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MAU PON KHIEU NAI DANH CHO HOI VIEN
(MEDI-CAL)

Vui long dién vao miu don sau va giri lai cho Phong Ban Khiéu Nai ciia IEHP theo dia chi trén.

THONG TIN HOQI VIEN
TEN TEN DEM | HO

DIA cHI HOI VIEN: SO THE IEHP CUA HOI VIEN

SO PIEN THOAI

NGUOI KHIEU NAI (Quy vi c6 quyén chi dinh mot ngudi giri don khiéu nai hodc dai dién cho quy vi trong
qué trinh khi€u nai. Ngoai ra, cha me, nguoi gidm hg, nguoi bao hd, nguoi than hodc ngudi dugc chi dinh khéc
c6 thé gui don khiéu nai néu Hoi vién 1a tré vi thanh nién hodc nguoi lon bi mat kha nang.)

TEN
MOI QUAN HE [0 BANTHAN [ME CICHA OONG/BA O NGUOIGIAMHO [JKHAC
BAN CHAT CUA KHIEU NAI

SU VIEC PO PA XAY RA G DAU? (TEN BENH VIEN, BAC SI, HOAC PIA PIEM KHAC)

SU VIEC PO PA XAY RA KHINAO? (NEU KHONG CHAC CHAN, HAY CUNG CAP (CAC) NGAY GAN PUNG)

AILA NGUOI CO LIEN QUAN?

VUI LONG MO TA SU VIEC Gi DA XAY RA. (DINH KEM CAC TRANG BO SUNG, NEU CAN THIET)

Véi tu cach 1a Hoi vién IEHP, quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai IEHP hodc Nha cung cip dich vu ctia ho ma
khoéng phai lo so hanh dong tiéu cuc ciia IEHP, Bac si cia quy vi hodc bat ky Nha cung cip dich vu nao khéc.
Quy vi cling co quyén giri than phién/khiéu nai dn S& Chim Séc Strc Khoe C6 Quan Ly, S& didu hanh céc
chuong trinh bao hiém y té. Néu quy vi cam thdy minh di bi chuong trinh hodc mét trong cac nha cung cip dlCh
vu ky hop dong v6i chuwong trinh tir chdi, didu chinh hodc tri hodn mét cach khong chinh dang, quy vi c6 quyén
yéu cau Duyét xét Y khoa Poc 1ap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi c6 bat ky cdu héi nao, vui
1ong goi s6 1-800-440-IEHP (4347) hodc 1-800-718-4347 d6i voi TTY.

CHU KY CUA HOI VIEN NGAY

CHU KY CUA PHU HUYNH HOAC NGUOI GIAM HQ HQP PHAP NGAY
(NEU HOI VIEN LA TRE VI THANH NIEN HOAC KHONG DU NANG LUC)
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S Cham Soc Sire Khée Co Quan Ly (Department of Managed Health Care):

S¢ Cham Soc Ste Khoe Co Quan Ly California ¢6 trach nhiém diéu hanh céc chuong trinh dich vy cham séc st
khoe. Néu quy vi co khiéu nai vé chuong trinh strc khoe cua minh, trude ti€n quy vi nén goi di¢n thoai cho
chuong trinh strc khoe ciia minh theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347 hoic 711) va sir dung
quy trinh khiéu nai cta chuong trinh strc khoe ctia quy vi trude khi lién hé véi So. Viée sir dung quy trinh khiéu
nai nay khong ngin cdm bt ky quyén phap 1y hay bién phap dén bu tiém ning nao c¢é thé sin co cho quy vi. Néu
quy vi can dugc giup d& vé khiéu nai lién quan dén mot truong hop cép ctru, khiéu nai chua dugc chuong trinh
strc khoe ctia quy vi giai quyét thoa dang, hoac khiéu nai di qua 30 ngay ma van chua dugc giai quyét, quy vi co
thé goi cho S¢ dé duogc giup d5. Quy vi cling c6 thé du diéu kién dugc Duyét xét Y khoa Doc 1ap (Independent
Medical Review, IMR). Néu quy vi di1 tiéu chuan cho IMR, quy trinh IMR sé& danh gia khach quan vé cac quyét
dinhy té do chuong trinh strc khoe dua ra lién quan dén su can thiét vé mat y té d6i v4i dich vu hodc diéu tri
dugc dé xuét, cac quyét dinh dai tho cho phuong phap diéu tri mang tinh chat thir nghiém hodc nghién ciru va cac
tranh chép thanh toan cho cac dich vu y té cip ctru hodc khan cdp. S& cling c6 sd dién thoai mién phi (1-888-466-
2219) va duong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguoi khiém thinh va khiém thi. Trang mang cua S& 1a
www.dmbhc.ca.gov c6 cac miu don khiéu nai, don ding ky IMR va huéng dan truc tuyén.

Cac dich vy trén dugc cung cfip mién phi cho Hoi vién IEHP.



