I P Mau don Khiéu nai & Khang nghj clia chuong trinh IEHP DualChoice
DualChoice (HMO D-SNP)

Mau don nay dwoc st dung dé quy vi dwa ra dé xuét, ndp don khiéu nai chinh thirc, hodc khang nghi vé béat cv khia
canh nao cla dich vu chdm séc hoéc dich vu cung cap cho quy vi. Luat phap yéu cadu IEHP DualChoice phai phan hoi
cac khiéu nai hodc khang nghj ctia quy vi va cé quy trinh chi tiét d& giai quyét nhirng tinh huéng nay. Néu quy vi cé bat
ky thac mac nao, xin vui ldng goi t&i Ban Dich Vu Hai Vién IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-1IEHP (4347) hodc
1-800-718-4347 (TTY), tir 8 gid sang t&i 8 gior toi (Mui gier PST). 7 ngay mot tuan, ké& ca cac ngay 1&. Thong tin lién lac cua
Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice cling c6 trén thé TEHP DualChoice clia quy vi. V@i tw cach la mot Ho6i vién

IEHP DualChoice, quy vi cé quyén ndp don khiéu nai chéng lai IEHP DualChoice hodc nha cung cip ctia ho ma khéng
phai lo so’ hanh ddng tiéu cwc ctia IEHP DualChoice, bac sT ctia quy vi hodc bat ky nha cung cap nao khac.

Vui long viét in hoa hodc danh may cac théng tin sau:

Tén cua Haoi vién (Ho, Tén, Tén dém) So6 THE ID IEHP

Dia chi cta Hoi vién S6 Dién thoai Nha

Thanh phé, Tiéu bang, Ma Zip S6 dién thoai Co' Quan hodc Tin nhan
S6 Medicare Nam/N@ Ngay sinh

Nguwoi daj dién Puoc dy quyén: Néu don k!viéu nai dwoc ndp bdi ai khac khéng phai la héi vién, vui long xem xét muc
“Ai c6 thé ndp don Khang nghj” va cung cap céac théng tin sau:

Tén: bién thoai:

Mébi quan hé véi Hoi vién:

Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Ma Zip:

Ban chéat cua khiéu nai:
Su VIEC DO PA XAY RA & DAU? (TEN BENH VIEN, BAC ST, HOAC DIA DIEM KHAC)

Su VIEC DO PA XAY RA KHI NAO? (NEU KHONG CHAC CHAN, HAY CUNG CAP (CAC) NGAY/(CAC) GIO) GAN PUNG)

Al LANGUOI CO LIEN QUAN?

VUI LONG MO TA SU VIEC G DA XAY RA.. (DINH KEM BAN SAO CUA BAT CU* THONG TIN BO SUNG NAO, NEU CAN THIET)

Vui long ky tén va GU’I THY HOAC FAX MAU BDON NAY TO'l: IEHP DUALCHOICE

Attn: Appeal and Grievance Department, P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

Fax: (909) 890-5748; Néu Quy Vi Cé Thac Mac Hay goi 1-877-273-IEHP (4347) hoac 1-800-718-4347 TTY,
tr 8 gi®y sang dén 8 gio tdi (Mui gi&> PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay |&.

Ngay Chir ky ctia Hoi vién

Ngay Chir ky cuia Ngweoi dai dién
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Quy vi c6 thé c6 quyén khang nghi.

Dé thuc thi quyén khang nghi ctia minh, hay nép don khang nghi béng van ban cua quy vi trong vong
60 ngay sau ngay quy vi nhan duoc thong bao quyét dinh tir chdi ban diu. Chuwong trinh cla quy vi co
thé cho quy vi thém th&i gian néu quy vi ¢o ly do chinh dang cho viéc bi quéa han.

Ai C6 thé Gwri don Khang nghi?

Quy vi hodc ngudi quy vi chi dinh dé dai dién cho quy vi (ngwei dai dién dwore Gy quyén cla quy vi) co
thé nop don khang nghi. Quy vi c6 thé chi dinh moét ngwdi than, ban bé, nguwdi bao vé quyén loi, luat sw,
bac si, hodc ai d6 dai dién cho quy vi. Nhitng ngudi khac, khéng dwoc nhac téi trwdc d6 co thé da dwoc
0y quyén theo luat phap Tiéu bang dé dai dién cho quy vi.

Quy Vi c6 thé goi cho chiing t6i theo s6 1-877-273-IEHP (4347) dé tim hiéu cach chi dinh nguoi dai dién
dwoc Gy quyén cta quy vi. Néu quy vi bi khiém thinh hodc khiém ngén, vui long goi cho chung t6i theo sé
TTY/ TDD 1-800-718-4347, tir 8 gi& sang t&i 8 gidr tdi (Mui gio PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay 18.

Néu quy vi mudn ai d6 dai dién cho quy vi, quy vi va nguoi dai dién dwoc dy quyén clia quy vi phai ky tén,
ghi ngay thang, va gtri cho chung téi trang 1 cia mau don nay, trang nay sé doéng vai tro la tuyén bo chi

dinh nguwdi dai dién do thwe hién thay cho quy vi.

THONG TIN QUAN TRONG VE CAC QUYEN KHANG
NGHI CUA QUY VI

Dé biét thém théng tin vé cac quyén khang nghi cta quy vi, hdy goi cho chuong trinh bdo hiém cida quy vi

hodc xem Chirng toe Bao hiém cda quy vi.

C6 Hai Loai Khang nghi Quy Vi C6 Thé Nop:

Khang nghi Tiéu chuan (30 ngay) - Quy vi c6 thé
yéu cau khang nghi tiéu chuan. Chwong trinh cla
quy vi phai dwa ra mét quyét dinh cho quy Vi
khéng mudn hon 30 ngay sau khi nhan dwoc don
khang nghi cda quy vi

Khan (xem xét trong 72 gi®) - Quy vi cé thé yéu
cau khang nghi khan néu quy vi hodc bac si cta
quy vi cho rang strc khde clia quy vi c6 thé bj anh
hwéng nghiém trong néu phai doi quyét dinh qua
lau. Chwong trinh cla quy vi phai dua ra quyét dinh
cho khang nghi khan khéng muén hon 72 gi¢ sau
khi nhan dwoc don khang nghi clia quy vi. Néu bat
ky bac si nao yéu cau khang nghi khan cho quy vi,
hoac ho tro quy vi thire hién yéu cau va bac si cho
biét rang ch& doi 30 ngay co thé anh hwdng nghiém
trong t&i strc khde cua quy vi, chwong trinh cia quy
vi sé tw ddng cho quy vi khang nghi khan.

Néu quy vi yéu cau khang nghi khdn ma khéng c6
s ting hd clia mot bac si, chuwong trinh sé quyét
dinh liéu strc khde cla quy vi cé can mét khang
nghi khan hay khéng. Néu chwong trinh ctia quy vi
khéng cho quy vi khang nghi khan, chuong trinh
sé& dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay.

T6i Nén Gwri Kém Nhirng gi véi DPon Khang
nghi cua Minh?

Quy vi nén glri kém: tén cta quy vi, dia chi, S6 ID
héi vién, ly do khang nghi, va bat cir hd so' y té hd
tro nao, thw clia bac si, hodc théng tin khac giai
thich ly do tai sao chwong trinh ctia quy vi nén
cung cap dich vu.

Hay goi cho bac si néu quy vi can théng tin nay dé
gitip quy vi thwe hién khang nghi. Quy vi ¢ thé gt
théng tin nay hoac trinh bay théng tin nay trwc tiép
néu quy vi mudn.
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Lam thé nao Dé T6i Nop Don Khang nghi?

D6i véi Khang nghj Tiéu chuan: Quy vi hodc nguoi dai dién dwoc Gy quyén cla minh nén gt hodc chuyén don
khang nghi bang van ban t&éi chwong trinh bao hiém y té cda quy vi theo dia chi dwoc ghi @ Mau Bon Khang nghi va
Khiéu nai clia Hoi vién Chwong trinh Medicare Advantage California.

Déi véi Khang nghl Khan: Quy vi hodc nguoi dai dién dwoc Gy quyén ctia minh nén lién lac véi chung t6i bang dién
thoai hoac fax st dung théng tin lién hé dwoc ghi & Mau don Khang nghi va Khiéu nai ctia Hdi vién Chwong trinh
Medicare Advantage California.

Diéu gi xay ra tiép theo? Neu quy Vi khang nghi, chwo’ng trinh cua quy vi s€& xem xét quyet dinh cta chung t6i. Sau
khi chuong trinh xem xét quyét dinh cla chung t6i, néu bat ky dich vu nao quy vi yéu cau van bi tr chéi, Medicare sé&
cung cap cho quy vi mét dot xem xét méi va khach quan vé vu viéc cla quy vi do mét nguwoi danh gia khong thuée Té
chirc Medicare Advantage cua quy vi thwe hién. Neu quy vi khéng dong y VoI quyet dinh d6, quy vi sé c6 quyén tiép tuc
khang nghi. Quy vi s& dwoc thdng bao vé cac quyén khang nghi dé néu diéu nay xay ra.

Théng Tin Lién Lac Khac:

Néu quy vi can thong tin hodc giup d&, hay goi cho ching téi theo sb:

S6 dién thoai Mién phi: 1-877-273-IEHP (4347)

TTY: 1-800-718-4347

Tw 8 gi®r sang tdi 8 gie tdi (Mui gier PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay Ié.

Cac Nguén Tro gitp khac Danh cho Quy vi:
Sé Dién thoai Mién phi ctia Trung tdm Quyén Medicare: 1-888-HMO-9050

Thiét bi dinh vi Cham séc Ngwei cao tudi: Sé dién thoai Mién phi: 1-800-677-1116

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) TTY/TTD: 1-877-486-2048
24 gie* mot ngay, 7 ngay mét tuan.

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) la mét chuwong trinh HMO c6 hop déng v&i Medicare. Viéc ghi danh tham gia IEHP
DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hop dong.
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