<IPA Logo>

<<Date>>

<<Member Name>>
<<Address Line 1>> <<Address Line 2>>
<<City>>, <<ST>> <<Zip>>

<<Member Name>>,

Mot thay d6i trong Mang Iuwdi Nha Cung cép dich vu y té cia ching t6i co thé anh hudng
dén dich vu cham sdéc sirc khoe cua quy vi. «ProviderName», cd dia chi tai
«ProviderAddress», «ProviderCity», s& khong con la Nha Cung cap clia Medi-Cal va sé

khong phuc vu cho cac Hoi vién cla <<IPA>> nita ké tir ngay
«TerminationEffectiveDatey.

DE& dam bao khong cé su gian doan trong dich vu cham soc sirc khde cho quy vi, vui
long goi cho Bac si gia dinh clia quy vi ngay 1ap tic d€ duoc trg giup tim

«ProviderSpecialty» mdi.

Néu quy vi hién dang nhan dich vu cham sdc, quy vi co thé ti€p tuc dén kham véi
«ProviderSpecialty» clia minh cho dén khi Bac si cla quy vi cd thé gitp tim mot bac

st chuyén khoa mdi trong mang Iudi. Tuy nhién, vui long Iwu y rang «ProviderName» hién
la Nha Cung cap ngoai mang Iugi va khong thé 1ap hda don Medi-Cal cho bat ky dich vu
nao. Néu quy vi chon ti€p tuc nhan dich vu cham soc tl¥ «ProviderName», quy vi cd thé
phai chiu trach nhiém vé cac chi phi dich vu. Quan trong la quy vi can trao dgi vé diéu

nay vdi Bac si clia minh s6m nhat co thé.

Vui long dirng chd doi. Thay déi nay cé thé anh hudng dén dich vu cham soc cla quy

vi. Hay goi cho Bac si clia quy vi ngay hom nay.

NE&u quy vi cé bat ky cau hdi nao, vui long goi cho <<IPA>> theo s <<IPA Contact
Information>>.
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Xin hay yén tam, toan bd quyén Igi clia quy vi s& van gilt nguyén. Cam on quy vi dé tin

tuwdng Iwa chon <<IPA>> cho cac nhu cau cham séc surc khde ctia minh.

Sd Dich vu Cham séc Strc khde c6 Quan ly cua California

Né&u quy vi da nhan dich vu cham soc tir mét Nha Cung cép dich vu y t&, quy vi cé thé
co6 quyén duy tri nha cung cap clia minh trong mot khoang thdi gian chi dinh. Vui long
lién hé vai Ban Dich Vu Hoi Vién clia <<IPA>> va néu quy Vi co thém thac mac, quy vi
nén lién hé véi S& Cham séc Suc khde cé Quan ly, la co quan bao vé ngudi tiéu dung,
theo s& dién thoai mién phi 1-888-466-2219, ho&c theo s6 TTY cho ngudi khi€m thinh va

khi€ém ngon 1-877-688-9891, hodc truy cap truc tuyén tai www.dmhc.ca.gov.

Véan phong Thanh tra ctia S& Dich vu Y té California (DHCS)
DPé dudc hd tro vé Medi-Cal, quy vi cé thé goi Van phong Thanh tra thuéc Sé Dich vu Y
té€ California (DHCS) theo s6 1-888-452-8609. Van phong Thanh tra sé giup nhirng ngudi

cd Medi-Cal hi€u cac quyén va trach nhiém cua ho.

Chuc quy vi manh khoe,

<<IPA>>
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