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Servicios de interpretación
Los intérpretes pueden ayudarle a 
comunicarse con su médico en el 
idioma de su preferencia. Siendo 
miembro de IEHP, puede recibir 
servicios de interpretación gratuitos 
para sus visitas al médico.

¿Cómo se puede obtener 
un intérprete en persona?
Hay dos maneras: 

1.	 Llame a IEHP al menos cinco 
días hábiles antes de su consulta 
médica. 

2.	 Inicie sesión en su página  
del Portal para Miembros en  
members.iehp.org y haga clic en 
“Mi solicitud de servicio/intérprete”. 

Las solicitudes presentadas con 
menos de cinco días de anticipación 
serán revisadas, pero no se garantiza 
su aprobación. 

¿Sabía qué...?
Si usted habla el lenguaje de señas 
americano y necesita un intérprete 
en un centro de cuidado de urgencia 
contratado, puede solicitar los 
Servicios de Interpretación Remota por 
Video (Video Remote Interpreting, VRI). 

Formatos alternativos
Tiene el derecho de conseguir los 
documentos de atención médica en 
un formato que funcione para usted. 
Los formatos alternativos son para los 
miembros de IEHP con discapacidad 
y para sus cuidadores. Estos formatos 
incluyen:
•	 Texto a lenguaje de señas americano 

(American Sign Language, ASL):  
una versión en video del  
documento impreso en ASL.

•	 CD de audio/archivo de audio:  
el uso de un narrador.

•	 Braille - un sistema de puntos en 
relieve que se pueden leer con los 
dedos.

•	 Texto electrónico: una versión en 
formato PDF de un documento 
enviado por correo electrónico. 
El lector puede ampliar el texto y usar 
software de lector de pantalla.

•	 Letra grande: un documento impreso 
en fuente Arial con un tamaño mínimo 
de 20 puntos.

Use la aplicación de IEHP 
Smart Care para:
•	 actualizar sus datos con respecto a 

preferencias de idioma, raza y etnia.
•	 cambiar de proveedor de cuidado 

primario.
•	 solicitar una nueva tarjeta para 

miembros, consultar sus recetas 
médicas y expedientes de 
laboratorio. 

•	 cambiar su pronombre, orientación 
sexual e identidad de género.

1-800-440-4347 
TTY 1-800-718-4347 

De lunes a viernes, de 7am - 7pm 
Sábados y domingos, de 8am - 5pm

Manténgase conectado. ¡Síganos!

Descargue 
para Apple

Descargue 
para Android

Servicios de  
Interpretación  

y formatos alternativos

O visite el Portal Seguro para Miembros  
de IEHP en: members.iehp.org

Llámenos para solicitar 
servicios de interpretación 
o formatos alternativos.


