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Servicios para 
miembros menores de 21 años:
Obtenga información sobre Medi-Cal para 
Niños y Adolescentes: Sus Derechos de 
Medi-Cal aquí. O llámenos al número que 
aparece a continuación si desea que se la 
enviemos por correo.

Encuentre y reciba la atención médica:
El Manual para Miembros describe sus
beneficios y servicios, y le ayuda a
comprender su cobertura.

El Directorio de Proveedores incluye una lista 
de todos los proveedores de atención médica, 
especialistas y centros para los miembros.

Estamos aquí para servirle.

Regístrese en el Portal Seguro 
para Miembros de IEHP para 
administrar su información de salud:

• Cambiar de médico
• Revisar el estatus de sus referencias
• Revisar su elegibilidad
• Imprimir su tarjeta para miembros

2 Comuníquese con su médico para 
recibir la atención que necesita: 
examen médico anual, pruebas de 
laboratorio y recetas médicas.

Para recibir copias impresas por correo,
llame a Servicios para Miembros de  
IEHP al 1-800-440-IEHP (4347), de 
lunes a viernes, 7am a 7pm, sábados y 
domingos, de 8am a 8pm. Para TTY, llame 
al 1-800-718-4347. O envíenos un correo 
electrónico a memberservices@iehp.org.

En caso de que no pueda comunicarse 
con su médico después del horario regular 
de servicios, llame a la Línea de Consejos 
de Enfermería las 24 Horas de IEHP, el 
número está en su tarjeta de miembro.

iehp.org

¡Póngase en contacto 
con nosotros! 

Para aprovechar al máximo sus beneficios 
de IEHP, puede hacer estas tres actividades:

¡Gracias por ser un miembrode IEHP!

1 Lea la Guía 
para Recibir 
la Atención 
Necesaria 
para 
familiarizarse 
con sus beneficios 
de Med-Cal.

IEHP Member Services

1-800-440-IEHP (4347)

TTY 1-800-718-4347 or 711

Office
10801 Sixth Street

Rancho Cucamonga, CA 91730

Mailing Address
P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800 

iehp.org

Connect with us!

Su Manual para Miembros:• Beneficios y costos del plan:- Qué está cubierto y qué no- Cómo se manejan los medicamentos- Lo que usted podría tener que pagar (como copagos)- Reglas para obtener atención fuera de nuestra red de servicios• Cómo obtener la atención que necesita:- Cómo encontrar médicos y farmacias de la red de servicios-  Cómo obtener atención primaria, especializada, de salud mental o del comportamiento y 
servicios hospitalarios- Qué hacer si necesita atención fuera del horario regular o en caso de emergencia

- Qué hacer si se encuentra fuera de los Condados de Riverside y San Bernardino• Qué hacer si no está satisfecho con su atención:- Cómo presentar una queja	 -	Cómo	apelar	si	no	está	de	acuerdo	con	una	decisión	sobre	su	cobertura	o	beneficios
 - Información sobre las revisiones externas- Cómo decidimos si nuestro plan de salud debe cubrir una nueva tecnología

Estamos aquí para brindarle la atención que necesita, cuando la necesita.
Todo lo que necesita saber sobre sus beneficios	y	cobertura,	incluidos	sus	derechos	y responsabilidades, se puede encontrar en nuestro Manual para Miembros de 2026, en el Directorio de Proveedores, y en otros materiales del plan en línea en iehp.org.

Utilice esta guía para obtener respuesta a cualquier pregunta sobre su atención médica.
Si tiene más preguntas, llame a Servicios para Miembros de IEHP al 1-800-440-IEHP (4347), de lunes a viernes, de 7am a 7pm, y sábados y domingos, de 8am a 5pm. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. También puede solicitar copias impresas de losmateriales de su plan. 

Su guía para obtener la atención necesaria
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1-800-440-IEHP (4347)

TTY 1-800-718-4347 o 711

Oficina
10801 Sixth Street

Rancho Cucamonga, CA 91730

Domicilio Postal

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800 

2026
 

 

Manual para Miembros
Todo lo que necesita saber sobre sus beneficios

Formulario Combinado de Evidencia de Cobertura y

Divulgación para Nuestros Miembros de Medi-Cal

para el Año de Beneficios 2026.

Formato alternativo disponible al solicitarlo

iehp.org

¡Conéctese con nosotros!

 Medi-Cal

https://www.iehp.org/en/member-materials
https://members.iehp.org/App/Account/Login
https://www.iehp.org/en/member-materials#medical
https://www.iehp.org/en/member-materials#medical
https://www.iehp.org/en/browse-plans/medi-cal/medi-cal-preventive-care-services

