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Why 8 Out of 10 People Choose IEHP*

Our Growing Provider Network
More options for you to get needed care quickly - day and night

Your Doctor 357 Primary Care Doctors

For routine care, see your doctor. If you need to see 723 Nurse Practitioners
a specialist, your doctor will refer you. The number 293  Physician Assistants

is on your member card. 1887 S 2 lists
pec

When you can't see your doctor or the office a1

is closed, you have options after hours:

24-Hour Nurse Advice Line 156  OB/GYNs

Medical advice from our nurses, 24/7. Call 335 Vision Providers
1-888-244-4347 or 711 for TTY users. 4303 Mental Health

Urgent Care Clinic PFOVI§ers
More than 90 clinics in our network. Many are open 34 Hospitals

late and on weekends. Visit www.iehp.org or call Facilities
the 24-Hour Nurse Advice Line. 92

Doulas

Urgent Care Clinics

More ways for you to stay healthy

* Take charge of your health information, 24/7, online or from your cellphone, with
IEHP’s Secure Member Portal and Smart Care App.

* Watch and learn how to get the most out of your benefits with IEHP’s How-to videos
on our YouTube channel.

® More than 15 health education programs, including Healthy Babies, Diabetes, and more.
e Language or sign language interpreters.
e A Care Team to help coordinate your care.

Our Quality Health Care

IEHP earned an “Accredited” status for Medi-Cal from National Committee
for Quality Assurance (NCQA), a private, not-for-profit organization
dedicated to improving health care quality.

HEALTH PLAN

T

Our Customer Service

Member Services always answers your questions with courtesy and respect.

Call: 1-800-440-IEHP (4347) or 1-800-718-4347 for TTY users | Monday-Friday, 7am-7pm,
and Saturday-Sunday, 8am-5pm
Email: memberservices@iehp.org

Informacion en Espaiol en la Parte Interior de la Contraportada

*DHCS enrollment report as of November 2016.
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Simbolos y Abreviaciones
Objeciones de indole Moral y Descargos de Responsabilidad
Informacién Basica

Informacion sobre como elegir a su Doctor de Cuidado Primario y Hospital y a quién
[lamar cuando necesita ayuda

Programas y Actividades para Adultos Mayores y Miembros con Discapacidad

La lista de medidas que tomamos para mejorar la comunicacion, el acceso y la salud de
nuestros Miembros con discapacidad

Acceso Oportuno a la Atencion Médica
Lista de plazos para obtener una cita
Doctores de Cuidado Primario

Lista de Doctores de Cuidado Primario en cada ciudad, con informacion de Hospitales y
consultorios

Enfermeria con Practica Médica

Lista de Enfermeras con Practica Médica en cada ciudad e informacion de los
consultorios

Asistentes Médicos

Lista de asistentes médicos en cada ciudad e informacion de los consultorios
Proveedores de Ginecologia/Obstetricia

Lista de Gineco-Obstetras en cada ciudad, con informacion de Hospitales y consultorios
Especialistas

Lista de especialistas en cada ciudad e informacién de los consultorios

Doula

Lista de doulas en cada ciudad e informacién de la oficina

Proveedores de Salud Mental para Consulta Externa

Lista de proveedores de salud mental en cada ciudad e informacion de los consultorios
Clinicas de Atenciéon Urgente

Lista de Clinicas de Atencion Urgente en cada ciudad e informacién de los consultorios
Hospitales

Lista de todos los Hospitales en la Red de IEHP

Establecimientos

Lista de los establecimientos en cada ciudad e informacién de los consultorios

Otros proveedores de servicios

Listado de Otros Proveedores de Servicios en cada ciudad e informacién de oficina
Proveedores del Cuidado de la Vista

Lista de proveedores del cuidado de la vista en cada ciudad e informacion de los
consultorios

Paradas de Autobus

Informacion sobre las paradas de autobus para que usted acuda al consultorio de su
Doctor de Cuidado Primario

Politica de no-discriminacion

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm.
El sdbado y domingo de 8am-5pm. Los usuarios de TTY deben llomar al 1-800-718-4347.



Symbols & Abbreviations / Simbolos y Abreviaciones

Code / Codigo Meaning / Significado

NPI# National Provider Identifer Number
Numero de ldentificacion Nacional del Proveedor

DOC# IEHP Doctor Number
Numero de IEHP del Doctor
FQHC @
9:00-8:00 M-F Extended Office Hours: Open before 8 am, open
Time in Bold / after 5 pm, or open weekends
Ng;?'{tlg.)en Letra Horario Extendido de Atencion: Abierto antes de las
8am o después de las 5pm, o los fines de semana
Hospital / A Hospital Admitting Privileges
Hospitales:

Privilegios de admision del hospital

% Limitations and restrictions may apply.
Please contact IEHP Member Services for more
information

Pueden aplicar limitaciones y restricciones.
Por favor llame a Servicios para Miembros de
IEHP para mas informacién

Vision * Eye Exams Only

Providers / . .

Proveedores Examenes de la Vista Solamente
del Cuidado %% Frame and Lens Only

de la Vista:

Armazon y Lentes Solamente

E Bus Reference Number

Numero de Referencia del Autobus

Please call IEHP Member Services at 1-800-440-EHP (4347), Monday—Friday, 7am—7pm, and Saturday-Sunday, 8am-5pm. TTY users should call 1-800-718-4347.



Symbols & Abbreviations / Simbolos y Abreviaciones

Code / Codigo Meaning / Significado

Email
Correo electrénico

é\ Accessibility Code Descriptions

Descripciones de cddigos de accesibilidad

Languages Spoken at Doctor’s office
Idiomas que se hablan en el consultorio del Doctor

L9 & K

Enhanced Care Management
Atencion Médica Mejorada

T | Community Supports
Apoyo Comunitario

Gender Affirming Care - In-Network Providers have
voluntarily affirmed they offer and have provided
gender-atfirming services.

Atencién para Afirmacion de Género: Los
proveedores dentro de la red han manifestado
voluntariamente que ofrecen y que han brindado
servicios de afirmacion de género.

E Telehealth

Telesalud

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm.
El sdbado y domingo de 8am-5pm. Los usuarios de TTY deben llomar al 1-800-718-4347.



Symbols & Abbreviations / Simbolos y Abreviaciones

Language
American Sign Language | ASL
Arabic Ara
Armenian Arm; Hye; hy
Bengali Ben
Bulgarian Bul
Burmese Bur
Cantonese Ctn; Yue
Castilian; Spanish Spa
Central Khmer Khm
Chinese Chi; Zho; zh
Czech Cze
Danish Dan
Dutch; Flemish Dut
English Eng; en
Farsi Fai; Fas
Flemish Nid
French Frn
German Deu; Ger; de
Greek Grk
Gujarati Guj
Hebrew Heb
Hindi Hin
Hungarian Hun
Igbo Ibo
lloko llo
Indonesian Ind

Language
[talian Ita
Japanese Jap
Kannada Kan
Korean Kor; ko
Lao Lao; lo
Malayalam Mal
Mandarin Mnd
Marathi Mar
Moldavian; Moldovan;
Romanian Rum
Panjabi; Punjabi Pan
Persian Per
Polish Pol
Portuguese Por
Russian Rus
Serbian; Srpski Srp
Swahili Swa
Tagalog Tgl; tl
Taiwanese Twn
Tamil Tam
Telugu Tel
Thai Tha; th
Turkish Tur
Urdu Urd
Vietnamese Vie; vi
Yoruba Yor

Please call IEHP Member Services at 1-800-440-EHP (4347), Monday—Friday, 7am—7pm, and Saturday-Sunday, 8am-5pm. TTY users should call 1-800-718-4347.




Moral Objections and Disclaimers

Moral Objections

Some hospitals and other providers do not provide one or more of the following services that may
be covered under your plan contract and that you or your family member might need: family
planning; contraceptive services, including emergency contraception; sterilization, including tubal
ligation at the time of labor and delivery; infertility treatments or abortion. You should obtain more
information before you enroll. Call your prospective Doctor, medical group, independent physician
association, clinic, or IEHP at 1-800-440-IEHP (4347) to ensure that you can obtain the health
care services that you need. TTY users should call 1-800-718-4347.

Disclaimers

1. You are entitled to full and equal access to covered services, including if you have a
disability, as required under the federal Americans with Disabilities Act of 1990 and Section
504 of the Rehabilitation Act of 1973.

2. If you need language interpreter services for IEHP covered benefits, language interpreter
services are available to you free of charge. Call IEHP Member Services at
1-800-440-IEHP (4347), Monday-Friday 7am-7pm and Saturday-Sunday 8am-5pm.

TTY users should call 1-800-718-4347.

3. This Provider Directory is up-to-date as of April 5, 2025, and you need to know that:
v Some providers may have been added or removed from our network after this Provider
Directory was published.

v" Al providers in this Directory are accepting new Members as of April 5, 2025. Some
providers in our network may no longer be accepting new Members after this Provider
Directory was published.

v" To get the most up-to-date information about the IEHP provider network, you can visit
www.iehp.org or call IEHP Member Services (phone number listed below). You can also
email us at MemberServices@iehp.org.

4. Enhanced Care Management (ECM) and Community Supports require authorization and
are limited to members who meet specific eligibility criteria.

To report inaccuracies of this Provider Directory, you can call IEHP Member Services at
1-800-440-IEHP (4347), Monday-Friday 7am-7pm and Saturday-Sunday 8am-5pm. TTY users
should call 1-800-718-4347. You can also email us at msdirectories@iehp.org.

5. You can get this information for free in other formats, such as large print, Braille, or audio
and other languages. Call IEHP Member Services at 1-800-440-IEHP (4347),
Monday-Friday 7am-7pm and Saturday-Sunday 8am-5pm. TTY users should call
1-800-718-4347. You can also email MemberServices@iehp.org.

6. Our provider network does not have a tier structure. All providers listed within this Directory
are available to all Members as of April 5, 2025.

7. All network providers listed within this directory have received cultural competency training
as of the Directory’s date of publication.

Please call IEHP Member Services at 1-800-440-EHP (4347), Monday—Friday, 7am—7pm, and Saturday-Sunday, 8am-5pm. TTY users should call 1-800-718-4347.



Objeciones de indole Moral y Descargos de Responsabilidad

/

Objeciones de indole Moral

Algunos hospitales y otros proveedores no proporcionan uno 0 mas de los siguientes servicios que
pueden estar cubiertos en el contrato de su plan y que usted o un integrante de su familia podria
necesitar: planificacion familiar; métodos anticonceptivos, incluidos los de emergencia; esterilizacion,
incluida ligadura de trompas al momento del parto; tratamientos contra la infertilidad o aborto. Inférmese
antes de inscribirse. Comuniquese con su futuro Doctor, grupo médico, asociacién de médicos
independientes, clinica, o con IEHP al 1-800-440-IEHP (4347) para asegurarse de que podra recibir los
servicios de atencion médica que necesita. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347.

Descargos de Responsabilidad

1. Usted tiene derecho a un acceso pleno y equitativo a los servicios cubiertos, incluso si tiene una
discapacidad, segun lo requerido en las leyes federales, como la Ley sobre Estadounidenses
con Discapacidades de 1990 y la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973.

2. Sinecesita los servicios de un intérprete de idiomas como parte de los beneficios cubiertos por
IEHP, estos servicios estan disponibles para usted sin cargo. Llame a Servicios para Miembros
de IEHP al 1-800-440-IEHP (4347), de lunes a viernes de 7am-7pm, y sabado y domingo de
8am-5pm. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347.

3. Este Directorio de Proveedores se actualizé el abril 5, 2025 y usted debe saber que:
v" Es posible que se hayan agregado o eliminado algunos proveedores de nuestra red después
de la publicacion de este Directorio de Proveedores.

v Todos los proveedores de este Directorio estan aceptando nuevos Miembros al abril 5, 2025.
Es posible que algunos proveedores de nuestra red ya no acepten nuevos Miembros
después de la publicacién de este Directorio de Proveedores.

v" Para obtener la informacion mas actualizada sobre la red de proveedores de IEHP, puede
visitar www.iehp.org o llamar a Servicios para Miembros de IEHP (al numero de teléfono que
se indica mas abajo). También puede enviarnos un mensaje de correo electrénico a
MemberServices@iehp.org.

4. Administracion de Atencion Médica Mejorada (Enhanced Care Management, ECM) y los Apoyos
comunitarios, requieren autorizacion y estan limitados a miembros que cumplen con criterios de
elegibilidad especificos.

Para reportar imprecisiones en este Directorio de Proveedores, puede llamar a Servicios
para Miembros de IEHP al 1-800-440-IEHP (4347), de lunes a viernes de 7am-7pm, y el
sabado y domingo de 8am-5 pm. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347.
También puede enviarnos un correo electronico a msdirectories@iehp.org.

5. Puede obtener esta informacién de forma gratuita en otros formatos, como letra grande, Braille o
audio y otros idiomas. Llame a Servicios para Miembros de IEHP al 1-800-440-IEHP (4347), de
lunes a viernes de 7am-7pm y sabado y domingo de 8am-5pm. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-800-718-4347. También puede enviar un correo electrdnico a
MemberServices@iehp.org.

6. Nuestra red de proveedores no cuenta con una estructura en niveles. Todos los proveedores
indicados en este Directorio estan disponibles para todos los Miembros al abril 5, 2025.

7. Todos los proveedores de la red que figuran en este directorio han recibido capacitacién en
competencia cultural a partir de la fecha de publicacion del Directorio.

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm.
El sdbado y domingo de 8am-5pm. Los usuarios de TTY deben llomar al 1-800-718-4347.



Getting Started

This Provider Directory lists Primary Care Doctors and other health care providers
available to our Members. You can view the most current Doctor listing on our website at
www.iehp.org. Or call IEHP Member Services.

A. The Open Access Network

You can see any Primary Care Doctor in the IEHP Open Access Network. You will have the
opportunity to select a Doctor within 30 days of enrollment. If you do not choose a Doctor, IEHP
will choose one for you within 40 days of enroliment. Although we suggest that you stay with a
Doctor who is a good match with you or your family, you can switch Doctors whenever you need
to. Just call IEHP Member Services and we’ll make the change for you instantly.

Here is a list of the types of Primary Care Doctors you can choose:

* Family and General Practice Doctors can usually see the whole family.

* Internal Medicine Doctors usually see only adults and children 14 years or older.

* Pediatricians see newborns to individuals age 18 or 21.

* Obstetricians and Gynecologists (OB/GYNs) see only women and specialize in women’s health
and maternity care. Only those OB/GYNs listed in the “Primary Care Doctors” section can be
chosen as your Primary Care Doctor.

If you have any questions about age restrictions, Doctor availability, your Doctor’s medical school
education, residency or board certification status, call IEHP Member Services.

B. Getting the Hospital You Want

Your choice of Primary Care Doctor will determine which hospital you will go to if you need
inpatient or outpatient care. If you want to be able to use a specific hospital, select a Doctor who is
associated with that hospital. You can find the Doctor’s hospital association on the same line as
the Doctor you select. Doctors who are associated with more than one hospital are listed twice
with different numbers.

C. Getting the Specialist You Want

Specialists are Doctors who practice in a medical specialty. All IEHP specialists are linked to
Primary Care Doctors. OB/GYNs are the only specialists listed in the Provider Directory because
they are the only type of specialist that you can see without a referral. If there is a specific
specialist you would like to see, talk to you Doctor.

Your Primary Care Doctor can provide services such as physical exams and preventive health
services. For other services you may need to see a specialist. Your Doctor will tell you if you need
to see a specialist. Your Doctor will submit a “referral” (i.e., a request) to the IPA/Medical Group or
IEHP. You must have a “referral” to get specialty services.

D. Need Help Selecting or Changing your Doctor?

Whether you're choosing a Doctor for the first time, or want to change Doctors, call IEHP Member
Services.

Please call IEHP Member Services at 1-800-440-EHP (4347), Monday—Friday, 7am—7pm, and Saturday-Sunday, 8am-5pm. TTY users should call 1-800-718-4347.



Informacion Basica

Este Directorio de Proveedores enumera los Doctores de Cuidado Primario y otros
proveedores de atencion médica que estan a disposicion de nuestros Miembros. Usted
puede ver la lista mas actualizada de Doctores en nuestro sitio web en www.iehp.org o
llamando a Servicios para Miembros de IEHP.

A. Red de Open Access

Usted puede acudir con cualquier Doctor de Cuidado Primario dentro de la red de Open Access
de IEHP. Tendra la oportunidad de elegir un Doctor dentro de los 30 dias siguientes a partir de su
inscripcion. Si usted no elige un Doctor, IEHP elegira uno por usted después de los 40 dias a
partir de su inscripcion.

La siguiente es una lista de los tipos de Doctores de Cuidado Primario que usted puede elegir:

* Los Doctores de Medicina Familiar y de Medicina General, usualmente pueden atender a la
toda la familia.

* Los Doctores de Medicina Interna, usualmente solo atienden adultos y nifios mayores de 14
anos de edad.

* Los Pediatras, atienden desde nifios recién nacidos hasta jovenes de 18-21 afios de edad.

* Los Gineco-obstetras, solo atienden a mujeres y se especializan en salud femenina y atencion
de maternidad. Solamente aquellos Gineco-obstetras que figuran en la seccion “Doctores de
Cuidado Primario” pueden elegirse como Doctores de Cuidado Primario.

Si tiene alguna pregunta acerca de las restricciones de edad, la disponibilidad, la formacién
académica, la residencia o el estado de acreditacion de la Junta Médica de su Doctor, puede
llamar a Servicios para Miembros de IEHP.

B. Como Recibir Servicios en el Hospital de su Preferencia

Su eleccion de Doctor de Cuidado Primario determinara en qué hospital sera atendido en caso de
necesitar atencién hospitalaria o ambulatoria. En caso de que quiera tener acceso a un hospital
especifico, seleccione un Doctor que esté asociado con dicho hospital. La informacién sobre el
hospital con el que esta asociado su Doctor se muestra en la misma linea del nombre de su
Doctor. Los Doctores que estan asociados con mas de un hospital aparecen dos veces con
diferentes numeros.

C. Como Recibir Servicios del Especialista de su Preferencia

Los especialistas son Doctores que ejercen una especialidad médica. Todos los especialistas de
IEHP estan vinculados a los Doctores de Cuidado Primario. Los Gineco-obstetras son los unicos
especialistas que aparecen en el Directorio de Proveedores debido a que son los unicos
especialistas que pueden atenderlo sin necesidad de una referencia. Si usted necesita consultar
un especialista en especifico, informeselo a su Doctor.

Su Doctor de Cuidado Primario puede proporcionarle servicios tales como exploraciones fisicas y
servicios de atencion médica preventiva. Para otro tipo de servicios, es probable que usted
necesite consultar con un especialista. Su Doctor le indicara si es necesario que usted acuda a
un especialista. Su Doctor le proporcionara una “referencia” (es decir, una autorizacion) para la
Asociacion de Médicos Independientes (Independent Physicians Association, IPA)/Grupo Médico
o para IEHP. Usted debera contar con una “referencia” para tener acceso a los servicios de un
especialista.

D. ¢Necesita Ayuda para Elegir o Cambiar de Doctor?

Para elegir un Doctor por primera vez, o para cambiar de Doctor, debe llamar a Servicios para
Miembros de IEHP.

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm.
El sdbado y domingo de 8am-5pm. Los usuarios de TTY deben llomar al 1-800-718-4347.
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Programs and Activities for Seniors and Members with Disabilities

More than 120,000 Medi-Cal beneficiaries with disabilities have joined IEHP.
Here are some of the actions we’ve taken to improve the communication, access, and health of
our Members with disabilities:

Office Accessibility Guide—The Provider Directory gives you information on the basic physical
accessibility features of our Primary Care Doctors’ offices.

Access Description: The meaning of each accessibility code is described in the

Level/lndicator | chart below:

B - Basic Demonstrates facility site access for the members with disabilities to parking,

Access building, elevator, doctor’s office, exam room, and restroom.

L - Limited Demonstrates facility site access for the members with a disability is missing

Access or is incomplete in one or more features for parking, building, elevator,
doctor’s office, exam room, and restroom.

P - Parking Parking spaces, including van accessible space(s), are accessible.
Pathways have curbed ramps between the parking lot, office, and at drop off
locations.

EB - Exterior Curbed ramps and other ramps to the building are wide enough for a

Building wheelchair or scooter. Handrails are provided on both sides of the ramp.

There is an “accessible” entrance to the building. Doors are wide enough to
let a wheelchair or scooter user enter, and have handles that are easy to

use.
IB - Interior Doors open wide enough to let a wheelchair or scooter user enter, and have
Building handles that are easy to use. Interior ramps are wide enough and have

handrails. Stairs, if present, have handrails. If there is an elevator, it is
available for public/patient use at all times the building is open. The elevator
has easy to hear sounds and Braille buttons within reach. The elevator has
enough room for a wheelchair or scooter to turn around. If there is a platform
lift, it can be used without help.

R - Restroom The restroom is accessible and the doors are wide enough to accommodate
a wheelchair or scooter and easy to open. The restroom has enough room
for a wheelchair or scooter to turn around and close the door. There are grab
bars which allow easy transfer from wheelchair to toilet. The sink is easy to
get to and the faucets, soap, and toilet paper are easy to reach and use.

E - Exam Room | The entrance to the exam room is accessible, with a clear path. The doors
open wide enough to accommodate a wheelchair or scooter and are easy to
open. The exam room has enough room for a wheelchair or scooter to turn

around.
T - Exam The exam table moves up and down and the scale is accessible with
Table/Scale handrails to assist people using wheelchairs or scooters. The weight scale is

able to accommodate a wheelchair.

A Bus Route Guide — The Provider Directory lists bus stops within blocks of our Primary Care
Doctor’s office, so you can choose a Doctor that is easy for you to reach. We encourage you to
call your Doctor’s office for accessible pathway and curb information. Ask your local transit agency
for wheelchair lift information.

Please call IEHP Member Services at 1-800-440-EHP (4347), Monday—Friday, 7am—7pm, and Saturday-Sunday, 8am-5pm. TTY users should call 1-800-718-4347.



Programas y Actividades para Adultos Mayores y Miembros con Discapacidad
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Mas de 120,000 beneficiarios con discapacidad que tienen Medi-Cal se han integrado a IEHP. A

continuacion mencionamos algunas de las medidas que hemos tomado para mejorar la
comunicacion, el acceso y la salud de nuestros Miembros con discapacidad:

Guia de Accesibilidad a la Oficina del Doctor—EI Directorio de proveedores le ofrece
informaciéon acerca de las caracteristicas basicas de accesibilidad fisica de las oficinas de
nuestros Doctores de Cuidado Primario.

Nivel e

Indicador de Descripcion: El significado de cada codigo de accesibilidad se muestra en

Accesibilidad la siguiente tabla:

B - Acceso Indica el acceso al establecimiento para los miembros con discapacidad

Basico para estacionamiento, edificio, elevador, consultorio médico, sala de
exploracién y bafio.

L - Acceso Indica la falta de acceso o acceso limitado al establecimiento para los

Limitado miembros con discapacidad para estacionamiento, edificio, elevador,
consultorio médico, sala de exploracién y bano.

P- Indica lugares de estacionamiento accesibles, incluso para furgonetas. Las

Estacionamiento

zonas de paso tienen rampas entre el estacionamiento, el consultorio y las
zonas de descenso.

EB - Exterior del
Edificio

Las rampas de las aceras y otras rampas que dan al edificio son lo bastante
amplias para una silla de ruedas o un escuter. Existen pasamanos en
ambos lados de la rampa. Existe una entrada de acceso para
discapacitados en el edificio. Las puertas son lo suficientemente amplias
pgra qgue pueda pasar una silla de ruedas o un escuter, y son faciles de
abrir.

IB - Interior del
Edificio

Las puertas se abren lo suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas
o un escuter, y son faciles de abrir. Las rampas en el interior son lo
suficientemente amplias y tienen pasamanos. Las escaleras, si las hay,
cuentan con pasamanos. En caso de haber un elevador, éste estara
disponible para uso publico y de pacientes en todo momento en que el
edificio se encuentre abierto. El elevador cuenta con un sistema de voz, asi
como con botones en Braille de facil alcance. El elevador tiene suficiente

espacio para que los usuarios con sillas de ruedas o escuteres puedan girar.

Si eé(iste un montacargas de plataforma, puede utilizarse sin necesidad de
ayuda.

El bafio cuenta con vias de accesibilidad y las puertas son lo
suficientemente amplias para permitir que pase una silla de ruedas o un
escuter, y son faciles de abrir. El bafo tiene suficiente espacio para que una
silla de ruedas o un escuter pueda girar y se pueda cerrar la puerta. Existen

pasamanos que permiten el traslado facil desde la silla de ruedas al inodoro.

Es facil llegar al lavabo y a los grifos. El jabon y el papel higiénico son
faciles de alcanzar y de usar.

E - Sala de
Exploracion

La entrada a la sala de exploracion es accesible y la zona de paso esta
despejada. Las puertas se abren con facilidad y lo suficiente para que pase
una silla de ruedas o un escuter. La sala de exploracién cuenta con
suficiente espacio para que una silla de ruedas o escuter pueda girar.

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm.

El sdbado y domingo de 8am-5pm. Los usuarios de TTY deben llomar al 1-800-718-4347.
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Nivel e

Indicador de Descripcion: El significado de cada codigo de accesibilidad se muestra en
Accesibilidad la siguiente tabla:

T - Mesa de La mesa de examinacion se mueve hacia arriba y hacia abajo, la bascula es
Examinacion/ accesible y cuenta con pasamanos para ayudar a personas con sillas de
Bascula ruedas y escuter. La bascula es capaz de acomodar una silla de ruedas.

Guia de Rutas de Autobuses — El Directorio de Proveedores contiene una lista de las paradas
de los autobuses cercanas a los consultorios de nuestros Doctores de Cuidado Primario, de
modo que usted puede elegir a un Doctor al que pueda llegar con facilidad. Le recomendamos
que llame al consultorio del Doctor para que le den informacion sobre la accesibilidad en entradas
y aceras. Pida a su agencia local de transito informacion sobre los elevadores para sillas de
ruedas.

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm.
El sdbado y domingo de 8am-5pm. Los usuarios de TTY deben llomar al 1-800-718-4347.



Programs and Activities for Seniors and Members with Disabilities

IEHP offers programs and services to improve the health of Members with chronic illnesses,
behavioral health conditions, or physical disabilities.

Integrated Care Management Team

Our team works with you and your Doctor to coordinate your care and Services. You also can talk
to a nurse when you have a question or concern.

24-Hour Nurse Advice Line

When you can’t reach your Doctor after-hours, call our nurse for help. Call 1-888-244-4347 or
1-866-577-8355 for TTY users.

Get the Medicines You Need
IEHP has thousands of pre-approved brand name and generic medicines.
Health and Wellness Programs

Learn ways to feel healthy and prevent iliness. We offer many programs like:

* Asthma
Learn about the signs and symptoms of asthma, what medicines to choose, and how to
asthma-proof your home.

* Healthy Heart
Learn how to live a lifestyle that will help keep your heart strong and healthy.

* Blood Pressure Management
Get the help and tools you need to keep your blood pressure at healthy levels.

* Diabetes Self-Management
Learn how to control your diabetes and avoid other health problems. You can live a healthy life
with diabetes.

Member Audio Healthline

Learn more about a health topic with our Member Audio Healthline. This 24-hour phone service
has hundreds of plain language health messages from medical experts. Just call 1-888-222-2708.

Bus Stops and Routes

Our “Find a Doctor” tool on the IEHP website includes the bus routes and bus stops closest to our
Doctor’s offices. Go to www.iehp.org. You can also find this in the IEHP Provider Directory.

Accessibility Ratings

Find a Doctor that fits your mobility needs. See how Doctor offices rate for accessibility, like an
accessible exam table. You can also find this in the IEHP Provider Directory.

Sign Language Interpreter Services & TTYs

If you need an interpreter, we can send one to your next Doctor’s visit. Just call 5 business days in
advance. IEHP also has TTY phone numbers.

Newsletter and Website

We keep you informed. Our AccessAbility newsletter and accessible website gives you health tips
to help you live a better life.

Disability Resources
Find local organizations that will support you, so you can live well with a disability.

Please call IEHP Member Services at 1-800-440-EHP (4347), Monday—Friday, 7am—7pm, and Saturday-Sunday, 8am-5pm. TTY users should call 1-800-718-4347.
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IEHP ofrece programas y servicios para mejorar la salud de los Miembros con enfermedades
cronicas, condiciones de salud conductual o discapacidad fisica.

Equipo de Coordinacion de Atencion Médica Integral

Nuestro equipo trabaja con usted y con su Doctor para coordinar la atencion y servicios que usted
recibe. También puede hablar con una enfermera cuando tenga alguna pregunta o inquietud.

Linea de Consejos de Enfermeria las 24 Horas

En caso de que no pueda comunicarse con su Doctor después del horario regular de servicios,
comuniquese con nuestra enfermera para solicitar ayuda. Llame al 1-888-244-4347 o al
1-866-577-8355 para usuarios de TTY.

Obtenga los Medicamentos que Necesita
IEHP cuenta con miles de medicamentos preaprobados, tanto genéricos como de marca.
Programas de Salud y Bienestar

Conozca maneras de sentirse saludable y de prevenir enfermedades. Ofrecemos muchos
programas, como:
e Asma
Aprenda cuales son los signos y los sintomas del asma, qué medicamentos elegir y como
acondicionar su hogar para combatir el asma.
* Corazén Saludable
Aprenda a llevar un estilo de vida que le ayude a mantener su corazén fuerte y saludable.
* Control de la Presién Arterial
Obtenga la ayuda y las herramientas que necesita para mantener su presion arterial en niveles
saludables.
* Autocontrol de la Diabetes
Aprenda a controlar su diabetes y evite otros problemas de salud. Usted puede llevar una vida
saludable aun teniendo diabetes.

Linea de Audios sobre Salud para Miembros

Conozca mas sobre un tema de salud en nuestra Linea de Audios sobre Salud para Miembros.
Este servicio telefonico, disponible las 24 horas, proporciona cientos de mensajes sencillos sobre
salud grabados por expertos en medicina. Solo llame al 1-888-222-2708.

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm.
El sdbado y domingo de 8am-5pm. Los usuarios de TTY deben llomar al 1-800-718-4347.
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Paradas y Rutas de Autobuses

Nuestra herramienta “Buscar un Doctor”, disponible en el sitio web de IEHP, incluye las rutas y
paradas de autobuses mas cercanas a los consultorios de nuestros Doctores. Visite
www.iehp.org. También puede encontrar esta informacién en el Directorio de Proveedores de
IEHP.

Clasificacion de Accesibilidad

Localice un Doctor que satisfaga sus necesidades de desplazamiento. Conozca la calificacién de
accesibilidad del consultorio médico, por ejemplo, si cuentan con una camilla accesible. También
puede encontrar esta informacion en el Directorio de Proveedores de IEHP.

Servicios de Interpretacion de Lenguaje de Seitiasy TTY

Si usted necesita un intérprete, podemos enviar uno a su proxima cita médica, solo llame con 5
dias habiles de anticipacion. IEHP ademas cuenta con numeros telefonicos TTY.

Boletin Informativo y Sitio Web

Lo mantenemos informado. Nuestro boletin de noticias AccessAbility y nuestro sitio web accesible
le brindan consejos sobre salud que le ayudan a mejorar su calidad de vida.

Recursos para Personas con Discapacidad

Encuentre organizaciones locales que le ayudaran a vivir de manera mas adecuada con una
discapacida

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm.
El sdbado y domingo de 8am-5pm. Los usuarios de TTY deben llomar al 1-800-718-4347.



Timely Access to Care

When you need medical care, call your Primary Care Doctor’s office first. If you need care outside
normal office hours, call the IEHP 24-Hour Nurse Advice Line toll-free at 1-888-244-IEHP (4347).
For TTY users, call 1-866-577-8355.

We have set standards for appointment times. The table below shows how long it should take you
to get an appointment with your Primary Care Doctor.

Type of Appointment Example of need for How long it may take to see
Appointment your Primary Care Doctor
Urgent medical Severe illness or injury Within 48 hours
appointment
Sick Visit Constant coughing with heavy Within 3 days
congestion and fever
Routine medical Routine follow-up appointment | 2 weeks
appointment Visit to qualifé for the Women,
Infants, and Children
Supplemental Nutrition Program
(WIC)
Well child visit Child checkup, including 2 weeks
immunizations
Physical exam Checkup for overall health 30 days
Office Waiting Time How long it takes to see your Doctor
Scheduled Appointment Within 60 minutes
“Walk-in” Within 4 hours

If it takes you longer to get an appointment than shown above,
please call IEHP Member Services at 1-800-440-IEHP (4347).
TTY users should call 1-800-718-4347.

Please call IEHP Member Services at 1-800-440-EHP (4347), Monday—Friday, 7am—7pm, and Saturday-Sunday, 8am-5pm. TTY users should call 1-800-718-4347.



Acceso Oportuno a la Atencion Médica

Cuando necesite atencion médica, llame primero al consultorio de su Doctor de Cuidado Primario.
Si necesita atencidon después del horario regular de servicios, llame sin costo a la Linea de

Consejos de Enfermeria las 24 Horas de IEHP al 1-888-244-IEHP (4347). Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-866-577-8355.

Hemos establecido estandares para la programacion de las citas. La siguiente tabla muestra
cuanto tiempo deberia tomarle obtener una cita con su Doctor de Cuidado Primario.

Tipo de Cita

Ejemplo de la necesidad
para la cita

Cuanto tiempo podria tomarle
ser atendido por su Doctor de
Cuidado Primario

Cita de atencion médica
urgente

Enfermedad o herida grave

Un lapso de 48 horas

Consulta por enfermedad

Tos constante con congestion
pesada y fiebre

Un lapso de 3 dias

Cita de atencién médica de | Cita de seguimiento de rutina. 2 semanas
rutina Visita para calificar para el
Programa Especial de Nutricidon
Suplementaria para Mujeres,
Bebés y Nifios (WIC)
Consulta de rutina para Examen médico para nifios, 2 semanas
nifos incluyendo vacunas
Examen fisico Examen médico general 30 dias

Tiempo de Espera en
el Consultorio

su Doctor

Cuanto tiempo debera esperar para ser atendido por

Cita programada

Un lapso de 60 minutos

Sin previa cita

Un lapso de 4 horas

Si obtener una cita le toma mas tiempo de lo mencionado anteriormente, por favor,
llame a Servicios para Miembros de IEHP al 1-800-440-IEHP (4347).
Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347.

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm.
El sdbado y domingo de 8am-5pm. Los usuarios de TTY deben llomar al 1-800-718-4347.




Getting IECHP
Needed Care |

ROUTINE CARE

Primary Care Doctor
: e Phone number on IEHP
Copays: PCP Office Visit: $ Urgent Care: $ I\/l e m b e r Ca rd

24-Hour Nurse Advice Line
e Medical advice from our nurse.
If your health concern warrants it,

the nurse may refer you for virtual

Doctor visit (by phone or video).
e 1-888-244-4347

For TTY, call 711

Urgent Care Clinic

e www.iehp.org

e Or call our 24/7 Nurse
Advice Line

©2024 Inland Empire Health Plan. Al rights reserved. A public entity. MC_24_4475829



Obtenga la Atencion IETHP
que NeceSita Inland Empire Health Plan

ATENCION MEDICA DE RUTINA

Doctor de Cuidado Primario
e E|l nimero de teléfono estd en
la Tarjeta para Miembros de IEHP

ATENCION MEDICA DESPUES
DEL HORARIO DE SERVICIOS

Linea de Consejos de Enfermeria

las 24 Horas

e Asesoria médica de nuestra
enfermera. Si es necesario, la
enfermera podria referirlo a una
cita virtual con el Doctor
(por teléfono o video).
1-888-244-4347
Para TTY, llame al 711.

Clinica de Atencién Urgente

e www.iehp.org

e O llame ala Linea de Consejos
de Enfermeria disponible 24/7.

©2024 Inland Empire Health Plan. Todos los Derechos Reservados. Entidad publica. MC_24 4475829SP
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Primary Care Doctors

When choosing a Primary Care Doctor, make sure that the Primary Care Doctor and hospital you
select are located within 10 miles or 30 minutes of your home.

When making your choice, you might also consider the following factors:
* If the Doctor’s office is open evenings or weekends

* Which languages the Doctor speaks

* If the Doctor takes walk-ins or same-day appointments

* Where the Doctor sends patients for lab work

At IEHP, you always have a choice. If you decide to change your Primary Care Doctor, go to
www.iehp.org or call IEHP Member Services.

Note: When you fill out the Plan Choice Form, use the DOC # affiliated with the IPA that you want
on your form, instead of the NPI#.

Doctores de Cuidado Primario

Al elegir a un Doctor de Cuidado Primario, asegurese de que tanto el Doctor como el hospital de
su preferencia estén ubicados a no mas de 10 millas o 30 minutos de su hogar.

Cuando haga su eleccion, podria ademas considerar los siguientes factores:

* Si el consultorio médico esta abierto después del horario regular o los fines de semana
* Qué idiomas habla el Doctor

» Si el Doctor acepta pacientes sin previa cita o si acepta citas para el mismo dia

* Lugares a donde el Doctor refiere a los pacientes para exdmenes de laboratorio

En IEHP siempre hay una opcion para usted. Si decide cambiar de Doctor de Cuidado Primario,
visite www.iehp.org o llame a Servicios para Miembros de IEHP.

Nota: Al llenar el Formulario de Eleccién de Plan, utilice el DOC # afiliado a la IPA que usted
desee en su formulario, en lugar del NPI #.

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm. El sibado y domingo de 8am-5pm,
para la disponibilidad actual de proveedores. Los usuarios de TTY deben llamar ol 1-800-718-4347.
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Adelanto

Apple Valley

Family Practice / Medicina Familiar

Family Practice / Medicina Familiar

Adelanto Community Health Center
NPI: 1285870469 < Board Certified: No
11336 Bartlett Ave, Ste 11
Adelanto, CA 92301 #2983
Safety Net: Federally Qualified Health Center
Accepting new patients CA#: 1285870469
(760) 246-1272 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng
P, EB, IB, E, L Hospitals: Victor Valley
DOCits / IPAs: D000284344 / IEHP Direct

Liu, Qianna, DO NPI: 1285121582 < Board Certified: Yes
11499 Bartlett Ave, Adelanto, CA 92301 & 2983
Clinic: Tri-State Community Healthcare Center
Safety Net: Federally Qualified Health Center
Accepting new patients CA#:20A18703
(760) 444-4258 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng
P, EB, IB, R, E, B Hospitals: Victor Valley
DOCits / IPAs: D000344394 / IEHP Direct

Tri-State Community Healthcare Center
NPI: 1508379017 % Board Certified: No
11499 Bartlett Ave, Adelanto, CA 92301 = 2983
Safety Net: Federally Qualified Health Center
Accepting new patients CA#: 1508379017
(760) 444-4258 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng
P, EB, IB, R, E, B Hospitals: Victor Valley
DOCi#s / IPAs: D000344394 / IEHP Direct

Pediatrics / Pediatria

Nwagwu, Odochi N, MD (&
NPI: 1225010903 Board Certified: Yes
11678 Rancho Rd, Adelanto, CA 92301 & 2983
Accepting new patients CA#: G77049
(760) 246-9555 Hours: 9:00-5:00 M-Th
>< adelantopediatrics@gmail.com # Eng, Spa, Ibo
EB, IB,RE, L
Hospitals: Desert Valley Hospital/Hospital, Victor Valley
DOCits / IPAs: D000212923 / IEHP Direct

Park, Hee C, MD &
NPI: 1043656416 <€ Board Certified: Yes
11336 Bartlett Ave, Ste 11
Adelanto, CA 92301 #2983
Clinic: Adelanto Community Health Center
Safety Net: Federally Qualified Health Center
Accepting new patients CA#: A134803
(800) 722-4777 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng, Kor
P, EB, IB, E, L Hospitals: Victor Valley
DOCi##s / IPAs: D000284344 / IEHP Direct

Malhotra, Ashish, M\D
NPI: 1679583744 Board Certified: Yes
19341 Bear Valley Rd, Ste 101
Apple Valley, CA 92308 & 2983
Accepting new patients CA#: A91216
(760) 810-7778 Hours: 8:00-5:00 M-F # Eng, Hin, Urd,
Pan B P, EB, IB, R, E, B Hospitals: Victor Valley
DOCits / IPAs: D000283348 / IEHP Direct
Tong, Tsz M (Nikie), DO
NPI: 1679192934 Board Certified: Yes
19333 Bear Valley Rd, Ste 205
Apple Valley, CA 92308 & 2983
Accepting new patients CA#: 20A21538
(760) 241-6666 Hours: 8:00-5:00 M-F # Eng, Ctn, Mnd
P,EB, IB, R, E, T, B Hospitals: St Mary
DOCi#s /IPAs: DO00577473 / IEHP Direct

General Practice / Medicina General

Kamath, Udaya R, MD &
NPI: 1346204104 Board Certified: No
19015 Town Center Dr, Ste 101
Apple Valley, CA 92308 & 2983
Accepting new patients CA#: A50460
(760) 247-0581 Hours: 8:00-5:00 M-F
>4 kamath@.kamathmedical.com #® Eng, Spa, Hin
P, EB, IB, R, E, B Hospitals: Victor Valley
DOCits / IPAs: D000209195 / IEHP Direct

Otuechere, Valentine U, MD
NPI: 1508896275 Board Certified: No
18077 US Hwy 18, Ste B
Apple Valley, CA 92307 & 2983
Accepting new patients CA#: A93662
(760) 946-8169 Hours: 8:00-4:30 M-F # Eng
P,EB, IB, R, E, B Hospitals: St Mary
DOCis / IPAs: D000400471 / IEHP Direct

Internal Medicine / Medicina Interna

Baldeosingh, Keisha L, MD
NPI: 1689994329 Board Certified: Yes
16017 Tuscola Rd, Ste B
Apple Valley, CA 92307 & 2983
Accepting new patients CA#: A125820
(760) 242-8900 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng
P, EB, IB, R, E, B Hospitals: Victor Valley
DOCits / IPAs: D000405326 / IEHP Direct

Please call IEHP Member Services at 1-800-440-EHP (4347), Monday—Friday, 7am—7pm, and Saturday-Sunday, 8am-5pm, for current availability of providers.
TTY users should call 1-800-718-4347.
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Kamath, Ram K, MD B
NPI: 1386649556 Board Certified: Yes
19015 Town Center Dr, Ste 101
Apple Valley, CA 92308 & 2983
Accepting new patients CA#: A46329
(760) 247-0581 Hours: 8:00-5:00 M-F
>4 kamath@.kamathmedical.com # Eng, Spa, Hin
P, EB, IB, R, E, B Hospitals: Victor Valley
DOCi##s / IPAs: D000209209 / IEHP Direct

Mamo, Dawit, MD
NPI: 1346251568 Board Certified: No
16070 Tuscola Rd, Ste 101
Apple Valley, CA 92307 & 2983
Accepting new patients CA#: A54482
(760) 242-4000 Hours: 8:30-5:30 MTThF, 8:30-4:00 W
 Eng P, EB, IB, R, E, B Hospitals: Victor Valley
DOCis / IPAs: D000053878 / IEHP Direct

Patel, Sunil H, DO &
NPI: 1134274012 Board Certified: Yes
16003 Tuscola Rd, Ste H
Apple Valley, CA 92307 & 2983
Accepting new patients CA#:20A11335
(760) 810-0888 Hours: 9:00-5:00 M-F # Eng, Hin, Guj
P, IB, E, L Hospitals: Victor Valley
DOCis / IPAs: D000206827 / IEHP Direct

Radlauer, Gerald M, MD &
NPI: 1710956776 Board Certified: Yes
18523 Corwin Rd, Ste |
Apple Valley, CA 92307 #2983
Accepting new patients CA#: G87597
(760) 242-5389 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng
EB, IB, R, E, L Hospitals: Victor Valley
DOCits / IPAs: D000052520 / IEHP Direct

Pediatrics / Pediatria

Ahn, David S, MD ® NPI: 1083761084 Board Certified: No

19333 Bear Valley Rd, Ste 201
Apple Valley, CA 92308 & 2983
Accepting new patients CA#: A61137
(760) 956-8700 Hours: 8:00-5:00 M-Th, 8:00-12:00 F
>4 tanya@infmed.net # Eng, Kor B8 P, EB, IB, E, L
Hospitals: Victor Valley
DOCi##s / IPAs: D000052503 / IEHP Direct
Dang, Chuong D, MD
NPI: 1740522408 Board Certified: Yes
18002 Wika Rd, Apple Valley, CA 92307 &= 2983
Accepting new patients CA#: A133239
(760) 946-9600 Hours: 8:00-5:00 M-F

>4 kids1stpeds@yahoo.com # Eng, Spa Y EB, IB, E, L

Hospitals: Victor Valley
DOCis / IPAs: D0O00587385 / IEHP Direct

Rajasekhar, Damodara, MD [
NPI: 1326135328 Board Certified: Yes
18182 US Hwy 18, Ste 103
Apple Valley, CA 92307 & 2983
Accepting new patients CA#: A55917
(760) 242-3004 Hours: 9:00-5:00 M-WF, 9:00-4:00 Th
# Eng, Spa &8 IB, E, L Hospitals: Victor Valley
DOCis / IPAs: D000274471 / IEHP Direct

Soliman, Ahmed Tamer Nasr A, MD
NPI: 1154908143 Board Certified: No
18523 Corwin Rd, Ste H
Apple Valley, CA 92307 & 2983
Accepting new patients CA#: A195945
(760) 242-3005 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng
EB, IB, R, E, L Hospitals: Victor Valley
DOCits / IPAs: D000683872 / IEHP Direct

Underhill, Bobbi S, DO
NPI: 1922107564 Board Certified: Yes
18002 Wika Rd, Apple Valley, CA 92307 = 2983
Accepting new patients CA#: 20A7564
(760) 946-9600 Hours: 8:00-5:00 M-F
D4 kids1stpeds@yahoo.com # Eng, Spa 9 EB, IB, E, L
Hospitals: Victor Valley
DOCits / IPAs: D000587139 / IEHP Direct

Barstow

Family Practice / Medicina Familiar

Mission City Comm Nwk Inc
NPI: 1790133379 < Board Certified: No
405 E Buena Vista St, Barstow, CA 92311 &5125
Safety Net: Federally Qualified Health Center
Accepting new patients CA#: 1790133379
(818) 895-3100 Hours: 8:00-8:00 M-F, 9:00-5:00 Sat
 Eng & 1B, R, E, L Hospitals: Victor Valley
DOCi#s / IPAs: D000307324 / IEHP Direct

Reiner, Steven C, MD {
NPI: 1578547576 % Board Certified: No
405 E Buena Vista St, Barstow, CA 92311 ®5125
Clinic: Mission City Comm Nwk Inc
Safety Net: Federally Qualified Health Center
Accepting new patients CA#:G27015
(818) 895-3100 Hours: 8:00-8:00 M-F, 9:00-5:00 Sat
 Eng B, R, E, L Hospitals: Victor Valley
DOCits / IPAs: D000307324 / IEHP Direct

SAC Hith Systems-Barstow
NPI: 1699449496 ® Board Certified: No
801 E Mountain View St, Ste 101
Barstow, CA 92311 &5125
Safety Net: Federally Qualified Health Center
Accepting new patients CA#: 1699449496
(909) 382-7100 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lunes-viemes, de 7am-7pm. El sibado y domingo de 8am-5pm,
para la disponibilidad actual de proveedores. Los usuarios de TTY deben llamar ol 1-800-718-4347.
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P,EB, IB, R, E, T, B Hospitals: Barstow Community
DOC#s / IPAs: D000296842 / IEHP Direct

General Practice / Medicina General

Alwis, Mikel A, MD &
NPI: 1790705671 Board Certified: No
716 E Main St, Barstow, CA92311 &5125
Accepting new patients CA#: A48518
(760) 256-6426 Hours: 8:00-8:00 M-F, 10:00-5:00 Sat
» Eng, Tam B P,EB, IB,R,E, B
Hospitals: Barstow Community
DOCits / IPAs: D000206461 / IEHP Direct

Big Bear City

P,EB,IB,R E B
Hospitals: Bear Valley Community Hospital/Hospital
DOCits / IPAs: D000381686 / IEHP Direct

Internal Medicine / Medicina Interna

Family Practice / Medicina Familiar

Bv Rural Health Clinc
NPI: 1871778803 Board Certified: No
1028 W Big Bear Blvd, Big Bear City, CA 92314 & 4866
Safety Net: Rural Health Center
Accepting new patients CA#: 1871778803
(909) 878-8227 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng I8 L
Hospitals: Bear Valley Community Hospital/Hospital
DOCits / IPAs: D000382641 / IEHP Direct

Orr, Jeffrey D, MD [
NPI: 1336401702 Board Certified: Yes
1028 W Big Bear Blvd, Big Bear City, CA 92314 #& 4866
Clinic: Bv Rural Health Clinc
Safety Net: Rural Health Center
Accepting new patients CA#: A137630
(909) 878-8277 Hours: 8:00-5:00 WF s Eng (&8 L
Hospitals: Bear Valley Community Hospital/Hospital
DOCits / IPAs: D000382641 / IEHP Direct

Big Bear Lake

Knapik, Steven M, DO

NPI: 1992882955 Board Certified: Yes

41820 Garstin Dr, Big Bear Lake, CA 92315 & 3778
Clinic: Family Health Center Rhc

Safety Net: Rural Health Center

Accepting new patients CA#: 20A6302

(909) 878-8246 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng

P,EB, IB,R,E,B

Hospitals: Bear Valley Community Hospital/Hospital
DOCits / IPAs: D000381686 / IEHP Direct

Bloomington

Family Practice / Medicina Familiar

Bloomington Community Health Center

NPI: 1487706347 < Board Certified: No

18601 Valley Blvd, Bloomington, CA 92316 & 1333
Safety Net: Federally Qualified Health Center

Accepting new patients CA#: 1487706347

(909) 546-7560 Hours: 8:30-5:30 M, 8:00-5:00 T-F # Eng
P,EB, IB, R, E, B Hospitals: Arrowhead

DOCits / IPAs: D000143183 / IEHP Direct

Chino

Family Practice / Medicina Familiar

Family Practice / Medicina Familiar

Family Health Center Rhc
NPI: 1851576888 Board Certified: No
41820 Garstin Dr, Big Bear Lake, CA 92315 #3778
Safety Net: Rural Health Center
Accepting new patients CA#: 1851576888
(909) 878-8246 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng
P,EB,IB,RE, B
Hospitals: Bear Valley Community Hospital/Hospital
DOCits /IPAs: D000381686 / IEHP Direct

Orr, Jeffrey D, MD [
NPI: 1336401702 Board Certified: Yes
41820 Garstin Dr, Big Bear Lake, CA 92315 #® 3778
Clinic: Family Health Center Rhc
Safety Net: Rural Health Center
Accepting new patients CA#: A137630
(909) 878-8246 Hours: 8:00-5:00 WF s Eng

Health Service Alliance

NPI: 1801307368 < Board Certified: No

13193 Central Ave, Ste 100

Chino, CA91710 %2804

Safety Net: Federally Qualified Health Center
Accepting new patients CA#: 1801307368

(909) 464-9675 Hours: 9:00-5:00 M-F

>4 info@lallymedicalgroup.com # Eng, Spa

P, IB, R, E, L Hospitals: Montclair, Pomona Valley
DOCi#s /IPAs: DO00313098 / IEHP Direct

Holmes, Cornelia, MD

NPI: 1679961387 Board Certified: Yes

12488 Central Ave, Ste B

Chino, CA91710 & 2802

Accepting new patients CA#: A133878

(909) 613-0100 Hours: 8:00-5:00 M-Th

>4 info@vistamedicalgroup.com # Eng, Spa, Rum
P, EB, IB, L Hospitals: Montclair

DOCi#s / IPAs: D000140953 / IEHP Direct

Please call IEHP Member Services at 1-800-440-EHP (4347), Monday—Friday, 7am—7pm, and Saturday-Sunday, 8am-5pm, for current availability of providers.
TTY users should call 1-800-718-4347.


mailto:info@lallymedicalgroup.com
mailto:info@vistamedicalgroup.com
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Primary Care Doctors / Doctores de Cuidado Primario

Kundi, Anita, DO ® NPI: 1518933266 Board Certified: Yes

12598 Central Ave, Ste 219

Chino, CA91710 & 2802

Accepting new patients CA#: 20A6725

(909) 591-1444 Hours: 9:00-5:00 M-F # Eng, Spa, Pan,
Hin B3P, R, E, L Hospitals: Pomona Valley

DOCits / IPAs: D0O00603856 / IEHP Direct

Shalikar, Hamed, MD
NPI: 1174988935 Board Certified: Yes
5475 Walnut Ave, Ste G
Chino, CA91710 & 2802
Accepting new patients CA#: A139691
(909) 464-8723 Hours: 8:30-4:30 M-F s Eng
P, EB, IB, R, E, B Hospitals: Pomona Valley
DOCi#s / IPAs: D000729961 / IEHP Direct

Internal Medicine / Medicina Interna

Zhang, Xiao-Ling, MD &
NPI: 1780619502 Board Certified: Yes
13768 Roswell Ave, Ste 118
Chino, CA91710 &2780
Accepting new patients CA#: A72461
(909) 591-8200 Hours: 8:00-8:00 M-F, 9:00-5:00 SatSun
>4 info@totalcarechino.com # Eng, Spa, Mnd
P, EB, IB, R, E, B Hospitals: Montclair
DOCits / IPAs: DO00175255 / IEHP Direct

Pediatrics / Pediatria

Kumar, Sarasa, MD [
NPI: 1982640371 Board Certified: Yes
13768 Roswell Ave, Ste 205
Chino, CA91710 & 2780
Accepting existing patients CA#: A49540
(909) 590-7356 Hours: 8:30-5:30 M-Th, 8:30-1:30 F
 Eng, Spa, Mal, Tam B3 EB, IB, R, E, L
Hospitals: Pomona Valley
DOCi##s / IPAs: D000052275 / IEHP Direct

Lim, Carolyne T, MD B
NPI: 1114942265 Board Certified: No
12598 Central Ave, Ste A
Chino, CA91710 & 2802
Accepting new patients CA#: A55951
(909) 364-1234 Hours: 9:00-5:30 M-F # Eng, Spa, Mnd,
Bur P, B, R, E, L Hospitals: Pomona Valley
DOCis / IPAs: D000053805 / IEHP Direct

Nguyen, Chloe T, DO
NPI: 1750895934 < Board Certified: Yes
13193 Central Ave, Ste 100
Chino, CA91710 %2804
Clinic: Health Service Alliance
Safety Net: Federally Qualified Health Center
Accepting new patients CA#: 20A16906
(909) 464-9675 Hours: 9:00-5:00 M-F

>4 info@lallymedicalgroup.com # Eng, Spa, Vie
P,IB, R, E, L Hospitals: Montclair, Pomona Valley
DOCits / IPAs: D0O00313098 / IEHP Direct

Perez-Pasiliao, Raimel Y, MD

NPI: 1255400248 Board Certified: No

12574 Central Ave, Chino, CA91710 & 2802
Accepting new patients CA#: AB6687

(909) 627-7433 Hours: 9:00-4:00 M-W, 9:00-12:00 ThF
 Eng, Spa, Tgl B P, EB, IB,E, L

Hospitals: Pomona Valley

DOCi#s /IPAs: D000336686 / IEHP Direct

Retino, Rosario B, MD

NPI: 1205849577 Board Certified: No

13609 Central Ave, Ste A-C

Chino, CA91710 =881

Accepting new patients CA#: A51896

(909) 395-9788 Hours: 8:00-5:00 M-F s Eng, Tgl
P, EB, IB, R, E, B Hospitals: Pomona Valley
DOC#s / IPAs: D000733758 / IEHP Direct

Sheth, Harsha P, MD [

NPI: 1184660771 Board Certified: Yes

13768 Roswell Ave, Ste 115

Chino, CA91710 & 2780

Accepting new patients CA#: A49987

(909) 364-1617 Hours: 8:30-5:00 M-F # Eng, Hin, Guj
P,EB, IB, R, E, B Hospitals: Pomona Valley

DOCis / IPAs: D000052505 / IEHP Direct

So, Sandra W, MD ¥

NPI: 1184723306 Board Certified: No

12584 Central Ave, Chino, CA91710 = 2802
Accepting new patients CA#: A50856

(909) 287-1800 Hours: 9:00-5:30 M-Th, 9:00-1:00 F

® Eng, Spa, Chi, Bur & P, EB, IB, E, L Hospitals: Montclair

DOC#s / IPAs: D000244309 / IEHP Direct
Chino Hills

Family Practice / Medicina Familiar

Agena, RyanH,DO [

NPI: 1891877395 Board Certified: Yes

3110 Chino Ave, Ste 150A

Chino Hills, CA91709 &2776

Accepting existing patients CA#: 20A9676

(909) 630-7490 Hours: 8:30-5:00 M-F # Eng, Spa
P,EB, IB, R, E, B Hospitals: Pomona Valley
DOC#s / IPAs: D000373967 / IEHP Direct

Guzman, Benny J, MD

NPI: 1710988035 Board Certified: Yes

5827 Pine Ave, Ste A

Chino Hills, CA91709 &4161

Accepting new patients CA#: A72290

(909) 613-0016 Hours: 9:00-6:00 MWTh s Eng, Spa

Por favor, llame a Servicios para Miembros de [EHP al 1-800-440-EHP (4347), de lun