Ubicacion:
Moderador:
Asistentes:

Minutas
redactadas por:

INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
Comité Asesor Comunitario
Minutas del jueves 4 de diciembre de 2025
Spm.-7pm.
Riverside County Office of Education Conference Center 4280 Brockton Ave. Riverside, CA 92501
Gabriel Uribe, DSW, director de Operaciones de Equidad en Salud

Miembros del Comité Asesor Comunitario (Community Advisory Committee, CAC) en persona: Abdallah Zaqzouq, Arturo
Espinoza, Carmela Garnica, Diana Argandona Sandoval, John B. Fabrey, Jorge Ruiz Romo, Julia Espinoza; LaBianca McMillan,
Marina Lopez, Richard Giles, Richard Symmes, Robert Jackson, Dr. Sheri Stevens-Parker, Tasha L. Samuel

Miembros del CAC de forma virtual: Christian Espinoza, Dr. Darshan Patel, Heaven Huerta, Ileen Cotinola, Shivam Bhakta, Thi
Bui

Personal de IEHP: Andrea Belli, Bryan Mark, Cita Hendricks, Daniel Vargas, Genia Fick, Heather Holding, Hong Lien, Jessica
Lee, Kirk Fermin, Lisa Steward, Lorena Chandler, Lourdes Nery, Marissa Brazzil, Matthew Sandoval, Melissa Hall, Michelle
Abich, Shalaun Jones, Susie White, Alex Garcia, Jackiie Tovar-Sandoval, Jasmine Morgan, Jessica Barajas, Thomas Pham, Lucina
Starks, Carol Chio, Moses Kim

Intérpretes: Raul Castillo (lenguaje de sefias americano [American Sign Language, ASL]), Alana Zurbrugg (ASL), Mario Perez
(espafiol), Diana Arcos (espanol), Zheng Fu (mandarin), Binwu Li (mandarin),

Invitados: Suzette Cunningham, Esther Garnica, Rigoberto Garnica

Asistentes virtuales de IEHP: Marci Coffee, Alexis Bundis, Jezabel Urbina,

Mark Gutierrez, coordinador de Operaciones de Equidad en Salud, y Jannette Zito, administradora de programas del CAC

Puntos de la agenda

Presentacion de los

puntos de la agenda Discusion de los puntos de la agenda Plan de actividades

Bienvenida

Lorena Chandler, I.  Lorena Chandler dio la bienvenida al Comité Asesor Sin plan de actividades
vicepresidenta de Comunitario (CAC) al Centro de Conferencias de la
Equidad en la Salud, Oficina de Educacion del condado de Riverside.
IEHP II.  Lorena entreg6 certificados de reconocimiento a los
miembros del CAC cuyo cargo finaliza en 2025 y les
agradecio por sus dos afios de servicio en el comité.

Tramites

administrativos y | Director de IV.  Gabriel agradeci6 a los miembros del CAC por participar
procedimientos de | Operaciones de en una encuesta de comentarios antes de la reunion.

las reuniones

Presentaciones

Gabriel Uribe, DSW III.  Gabriel Uribe dio inicio a la sesion. Sin plan de actividades

Equidad en Salud, e [EHP llevo a cabo una encuesta sobre los
moderador de la servicios lingtiisticos y solicité al CAC

reunion del CAC recomendaciones sobre la mejor manera de
recopilar comentarios de parte de los miembros de
Miembros del CAC IEHP.
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V.  Gabriel revis6 con los miembros del CAC los puntos
administrativos, la estructura de la reunion y los
procedimientos.
VI.  Los miembros del CAC se presentaron.
Aprobacion de Gabriel Uribe, DSW VII.  Gabriel Uribe solicitd una mocion para aprobar las Las minutas aprobadas del 25
minutas Director de minutas de la reunion del 25 de septiembre de 2025. de septiembre de 2025 se
Operaciones de e Carmela Garnica presento la mocion para aprobar | publicardn en el sitio web de
Equidad en Salud las minutas tal como fueron presentadas. IEHP.
e John Fabrey secund6 la mocion.
Miembros del CAC e Lamocion fue aprobada, y las minutas del 25 de
septiembre de 2025 quedaron aprobadas.
Revision del Gabriel Uribe, DSW  |[VIII.  Gabriel Uribe reviso y resumi6 el plan de actividades y el | Plan de actividades
registro de Director de registro de comentarios y respuestas de la reunion del 25
comentarios y Operaciones de de septiembre de 2025. 1. Continuar trabajando en la
respuestas Equidad en Salud IX. El miembro del equipo de IEHP, Ivan Varela, compartié incorporacion del
una breve presentacion acerca de como solicitar servicios formulario de Solicitud de
Miembros del CAC de interpretacion usando el Portal para Miembros de

IEHP en IEHP.org.

¢ Richard Symmes pregunt6 la forma en
la que los miembros podian acceder al
formulario de Solicitud de un intérprete
y si el formulario era interactivo. Sefnald
que las llamadas telefonicas no son
accesibles ni eficientes para todos los
miembros.

e Ivan Varela explico que el formulario
de Solicitud de un intérprete se
encontraba disponible a través del Portal
para Miembros y que no era interactivo.
El formulario consistia en una serie de

un intérprete a la
aplicacion de IEHP y en
facilitar a los miembros la
posibilidad de utilizar
mensajes de texto para
comunicarse con IEHP.
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indicaciones que los miembros debian
completar.

Gabriel Uribe agrego que, aunque IEHP
ofrece la aplicacion Smart Care, el
formulario de Solicitud de un intérprete
todavia no ha sido integrado en la
aplicacion. Se envid una solicitud para
su integracion, y puede llevar algin
tiempo antes de que los miembros
puedan acceder al formulario a través de
la aplicacion.

Se invit6 a los miembros del CAC a compartir cualquier
comentario adicional sobre el plan de actividades y el
registro de comentarios y respuestas con la
administradora de programas del CAC, Jannette Zito.

Presentacion

Jessica Lee,
directora de
Administracion de
Atencion Médica
Integrada de IEHP

Titulo de la presentacion: Plan de divulgacion
y educacion sobre servicios de salud mental
no especializados (Non-Specialist Mental
Health Service, NSMHS) de IEHP

O

Jessica Lee compartio el plan de
IEHP para ayudar a los miembros a
comprender los servicios de salud
mental. El objetivo es hacer posible
que las personas soliciten ayuda y
reciban atencion de formas que
respeten su cultura y su idioma.

Comentarios de los miembros del CAC:

O

Se les hizo a los miembros del CAC la
siguiente pregunta de retroalimentacién:

Plan de actividades:
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=  Después de escuchar el plan de
divulgacion, jhay algun grupo o
area que piense que podria haberse
omitido?

= ;Hay alguna forma en concreto en
la que podamos mejorar la
comunicacion o generar mas
confianza?

Respuestas de los miembros del CAC:

O

Tasha L. Samuel sugiri6 establecer
alianzas con grupos espirituales.

El Dr. Darshan Patel hizo la
recomendacion de involucrar a lideres
religiosos étnicos, en particular en las
comunidades latinas y asiticas, y mejorar
el acceso en areas remotas como las
comunidades del desierto alto y bajo.
Shivam Bhakta pregunto si el plan de
alcance incluye socios tribales ubicados en
Needles y cerca de la frontera.

El Enlace Tribal de IEHP presente
confirmé que el plan de alcance incluiré a
todas las tribus y clinicas tribales dentro
del Inland Empire, incluidas las que se
encuentran en Needles y cerca de la
frontera.

Marina Lopez sefial6 que la presentacion
carecia de representantes de adultos
mayores. De igual forma, afirm6 que la
salud mental de los adultos mayores
deberia ser una prioridad para IEHP.

Conectar con grupos
espirituales.

Involucrar a lideres
religiosos étnicos a fin de
ayudar a generar
confianza.

Mejorar los recursos en
High Desert y Low Desert.

Enfocarse en actividades
de alcance dirigidas a
adultos mayores para
brindar apoyo en salud
mental.
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o Marina sugiri6 también que se usen
videos cortos, como Reels en redes
sociales, para crear conciencia sobre temas
de salud mental.

= Jessica Lee respondio que las
estrategias en redes sociales ya se
estan implementando y que IEHP
seguird promoviendo contenido en
la forma de videos cortos.

o Nathan Kemp compartié que Starting
Over Inc. proporciona servicios de
reintegracion para personas que hacen su
transicion a la comunidad después de
haber estado en la carcel. Recomendo que
IEHP incluya un enfoque de salud mental
para esta poblacion.

o Jessica Lee respondi6 que el Programa de
Manejo de Atencion Mejorada de IEHP
apoya a las personas que hacen su
transicion de regreso a la comunidad
después de salir de prision.

*Todos los miembros tienen acceso a los Servicios para
Miembros en las reuniones. Si algiin miembro no esta satisfecho
o tiene alguna queja, puede comunicarse con el Departamento de
Quejas Formales de IEHP llamando al 1-855-433-4347.




Minutas de la reunion del Comité Asesor Comunitario

4 de diciembre de 2025
Pagina 6 de 16

Presentacion

Michelle Abich,
asesora de Salud II,
Educacion sobre la
Salud, Promocién y
Prevencion, IEHP

Titulo de la presentacion: Promocion
del bienestar infantil en el condado de
San Bernardino

o Michelle Abich compartié los
esfuerzos conjuntos para
fomentar las visitas de
bienestar infantil en el
condado de San Bernardino.
Estos esfuerzos incluyen una
colaboracion entre el
Departamento de Salud
Publica de San Bernardino,
Molina, Kaiser e Inland
Empire Health Plan (IEHP).
Michelle presentd un nuevo
folleto educativo para padres
que se enfoca en el bienestar
infantil y solicitd6 comentarios
del CAC.

o Se pidio al CAC que brindara
sus comentarios sobre un
folleto educativo titulado
Bright Beginnings. Un folleto
educativo para miembros
programado para su
distribucion en 2026.

o Comentarios de los miembros
del CAC

= Se hicieron las
siguientes preguntas de

Plan de actividades:
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retroalimentacion a los

miembros del CAC:
(Qué piensa sobre este folleto?
(De qué forma usaria un folleto como
este?
(Hay algo en este folleto que seria util
para usted? ;O poco util?
(Como puede el grupo de trabajo de
San Bernardino mejorar este folleto?
(Como debe distribuirse?
Respuestas de los miembros del CAC:
LaBianca McMillan sugiri6 afiadir un
codigo QR en la pagina 28 para ayudar
a los miembros a encontrar
rapidamente recursos como vivienda y
bancos de alimentos.
Carmela Garnica indic6 que los
codigos QR deberian mostrar recursos
locales en funcion de la ubicacion del
miembro.
Marina Lopez recomendo agregar un
codigo QR de Connect IE en el folleto.
LaBianca McMillan también comento
que un codigo QR que funcione como
un directorio podria servir para acceder
a recursos como el Programa Especial
de Nutricion Complementaria para
Mujeres, Bebés y Nifios (Women,
Infants, and Children, WIC).
Michelle Abich pregunt6 en
especifico: “;Qué opinan de este
folleto?” y reconocid que la mayoria

6. Agregar un codigo QR para
tener un acceso rapido a los
recursos y clasificarlos segun
la ubicacion.

7. Agregar un codigo OR de
Connect IE en el folleto.
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de los miembros del CAC asintieron
positivamente a modo de aprobacion.
Michelle Abich también pregunt6
coémo podrian las familias utilizar el
folleto.

La Dra. Sheri Stevens Parker sefialo
que el folleto podria funcionar como
un registro de vacunacion.

La Dra. Parker indico que falta la letra
“A” en la pagina 21; deberia decir: “A
babies hearing can get worse” (La
audicion del bebé puede empeorar).
Tasha Samuel comento6 que los
folletos deberian estar disponibles en
los hospitales para los padres de bebés
recién nacidos.

Michelle Abich pregunto si habia algo
en el folleto que no fuera 1til o que no
resultara necesario.

El Dr. Darshan Patel coment6 sobre
la seccion de bancos de alimentos. Dijo
que es importante proteger la dignidad
de los miembros y que los codigos QR
pueden ayudar a las personas a
encontrar apoyo sin sentirse
avergonzadas.

Ileen Cotinola indic6 que las escuelas
serian un buen lugar para tener copias
del folleto.

Richard Symmes expreso6 inquietudes
con respecto a los bancos de alimentos.
Sefial6 que algunos se encuentran en

8. Explorar maneras de
distribuir el folleto en
hospitales para padres de
bebés recién nacidos.

9. Explorar la distribucion del
folleto en las escuelas.




Minutas de la reunion del Comité Asesor Comunitario

4 de diciembre de 2025
Pagina 9 de 16

areas inseguras y que, en ocasiones, los
alimentos estan caducados o no son de
buena calidad.

Richard Symmes pregunto si seria
posible recibir el servicio de transporte
a un banco de alimentos fuera de
Inland Empire, por ejemplo en Los
Angeles.

Alex Garcia, supervisor de Servicios
para Miembros, informé que IEHP
ahora ofrece transporte a bancos de
alimentos, pero unicamente dentro de
los condados de San Bernardino y
Riverside. Los bancos de alimentos
deben estar aprobados por IEHP y
ofrecer alimentos frescos.

El Dr. Darshan Patel recomend6
implementar un proceso para reportar
de manera an6nima a los bancos de
alimentos que distribuyan alimentos
caducados.

Richard Symmes comentd que la
calidad de los bancos de alimentos ha
cambiado con los afios. Richard
prefiere verduras frescas en lugar de
alimentos procesados.

LaBianca McMillan senal6 que
defiende poder garantizar que las
personas reciban alimentos y recursos
de manera inmediata. También
LaBianca declar6 que los bancos de
alimentos deberian estar facilmente

10. Aclarar el rango de millaje
dentro del cual el transporte
ofrecerd servicio a los bancos
de alimentos.

11. Explorar la
implementacion de un proceso
para reportar de manera
anonima a los bancos de
alimentos que distribuyan
alimentos caducados.
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disponibles en clinicas, hospitales, etc.
La informacion debe brindarse de
forma facil y clara desde un inicio.
Tasha Samuel solicit6 que se aclarara
lo del transporte a los bancos de
alimentos.

Ileen Cotinola pregunto si el
transporte se queda ahi mientras los
miembros recogen los alimentos o si
deben llamar nuevamente para el viaje
de regreso.

Michelle Abich pregunt6 a los
miembros como podria mejorarse el
folleto.

Marina Lopez coment6 que el folleto
es bueno, pero demasiado grande.
Sugirio tener una version digital para
madres mas jovenes y dijo que las
imagenes y los colores se deberian ver
mas modernos.

Thi Bui indic6 que le gusta el tamafio
grande de la letra, ya que ayuda a las
personas con problemas de la vista.
La Dra. Sherri Stevens-Parker
coincidio en que el tamaio de la letra
es adecuado, pero indico que los
colores son demasiado oscuros. Sugirid
usar colores mas claros y cambiar la
pregunta sobre natacion en la pagina
44 para que esta sea sobre nadar a los 6
meses en lugar de a los 24 meses,
debido a los riesgos de ahogamiento.

12. Aclarar si el transporte
puede esperar mientras los
miembros recogen los
alimentos o si deberan llamar
nuevamente para que pasen
por ellos.

13. Explorar una actualizacion
del diseno del folleto a través
de la creacion de una version
digital, el uso de colores mas
claros y la inclusion de
imdgenes mas atractivas.

14. Evaluar el cambio de la
pregunta sobre natacion en la
pagina 44 para que sea a los 6
meses en lugar de a los 24
meses, debido a inquietudes
sobre el riesgo de
ahogamiento.
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e Tasha Samuel afirm6 que el folleto es
excelente, pero que deberia incluir mas
imagenes con el objetivo de ayudar a
las personas que tienen dificultades
con la lectura.

e John Fabrey sugiri6 utilizar lenguaje
neutral en cuanto al género al inicio del
folleto para incluir a todos los
cuidadores, no solo a las madres
bioldgicas.

e Michelle Abich informé6 que en cinco
o seis meses el folleto estara disponible
y también se publicara en el sitio web
de San Bernardino en los cuatro
idiomas con prioridad de traduccion:
inglés, espafiol, vietnamita y chino.

e Jorge Ruiz Romo reviso la version
traducida al espafiol del folleto y
preguntd acerca del uso de la palabra
“itos”. Senal6 que podria generar
confusion entre los lectores de habla
hispana y sugiri6 cambiarla por la
traduccion directa de “Myths”, que es
“Mitos”, para lograr una mejor
comprension.

*Todos los miembros tienen acceso a los Servicios
para Miembros en las reuniones. Si algun miembro
no esta satisfecho o tiene una queja, puede
comunicarse con el Departamento de Quejas de IEHP
llamando al 1-855-433-4347.

15. Agregar mds imdagenes y
elementos visuales para
ayudar a las personas que
tienen dificultades con la
lectura.

16. Utilizar lenguaje neutral
en cuanto al género en todo el

folleto.

17. Explicar al inicio que el
folleto esta dirigido a todos los
cuidadores, incluidas madres,
padres y otros, y no
unicamente a las madres
biologicas.
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Presentacion

Maribel Papa, gerente
de Operaciones de
Equidad en Salud,
IEHP

XI.

Titulo de la presentacion: Programa de Formacion sobre

Diversidad, Equidad e Inclusién: Atencion Optima para

Todas las Comunidades

e Maribel Papa reviso los temas clave cubiertos en el
Programa de Capacitacion y Educacion en
Diversidad, Equidad e Inclusion (Diversity, Equity,
and Inclusion, DEI) de IEHP. Este cubre temas como
comprension cultural, prejuicios y atencion
respetuosa. La capacitacion esté dirigida a los
miembros del equipo de IEHP, proveedores de la red
y proveedores externos, y Maribel recopilo
recomendaciones del comité para mejorar el
programa.

e Comentarios de los miembros del CAC

e Se le hicieron al CAC las siguientes preguntas
de retroalimentacion:

e ,Tiene alguna recomendacion o
comentario sobre el Programa de
Capacitacién sobre la Atencion Optima
para Todas las Comunidades?

e ;Tiene algin comentario o sugerencia
sobre las categorias de los cursos de
capacitacion?

e Respuestas de los miembros del CAC:
e LaBianca McMillan pregunt6 si la
capacitacion era virtual o presencial.

e Maribel Papa aclar6 que las
capacitaciones mensuales se realizan
tanto de manera virtual como
presencial.

Plan de actividades:
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e LaBianca McMillan sugirio6 utilizar ejemplos
de la vida real para ayudar a que las personas
apliquen lo aprendido.

¢ Gabriel Uribe compartio que el
Departamento de Quejas y Apelaciones da
seguimiento a las quejas relacionadas con
discriminacion. El equipo asesora a los
miembros del personal que reciben estas
quejas para ayudarles a mejorar.

e Marina Lopez pregunt6 si la capacitacion era
obligatoria para los proveedores.

e Maribel Papa aclar6 que la
capacitacion es obligatoria para
proveedores, subcontratistas y
subcontratistas secundarios.

e LaBianca McMillan pregunto si la
capacitacion incluye la forma en que los
miembros del equipo de IEHP se tratan entre
si.

e Maribel Papa indico que revisara la
capacitacion e identificard posibles
puntos de mejora.

¢ Richard Symmes solicitd que se aclarara el
tema titulado “Poner en préactica la prevencion
en adultos”.

e Adai Taylor explico que el enfoque es ayudar
a adultos de 18 a 55 afos a realizarse
examenes de salud y prevenir enfermedades
cronicas.

e Nathan Kemp compartio que se sintié
juzgado por un médico debido a su peso y tipo
de cuerpo, y que no regres6 mas.

18. Incluir ejemplos de la vida
real en las capacitaciones
para ayudar a los miembros
del equipo a conectarse con el
contenido.

19. Revisar la capacitacion
para determinar si aborda la
manera en que los miembros
del equipo de IEHP se tratan
entre si.

20. Agregar un tema de
capacitacion sobre competencia
cultural relacionado con la
imagen corporal.
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e Maribel Papa sefial6 que revisara el
contenido de la capacitacion para
asegurarse de que incluya la aceptacion
de diferentes tipos de cuerpo.

¢ Richard Symmes comparti6 que se sintid
tratado injustamente por médicos que
emigraron a la zona debido a que €l es sordo.
Sinti6 que el médico no respetod su
discapacidad.

e Marina Lopez recomend6 agregar
capacitacion sobre competencia cultural.

e Maribel Papa indic6 que se agregard este
tema a la capacitacion mensual.

e Nathan Kemp comenté que Medi-Cal parece
mostrar prejuicios en la atencion dental en
funcioén del nivel de ingresos.

e (abriel sefialdé que puede existir una
seccion en la capacitacion que trate
sobre la posibilidad de pago de los
miembros, pero que IEHP la revisara
con mayor detalle.

*Todos los miembros tienen acceso a los Servicios para
Miembros en las reuniones. Si algun miembro no esta satisfecho
o tiene alguna queja, puede comunicarse con el Departamento
de Quejas Formales de IEHP llamando al 1-855-433-4347.

21. Incluir la capacitacion
en competencia cultural
como parte de la serie
continua de

capacitaciones mensuales
de 2026.

22. Dar seguimiento para
determinar si la
capacitacion de DEI
aborda los prejuicios
inconscientes en relacion
con la posibilidad de pago
de los miembros.
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Cierre de sesion Gabriel Uribe, DSW e Sedio fin a la reunion a las 7 p.m. La siguiente Nota: La fecha para la reunion
Director de reunion del CAC tendra lugar el 12 de marzo de 2025. | del CAC del primer trimestre
Operaciones de Gabriel Uribe animo a los asistentes a recomendar a | de 2026 ha sido actualizada al
Equidad en Salud cualquier amigo o familiar interesado en presentar su | 26 de marzo de 2026. Todas
solicitud para el préximo ciclo o reuniéon del CAC las partes han sido notificadas
para 2026. y las fechas se publicaron en el
sitio web de IEHP con mas de
30 dias de anticipacion a la
reunion.
COMENTARIOS Y PLAN DE ACTIVIDADES
1. Continuar trabajando en la incorporacion del formulario de Solicitud de un intérprete a la aplicacion de IEHP y en facilitar a los miembros la
posibilidad de utilizar mensajes de texto para comunicarse con IEHP.
2. Conectar con grupos espirituales.
3. Involucrar a lideres religiosos étnicos a fin de ayudar a generar confianza.
4. Mejorar los recursos en High Desert y Low Desert.
5. Enfocarse en actividades de alcance dirigidas a adultos mayores para brindar apoyo en salud mental.
6. Agregar un codigo QR para tener un acceso rdpido a los recursos y clasificarlos segun la ubicacion.
7. Agregar un codigo QR de Connect IE en el folleto.
8. Explorar maneras de distribuir el folleto en hospitales para padres de bebés recién nacidos.
9. Explorar la distribucion del folleto en las escuelas.
10. Aclarar el rango de millaje dentro del cual el transporte ofrecerd servicio a los bancos de alimentos.
11. Explorar la implementacion de un proceso para reportar de manera andnima a los bancos de alimentos que distribuyan alimentos
caducados.
12. Aclarar si el transporte puede esperar mientras los miembros recogen los alimentos o si deberdn llamar nuevamente para que pasen por
ellos.
13. Explorar una actualizacion del disefio del folleto a través de la creacion de una version digital, el uso de colores mds claros y la inclusion de
imdgenes mds atractivas.
14. Evaluar el cambio de la pregunta sobre natacion en la pdgina 44 para que sea a los 6 meses en lugar de a los 24 meses, debido a inquietudes
sobre el riesgo de ahogamiento.
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15.

Agregar mds imdgenes y elementos visuales para ayudar a las personas que tienen dificultades con la lectura.

16.

Utilizar lenguaje neutral en cuanto al género en todo el folleto.

17.

Explicar al inicio que el folleto estd dirigido a todos los cuidadores, incluidas madres, padres y otros, y no tnicamente a las madres
bioldgicas.

18.

Incluir ejemplos de la vida real en las capacitaciones para ayudar a los miembros del equipo a conectarse con el contenido.

19.

Revisar la capacitacion para determinar si aborda la manera en que los miembros del equipo de IEHP se tratan entre si.

20.

Agregar un tema de capacitacion sobre competencia cultural relacionado con la imagen corporal.

21.

Incluir la capacitacion en competencia cultural como parte de la serie continua de capacitaciones mensuales de 2026.

22.

Dar seguimiento para determinar si la capacitacion de DEIl aborda los prejuicios inconscientes en relacion con la posibilidad de pago de los
miembros.




