Ubicacion:
Moderador:
Asistentes:

Minutas
redactadas por:

INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
Comité Asesor Comunitario
Minutas del jueves 26 de junio de 2025
Spm — 7pm
Centro de Aprendizaje e Innovacion de IEHP 9500 Cleveland Ave. Rancho Cucamonga, CA 91730
Lorena Chandler, Vicepresidenta de Equidad en Salud
Miembros del CAC en persona: Abdallah Zaqzouq, Arturo Espinoza, Bianca Fallani, Carmela Garnica, Christian Espinoza, Diana
Argandona Sandoval, Jeremy Proctor, John B. Fabrey, Jorge Ruiz Romo, Julia Espinoza; LaBianca McMillan, Marina Lopez, Myia Alston,
Nathan Kempe, Richard Giles, Richard Symmes, Robert Jackson, Robert Thumper Pruitt, Sagrario Peterson, Dra. Sheri Stevens-Parker,
Tasha L. Samuel, Tim Yin, Thi Bui
Miembros del CAC de forma virtual: Ileen Cotinola, Dr. Darshan Patel, Heaven Huerta, Shivam Bhakta
Personal de IEHP: Adrianna Vellanoweth, Aileen Yan Goh, Akbar Zaki, Amanda Hiraishi, Amrita Rai, Amy Megjia, Anais Sievers, Anna
Bassman, Anna Edwards, Balu Gadhe, Belinda Abeyta, Bokanika Kan, Bridget Spargo, Carina Ramirez, Cesar Armendariz, Christina Ornelas,
Christine Nguyen, Cosma Cosmin, Crystal Melendez, Dara Francisco, Darren Diekmann, David Kim, Deborah Canning, Diana McDonald,
Diana Miller, Dianna Del Toro, Dominque Smith, Dulce Fernandez, Elisa Dimas, Enid Portuguez, Erika Rodriguez, Ernesto Torres, Esther
Lee, Eugene Kim, Griselda Roca, Haylie Lau, Heather Waters, Irma Hernandez Rodriguez, Jack Mansour, Jane Maas, Jannette Zito, Jeffrey
Pearce, John Keller, Jose Lopez, Juan Ortega, Katherine Rose Kang, Keenan Freeman, Kristy Garan Martinez, Lauren Vanga, Leona Liu,
Liliana Romero, Lorena Ramos, Lorgia Banuelos, Malena Cabrera, Mark Gutierrez, Maria Moreno, Maribel Papa, Matthew Wray, Melissa
Hayes, Michelle Rai, Mike Grant, Nicole Lacroix, Nina Gregorutti, Nitin Mahan, Olivia Zamudio, Philip Lo, Ray Lim, Ramesh
Kunjithapatham, Remington Paul, Rimon Bengiamin, Robert McClure, Rosalinda Nava-Bermudez, Sandy Wyman, Saroj Rath, Satish
Mandavgade, Shelley Phillips, Supriya Sood, Susanna Oh, Sylvia Lozano, Tahira Davis, Takashi Wada, Tamara Gutierrez, Tara Tokijkla,
Vicki Johnson, Wayne Guzman, Xinyu Zhang, Yahya Dawood
Invitados en persona: Jenny Duong, Mary Obideyi, Marina Carbajal, Cheryl Margolis, Huy Tran, Rowena Rutherford, Amethyst Yater,
Jazzmyne Terrazas, Suzette Cunningham, Tom Hanna

Intérpretes: Reilly Hughes (lengua de sefas estadounidense [American Sign Language, ASL]), Alana Zurbrugg (ASL), Thumba Hoang
(vietnamita), Kiet Huynh (vietnamita), Mario Perez (espafiol), Marta Uribe (espafiol), Zheng Fu (chino mandarin), Na Zhao (chino mandarin),

Jenelle Kulle (subtitulos), Alicia Garispe (subtitulos)

Mark Gutierrez, Coordinador de Operaciones de Equidad en Salud y Jannette Zito, Administradora de Programas del CAC

Presentacion de los

Puntos de la agenda Discusion de los puntos de la agenda Plan de actividades
puntos de la agenda
Bienvenida Takashi Wada, MD, 1. El Dr. Wada dio la bienvenida al Comité Asesor Sin plan de actividades
MPH Comunitario (Community Advisory Committee, CAC) al
Director Ejecutivo Centro de Aprendizaje e Innovacion de IEHP.

Médico

Spanish: 08 04 25
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Procedimientos de Lorena Chandler II.  Lorena Chandler dio comienzo a la reunion. Sin plan de actividades
gestion interna y Vicepresidenta de II.  Lorena Chandler repaso los temas de gestion interna, la
reuniones Equidad en Salud, estructura de las reuniones y los procedimientos con los
moderadora de las miembros del CAC.
Presentaciones reuniones del CAC IV.  Los miembros del CAC se presentaron.
Miembros del CAC
Aprobacion de Lorena Chandler V.  Lorena Chandler pidi6 una mocion para aprobar las minutas | Las minutas aprobadas del 27 de
minutas del 27 de marzo de 2025. marzo de 2025 se publicaran en el
Miembros del CAC e Carmela Garnica propuso aprobar las minutas tal y | sitio web de IEHP.
como se han presentado.
La mocidn es secundada por Maiya Alston.
Revision del registro | Lorena Chandler VI.  Lorena Chandler reviso el plan de actividades y el registro Sin plan de actividades
de comentarios y de comentarios y respuestas de la reunion del 27 de marzo
respuestas de 2025.
VII.  Se le solicité al CAC que compartiera cualquier comentario
adicional sobre el plan de actividades y el registro de
comentarios y respuestas con la Administradora de
Programas del CAC, Jannette Zito.
Acceso ala Jeff Pearce I.  Acceso a la atencion: atencion virtual y servicios de Plan de actividades:
atencion: atencion | Director de Innovacion y telesalud
virtual y servicios Aceleracion e Jeff Pearce compartio un panorama del estado
de telesalud actual y el posible estado futuro de los servicios de
atencion virtual de [IEHP para apoyar el acceso de
los miembros a la atencion adecuada en el momento
adecuado.
II.  Comentarios de los miembros

Se le hizo al CAC la siguiente pregunta de
retroalimentacion:

e ;Coémo clasificaria las siguientes actividades y
servicios de atencion virtual por importancia e
impacto para los miembros?

o ¢Concientizacion adicional y acceso mas
facil a los servicios, consultas por audio o
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video, incluidos los mensajes clinicos
directos?

o Quiosco y servicios méviles

o Atencion preventiva, ;cuando el Médico
de Cuidado Primario de un miembro no
esta disponible de manera oportuna?

o ¢Servicios de salud mental para terapia de
conversacion y psiquiatria, ademas de
nuestra red de proveedores actual?

o Atencion especializada, como la
dermatologia.

(Qué mas ha utilizado, ha escuchado o cree que
funcionaria bien en este espacio?

Respuestas de los miembros:

Nathan Kempe pregunto si seria posible tomar
fotos de una afeccion y envidrselas a un
dermat6logo en lugar de tener que acudir al médico.
o Jeff Pearce afirma que seria una opcion
viable.
Myia Alston declar6 que la tecnologia accesible,
como los tutoriales en video, los codigos QR y las
aplicaciones, es mucho mas eficaz que los folletos o
el correo postal para mantenerse al dia con
informacion sobre la salud. Myia también
compartio que los miembros que viven en regiones
con acceso limitado a médicos no tienen facil
acceso a la atencion médica de especialidad. Las
citas virtuales ayudarian a ahorrar tiempo y recursos
de tener que conducir cientos de kilometros para ver
a un especialista. Myia sugiri6 que la posibilidad de
comunicarse virtualmente con su médico para
realizar todo el trabajo previo a la primera visita,
como una resonancia magnética, radiografias o
analisis de sangre, ahorraria tiempo y dinero.

Crear tutoriales en video en
la aplicacion y mediante
codigos QR para ayudar a
los miembros a comprender
la atencion virtual.

Explorar la opcion de
consultas médicas virtuales
para obtener instrucciones
previas a la cita y realizar
resonancias magnéticas,
radiografias o analisis de
sangre, con el fin de reducir
el tiempo de espera o de
desplazamiento de los
miembros.
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La Dra. Sherri Stevens-Parker pregunto, ;los
servicios de comunicaciéon que no son en tiempo
real (posibilidad de enviar mensajes a su médico)
serian virtuales, con inteligencia artificial (IA) o
dirigidos por un enfermero con practica médica?

o Jeff Pearce declard que los componentes
iniciales consisten en un chatbot o IA. Esta
evaluacion inicial de admision seria para
comprobar sintomas. Tras esta primera
admision de informacion, se presentaria a
una persona real, como una enfermera con
practica médica, un especialista y,
finalmente, un médico.

Marina Lopez declar6 que tiene familiares
mayores que tienen problemas para trabajar con la
inteligencia artificial (IA) y otras tecnologias.
Marina sugiere que haya una persona disponible
para los miembros cuando tengan problemas para
acceder a la tecnologia de IA. El acceso a Internet
también puede ser un problema para los miembros
que viven en zonas rurales, como en High Desert.
Robert Jackson pregunto si se dispondria de
equipos médicos como sillas para ducha o piezas
para sillas de ruedas a través de un servicio de
telesalud. Robert declard que es una pérdida de
tiempo para los que viven en High Desert. Puede
tardar de tres a cuatro semanas 0 mas en ver a un
médico para obtener una referencia para una pieza
de silla de ruedas.

o Jeff Pearce declard que telesalud no suele
incluir equipo médico duradero, pero que
hara un seguimiento de esta cuestion.

Richard Symmes pregunt6: ;la correspondencia
con el Servicio para Miembros a través de correo

3. Explorar la opcion de

disponer de una persona en
directo como alternativa
cuando se utilicen funciones
de IA en la atencidn virtual.

Explorar los recursos
disponibles en las zonas
rurales para acceder a
Internet.

Seguimiento con respuesta
sobre el acceso a equipos
médicos duraderos dentro de
los servicios de telesalud.
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electronico es con una IA o si se trata de una
persona real?

o Jeff Pearce y el equipo de Servicio para
Miembros confirmaron que una persona
real del Servicio para Miembros esta
respondiendo a los correos electronicos.

e La Bianca McMillan, pregunté si se ha hecho un
piloto con el flujo de trabajo del tiempo de
respuesta a las preguntas para que se programen las
citas. (El proveedor dispone del personal necesario
para mantener estas citas de telesalud?

o Jeff Pearce declard que la mensajeria que
no es en tiempo real atin no esta activa. Sin
embargo, los tiempos de respuesta se basan
en un agregado de una organizacion similar
a IEHP. Los proveedores de IEHP tendrian
que cumplir la norma de proporcionar
atencion puntual para las consultas de
telesalud.

e La Dra. Sherri Stevens-Parker preguntd: ;hasta
qué punto se ha considerado la posibilidad de
recurrir a socios de la comunidad, como escuelas o
farmacias, para prestar servicios, y si existen otros
servicios para las personas que tienen que conducir
150 millas para acudir a una cita médica?

o Jeff Pearce declard que actualmente
existen servicios virtuales de atencion de
urgencia en varias escuelas de San
Bernardino. Ademas, hay iniciativas dentro
de la empresa centradas en la atencion
movil y el envio de distintos tipos de
atencion, como quioscos en distintas zonas.

e Nathan Kempe comentd como la atencion virtual
podria ayudar a ahorrarse una visita al médico.
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Conseguir una referencia a un especialista a través
de telesalud seria mas facil.

o Jeff Pearce confirmo que los revisores de
especialidades estaran al otro lado,
preparando y asesorando a quienes soliciten
una referencia.

Ileen Cotinola (asistente virtual): declar6 que hay
problemas para conseguir transporte para las citas
de salud mental. El transporte de IEHP no esta
llevando a la miembro a sus citas, y las citas se
estan cancelando.

o Lorena Chandler compartié que Servicios
para Miembros tomara la cuestion de la
miembro con respecto al transporte a las
citas de salud mental como una
investigacion y dara seguimiento tan pronto
como sea posible.

Arturo Espinoza pregunto: ¢los servicios virtuales
serian 24 horas al dia, 7 dias a la semana?

o Jeff Pearce menciono que algunos
componentes de los servicios de telesalud
funcionaran 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, como la linea de consulta de
enfermeria y algunos componentes de la
atencion urgente virtual. La diferencia esta
en la atencion especializada y en los
distintos tipos de atencion clinica asincrona.
Cuanto mas se adentra en el servicio
clinico, menos probable es que se ofrezca
24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Lorena Chandler animé a los miembros a utilizar
sus blocs de notas si tienen mas comentarios que
aportar que no hayan podido proporcionar durante
la reunion inicial.
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*Todos los miembros tienen acceso a los Servicios para Miembros
en las reuniones. Si algun miembro no esta satisfecho o tiene
alguna queja, puede comunicarse con el Departamento de Quejas
Formales del plan llamando al 1-855-433-4347.
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Introduccion a la
Evaluacion de la
salud comunitaria
del condado de
Riverside y al Plan
de mejora de la
salud comunitaria

Jenny Duong,
Epidemiodloga

Mary Obideyi,
Coordinadora del
Programa I1

Riverside University
Health System

III.

Iv.

V.

Introduccidn a la Evaluacion de la salud comunitaria del
condado de Riverside y al Plan de mejora de la salud
comunitaria.

Esta presentacion ofrece una vision general de la
Evaluacion de la salud comunitaria (Community
Health Assessment, CHA) del condado de
Riverside y el Plan de mejora de la salud
comunitaria (Community Health Improvement
Plan, CHIP) para destacar los principales hallazgos
de salud y estrategias de colaboracion para abordar
las prioridades de salud de la comunidad y
promover la equidad.

Comentarios de los miembros
Se le hicieron al CAC las siguientes preguntas de
retroalimentacion:

(Como se relacionan esta informacion y estos
hallazgos con usted?

(Qué ideas tiene sobre lo que puede hacer IEHP
para atender las principales necesidades de las
comunidades?

(Cual es la mejor manera para Riverside University
Health System (RUHS) de comunicar los recursos a
la comunidad en general?

(Como puede participar de forma activa?

Respuestas de los miembros:

A Myia Alston le preocupa que los datos lleven
varios aflos de retraso y ha preguntado si estan
teniendo problemas por estar constantemente por
detras de la curva. ;Esta a la altura del mundo de la
investigacion y la presentacion? En segundo lugar,
Myia coment6 que hay muchos efectos a largo
plazo para la salud, la comunidad y la salud mental
impactados por el COVID-19. No parece que se
esté investigando para conseguir la ayuda necesaria.
Myia declar6 que esté a la espera de las

Plan de actividades:
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investigaciones que realice la comunidad médica
sobre los efectos del COVID-19.

o Jenny Duong declar6 que las fuentes de
datos se actualizan en la medida de lo
posible. La investigacion la realizan
humanos especializados en ciencia, y los
datos utilizados proceden todos de fuentes
acreditadas, tales como los datos del Censo
Nacional, el Departamento de Salud
Publica de California (California
Department of Public Health, CDPH), la
Encuesta de informacion de salud de
California (California Health Information
Survey, CHIS) y datos internos como los
registros vitales. Lleva tiempo reunir todo.
Para la proxima CHA, se iran anadiendo
temas nuevos a medida que sean
pertinentes, como la telesalud.

o A Arturo Espinoza le gustaria saber si se
utilizaran medios televisivos y radiofonicos
para compartir estos datos disponibles.
Arturo aclara que estos métodos ayudarian
a facilitar el acceso a las personas ciegas.
Jenny Duong afirma que muchos de sus
esfuerzos se dirigen a las redes sociales. Sin
embargo, la television y la radio son una
buena idea, porque ayudarian a hacer llegar
el mensaje a mas gente.

e Nathan Kempe mencioné que el seguimiento de
los comentarios de la poblacion reinsertada
(exreclusos) seria muy beneficioso tanto para los
miembros del grupo como para los miembros de
salud publica. Nathan quisiera saber también si una
persona sin vivienda y en situacion hospitalaria
podria tener acceso a los servicios de renovacion.

6.

7.

Considerar la posibilidad de
utilizar medios televisivos y
radiofonicos para compartir
datos y solicitar opiniones.

Incluir a la poblacion
reinsertada en la
recopilacion de opiniones.
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o Mary Obideyi declaré que se necesitan
mas fondos para las personas sin vivienda.
Mary anima a los grupos de reinsercion a
formar parte de los grupos de accion para
recabar opiniones. Mary da la bienvenida a
ideas nuevas.

e Marina Lopez preguntd como RUHS se esta
asociando con IEHP y otros planes de salud para
ayudar con la vivienda y el acceso a la salud del
comportamiento. ;Qué esta haciendo el condado
para facilitar el acceso a mas proveedores?

o Mary Obideyi declaré que RUHS colabora
con el area de Desarrollo de la Fuerza
Laboral en Vivienda para abordar la
cuestion de la vivienda, ya que cuentan con
un plan estratégico. IEHP y otros planes de
atencion administrada proporcionan
financiacion para colaborar con los
departamentos de salud locales a fin de
garantizar el acceso a la atencion, incluida
la salud del comportamiento y la vivienda.

*Todos los miembros tienen acceso a los Servicios para Miembros
en las reuniones. Si algun miembro no esta satisfecho o tiene
alguna queja, puede comunicarse con el Departamento de Quejas
Formales del plan llamando al 1-855-433-4347.
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Educacion sobre
la Salud,
promocion y
prevencion:
prioridades
estratégicas para
2025

Rosalinda Nava-
Bermudez
Directora de
Educacion sobre la
Salud

VL

VIL

VIIIL

Educacion sobre la Salud, promocién y prevencion:
prioridades estratégicas para 2025

Rosalinda reviso las tacticas y actividades
principales que apoyan tanto la prevencion como el
manejo de condiciones cronicas para TODOS los
miembros de [EHP.

Comentarios de los miembros
Se le hicieron al CAC las siguientes preguntas de
retroalimentacion:

(Qué tan facil fue leer las preguntas de este
cuestionario? [/ Fdcil, algo facil o dificil?]

(Qué tan facil fue responder a las preguntas de este
cuestionario? [,/ Facil, algo facil o dificil?]

IEHP comenzo a ofrecer clases digitales de
alfabetizacion en salud en nuestros Centros de
Bienestar Comunitario. ;En qué otros lugares
preferiria el Comité que IEHP ofreciera estas
clases?

Respuestas de los miembros:
o Julia Espinoza pregunto: ;cémo aborda IEHP la

vacunacion y la prevencion del virus del papiloma
humano (VPH)?
= Rosalinda Nava-Bermudez confirmo que
los Educadores de Salud van a las escuelas
y promueven la vacuna. Hay mas
informacion disponible en el sitio web de
IEHP.
Rosalinda Nava-Bermudez desea saber si los
miembros pueden acceder al cuestionario. Pidio a
los miembros del CAC que levantaran la mano si
podian acceder al cuestionario y 11 miembros
pudieron acceder al enlace del cuestionario.
John Fabrey declaré que, si el teléfono tiene una
resolucion demasiado alta, no se puede acceder al
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codigo QR. Se tendrian que bajar los ajustes de la
camara del teléfono para acceder al codigo.

o Rosalinda Nava-Bermudez confirmé que
comprender los retos y las barreras de la
alfabetizacion digital es una
retroalimentacion importante.

e Rosalinda Nava-Bermudez leyo las preguntas de
la encuesta y afirmoé que, si un miembro responde
"No" a alguna de las preguntas, el equipo de
Educacion sobre la Salud de IEHP se pone en
contacto con ese miembro para encontrar la mejor
manera de ayudarle.

e Arturo Espinoza declar6 que hay demasiada
informacion en Internet. ;Coémo saber qué es
verdad y qué es falso?

o Rosalinda Nava-Bermudez declaré que
IEHP tiene un programa de estudios que
cuenta con 6 sitios web verificados para
que los miembros encuentren informacion
fiable.

o Arturo Espinoza pregunt6: ;donde se
enlistan los sitios web?

o Rosalinda Nava-Bermudez afirm6 que la
informacion se presenta en esa clase que
imparte el Equipo de Educacion sobre la
Salud de IEHP.

*Todos los miembros tienen acceso a los Servicios para Miembros
en las reuniones. Si algun miembro no esta satisfecho o tiene
alguna queja, puede comunicarse con el Departamento de Quejas
Formales del plan llamando al 1-855-433-4347.
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Cierre de sesion

Lorena Chandler,
Vicepresidenta de
Equidad en Salud

IX.

Se dio fin a la reunidn a las 7pm. La siguiente reunion del
CAC tendra lugar el 25 de septiembre de 2025.

COMENTARIOS Y PLAN DE ACTIVIDADES

1. Crear tutoriales en video en la aplicacion y mediante codigos QR para ayudar a los miembros a comprender la atencion virtual.

N

Explorar la opcion de consultas médicas virtuales para obtener instrucciones previas a la cita y realizar resonancias magnéticas, radiografias o

analisis de sangre, con el fin de reducir el tiempo de espera o de desplazamiento de los miembros.

Explorar la opcion de disponer de una persona en directo como alternativa cuando se utilicen funciones de IA en la atencion virtual.

Explorar los recursos disponibles en las zonas rurales para acceder a Internet.

Seguimiento con respuesta sobre el acceso a equipos médicos duraderos dentro de los servicios de telesalud.

Considerar la posibilidad de utilizar medios televisivos y radiofonicos para compartir datos y solicitar opiniones.

R R e

Incluir a la poblacién reinsertada en la recopilacion de opiniones.

PREGUNTA DE LOS MIEMBROS (a cargo del Servicio para Miembros)

1. Un miembro declaré que hay problemas con la obtencién de transporte para las citas de salud mental. El transporte de IEHP no esta llevando al
miembro a sus citas y las citas se estdn cancelando.
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