
 INLAND EMPIRE HEALTH PLAN 

Comité Asesor Comunitario  

(Community Advisory Committee, CAC) 

Notas de la Reunión Anterior (Minutas) del jueves 10 de junio de 2026 

5pm a 7pm 

 

Ubicación: IEHP Center for Learning and Innovation: 9500 Cleveland Ave. Rancho Cucamonga, CA 91730 

Moderador: Diana Miller MPH, Supervisor, Health Equity Operations 

Asistentes:  Miembros del CAC en persona: Charli Eirsman, Dee Calmett, Dr. Shene’ Bowie-Hussey, Dr. Sheri Stevens-Parker, Gina Sikorski, Howard 

Leidner, LaTonya Pete, Robert Jackson, Saiying Tan, Sonder Neault, Yosef Saenz 

Miembros del CAC presentes de forma virtual: Dra. Muriel Casamayor, Kim Barmer, Luis Adrian Camacho, Marina Lopez, Myia Alston, 

Nathan Kempe, Shivam Bhakta, Thi Bui, Yessica Barba 

Personal de IEHP:, Adai Taylor, Marissa Brazzill, Jessica Barajas, Karla Argandona, Ivan Varella, Amanda Hiraishi, Isabela Aguirre-Andon, 

Ray Lim, Lisa Steward, Lorena Ramos, Dan Gomez, Genia Fick, Dr. Edward Juhn, Susie White, Adriana Herrera, Alex Leu,  Alexis Abundis, 

Amanda Malone, Andrea Booker, Diana McDonald, Tanya Flores, Williams Tahirah, Kelsey Ayala, Leslie Ortega, Lindsay Beets, Naomi 

Cocio, Patricial Challenger, Regina Dancer, Patricia Mangum, Tracy Lawrence, Marci Coffey, Abena Usser, Anna Edwards, Margie 

Bustamonte, Jose Mata, Karen Negrete, Ana Ronczyk, Dhara Shah, Jannette Zito, Mark Gutierrez 

Intérpretes:  Reilly Hughes (Lenguaje de señas americano [American Sign Language, ASL]), Alana Zurbrugg (ASL),  

Na Zhao (Mandarín), Binwu Li (Mandarín)  

Personas asistentes de forma virtual: Jessica Saldivar, Karla Morales, Rubi Felix 

 

Notas de la Reunión Anterior 

(Minutas) redactadas por: 
Mark Gutierrez, Coordinador de Operaciones de Equidad en Salud y Jannette Zito, Administradora de Programas del CAC 

 
 

  

Puntos de 

la agenda 

Presentación de los 

puntos de la agenda 
Discusión de los puntos de la agenda Plan de actividades 

Bienvenida Genia Fick, MA 

Directora de Calidad, 

IEHP 

I. Genia Fick dio la bienvenida al Comité Asesor Comunitario al 

Centro de Aprendizaje e Innovación de IEHP en Rancho 

Cucamonga, California, y reconoció la dedicación y el trabajo 

del CAC. 

Sin plan de actividades 

Trámites 

administrativos y 

procedimientos de 

las reuniones 

 

 

Diana Miller, MPH 

Directora de 

Operaciones de 

Equidad en Salud,  

Facilitadora de las 

reuniones del CAC 

II. Diana dio comienzo a la reunión. 

III. Diana repasó los temas de gestión interna, la estructura de las 

reuniones y los procedimientos con los miembros del CAC. 

 

 

  

Sin plan de actividades 
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Presentaciones 

 

Miembros del CAC 

IV. Los miembros del CAC se presentaron. 

Aprobación de 

las Notas de la 

Reunión Anterior 

(Notas de la 

Reunión Anterior 

([Minutas]) 

Diana Miller, MPH 

Directora de 

Operaciones de 

Equidad en Salud, 

IEHP  

 

Miembros del CAC 

 

V. Diana Miller solicitó una moción para aprobar las actas de 

la reunión del 26 de marzo de 2026.  

• La Dra. Sheri Stevens-Parker presentó una moción para 

aprobar las Notas de la Reunión Anterior (Minutas) tal 

como fueron presentadas.  

• Howard Leidner apoyó la moción presentada.  

• Se aprobó la moción y las Notas de la Reunión Anterior 

(Minutas) del 26 de marzo de 2026.  

 

 

Las Notas de la Reunión 

Anterior (Minutas) 

aprobadas del 26 de 

marzo de 2026 se 

publicarán en el sitio 

web de IEHP. 

I. Revisión del 

registro de 

comentarios y 

respuestas 

Diana Miller, MPH 

Directora de 

Operaciones de 

Equidad en Salud, 

IEHP  

 

Miembros del CAC 

 

VI. Diana revisó y resumió el Plan de actividades y el registro de 

comentarios y respuestas del 26 de marzo de 2026. 

 

 

 

VII. A los miembros del CAC se les solicitó que compartieran 

cualquier comentario adicional sobre el plan de actividades y 

el registro de comentarios y respuestas con la Administradora de 

Programas del CAC, Jannette Zito. 

 

Plan de actividades 
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II. Presentación  Isabel Aguirre-Andon 

Gerente, Mejora de la 

Calidad, IEHP 

I. Título de la presentación: Resultados de 2025: Revisión de 

las medidas de calidad clave 

• Descripción: En la presentación, IEHP compartirá 

su desempeño en medidas de calidad importantes 

de 2025; conversará sobre lo que funcionó bien y 

dónde existen oportunidades, e invitará al CAC a 

proporcionar ideas para mejorar. 

• Preguntas sobre los comentarios de los 

miembros del CAC: 

• ¿Qué resultados le parecen más importantes para 

usted y su comunidad? 

• ¿Qué ideas y sugerencias tiene que podrían ayudar a 

mejorar estas medidas de calidad? 

 

• Respuestas de los miembros del CAC: 

• Yosef Saenz preguntó: ¿cómo se lleva a cabo el 

trabajo de alcance de IEHP hacia los miembros que 

enfrentan problemas de abuso de sustancias y salud 

del comportamiento? 

• Isabel Aguirre-Andon indicó que el trabajo de 

alcance se ha realizado mediante personal de 

enfermería de IEHP que se comunica con hospitales 

para brindar apoyo directo mientras los miembros 

están hospitalizados.  

• Marina Lopez señaló que ambos condados tienen 

dificultades para mantener niveles saludables de 

presión arterial. Marina recomendó educar a la 

comunidad sobre la importancia de revisarse la 

 

 

1. s

s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Compartir y 

ampliar la 

educación sobre 

la salud y las 

estrategias para 

mantener una 

presión arterial 

saludable.  

 

2. Compartir el 

proceso que 

garantiza que los 

miembros con 

necesidades 

urgentes o 

relacionadas con 

la Salud del 
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presión arterial, ya que se ha demostrado que la 

presión arterial alta es un asesino silencioso. 

• Sonder Neault destacó la disminución en el uso de 

vacunas en 2025, lo cual podría estar relacionado con 

la propaganda antivacunas y la política. 

Sonder señaló que el estrés también contribuye a 

resultados negativos en la salud. Recomendó adoptar 

un enfoque integral de la salud de los miembros, 

en lugar de enfocarse únicamente en los aspectos 

biológicos. Sonder también cuestionó el papel de un 

Proveedor de Cuidado Primario (Primary Care 

Provider, PCP) en relación con la Salud del 

Comportamiento. En una emergencia, los miembros 

deberían ser contactados en menos de 30 días. 

Además, agregó que se necesita realizar más trabajo 

en el área de Salud del Comportamiento, ya que los 

miembros están sufriendo en este clima de estrés.  

• Isabella Aguirre-Andon aclaró que, en lo que 

respecta al alcance dentro del área de Salud del 

Comportamiento, un PCP es solo una de las 

opciones. Los miembros también pueden tener 

consultas con un especialista en Salud del 

Comportamiento y se les puede poner en contacto 

con un especialista de apoyo entre pares durante su 

visita hospitalaria.  

• La Dra. Shene Bowie-Hussey preguntó si la salud 

mental materna es un área de enfoque, ya que no se 

mostró en la presentación de Salud del 

Comportamiento. También indicó que, si IEHP 

Comportamiento 

sean contactados 

en menos de 

30 días.  

  

3. Explorar o 

compartir informes 

sobre enfoques 

integrales que se 

centren en más que 

solo los factores 

biológicos. 

 

4. Presentar al CAC 

información sobre 

los programas de 

Salud Mental 

Materna dentro de 

IEHP. 

 

5. Confirmar si los 

miembros están 

en contacto con 

CHW antes del 

alta para mejorar 

los resultados en 

su salud. 

 

6. Explorar la 

ampliación de 
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trabajara directamente con Trabajadores de Salud de 

la Comunidad (Community Health Workers, CHW), 

Navegadores de Salud y Doulas, podría ser una 

manera de cerrar la brecha entre el miembro y el 

proveedor.   

• Isabella Aguirre-Andon señaló que la salud mental 

materna es una nueva área de enfoque para el estado.  

• La Dra. Muriel Casamayor recomendó poner en 

contacto a los miembros con un CHW antes del alta 

para mejorar los resultados en su salud. 

• Myia Alston preguntó si existe una manera más 

sencilla para que los miembros obtengan atención en 

centros especializados para trastornos alimentarios y 

abuso de sustancias, de modo que puedan acceder a 

los servicios de manera periódica. En Menifee, 

es difícil encontrar un psiquiatra o un terapeuta. 

No hay suficiente información disponible para que 

las personas puedan obtener atención especializada, 

lo que genera disparidades en la salud. 

 

* Todos los miembros tienen acceso a los Servicios para Miembros en 

las reuniones. Si algún miembro no está satisfecho o tiene alguna queja, 

puede comunicarse con el Departamento de Quejas Formales de IEHP 

llamando al 1-855-433-4347. 

proveedores de 

servicios de salud 

mental que 

atiendan 

trastornos 

alimentarios y 

trastornos por 

abuso de 

sustancias en la 

región de 

Corona/Temecula/

Hemet, que incluye 

Menifee.  

7. Mejorar el 

conocimiento 

sobre los 

programas para 

trastornos 

alimentarios.  
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III. Presentación Ray Lim, Director, 

Transformación de 

Sistemas de Negocios, 

IEHP 

 

Lisa Steward, 

Directora de 

Mercadotecnia, IEHP 

II. Título de la presentación: Herramientas de autoservicio 

para miembros 

• Descripción: Demostración en vivo del chatbot de 

IEHP, Portal para Miembros y aplicación Smart 

Care 

• Preguntas sobre los comentarios de los 

miembros del CAC: 

• ¿Usaría estas herramientas para ayudar a administrar 

su salud? 

• ¿Qué haría que las usara más? 

• ¿Qué funciones faltan? 

• Respuestas de los miembros del CAC: 

• Howard Leidner preguntó si puede descargar la 

aplicación de IEHP desde la Google Play Store.  

• Ray Lim confirmó que la aplicación de IEHP está 

disponible para Android, en Google Play y en la 

Apple Store. 

• La Dra. Sheri-Stevens Parker preguntó si la 

aplicación cuenta con funciones para personas con 

discapacidades visuales.  

• Ray Lim indicó que actualmente la aplicación no 

cuenta con funciones para personas con 

discapacidades visuales, pero que dichas funciones 

estarán disponibles próximamente. El portal es una 

nueva función que aún se encuentra en desarrollo.  

• Dee Calmett preguntó si existen servicios de 

transporte disponibles a través del teléfono mediante 

la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Proporcionar 

actualizaciones 

sobre las 

funciones de 

accesibilidad de 

la aplicación de 

IEHP, incluidas 

las capacidades 

disponibles para 

miembros con 

discapacidades 

visuales. 

 

9. Proporcionar 

actualizaciones 

sobre la 

incorporación de 

la coordinación 
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• Ray Lim indicó que el sitio digital de transporte 

estará disponible próximamente, lo que permitirá que 

los miembros gestionen el servicio por cuenta propia 

sin necesidad de llamar para solicitar transporte.  

• Gina Sikorski preguntó si existe una forma de 

chatear en vivo con un agente, ya que ella es ciega. 

• Ray Lim indicó que el chatbot estará disponible de 

lunes a viernes, 8am-5pm, y que los miembros 

podrán chatear con un agente en directo. 

Las funciones para personas con discapacidades 

visuales estarán disponibles próximamente.  

• La Dra. Shene Bowie-Hussey preguntó si existe una 

forma de comunicarse con los proveedores o 

programar citas a través de la aplicación.  

• Ray Lim indicó que la opción de comunicarse con 

los proveedores aún no está disponible, pero que se 

encuentra en desarrollo. 

• La Dra. Shene Bowie-Hussey preguntó cómo 

reciben los proveedores información sobre los 

problemas de acceso relacionados con la salud 

mental, obstetricia y ginecología (Obstetrics and 

Gynecology, OBGYN) y salud mental materna.  

• Ray Lim explicó que existe un Portal independiente 

para proveedores, mientras que el Portal para 

Miembros está destinado principalmente a que 

los miembros se comuniquen con Servicios 

para Miembros.  

de transporte en 

la aplicación de 

IEHP. 

 

10. Compartir 

actualizaciones 

sobre la 

comunicación con 

proveedores a 

través de la 

aplicación de 

IEHP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Proporcionar 

actualizaciones 

sobre las nuevas 
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• Charlie Eirsman preguntó: en caso de necesitar 

ayuda, ¿los usuarios pueden hablar con una persona 

en vivo? 

• Ray Lim indicó que pueden llamar a Servicios para 

Miembros para comunicarse con IEHP en vivo o 

utilizar el chatbot del portal, que permite a los 

miembros conectarse con una persona en vivo.  

• Myia Alston comentó que la aplicación de IEHP es 

mejor que otros portales de seguros médicos que ha 

utilizado. ¿Existen tutoriales sobre cómo usar las 

diferentes funciones? El acceso para cuidadores y 

la inscripción en Medi-Cal son dos funciones 

fantásticas que sería útil que los miembros conocieran.  

• Lisa Steward indicó que prevé la publicación de otra 

versión de la guía e implementará tutoriales sobre 

cómo inscribirse en los planes.  

 

* Todos los miembros tienen acceso a los Servicios para Miembros en 

las reuniones. Si algún miembro no está satisfecho o tiene alguna queja, 

puede comunicarse con el Departamento de Quejas Formales de IEHP 

llamando al 1-855-433-4347. 

incorporaciones a 

las guías y 

tutoriales 

disponibles en el 

Portal para 

Miembros.  

IV. Presentación Jessica Barajas, 

Analista I de 

Operaciones de 

Equidad en Salud, 

IEHP 

 

III. Título de la presentación: Evaluación de los Servicios Cultural 

y Lingüísticamente Apropiados (Culturally and Linguistically 

Appropriate Services, CLAS) 

• Descripción: Esta presentación proporcionará una 

descripción general de la Evaluación del Programa 

CLAS de IEHP.  Se pedirá a los miembros del 

CAC que compartan sus pensamientos e ideas 

sobre lo que consideran que se podría mejorar 
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Lorena Ramos, 

Equidad en Salud, 

Gerente, IEHP 

basándose en lo que creen que pueda ser la causa 

raíz de los problemas y disparidades identificados. 

• Preguntas sobre los comentarios de los 

miembros del CAC:  

• ¿Cuáles cree que son las causas raíz de los problemas 

que se presentaron? 

• Cómo puede IEHP resolver algunos de esos problemas.  

• Respuestas de los miembros del CAC: 

• Howard Leidner preguntó: ¿existe una lista de 

idiomas disponibles para seleccionar al solicitar un 

intérprete? 

• Diana Miller confirmó que hay una lista de idiomas 

disponible al enviar una solicitud de intérprete a 

través del portal.  

• La Dra. Sheri-Stevens Parker preguntó si sería 

posible incluir un aviso en el Portal para Miembros 

que anuncie la nueva función para reservar el 

servicio de un intérprete. 

• Sonder Neault preguntó qué acciones de 

seguimiento se están realizando con respecto a las 

encuestas de detección de depresión. Comentó que, 

según su experiencia, una vez que se realizan las 

evaluaciones con el PCP, rara vez existe un 

seguimiento por parte del proveedor. ¿Cuál es el 

propósito de la evaluación?  

• Lorena Ramos preguntó: ¿cómo debería ser un 

seguimiento adecuado? 

• Sonder Neault indicó que no sabe cómo debería ser 

el seguimiento por parte de un proveedor después de 

 

 

 

 

 

 

12. Incluir un banner 

en el Portal para 

Miembros que 

informe sobre la 

nueva función de 

solicitud de 

servicios de 

intérpretes.  

 

 

 

13. Compartir la 

política 

relacionada con el 

seguimiento 

después de las 

evaluaciones de 

detección de 

depresión e 

informar a los 

proveedores que 

no estén 

cumpliendo con el 

seguimiento. 
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una evaluación de depresión. Explicó que considera 

que los cuestionarios deben tener un propósito y que 

actualmente no se están utilizando de manera 

efectiva.   

• Yosef Saenz comentó que le gustaría que las 

evaluaciones de salud mental fueran más allá de la 

depresión. Existen otros trastornos de salud mental 

que requieren atención. Señaló que los especialistas 

podrían comunicarse con los miembros y ofrecer un 

nivel de atención más avanzado. 

• Sonder Neault comentó que preferiría que hubiera 

un mayor enfoque en otros trastornos psiquiátricos, 

además de la depresión y la ansiedad. 

• Howard Leidner recomendó que los proveedores 

tengan disponibles varias listas de vacunas para 

garantizar que los miembros estén al día con sus 

vacunas. 

• Yosef Saenz recomendó realizar actividades de 

alcance dirigidas a la población sin vivienda y a las 

personas que enfrentan problemas de adicción para 

brindarles información sobre sus vacunas.  

• Marina Lopez sugirió que una forma de mejorar el 

acceso y la calidad de la atención para los miembros 

sería enviar correos electrónicos informativos a los 

proveedores sobre las capacitaciones necesarias. 

Comentó que, en ocasiones, los proveedores están 

ocupados y las capacitaciones quedan como una 

prioridad secundaria.  

 

 

14. Ampliar las 

evaluaciones de 

salud para 

abordar una 

mayor variedad de 

condiciones de 

salud mental. 

 

15. Compartir o 

desarrollar 

materiales 

educativos para 

proveedores y 

miembros sobre 

las vacunas 

disponibles. 

 

16. Realizar 

actividades de 

alcance dirigidas a 

la población sin 

vivienda y a las 

personas que 

enfrentan 

problemas de 

adicción para 

brindar educación 

sobre sus vacunas.   
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* Todos los miembros tienen acceso a los Servicios para Miembros en 

las reuniones. Si algún miembro no está satisfecho o tiene alguna queja, 

puede comunicarse con el Departamento de Quejas Formales de IEHP 

llamando al 1-855-433-4347. 

17. Ampliar la 

comunicación con 

los proveedores 

sobre las 

capacitaciones 

disponibles 

relacionadas con 

el acceso a 

servicios y la 

mejora de la 

calidad de la 

atención. 

Presentación Dan Gomez, 

Vicepresidente, 

Experiencias con los 

Proveedores, IEHP 

IV. Título de la presentación: Brindar atención médica a nuestros 

miembros donde ellos se encuentran 

• Descripción: IEHP cuenta con una sólida red de 

proveedores para atender a los miembros. 

Sin embargo, muchos miembros no pueden 

acceder a la red de forma tradicional; es decir, 

visitando la ubicación física de sus 

proveedores.  IEHP continúa desarrollando 

oportunidades para que los miembros accedan a la 

atención de manera no tradicional. 

• Preguntas sobre los comentarios de los miembros 

del CAC:  

• ¿Por qué un miembro de IEHP podría estar 

interesado en recibir servicios en su hogar o en 

una ubicación neutral?  ¿Por qué podría no 

estar interesado? 
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• ¿Qué tipos de servicios de atención médica le 

interesaría recibir en el hogar, ya sea de forma 

presencial o virtual? 

• Respuestas de los miembros del CAC: 

• Yosef Saenz solicitó información sobre los servicios 

de medicina en la calle.  

• Dan Gomez indicó que el acceso a la medicina en la 

calle se está coordinando a través de los servicios de 

salud y la gestión de atención.  

• La Dra. Shene Bowie-Hussey quería saber si los 

servicios de Doulas y los CHW están siendo 

incorporados. 

• Dan Gomez explicó que los CHW y las Doulas están 

disponibles a través del equipo de Apoyos 

Comunitarios. El equipo de Health on Wheels ofrece 

múltiples niveles de atención al brindar servicios 

de salud.  

• La Dra. Shene Bowie-Hussey comentó que trabajar 

con Doulas representa un desafío, debido a que 

existe una brecha en cuanto a dónde se necesitan 

estos servicios.  

• Yosef Saenz preguntó sobre los servicios de 

intercambio de jeringas para miembros que viven 

con problemas de adicción.  

• Sonder Neault preguntó quiénes califican para estos 

servicios y cómo podrán acceder a ellos una vez que 

estén disponibles.  

• Dan Gomez indicó que los servicios se recibirían de 

la manera tradicional a través de los equipos para 

 

18. Proporcionar 

información 

sobre cómo IEHP 

realiza 

actividades de 

alcance dirigidas 

a personas sin 

vivienda para 

brindar servicios 

de medicina en la 

calle, servicios de 

salud y 

coordinación de 

atención.  

 

19. Ampliar el apoyo 

de Doulas dentro 

de la red de 

servicios y 

abordar cómo los 

CHW y las 

Doulas están 

disponibles para 

los miembros de 

IEHP durante 

una futura 

presentación 

sobre Salud 

Mental Materna.  
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coordinar la atención médica y de atención 

coordinada.  

• Dee Calmett comentó que forma parte de una 

comunidad que brinda alimentos a entre 1,000 y 

1,200 miembros cada semana. Según su experiencia, 

una gran mayoría son personas sin vivienda que no 

acuden al médico por diversas razones.  

En su opinión, los proveedores deben tener la 

suficiente vocación y compromiso para estar 

presentes en la comunidad, generar confianza y 

brindar atención a la población sin vivienda. 

Es necesario contar con un proveedor dedicado a 

atender las necesidades de esta comunidad. 

• Dan Gomez indicó que es posible que los 

proveedores tradicionales formen parte de los 

equipos de Coordinación de Atención Mejorada. 

Mencionó que Healthcare In Action, un proveedor de 

IEHP, es un ejemplo de un proveedor que se 

organiza para ofrecer sitios alternativos de atención.  

• Marina Lopez señaló que las consultas virtuales de 

cuidado de urgencia y los servicios de asistencia 

nutricional para pacientes con enfermedades crónicas 

podrían ayudar a brindar atención a los miembros 

donde se encuentran.  

• Dan Gomez confirmó que existe un proveedor de 

cuidado de urgencia que está ampliando sus servicios 

de atención urgente mediante telesalud. Indicó que 

IEHP Direct cuenta con una red muy sólida de 

 

20. Compartir 

información 

sobre si IEHP 

puede coordinar 

programas de 

intercambio de 

jeringas o 

proporcionar 

recursos para 

miembros que 

enfrentan 

problemas de 

adicción.  

 

 

 

 

 

 

 

21. Ampliar la 

información sobre 

los proveedores 

de atención 

virtual para 

servicios de 

cuidado de 

urgencia y apoyo 

nutricional.    
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proveedores de cuidado de urgencia que necesita 

recibir mayor promoción.  

• Sonder Neault comentó que existe cuidado de 

urgencia virtual en Montclair y que son increíbles.  

 

* Todos los miembros tienen acceso a los Servicios para Miembros en 

las reuniones. Si algún miembro no está satisfecho o tiene alguna queja, 

puede comunicarse con el Departamento de Quejas Formales de IEHP 

llamando al 1-855-433-4347. 

Cierre de sesión Diana Miller, MPH 

Directora de 

Operaciones de Equidad 

en Salud, IEHP 

V. Se dio fin a la reunión a las 7 p.m. La siguiente reunión del CAC 

tendrá lugar el 10 de septiembre de 2026.  

 

COMENTARIOS Y PLAN DE ACTIVIDADES 

1. Compartir y ampliar la educación sobre la salud y las estrategias para mantener una presión arterial saludable. 

2. Compartir el proceso que garantiza que los miembros con necesidades urgentes o relacionadas con la Salud del Comportamiento sean 

contactados en menos de 30 días. 

3. Explorar o compartir informes sobre enfoques integrales que se centren en más que solo los factores biológicos. 

4. Presentar al CAC información sobre los programas de Salud Mental Materna dentro de IEHP. 

5. Confirmar si los miembros están en contacto con CHW antes del alta para mejorar los resultados en su salud. 

6. Explorar la ampliación de proveedores de servicios de salud mental que atiendan trastornos alimentarios y trastornos por abuso de 

sustancias en la región de Corona/Temecula/Hemet, que incluye Menifee. 

7. Mejorar el conocimiento sobre los programas para trastornos alimentarios. 

8. Proporcionar actualizaciones sobre las funciones de accesibilidad de la aplicación de IEHP, incluidas las capacidades disponibles para 

miembros con discapacidades visuales. 

9. Proporcionar actualizaciones sobre la incorporación de la coordinación de transporte en la aplicación de IEHP. 

10. Compartir actualizaciones sobre la comunicación con proveedores a través de la aplicación de IEHP. 

11. Proporcionar actualizaciones sobre las nuevas incorporaciones a las guías y tutoriales disponibles en el Portal para Miembros.  
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12. Incluir un banner en el Portal para Miembros que informe sobre la nueva función de solicitud de servicios de intérpretes.  

13. Compartir la política relacionada con el seguimiento después de las evaluaciones de detección de depresión e informar a los proveedores 

que no estén cumpliendo con el seguimiento. 

14. Ampliar las evaluaciones de salud para abordar una mayor variedad de condiciones de salud mental. 

15. Compartir o desarrollar materiales educativos para proveedores y miembros sobre las vacunas disponibles. 

16. Realizar actividades de alcance dirigidas a la población sin vivienda y a las personas que enfrentan problemas de adicción para brindar 

educación sobre sus vacunas. 

17. Ampliar la comunicación con los proveedores sobre las capacitaciones disponibles relacionadas con el acceso a servicios y la mejora de la 

calidad de la atención. 

18. Proporcionar información sobre cómo IEHP realiza actividades de alcance dirigidas a personas sin vivienda para brindar servicios de 

medicina en la calle, servicios de salud y coordinación de atención. 

19. Ampliar el apoyo de Doulas dentro de la red de servicios y abordar cómo los CHW y las Doulas están disponibles para los miembros de 

IEHP durante una futura presentación sobre Salud Mental Materna.  

20. Compartir información sobre si IEHP puede coordinar programas de intercambio de jeringas o proporcionar recursos para miembros que 

enfrentan problemas de adicción.  

21. Ampliar la información sobre los proveedores de atención virtual para servicios de cuidado de urgencia y apoyo nutricional.    


