Dich Vu
Thong Dich

va Cac binh Dang Thay Thé

Inland Empire Health Plan

Dich Vu Thong Dich

Phién dich vién c6 thé gitp quy vi noi
chuyén v&i bac si bang ngén ngir quy
vi muén. La héi vién IEHP, quy vi co thé
nhan dwoc dich vu phién dich mién phi
cho cac 14n kham bac si ctia minh.

Lam cach nao dé cé
dwoc phién dich vién
trwc tiep?

Co hai cach:

1. Goi cho IEHP it nhat nam ngay
lam viéc trwdc budi kham voi
bac si ctia quy Vi.

2. Pang nhap vao Cbng Thang
Tin HGi Vién cta quy vi tai
members.iehp.org, va nhan
chon Dich Vu cla T6i/ Yéu Cau
Théng Dich Vién.

Cdc yéu cau dwoc givi dwéi ndm

ngay van sé dwoc xem xét nhung

khéng bao dam sé dwoc chap thuan.

Quy vi c6 biét?

Néu quy vi ndi Ngén Ngir Ky Hiéu

Hoa Ky va can phién dich vién tai co s&
cham séc khan cap theo hop déng, quy
vi 6 thé yéu cau dich vu Phién Dich T
Xa Qua Video (VRI).

Cac Dinh Dang Thay Thé

Quy vi c6 quyén nhan tai liéu cham soc
strc khde theo cach phu hgp vé&i minh.
Cac dinh dang thay thé c6 san cho cac
héi vién IEHP cé tinh trang khuyét tat
va nguwdi cham soc cua ho. Cac dinh
dang nay bao gom:

e Chuyén van ban sang Ngén Ngiv
Ky Hiéu Hoa Ky (ASL) - Phién ban
video clia tai liéu in bang ASL.

« Dia CD Am Thanh/Tép Am Thanh -
St dung ngudi ké chuyén.

e Chir néi - Mot hé théng cac cham
ndi cé thé doc bang ngodn tay.

e Van Ban Dién T - Phién ban
PDF cua tai liéu dwoc giri qua email.
Ngudi doc cé thé phong to van
ban va st dung phan mém doc
man hinh.

e ChirIn Lén - Tai liéu c6 phong chir
Arial khéng nhé hon 20 diém.

Str dung Ung Dung IEHP
Smart Care de:

Cap nhat tuy chon ngdn ngir, chiing

tdc va sac tdc clia quy Vi.

Thay dbi nha cung cép dich vu cham
s6c chinh cta quy vi.

Yéu cau Thé Hoi Vién moi, kiém tra don
thudc va ho so xét nghiém cua quy vi.
Thay di chudi dai ttr, khuynh huéng
tinh duc, nhan dang gidi tinh ctia quy Vvi.

Tai xubng
cho Android

Tai xubng
cho Apple

Goi chung téi dé yéu cau
Dich Vu Théng Dich hoac
Céac Pinh Dang Thay The.

1-800-440-4347
TTY 1-800-718-4347

Th Hai - Thir Sau, 7 gi® sang - 7 gio tbi
Thr Bay - Cha Nhat, 8 gid sang - 5 gi® chiéu

Hoéac truy cap Céng Théng Tin Hoi Vién
bao mat cua IEHP tai: members.iehp.org

IE "HP

Inland Empire Health Plan
c'ehp.org
Hay git» két ndi. D&i theo chung téi!
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