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THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN SUC KHOE VE QUY V| CO THE
PUOC S DUNG VA TIET LO VA CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG
TIN NAY. VUI LONG POC KY THONG BAO NAY.

Chwong trinh IEHP cung cp dich vu cham séc stre khde cho quy vi théng qua cac chwong trinh
cda lién bang, tiéu bang va thwong mai. Theo yéu cau cla luat phap tiéu bang/lién bang, ching
t6i phai duy tri quyén riéng tw va bao mat théng tin strc khde dwoc bao vé ctia quy vi. Va ching
t6i phai cung cap cho quy vi. Thédng bao nay cho biét cach ching ti cé thé str dung va chia sé
théng tin ctia quy vi cling nhw cac quyén cla quy vi.

Dbi véi mot sé thong tin strc khde nhat dinh, quy vi cé thé cho chung t6i biét chon lwa cla minh
vé nhirng gi chung téi chia s&. Néu quy vi cé cac wu tién rd rang vé cach ching téi chia sé théng
tin ctia quy vi trong cac tinh huéng dwoc mod ta bén dwéi, hay cho chung t6i biét quy vi mudn
chung téi lam gi.

e Chia sé thong tin v&i gia dinh, ban than cta quy vi hodc nhirng ngudi khac lién quan dén

viéc thanh toan cho dich vu cham séc cla quy vi
e Chia sé thong tin trong tinh hubng ctru tro thién tai
e Lién hé v&i quy vi dé né luc gay quy

Néu quy vi khéng thé cho chung téi biét wu tién cta quy vi, gid str néu quy vi bat tinh, ching téi cé
thé tiép tuc va chia sé théng tin cta quy vi néu ching toi tin rang dé la loi ich tbt nhat cda quy vi.
Chuing téi ciing c6 thé chia sé théng tin cta quy vi khi cén thiét dé gidm bot méi de doa nghiém
trong va sdp xay ra déi véi strc khée hodc sw an toan.

Chung tdi khéng bao gi¢r chia sé théng tin ctia quy vi cho muc dich tiép thi hodc ban théng tin tror
khi quy vi cho phép ching t6i bang van ban.

Thong tin cua quy vi la ca nhan va riéng tw.

Chung t6i nhan théng tin vé quy vi tlr cac co quan lién bang, tiéu bang va dia phwong sau khi
quy vi du diéu kién va dang ky tham gia chwong trinh y té ctia ching t6i. Chung t6i cling nhan
duwoc thdng tin y té tr cac bac si, phong kham, phong xét nghiém va bénh vién cta quy vi dé phé
duyét va thanh toan cho dich vu cham séc strc khée cta quy vi.




THAY BOI BOI VOI THONG BAO VE QUYEN RIENG TU
IEHP pha| tuan theo thong bao hién dang c6 hiéu lyc. Chung téi bao lwu quyen thwe hién bat ky
thédng bao stra dbi hodc thay dbi ndo co hiéu luc dbi véi théng tin chung t6i da co va dbi voi thong tin
chung t6i nhan dwoc trong twong lai. Néu ching ti thue hién cac thay dbi, chang téi sé stra doi
thédng bao nay va glri thong bao dén quy vi ngay lap tirc.

Cach Chung T6i C6 Thé Str Dung Va Chia Sé Thong Tin Vé Quy Vi

Théng tin ctia quy vi chi cé thé dwoc IEHP sir dung hodc chia sé cho cac hoat ddng diéu tri,
thanh toan va cham séc strc khde lién quan dén chwong trinh cu thé ma quy vi da dang ky va
dwoc HIPAA va luat hién hanh khac cho phép. Théng tin ching t6i st dung va chia sé bao gém,
nhwng khéng gi¢i han &:

» Tén cua quy Vi,

* Pia chi,

* D kién ca nhan,

« Dich vu cham séc y t& dwoc cung cap cho quy vi,

« Lich st y té clia quy vi, va

« C4c théng tin khac nhw chiing tdc/séc tdc, ngén ngilr, nhan dang gidi tinh va khuynh hwéng tinh
duc.

MGt s6 hanh dong chiing t6i thic hién khi dong vai tro 1a chwong trinh bao hiém y té cda quy vi bao
gom:

« Kiém tra tinh d diéu kién, dang ky va sb tién hd tro' y té cla quy vi

« Phé duyét, cung cép va thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khée

« Diéu tra hodc truy t6 cac trwong hop (nhw gian 1an)

« Kiém tra chét lweng cham s6¢c ma quy vi nhan dugc

« Diéu phédi dich vu cham séc ma quy vi nhan duoc

Mot sé vi du vé ly do tai sao chung t6i sé chia sé théng tin cua quy vi v&i nhitng nguoi

khac lién quan den viéc cham so6c strc khée cua quy vi:

1. D6i vé&i diéu tri: Quy vi c6 thé can dwoc diéu tri y t ma theo dé6 chung t3i phai chép
thuan trwdc cho viéc cham soc nay Chung t6i sé chia sé thong tin v&i cac bac si, bénh
vién va nhirng nguoi khac dé giup quy vi nhan duoc sw cham séc ma quy vi can.

2. Péi v&i thanh toan: Chang toi xem xét, phé duyét va thanh toan cho cac yéu cau chadm séc
strc khée dwoc givi cho ching tdi vé dich vu cham séc y té clia quy vi. Khi chung t6i lam diéu
nay, chung t6i chia sé thong tin v&i cac bac si, phong kham va nhung ngwoi khac giri hoa don
cho chung toi vé dich vu cham séc cua quy vi. Va chung t6i co thé chuyén héa don dén cac
chwong trinh hodc t6 chirc y té khac dé thanh toan.

3. Déi v&i hoat donq cham séc sirc khée: Chung t6i cé thé sir dung thong tin trong hd
so strc khde cla quy vi dé danh gia chat lwong cham séc strc khée ma quy vi nhan
duwoc. Chung t6i cling co thé st dung thong tin nay trong qua trinh kiém toan, diéu tra
gian lan va lam dung, 1ap ké hoach va quén ly chung.

4. P6i v&i hoat dong y té cong dong: Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khoe duwoc
bao vé clua quy vi cho cac hoat dong y té cdng cdng, nghién clru, muc dich bao céo va
theo yéu ciu cla phap luat.

Chung t6i cling c6 thé lién hé véi quy vi dé cung cép théng tin vé cac loi ich va dich vu




khac lién quan dén strc khde ma quy vi co thé quan tam, chang han nhw cac chuong trinh
giao duc strc khdée va quan ly mét so tinh trang sirc khde nhat dinh.

Cac Muc Dich Stir Dung Khac Doi V&i Thong Tin Stre Khoe Cua Quy Vi

1. D6i khi toa an sé ra lénh cho chidng t6éi cung cép thong tin strc khoe cua quy vi. Chung toi
ciing sé& cung cap thong tin cho toa an, diéu tra vién hodc luat sw néu do la thong tin vé hoat
ddng cuia mét trong cac chuwong trinh khac. Diéu nay co the lién quan dén gian 1an hodc cac
hanh déng dé thu héi tién tor ngwol khac, khi lién bang, tiéu bang, tb chirc thwong mai hoac
|IEHP d& thanh toan cac yéu cau y té ctia quy vi.

2. Quy vi hoac bac sT, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac clia
quy Vi co thé khang cao cac quyet dinh vé yéu cau cham soc strc khoe cua quy vi. Thong
tin strc khée clia quy vi o thé duwoc sir dung dé dwa ra cac quyét dinh khang céao nay.

3. Chung t6i ciing co thé chia sé théng tin strc khée ctia quy vi voi cac co quan va t6 chirc dé
kiém tra xem chwong trinh strc khde clia ching t6i dang cung cap dich vu nhw thé nao.

4. Chang t6i phai chia sé thong tin strc khde cla quy vi v&i chinh pha lién bang khi ho dang
kiém tra xem chung t6i dap &ng cac quy dinh vé quyén riéng tw nhw thé nao.

5. H6 so diéu tri rbi loan sir dung chéat gay nghién nhan duwoc tlr cac chuong trinh tuén theo
42 B0 luat Quy dinh Lién bang (CFR) phan 2, hoac 1&i khai chuyen tiép nodi dung clia cac hd
so do, sé khong duoc st dung hodc tiét 16 trong cac tha tuc td tung dan sy, hinh sy, hanh
chinh hoéc 1ap phap chéng lai ca nhan triy khi dwa trén sy dong y bang van ban hoac Iénh
clia tda an sau khi théng bao va co hoi dwoc lang nghe duogc cung cap cho ca nhan hoac
nguoi gitr ho so, nhw dwgc quy dinh trong 42 CFR phan 2. Lénh cta tda an cho phép st
dung hoac tiét 16 phai kém theo trat doi hau tda hoac yéu cau phap ly khac bét budc phai
tiét 16 trwdc khi ho so dwoc yéu ciu dwoc st dung hodc tiét 16.

6. Chung t6i 6 thé chia sé thong tin y té cla quy vi, néu théng tin duoc guu cung véi van ban
ddng y clia bénh nhan vé diéu tri, thanh toan va qua trinh cham séc strc khde tir chwong
trinh Phan 2, trong pham vi cac quy dinh ctia HIPAA cho phép.

Khi Can Sw Cho Phép Bang Van Ban

Néu chung téi muén st dung théng tin cGa quy vi cho bat ky muc dich ndo khéng duoc liét ké &
trén, chang téi phai dwoc quy vi cho phép bang van ban. Néu quy vi cho phép chuing téi, quy vi
c6 thé 14y lai sw cho phép bang van ban bét ct lic nao.

Cac Quyén Riéng Tw Cua Quy Vi La Gi?

Quy vi cé quyén yéu cau chung toi khc“)ng~ str dung hoac chia sé mot so thong tin cham séc‘
strc khée dé diéu tri, thanh toan hodc phau thuat. Ching t6i c6 thé khéong ddng y véi yéu cau
cla quy vi.

Quy vi c6 quyén yéu cau chiing t6i chi lién lac véi quy vi bang van ban hoéc tai mét dia chi
khac, hép thw bwu dién hoac qua dién thoai. Chung t6i sé xem xét tat ca cac yéu cau hop ly
va phai ndi “cd” néu quy vi ndi véi ching téi rang quy vi sé& gap nguy hiém néu ching toi
khong lam nhw vay.

Quy vi va ngudi dai dién ca nhan cla quy vi cd quyén kiém tra va nhan ban sao gidy hodc ban

dién tir hd so strc khoe va yéu cau thanh toan cia quy vi cling nhw théng tin strc khoe khac ma
chang t6i c6 vé quy vi. Quy vi s& duwoc glri mét mau don dé dién va cé thé bi tinh phi sao in va



gli ho so qua dwong bwu dién. Ching t6i s& cung cap mét ban sao hodc ban tom tat ho so st
khoe va yéu cau thanh toan cla quy vi, thwong 1a trong vong 30 ngay ké tr ngay quy vi yéu
cau. (Chung tdi cé thé khéng cho quy vi xem mét sé phan trong hd so ctia quy vi vi nhirng ly do
dwoc phap luat cho phép.)

Quy vi c6 quyén yéu cau sira doi thong tin trong ho so' clia minh néu thong tin do khong chinh

xac hodc khéng day dd. Chung téi cé thé tir chdi yéu cau cta quy Vi nhwng sé cho quy vi biét ly

do bang van ban trong vong 60 ngay. Chang t6i c6 thé tir chdi yéu ciu cha quy vi néu:

* Théng tin khong dwoc tao ra hoac lwu gilr béi IEHP, hoac

« Chuing t6i tin rang théng tin do la chinh xac va day du.
Néu chuang téi khdng thwe hién nhivng thay ddi ma quy vi yéu ciu, quy vi c6 thé yéu cau ching toi
xem xét lai quyét dinh cGia minh. Quy vi ciing cé thé gtri mét tuyén b cho biét tai sao quy vi
khéng déng y v&i hd so clia ching t6i va tuyén bd clia quy vi sé dwoc lwu gilr trong hd so cla
quy Vvi.

Quy vi c6 quyén dugc thdng bao vé viéc vi pham théng tin sirc khde dugc bdo vé khong an
toan trong trwdng hop quy vi bi anh hwéng béi vi pham.

Quy vi c6 quyén han ché viéc tiét 16 mot sb théng tin strc khde dwoc bao vé cho IEHP khi quy vi
thanh toan hoac mét nguwoi khac thay mat quy vi thanh toan toan b chi phi cho vat dung hoac
dich vu cham séc strc khoe.

Quy vi c6 quyén yéu cau cung cap danh sach (ké todn) nhitng lan chiing t6i chia sé thong tin strc
khoe cua quy vi trong sau nam tredc ngay quy vi yéu cau, chung toi da chia sé thong tin do voi ai va
tai sao. Chung tdi sé bao gom tat ca cac tiét 16 ngoai trir nhirng tiét 16 ve diéu tri, hoat dong thanh
toan va cham sdc strc khde, va mot s tiét 16 khac. Chung toi sé cung cap mién phi mét ban ké khai
moi ndm nhwng sé& tinh mot khoan phi hop ly, dwa trén chi phi néu quy vi yéu cau mét ban ké khai
khac trong vong 12 thang.

*kkkhk

QUAN TRONG

*kkkk

IEHP KHONG CO BAN SAO HO SO'Y TE DAY BU CUA QUY VI. NEU
QUY V] MUON XEM, LAY BAN SAO HOAC THAY POI HO SO Y TE CUA
QUY VI, VUI LONG LIEN HE VOI BAC ST HOAC PHONG KHAM CUA
QUY VI.

Khi chuing t6i chia sé théng tin strc khde clia quy vi, quy vi cé quyén yéu ciu moét danh sach:

» Chung t6i da chia sé thong tin v&i ai,

* Chung t6i da chia sé thong tin khi nao,

*Vily do gi, va

» Théng tin gi da dwoc chia sé.

Quy vi c6 quyén yéu cau mét ban sao ctia Thong Bao Vé Thwe Hanh Quyén Riéng Tw nay bat civ




lic ndo, ngay ca khi quy vi da dong y nhan théng bao bang phuwong tién dién tt. Quy vi cling co thé
tim thay Théng bao nay trén trang mang cua ching téi tai dia chi: www.iehp.org

Néu quy vi da Gy quyén y té cho ai dé hoac néu ai d6 la nguoi giam ho hop phap cta quy vi, ngudi
do co thé thue hién cac quyén clia quy vi va dwa ra chon lya vé théng tin strc khde ctia quy vi.

Lam Thé Nao Pé Quy Vj Lién Hé V&i Chung To6i Pé Str Dung Cac Quyén Cua Quy
Vi?
Néu quy vi mubn str dung bét ky quyén riéng tw nao dwoc gidi thich trong théng bao nay, vui ldng
viét thw cho chung téi tai:

IEHP Compliance Officer

INLAND EMPIRE HEALTH

PLAN P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729

Email: compliance@iehp.org

Hoac, quy vi c6 thé goi:

Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP 1-800-440-4347

Ban Dich Vu Héi Vién Dual Choice 1-877-273-4347

Ban Dich Vu Hb6i Vién Covered California 1-855-538-4347;
Nguwoi dung TTY/TDD nén goi 1-800-718-4347.

Khiéu Nai
Néu quy vi tin rdng chung téi da khong bédo vé quyén riéng tw ctia quy vi va mudn khiéu nai,
quy Vi c6 thé glvi khiéu nai bang cach gt thu dén:

INLAND EMPIRE HEALTH PLAN

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729

Hoac, quy vi c6 thé goi:

Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP 1-800-440-4347

Ban Dich Vu Hoi Vién Dual Choice 1-877-273-4347

Ban Dich Vu Héi Vién Covered California 1-855-538-4347;
Nguwoi dung TTY/TDD nén goi 1-800-718-4347.

Hoac, quy vi c6 thé lién hé véi cac co quan dwdi day:
Privacy Officer
Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue
P.O. Box 997413, MS 0010
Sacramento, CA 95899-7413
Email: DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov
Dién thoai: (916) 445-4646
Puwdng day mién phi: (866) 866 0602
Fax: (916) 327-4556

Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights
Attention: Regional Manager


http://www.iehp.org/
mailto:compliance@iehp.org

90 Seventh St.; Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
Email: ocrmail@hhs.gov

Trung Tam Phan Hbi Khach Hang (Customer Response Center): (800) 368-1019
Fax: (202) 619-3818
TDD: (800) 537-7697

Str Dung Quyén Cua Quy Vi Ma Khéng E S¢

IEHP khong thé lay di cac quyén loi cham séc stre khde clia quy vi hodc lam bat cr diéu
gi gay ton hai cho quy vi dwdi bat ky hinh thirc ndo néu quy vi chon ndp don khiéu nai
hodc st dung bat ky quyén riéng tw nao trong théng béo nay.

IEHP ludn cam két bdo vé quyén riéng tw ca hoi vién va duy tri tinh bdo mat cta théng tin ca nhan
va y té clia ho trong moi méi truwérng theo va tuan thd Pao luat HIPAA ciing nhw tat ca céac luat khac
cua tiéu bang va lién bang. T4t ca nhan vién cla IEHP bat budc phai dwoc gido duc va dao tao khi
duwoc tuyén dung va hang ndm sau dé vé cac cach bao vé théng tin strc khde ctia quy vi khdi bi
nhirng ngudi khac khdng thudc hé théng cung cép dich vu cham séc stre khde clia quy vi xem xét
va/hodc ban tan. Chung t6i c6 va thye thi cac chinh sach vé han ché quyén ra vao tda nha va khach
tham IEHP. Hb so dién tir dwoc bdo vé béi cac bién phap bao vé hanh chinh, vat ly va ky thuat. Cac
dbi tac doanh nghiép cuia chung t6i bat budc phai cé cac bién phap bao vé quyeén riéng tw gibng nhw
IEHP hién co.

Thac Mac ‘ o
Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao ve théng bao nay va muon biét thém thong tin, vui long lién hé
véi IEHP Compliance Officer theo dia chi va so dién thoai duworc liét ké & trang 5.



