) M&u Bon Da Bugc Phé Duyét
B6 Y Tée va Dich Vu Nhan Sinh OMB No. 0938-0950
Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid Ngay hét han: 08/31/2025

Chi Dinh Ngw¢'i Dai Dién
St dung mau don nay d& chi dinh nguoi dai dién hanh dong thay mat quy vi cho viéc doi quyén loi, khiéu nai, phan nan hodc yeu cau Bang
cach ky vao mau don nay va chi dinh ngwi dai dién nay, quy vi ddng y réng nguoi dai dién sé 1a ngudl lién hé chinh va c6 thdm quyén dua

ra yéu cAu, trinh bay bang chirng, 14y théng tin va tiép nhan moi thong tin lién lac vé& hanh ddng clia quy vi. Nguwdi nay co thé xem théng tin
y t& ca nhan clia quy vi. TAt ca cac treong trong Muc 1 va Muc 2 déu l1a bat budc trir khi dwoec danh dau la khong béat budc.

Muc 1: Théng tin vé ngwei chi dinh ngwoi dai dién
Muc nay phai dwgrc hoan thanh b&i bénh nhan, nha cung cap hoic ngwi khac chi dinh ngwei dai dién.

Tén Sé Medicare ho&c Ma S6 Nha Cung Cép Quéc Gia
Dia chi gtvi thw Sé dién thoai (v&i ma vang)
Co b
Thanh phé Tiéu bang Ma Bwu Chinh
NN
Email (khéng bét budc) Fax (khong bat budc)
Co 1 g
Chir ky Ngay ky (thang/ngay/nam)
N

Muc 2: Théng tin vé ngwei dai dién
Muc nay phai do ngwei dai dién hoan thanh.

Tén ngwdi dai dién

Tinh trang nghé nghiép hodc méi quan hé v&i ngudi trong Muc 1 (luat sw, ngudi than, v.v.)

Dia chi gwi thw Sb dién thoai (v&i ma ving)
G L]
Thanh phé Tiéu bang M3 Bwu Chinh
R
Email (khng bét budc) Fax (khéng bat budc) ‘
N N O O T s I O

Bang cach ky tén bén dwdi, quy vi ddng y hanh déng véi tw cach 1a ngudi dai dién va chirng nhan trwéc Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh (Department of Health and Human Services, HHS) rang quy vi chwa bi twéc tw cach, dinh chi hodc cdm hanh nghé hoac bi twéc
tw cach lam ngudi dai dién. B4t ky khoan phi nao dwoc tinh cho viéc hanh déng véi tw cach la ngudi dai dién co thé phai duwoc Bo
Trwdng xem xét va phé duyét. Néu quy vi tinh phi, hay di dén hwéng dan & trang 2.

Chir ky Ngay ky (thang/ngay/nam) ‘
I |

Ngwei dai dién phai hoan thanh cac phan dwéi day, néu ap dung (di toi hueng din & trang 2)

Muc 3: Mién phi dai dién ) ’
Nha cung cp va nha cung (rng da cung cAp mét hang hoac dich vu lién quan khéng thé tinh phi dai dién va phai ky bén dwdi d& mién
phi. Nhirng ngwoi dai dién chon mién phi dai dién ciing phai ky tén bén dwéi.

Toi tir bd quyén tinh phi va thu phi khi dai dién cho ngwi trong Muc 1 trwéc Bo Trwdng HHS.

Chir ky Ngay ky (thang/ngay/nam) ‘
I |

Muc 4: Mién trir thanh toan cho mat hang hoac dich vu lién quan )
Nég quy vi la nha cung cap hoac nha cung rng va quy vi da cung cap mat hang hoac dich vu cho bénh nhan ma quy vi dai dién, néu
khiéu nai lién quan dén cau héi liéu quy vi hodc bénh nhan cé biét hay khong hodc khong thé biét mét cach hop ly réng Medicare sé
khong dai tho cho mat hang hoac dich vu dé.

Tai tir bd quyén thu tién tir bénh nhan déi véi mit hang hoac dich vu lién quan trong khiéu nai nay néu cé quyét dinh vé trach
nhiém theo §1879(a)(2) cia Pao Luat.

Chir ky Ngay ky (thang/ngay/nam)
N
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Hwéng Dan va Yéu Cau vé Quy Dinh

Hwéng dan

TAt ca cac trwdng trong Muc 1 va Muc 2 déu 1a bat budc trir khi dwoc danh dau la “khdng bat budc”. Néu ngudi hodc td chire chi dinh
ngudi dai dién khong cé sd Medicare hodc Ma S& Nhan Dang Nha Cung Cép Quéc Gia, hay dién vao “khéng ap dung”. Truy cap quy
dinh tai 42 CFR 405.910: ECFR.gov/current/title-42/chapter-IV/subchapter-B/part-405/subpart-l/section-405.910

Mién Phi Dai Dién & Muc 3 |a b4t budc khi ngwdi dai dién dwoc yéu cau hoac da dé‘)ng y mi&n ho&c khéng tinh phi dai dién. Mi&n Phi
Thanh Toan cho Mat Hang hoac Dich Vu Lién Quan & Muc 4 1a bat buéc néu nha cung c&p hodc nha cung (rng da cung cAp mat hang
hoé&c dich vu cho bénh nhan dai dién cho bénh nhan va trach nhiém phap ly (biét vé viéc khong dwoc bao hiém) theo §1879(a)(2) cta
Dao Luat dang dwoc dé cap trong khiéu nai nay. i dén 42 CFR 405.910(f).

Viéc chi dinh nguoi dai dién dwoc xem la cé higu lwe trong mét ndm ké t&r ngay mau don nay dwoc ky bdi cd ngwdi chi dinh ngudi dai
dién va nguwoi dai dién dwoc chi dinh. Co thé st dung méau don da hoan tat cho khiéu nai hodc hanh dong khac trong giai doan mét
ndm ma mau don cé hiéu lwe. Trir khi bj thu hdi, viéc dai dién cé hiéu lwc trong thdi han doi quyén loi, khiéu nai, phan nan hoéc yéu
cau ma da dwoc dé trinh.

Thu phi dai dién cho bénh nhan trwéc B6 Trwéng HHS

Luat sw hodc nguwoi dai dién khac ctia bénh nhan muén tinh phi cho cac dich vu dwoc cung cap lién quan dén don khiéu nai trwéc Bo
Truwdng HHS [vi du: phién diéu trAn truéc Thdm Phan Luat Hanh Chinh (Administrative Law Judge, ALJ) hodc quy trinh xem xét cta luat
sw phan x& trong tai do V&n Phong Diéu Tran va Khiéu Nai Medicare (Office of Medicare Hearings and Appeals, OMHA) thuc hién, quy
trinh xem xét ctia Hoi Bdng Khiéu Nai Medicare (Medicare Appeals Council) hodc thi tuc t6 tung trwéc OMHA hodc Hoi Bdng Khiéu Nai
Medicare do két qua chia I&nh tra lai tir tda an phan x& lién bang], phai ¢ sw phé duyét vé& khoan phi theo 42 CFR 405.910(f).

Nguwoi dai dién phai hoan thanh mau OMHA-118, “Thinh CAu Phé Duyét Phi Pai Dién cho Nguwéi Thu Huwéng” va ndp cling véi yéu cau
phién diéu tran trwdc ALJ, viéc xem xét cia OMHA hodc yéu cau Hoi Bdng Khiéu Nai Medicare xem xét. Khéng can phé duyét phi néu:
(1) ngudi khiéu nai dwoc dai dién 13 nha cung cép hodc nha cung &ng; (2) phi danh cho dich vu dwoc cung cap véi tw cach chinh thire
nhw nguoi giam hd hep phap, Uy ban hodc dai dién twong tw do tda an chi dinh va tda an da phé duyét phi; (3) phi danh cho viéc dai
dién cho bénh nhan trong qua trinh té tung tai tda an phan x( lién bang; hoac (4) ph| danh cho viéc dai dién cho bénh nhan trong qua
trinh xac dinh lai hodc xem xét lai. Ngwdi dai dién dwoc phép mién phi ndu muédn. LAy mau don OMHA-118 tai day:
HHS.gov/sites/default/files/OMHA-118.pdf

Nha cung c&p hodc nha cung trng da cung cip mat hang hodc dich vu cho bénh nhan Medicare Ia di twong ca khiéu nai cé thé dai

dién cho bé&nh nhan d6 trong viéc khiéu nai. Tuy nhién, nha cung cp hodc nha cung &ng khéng duogc tinh bat ky khoan phi nao lién
quan dén viéc dai dién cho nguwdi thu huwéng. (42 CFR 405.910(f)(3).)

Phé duyét phi

Yéu cau phé duyét phi ddm bao rang ngwdi dai dién dwoc trd cdng xirng dang cho cac dich vu clia ho va phi déi véi bénh nhan 13 hop
ly. Khi phé duyét phi theo yéu cau, OMHA hodc Hai Bdng Khiéu Nai Medicare sé& xem xét ban chét va loai dich vu dwoc cung cap, mic
dd phire tap cta trwong hgp, mire d0 k§ ndng va nang lyc can thiét, lwong thdi gian danh cho trwdng hop, két qua dat dwoc, mirc dd
xem xét hanh chinh can thiét va sé tién phi yéu cau.

Xung dét lgi ich

Cac muc 203, 205 va 207 ctia Phan XVIII trong Bo Luat Hoa Ky quy dinh ring mét sb vién chirc va nhan vién hién tai va trwéc day cla
Hoa Ky cung cap mét sb dich vu nhét dinh trong cac van d& anh hwéng dén chinh pha hodc hé tro' hay gidp d& trong viéc truy t6 doi
quyén lgi chdng lai Hoa Ky Ia mét toi hinh sw. Nhitng ca nhan co6 xung dét loi ich s& khéng dwoc lam dai dién cho bénh nhan trwéc HHS.

Noi dé giri mau don nay ‘ ’ ‘
G&i mau don nay dén cung dia diém quy vi gtvi don doi quyén loi, khiéu nai, phan nan hodc yéu cau.

Nhan tro’ gitp va xem thém théng tin
Néu c6 thdc méc vé mau don nay, hay lién lac véi chuong trinh Medicare hodc goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung
TTY vui long goi 1-877-486-2048.

Quy vi ¢ quyén nhan thong tin Medicare & dinh dang dé tiép can, nhw chi in khé I&n, chiv néi hoac &m thanh. Quy vi cling c6 quyén
dé trinh than phién néu cadm thay minh bi phan biét d6i xtr. Truy cap Medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice
hodc goi 1-800-MEDICARE dé biét thém thong tin.

Pao Luat Giam Thiéu Gidy T& (Paperwork Reduction Act): Theo Pao Luat Giam Thiéu Gidy T& ndm 1995, khéng ¢6 ca nhan nao can phan hdi yéu
cau thu thap thang tin triy khi thong tin d6 hién thi sé kidm soat OMB hop 1&. Sb kiém soat OMB hop I& cho viéc thu thap thdng tin nay 1a 0938-0950. Thoi
gian can thiét d& chuén bi va phan phéi viéc thu thap nay Ia 15 phit cho méi thong bao, bao gdm thdi gian chon mau don d in sdn, hoan thanh mau don
dé va glri cho ngudi thu huwdng. Néu quy vi ¢d ¥ kién vé tinh chinh xac cla wéc tinh thoi gian hodc dé& xuét cai thién mau don nay, vui long viét thu téi dia
chi CMS, PRA Clearance Officer, 7500 Security Boulevard, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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MAau Pon Uy Quyén Héi Vién

Toi i chi dinh dai dién
duwoc Oy quyén cla t6i, d& hanh dong thay mat t6i cho cac dich vu ctia Chwong Trinh Bao Hiém Y Té
Inland Empire Health Plan (IEHP) dwoc mé ta dwéi day.

THONG TIN HOI VIEN: |BAT BUOC
Tén Hoi Vién Ma Sé Hoi Vién hodc SSN Ngay Sinh Ctia Hdi Vién
THONG TIN PAI DIEN BUO'C UY QUYEN: |BAT BUOC
Tén Nguoi Dai Dién Puoc Uy Quyén Quan Hé Va&i Hbi Vién

Dia Chi Ctia Nguwoi Dai Dién Puoc Uy Quyén Sé bién Thoai Ctia Nguwoi Dai Dién Puoc Uy Quyén
DICH VU BUO'C UY QUYEN (chon bét ky hodc tat ca cac muc sau): |BAT BUOC

Viéc chi dinh nay cho phép Nguwoi Dai Dién BPuoc Uy Quyén cua toi thay mat toi thuwe hién cac dich
vu danh cho héi vién IEHP sau:

QYéu Cau Thong Tin Strc Khde Pwoc Bao Vé Cua Toi

QThay Bbi Bac Si Cham Séc Chinh (PCP) cla téi

QThay dbi IPA hodc Nhém y té dwoc chi dinh cla toi

QGwi Khiéu nai hodc Khang cao (chi danh cho Medi-Cal)

QThay dbi théng tin nhan khau hoc ctia Hoi Vién (dia chi, sb dién thoai, v.v.)

OHoan thanh Panh Gia Rui Ro Strc Khde hodc Danh Gia khac dé hd tro ké hoach chdm soc cda toi
UKhac:

MUC DICH & QUYEN CUA HOI VIEN: ‘ |BAT BUOC
Bang cach dien vao chi dinh nay, t6i dong y dé ngwoi dai dién dwoc Gy quyen cla téi thay mat toi
thwe hién cac dich vu danh cho hoi vién IEHP da chon & trén.

IEHP va nguwdi dai dién dwoc Gy quyén cla tdi chi co thé chia sé Thong Tin Strc Khde Duoc Béo Vé
(Protected Health Information, hoac PHI) can thiét & murc t6i thiéu va cac théng tin riéng tw khac dé
thwe hién céac dich vu ctia IEHP.

Téi hiéu rang téi khdng phai ky vao Chi Dinh nay, va viéc nay hoan toan tw nguyén. Viéc t6i tlr chéi
s& khoéng anh huéng dén kha nang tdi dwoc diéu tri, thanh toan hodc du diéu kién nhan phuc loi.
Téi hiéu rang téi cé quyén nhan dwoc mot ban sao. Téi hiéu thém rang néu théng tin dwoc cung cap
b&i Uy Quyén nay duoc tiét 16 (dwoc cung cap) cho ngwdi hodc co quan khac thi théng tin d6 co thé
khéng con dwoc bdo vé bi luat bao mat lien bang (HIPAA). Tuy nhién, luat phap tiéu bang California
khéng cho phép nguwdi nhan théng tin strc khde theo Uy Quyén nay tiét 16 thoéng tin do, triv khi t6i
nhan dwoc Uy Quyén méi cho viéc tiét 16 d6 hodc trir khi viéc tiét 16 d6 dwoc phap luat yéu cau hoac
cho phép cu thé.

CHI DANH CHO SU’ DUNG NOI BO Pa chinh sdra 07-2025
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MAau Pon Uy Quyén Héi Vién

|BATBUOC
Téi biét rang t6i c6 thé dirng (thu hdi) chi dinh nay bat ky IGc nao bang cach glri yéu cau bang van
ban t&i IEHP theo dia chi:
Inland Empire Health Plan | Attn: Member Services
P.O. Box 1800 | Rancho Cucamonga, CA 91729
Fax: 909-890-5877 | Email: MemberServices@iehp.org

Viéc chi dinh nay co hiéu lwc ngay lap tic va sé coé hiéu lyc trong mC)t nam ké tir ngay ky, hodc nhu
duwoc néu & day: (ngay ket thac).

SU’ CHAP THUAN CUA DPAI DIEN BU'OC UY QUYEN: |BAT BUOC

T6i da doc mau don nay va hiéu rang:

« Héi vién IEHP c6 thé hay b chi dinh nay bat ky luc ndo va chi dinh (cac) ca nhan khac lam dai
dién dwoc Gy quyén cia minh;

« Téi khéng c6 quyén hanh déng thay méat Hoi Vién, ngoai trir cac dich vu IEHP nhw da néu & trén;

« Téi khéng dwoc phép chuyén hodc chi dinh lai chi dinh ctia minh. Téi xac nhan rang:

« Téi chwa bao gi® bi loai, bi dinh chi ho&c bi cAm hanh nghé trwé'c Co quan An sinh Xa hdi (SSA)
hodc B& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (HHS).

» Toi khdong phai la nhan vién hién tai hoac cwu nhan vién ctia Hoa Ky, da bi loai khoi tw cach Dai
Dién Uy Quyén clia Hoi Vién

Bang cach ky tén dwai day, téi chap nhan sw chi dinh nay:

Chir Ky Cua Nguoi Dai Dién Puwoc Uy Quyén Ngay

CHU KY HOI VIEN: |BAT BUOC
Bang cach ky tén dwdi day, t6i Gy quyén cho viéc chi dinh nay:

Chir Ky Hoi Vien Ngay

VUI LONG HOAN THANH TAT CA CAC PHAN, KY TEN VA GUI LAl MAU DON NAY DEN:
Inland Empire Health Plan | Attn: Member Services
P.O. Box 1800 | Rancho Cucamonga, CA 91729
Fax: 909-890-5877
Email: MemberServices@iehp.org

CHI DANH CHO SU’ DUNG NOI BO
Uy Quyén Chtra Théng Tin Dac Quyén Va Bao Mat. ) Da chinh scra 07-2025
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