





SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 1: B4t ddu voi tw cach [a hoi vien

(Arabic) 4 )

ALl e Juaild celialy saclual) I cania) 13) 1olais¥l s )

Clacludl Wayl jiss (TTY: 1-800-718-4347) (4347) 1-877-273-IEHP
oSl Laadl g oy 48y oy 4 gl ol Jie Alle Y (5 50 (aladdl claadll
(4347) 1-877-273-IEHP 20 Je Jail

Avlae Gleaalloda (TTY: 1-800-718-4347)

Zuykipku (Armenian)

NrCULNRE3NRL. Bph QEq ogunipinit E hupljudnp QEp
1Eqyny, quuquhwiptp 1-877-273-IEHP (4347)
htnwinuwhwdwpnyd (TTY 1-800-718-4347): Uwil il odwliualy
Uhongubp n1 swnwnipjniuttp hwodwtnuunipinit niutkgng
wbdwig hwdwp, ophttwll” Fpuwyh gpuinhwny nt junsnpunwn
nyugpyus yyniplp: Quuquhwunptp 1-877-273-IEHP (4347)
htnwunuwhwdwpnd (TTY 1-800-718-4347): Uyy
dSwnuwynipjntubpt wtydwp Gu:

X (Chinese)

i5iEE : MREFELNCRIBHEIR(HEEED , 1B 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY: 1-800-718-4347), SZIMEIREETIITER A TAYESENFN
IRSS . FIUINEXHEZZRAXFMEIE , BE2HEEHERY. 558
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347), XLIREZEF2HB
ZH,

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®r sang - 8 gior toi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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YA=t (Punjabi)

fimirs fel: 7 3T Ut I R Hee &l 83 I 3
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) '3 & 3|
WUTIH St B8 ATTEsT w3 AL, iR I3 98 w3 e surd feo
TH3=H, I QuBET Ia| 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) '3 & JJ| feg A=<’ HI3 ol

&< (Hindi)

€T & 39N TP 37Tl AT & FEradm T 3aTehar § ar
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) WX hicl Hi|
31RMEFAdT dTel oI & ToIT FgIar 3K 34T, 38 §o 3R a8
e & off exaasr 3udsy §1 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) W &hiel Y| T FaIC fol:2lesh &

Lus Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Puav leej muaj
cov khoom pab thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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H A&ZE (Japanese)

HEE . HAGE COXHSNMEREGE1T 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347)~F&Ezf < téb o FOBEEMRITFD
PERFERRE, EAWVWEBRELO OOV —E XL HE LT
WET, 1-877-273-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)~% 3
TRV, 20— R TR TR L TV ET,

515.‘01 (Korean)

o] AR Fote] o2 Ews WAl JoAH
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) HOo. 2
oAl . AR & = H EA4 9 o] Aol A=
ree A% =Y AP A% o] & Vs @y T
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) H 0. &
Tt Al 2. o] Y3 Mr| A2 FEE Al TH YT

WI39290 (Laotian)
UNI0: TU9nciegnIueoIngoeciis wageeguonl

oS 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
E)‘)J.)E)O‘).L)QO&)CU)B CCRT NIVV QD’)‘)D?J?QU@DMD’)‘)D CQ‘)..)

CONC 3ﬁDmCUD8‘Dﬁ8‘UDDCCQ .l.)zC')h.)aL) (ZU)E) (Zm“?mm‘)cu
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)

NIVOSINIVCHIVLOIDYCION (929809,

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Mien

CAU FIM JANGX LONGX OC: Beiv hnangv meih giemx zuqc longc
mienh tengx faan benx meih haih gorngv haaix fingx waac wuov,
mborqgv finx lorz taux 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-
4347). Mv daan mbuoqc naaiv oc ninh mbuo corc haih tengx
da'nyeic deix gong bun taux waaic fangx nyei mienh beiv taux zoux
benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux zoux benx domh zeiv bun
longc. Daaix luic mborqv finx lorz taux 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347). Wangv henh tengx naaiv deix gong mv
ndortv nyaanh cingv oc.

12 (Cambodian)

TMs 10HS (5 MUNSW M IUHS gy giunisiiue
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)% RSt SH
WUNAY WUENU SSHM SGMMAR NI HMN
UEUR SIS YRS NI INHAHINYS
SHGIATSRHEIR SIUNUMIUS 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347)% 1uNSUSIHIS:BSASIGIS|W

(Farsi) @

L eani€ iy o SaS 258 ) 4wl i S iaa s

5SS 2,50 (ilai 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
Gign bala 5 dhpndad ola a3 aiile cud glas (gl 10 2 il o geade ciladd
1-877-273-IEHP (4347) L o) 29a 50 515 K5

igd e ) GBGI clead Gl 380 Ll (TTY: 1-800-718-4347)

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Pycckum (Russian)

BHMAHWE! Ecnu Bam Hy)kHa nomMoLlb Ha BalleM POLHOM
A3blke, 3BOHUTE Mo HoMmepy 1-877-273-IEHP (4347) (nnHua TTY:
1-800-718-4347). Takke npeaoCcTaBnsaAlTCS CpeacTsa u ycnyrum
anga nogen ¢ MHBanMAHOCTbIO, HanpuMep AOKYMEHTLI KPYMHbIM
lwpnudTom nnm wpndtom bpanna. 3BOHUTE NO HOMEpPY
1-877-273-IEHP (4347) (nuHuna TTY: 1-800-718-4347). Takue
ycnyru npegocTtaensTca 6ecnnaTHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes.
Llame al 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Libre ang mga
serbisyong ito.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Alng (Thai)

Tdsanau: winaausasnsaNuthamdailuasuasna
nzanInsAwIflunivanaan 1-877-273-1IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) uanannil dowsaulvinuaiun
NauaruIn1seny 9 SNTuLAARTIAIINANTT LU a6 9
Mdludnesiusaduasiandsninwemafmansaualng]
nzanInsAWIlUnvanaay 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) “Lifia T adFuusnistnand

YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLloK PiaHOK MOBOLO,
TenedoHynTe Ha Homep 1-877-273-1IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Jltogn 3 iHBasnigHICTIO TaKOX MOXYTb
CKOpucTaTmcsa 40OMOMPKHUMK 3acobamMu 1 nocnyraMmun, Hanpuknaz
OoTpUMaTK OOKYMEHTU, HaapyKoBaHi lWpndTomMm bpannga ta Benmknum
wpudptom. TenedoHymnte Ha Homep 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Lli nocnyrn HagatoTbCca OE3KOLITOBHO.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdén nglr cla minh, vui 1dbng
goi s6 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Chung t6i
cling hd tro' va cung cip céac dich vu danh cho nguwdi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chi khd 1&n (ch hoa). Vui long
goi s 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cac dich vy
nay déu mién phi.

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Sé Tay H6i Vién nay va cac tai liéu khac cla
chwong trinh bang cac ngdn nglr khac mién phi. IEHP
DualChoice (HMO D-SNP) cung cap ban dich ttr cac bién dich
vién da tiéu chuan. Goi 1-877-273-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-
4347 hoac 711). Cudc goi nay duwoc mién cwde. Hay doc S6 Tay
Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu hé tro ngdn ngir
cham séc sirc khde nhu dich vu théng dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan thdng tin nay kip thdi va mién phi & cac dinh
dang khac nhw chi¥ néi Braille, chi¥ in I&n ¢& chir 20, &m thanh
va cac dinh dang dién t& co thé truy cap (CD di liéu). Goi 1-877-
273-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 ho&c 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Dich vu thong dich

|IEHP DualChoice cung cap dich vu thdng dich bang I&i néi, bao
gdm ngdn ng ky hiéu, t& mot bién dich vién dua tiéu chuan, 24
gi®, mién phi cho quy vi. Quy vi khédng can phai st dung thanh
vién gia dinh hoac ban bé lam théng dich vién. Chung t6i khéng
khuyén khich st dung tré em lam théng dich vién triv khi d6 14
trwdng hop khan cap. Céac dich vu théng dich, ngén nglr va van
hoa dwoc cung cap mién phi. Tro giup c6 san 24 gi® trong ngay,
7 ngay trong tuan. Bé dwoc tro gitp bang ngdn nglr clia quy Vi
hodc dé nhan Sé Tay Hoi Vién nay bang ngdén nglr khac, hay goi
1-877-273-1IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Cudc
goi nay dwoc mién cude.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Muc Luc
Chuwong 1: Bat dAu vOi t CACH 1A NI VIBN ... 11
Chuwong 2: Cac sb dién thoai va nguén tro' gitip qUaN troNg .........cc.cveueeceeveveeeeeeeeeeeeeee e 23!

Chwong 3: S dung bdo hiém clia chwong trinh chiing t6i cho dich vu cham séc stre khde

cla quy vi va cac dich vu duwgc dai tho KNAC .........cooviiiiiieec e 48!
Churong 4: BANG PRUC LOi ..ottt ettt et e e et e e e e eneeas 72!
Chwong 5: Nhan thuéc cho b&8nh NhAN NGO U ..........cvevieeeieeeeeee e 138!
Chuwong 6: Sé tién quy vi phai tra cho thuéc Medicare va Medi-Cal ...........cccooveeveveeeeieeeieeee. 158!

Chwong 7: Yéu ciu ching téi thanh toan khoan chia sé chi phi cho héa don quy vi nhan
dwoc dbi vai cac dich vu hodc thudc AWOC AAT T ....eeeee e, 178!

Chuwong 8: Quyén va trach NNIBM CUA QUY Vi ......oveveeeeeeececeeeeeeeeeeee et en e 185!

Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoac muédn than phién (quyét dinh dai tho,

Khi€U N@i, than PRIBN) ...ttt ettt en st en e e eeneeas 200!
Chwong 10: Chdm dit tw cach hoi vién trong chwong trinh clia ching toi...........ccc.cvcvevevevevcecanen.. 248!
Chuwong 11: ThONG DAO PRAP 1Y ... e 257!
Chuwong 12: Binh nghia vé cac thuat Ngl qUAN trONG .........cocveveveeeeeeeeeeeeee e 261!

Mién trir trach nhiém

% |EHP DualChoice (HMO D-SNP) la mét Chwong trinh HMO ¢6 hop déng véi Medicare. Viéc ghi
danh vao chuwong trinh IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hgp dong.

% Bao hiém theo diéu khoan ctia IEHP DualChoice |a bdo hiém strc khde di diéu kién va dwoc goi la
“b&o hiém thiét yéu téi thiéu (minimum essential coverage)’. Bao hiém nay dap (rng yéu cau vé
trach nhiém chung cla tirng ca nhan theo Dao luat Bdo vé Strc khde Bé&nh nhan va Cham soc Y té
Gia phai chang (Affordable Care Act, ACA). Truy cap trang web cia S& Thué vu (Internal Revenue
Service, IRS) tai https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and- families dé biét thém théng
tin vé yéu cau trach nhiém chung cua tirng ca nhan.

< Phuc loii va/hodc khoan ddng thanh toan cé thé thay d6i vao ngay 1 thang 1 nam 2027.

< Thudc dugc dai tho, mang lwdi nha thude va/hodc mang lwéi nha cung cap clia ching toi co thé
thay doi bat ctr luc nao. Quy vi sé nhan duoc thdng bao ve bat ky thay doi nao co thé anh hwéng
dén quy vi trwde it nhat 30 ngay.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®r sang - 8 gior toi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.

10


https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families
https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 1: Bt ddu véi tw cach la hoi vién

Chwong 1: Bat dau véi tw cach 1a hoi vién

Giéi thiéu

Noi dung chwong nay bao gém thdng tin vé IEHP DualChoice. Pay la chwong trinh bao hiém strc khde chi
tré tAt ca cac dich vu Medicare va diéu phdi tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi. Chwong
nay cling théng bao cho quy vi nhirng diéu dang mong doi tlr chwong trinh va nhirng théng tin khac ma
quy vi sé nhan dwoc tir chiing t6i. Cac thuat ngl chinh va dinh nghia cla ching duwoc sap xép theo thi tw
bang chi¥ cai va nam & chwong cudi ctia Sé Tay Héi Vién nay.

Muc Luc

A. Chao mirng dén v&i chwong trinh clia ChUNG 101 ..........oveveeeeeeeceeeeeeeeeece e, 13

B. Thong tin v& Medicare VA MEi-Cal..............c.ceeveveueeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e een s aeaenns 13
= IR\ =T [ [or= T = TP PP P PPPPPPPPPPR 13
= Y =Y | O USSR 13

C. Uu diém clia chwong trinh cla ChUNG 100 ........c.covoveveeeeieeeeeeeeeeee e en e 14

D. Khu virc dich vy trong chwong trinh clia ching ti..........cceiiiiiiiiii e 15

E. Nhirng yéu té gitip quy vi da diéu kién tr& thanh hdi vién ctia chwong trinh............c.cccceveveveneee. 15

F. Nhirng diéu quy vi gdp phai khi lan dau tién tham gia chwong trinh chdm séc sirc khée

(oW E= et a1V o R (o SRRSO 15
G. Nhém cham soc va chwong trinh cham SOC CUA QUY Vi -.eeeveeiiiiiiiiiie e 16
(€ I\ T o g I et =T 1 4 IE T o PP 16
G2. ChronNg triNh CREIM SOC ...t e e e e e e et e e e e e s s e ennrreeeeeaeeaaanns 17
H. TOM tat Chi PRI QUAN TTONG ..ottt e et en e 17
H1. Phi ba0 hi@m ChionNg trINN...........coovieieeeeeece e, 17
H2. Phi bao hiém Medicare PhAn B hang thANg...........ccccoovovoueuceeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
L. SO TaAY HOI VIEN NAY ........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et n et nen et ean s e aeaean s e 18

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®r sang - 8 gior toi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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J. Théng tin quan trong khac ma ching tdi cung CAP AN QUY Vi......ccooveeeveeeeeieeeeeeeeeeeeee s 19
J1. Thé ID HGi vien Chwong trinh cla QUY Vi.......oeeiiiiiiiiiieeie e 19
J2. Danh Muc Nha Cung CAp VA NNE TAUBC.............coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
J3. Danh SACH THUAC PUPOT DAi THO ...ttt eee et ettt et et eeeee et e e enens 21
JA. GiBi TRICH PRUC L Q..o ettt et e e e et e e e bt e e anneaeanaeaaa 21

K. Luén cap nhat hd so hdi vién cia 0 11 Y 21
K1. Quyén riéng tw clia thong tin strc khde ca NhAN (PHI) ......c.ooovveeeeeeeeecee e, 22

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
12 ttr 8 gio’ sang - 8 gio ti (Mui gi&r PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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A. Chao mirng dén vé&i chwong trinh ctia chiang téi

Chuwong trinh clia chang t6i cung cép céac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac ca nhan hoi da diéu kién
cho ca hai chwong trinh. Chwong trinh clia ching t6i bao gém cac béc si, bénh vién, nha thubc, nha cung
cép dich vu y té va hé tro dai han, nha cung cép dich vu sirc khde hanh vi va cac nha cung cap khéac.
Chung t6i cling cé cac diéu phéi vién cham séc va nhém cham séc dé gip quy vi quan ly cac nha cung
cép va dich vu ctia minh. T4t ca déu lam viéc cung nhau dé cung cép dich vu cham séc strc khde khde can
thiét cho quy vi.

Chuwong trinh IEHP DualChoice dwoc Inland Empire Health Plan (IEHP) cung cip dén quy vi. IEHP 14
chuwong trinh y té dia phwong, phi lgi nhuan phuc vu hon mét triéu cw dan ciia cac Quan Riverside va San
Bernardino ttr nam 1996. Chuwong trinh IEHP ky hop déng v&i mang luéi hon 1,400 nha cung cép dich vu
cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP), hon 2,500 bac si chuyén khoa, 399 nha cung cép chuyén
vé nhan khoa, 36 bénh vién va hon 5,300 nha thubc & California d& quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu chadm
séc strc khde can thiét cho quy vi. Tim hiéu thém vé cac phuc lgi ciia quy vi trong Chwong 4: Bang Phuc
Loi cia Sé Tay HG6i Vién IEHP DualChoice nay.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém strc khée lién bang danh cho:
e nguoi tlr 65 tudi trd lén,
e nguoi dwdi 65 tudi bi mot sb khuyét tat, va
e ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal |a tén clia chwong trinh Medicaid ctia California. Medi-Cal do tiéu bang diéu hanh va dwoc tiéu
bang va chinh quyén lién bang chi trd. Medi-Cal hé tro' nhirng ngudi cé thu nhap va ngudn luc kinh t& han
ché thanh toan cac Dich vu va Hb tro Dai han (Long-Term Services and Supports, LTSS) ciing nhw chi phi
y t&. Chuwong trinh chi trd cac dich vu bd sung va céc loai thubéc khéng dwoc Medicare chi tra.
Méi bang quyét dinh:

e nhirng gi dwoc tinh |a thu nhap va ngudn luc kinh té,

e nhirng ai du diéu kién,

e nhirng dich vu nao dwoc chi tra, va

e chi phi cho cac dich vu.

Cac tiéu bang c6 thé quyét dinh cach thire diéu hanh cac chwong trinh cia minh, mién 1a ching tuan theo
cac quy tac lién bang.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
13 tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Medicare va tiéu bang California da chap thuan chuong trinh ctia ching t6i. Quy vi c6 thé nhan duoc cac
dich vu ctia Medicare va Medi-Cal théng qua chwong trinh clia ching t6i mién la:

e chung t6i chon cung cép chuwong trinh, va
e Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cap chwong trinh nay.

Ngay ca khi chwong trinh clia ching t6i ngirng hoat déng trong twong lai, tinh du diéu kién cta quy vi dbi
v&i cac dich vu Medicare va Medi-Cal van khong bi anh hwéng.

C. UVu diém cua chwong trinh cua ching toi

Bay gi¢, quy vi sé dwoc dai tho tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal tw chwong trinh clia chung toi,
bao gébm ca thubc ké toa. Quy vi khéng phai tra thém tién dé tham gia chwong trinh cham séc sirc
khée nay.

Chung t6i gitp cho cac phuc loi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi phdi hop tét hon cho quy vi. Mét sb wu
diém bao gom:

e Quy vi c6 thé lam viéc v&i chang t6i dbi véi hau hét cac nhu cau cham séc stre khde ctia quy vi.

e Quy vi cd mdt nhém cham séc strc khde duoc thanh lap theo mong mudn ctia quy vi. Nném cham
séc strc khde ctia quy vi co thé bao gdm chinh quy vi, ngwdi cham séc clia quy vi, cac bac si, y ta,
tw van hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi cé mdt diéu phdi vien chdm sdc strc khde riéng dé lién lac. Day la nguwdi lam viéc véi quy vi,
v&i chwong trinh clia chung téi, va véi nhdm cham séc stre khde clia quy vi dé hé tro xay dwng
chwong trinh cham séc stre khoe.

e Quyvico thé tw quyét dinh viéc chadm séc strc khde clia minh véi sy hd tro tr nhdm cham séc va
diéu phdi vién cham séc cta quy vi.

e Nhom cham séc va diéu phdi vién cham séc sé lam viéc véi quy vi dé thiét ké chwong trinh cham
s6c dap (rng nhu ciu strc khde cua quy vi. Nndm chdm séc gitp diéu phdi cac dich vu ma quy vi
can. Vi du: diéu nay cé nghia 1a nhém cham séc cla quy vi ddm bao:

o Cac bac si clia quy vi biét tht ca cac loai thudc quy vi dung dé ho c6 thé dam bado rang quy vi
dang dung dung loai thubc va gidm cac tac dung phu tir thudc ma quy vi cé thé gap phai.

o Két qua xét nghiém cla quy vi dwoc chia sé véi tht ca cac bac si va cac nha cung cép dich vu y
té khac cla quy vi néu diéu nay 1a phu hop.

Hoi vién méi ctia chwong trinh IEHP DualChoice: Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi sé duoc ghi
danh vao IEHP DualChoice d& huéng céc phuc lgi tr Medicare cia minh vao ngay dau tién cla thang sau
khi quy vi yéu cau ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van c6 thé nhan duwoc Medi-Cal ciia minh tir
chwong trinh strc khée Medi-Cal trwdc d6 clia quy vi trong mét thang bd sung. Sau dé, quy vi sé nhan
duoc cac dich vu Medi-Cal ctia minh théng qua IEHP DualChoice. Bao hiém Medi-Cal cla quy vi sé khéng
bi gian doan. Hay goi cho chung tdi theo s dién thoai & cudi trang néu quy vi c6 bat ki cau hdi nao.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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D. Khu vwec dich vu trong chwong trinh cua chung té6i

Khu ve dich vu ctia chiing t6i bao gébm tat ca cac ma zip tai quan Riverside va San Bernardino.!
Chi nhirtng nguwoi sdng trong khu vwe dich vu ctia ching t6i méi c6 thé tham gia chwong trinh.

Quy vi khong thé tiép tuc tham gia chwong trinh néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vwe dich vu cta
chiing téi. Tham khao Chwong 8 ciia Sé Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé nhirng anh hwéng
khi chuyén ra khéi khu vic dich vu ctia chuing t6i.

E. Nhirng yéu to gitp quy vi da diéu kién tré thanh hoi vién cta chwong trinh
Quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh clia chung téi mién la quy vi:

e sdng trong pham vi dich vu clia ching téi (cac ca nhan bj giam gitr khong dwoc xem la sdng trong
khu vuc dich vu khi xét vé mat dia ly ngay ca khi ho thwc sy séng & do.), va

e tir 21 tudi tré 1&n tai thoi diém ghi danh, va
e c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e |a cébng dan Hoa Ky hoac hién dién hgp phap tai Hoa, va

e hién c6 du diéu kién tham gia chwong trinh Medi-Cal.

Néu quy vi mét tinh trang héi du diéu kién nhwng lay lai dwoc trong vong 3 thang thi quy vi van da diéu
kién dé tré thanh hoi vién chuwong trinh ctia ching toi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém théng tin.

F. Nhirng diéu quy vi gap phai khi lan dau tién tham gia chwong trinh cham
séc swrc khoe cua chung toi

Khi lan dau tién tham gia chwong trinh clia ching t6i, quy vi sé dwoc danh gia rii ro sirc khde (health risk
assessment, HRA) trong vong 90 ngay trwd'c hodc sau ngay ghi danh cé hiéu lyc ciia quy vi.

Chung téi phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay l1a co s& dé phat trién chwong trinh chdm séc cho
quy vi. HRA bao gdm cac cau hdi dé xac dinh cac nhu cau vé y té, stirc khde hanh vi va chirc nang.

Chung téi lién lac v&i quy vi dé hoan thanh HRA. Chung tai c6 thé hoan thanh HRA bang cach gap truc
tiép, goi dién thoai hoac glri thu.

Chung téi s& glri cho quy thém théng tin vé HRA nay.

Néu mé&i tham gia chwong trinh, quy vi c6 thé tiép tuc thadm kham véi cac bac st ma quy vi hién dang
tham kham trong mét khoang th&i gian nhét dinh ngay ca khi ho khéng cé trong mang lwéi ciia ching téi.
Chung t6i goi day la sy cham sdc lién tuc. Néu ho khdng thudc trong mang lwéi ctia ching t6i, quy vi c6 thé
gilr lai cac nha cung cép va Gy quyén dich vu hién tai cia minh tai thoi diém quy vi dang ky trong téi da 12
thang néu tat ca cac diéu kién sau dwoc

dap wng:

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
15 tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Quy vi, dai dién cua quy vi hodac nha cung céap dich vu y té cla quy vi yéu cau chung t6i cho phép
quy vi tiép tuc sir dung nha cung cép hién tai cia quy vi.

e Chung t6i xac nhan rang quy vi da cé mdi quan hé hién tai véi mét nha cung cp dich vu chdm séc
chinh hoac chuyén khoa, v&i mét sb trwdng hop ngoai €. Khi chung toi néi “mai quan hé hién tai”,
diéu d6 cé nghia la quy vi @@ gap mét nha cung cp dich vu ngoai mang lwdi it nhat mét 1an dé
tham kham (khéng trong trong trinh trang cip ctru) trong 12 thang trwdc ngay dang ky dau tién cla
quy Vi v&i chwong trinh cla chang toi.

e Chung t6i xac dinh méi quan hé hién tai bang cach xem xét théng tin strc khde clia quy vi hodc
théng tin quy vi cung c&p cho chang t6i.

e Chung t6i c6 30 ngay dé tra 1&i yéu ciu cla quy vi. Quy vi co thé yéu cau chung toi dwa ra quyét
dinh nhanh hon va chung téi phai tré & sau 15 ngay. Quy vi c6 thé thuc hién yéu ciu nay bang
cach goi 1-877-273-IEHP (4347). Néu quy vi c6 nguy co bi tdn hai, ching tdi phai phan héi trong
vong 3 ngay.

e Quy vi hodc nha cung cap cla quy vi phai xuét trinh tai liéu vé mbi quan hé hién tai va dong y voi
cac diéu khodn nhét dinh khi quy vi dwa ra yéu cau.

Lwu y: Quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu nay cho cac nha cung cip Thiét Bj Y Té Lau Bén (Durable Medical
Equipment, DME) trong it nhat 90 ngay cho dén khi ching t6i cho phép thué DME m&i va yéu cau nha
cung cap trong mang luéi giao thiét bi cho thué. M&c du quy vi khéng thé dwa ra yéu cau nay déi véi cac
nha cung cap dich vu van chuyén hodc cac nha cung cép dich vu phu tro khac, quy vi cé thé yéu cau cac
dich vu van chuyén hoac céac dich vu phu trg khac khéng cé trong chwong trinh ctia chang toi.

Sau khi khodn th&i gian chadm séc lién tuc két thac, quy vi sé can str dung bac si va cac nha cung cap khac
trong mang IEHP DualChoice duoc lién két véi nhdm y té clia nha cung cép dich vu chdm séc chinh cuta
quy Vi, trlr khi ching t6i thwe hién théa thuan véi bac st ngoai mang lwéi clia quy vi. Nha cung cép trong
mang lwdi la nha cung cp lam viéc véi chwong trinh cham séc stre khde. Cac PCP trong chuong trinh
clia chung téi duoc lién két véi cac nhdm y té hodc Hiép hoi Bac s Doc 1ap (Independent Physicians
Associations, IPA). Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi cling dang chon nhém y té dwoc lién két. Diéu
nay cé nghia la PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén cac chuyén gia va dich vu dwoc lién két véi nhém
y t& clia ho. Nhdm y t& hodc IPA 1a mdt nhdm céc bac si, chuyén gia va cac nha cung cap dich vu y té
khac tham kham cho cac héi vién ctia IEHP. PCP cla quy vi, cling v&i nhém y té hoac IPA sé cung cép
dich vu cham séc y té cho quy vi. Diéu nay bao gdm viéc dwoc chap thuan dé thdm kham véi cac chuyén
gia hoac st dung cac dich vu y té nhw xét nghiém trong phong lab, chup X-quang va/hoac nhap vién.
Trong mét sb trwérng hop, IEHP la nhém y té ctia quy vi hodc 1a IPA. Tham khao Chwong 3 cta S6 Tay
Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé cach nhan dich vu cham sac.

G. Nhém cham séc va chwong trinh cham séc cua quy vi

G1. Nhém cham soéc

M6t nhém cham séc cé thé hd tror quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can. Mt nhém cham
s6c cd thé bao gbm bac si clia quy vi, mét diéu phdi vien cham séc hodc nhan vién y té khac ma quy vi chon.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
16 () tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Diéu phéi vién cham séc la nguwdi dwoc dao tao dé giup quy vi quan ly dich vu cham séc ma quy vi can.
Quy vi s& c6 mot diéu phdi vién cham sdc riéng khi quy vi ghi danh vao chwong trinh cla ching téi. Ngudi
nay cling gidi thiéu quy vi véi cac ngudn luc cdng ddng khac ma chwong trinh clia ching t6i khéng thé
cung cap va sé lam viéc véi nhém cham séc dé hé tro diéu phdi cac dich vu cham séc clia quy vi. Goi cho
chung téi theo cac sb & cubi trang dé biét thém thong tin vé diéu phdi vien chdm sdéc va nhém cham séc
clia quy Vvi.

G2. Chwong trinh cham sé6c

Nhém cham séc cla quy vi lam viéc véi quy vi dé thiét lap mot chwong trinh cham séc. Chuong trinh
cham séc cho quy vi va bac s clia quy vi biét quy vi can nhirng dich vu nao va lam thé nao dé nhan duwoc
nhirng dich vu d6. Chwong trinh cham séc bao gébm cac nhu cau vé y té, strc khée hanh vi va dich vu va
LTSS hoac cac dich vu khac.

Chuwong trinh chdm séc ctia quy vi bao gom:
e muc tiéu va muc dich tw kiém soat cia quy vi,
e chon lya wu tién vé cham séc strc khde ca nhan cla quy vi,
e cdc bién phap can thiép duoc thiét Iap riéng theo nhu cau ctia quy vi,
e vai trd clia ngwdi cham séc cho quy vi,
e muc tiéu cham séc strc khde clia quy vi, va
e lich trinh d& nhan dwoc cac dich vu ma quy vi can.

Nhém chdm séc sé gdp quy vi sau khi quy vi hoan thanh HRA. Ho sé trao dbi véi quy vi vé cac dich vu ma
quy Vi can. Ho cling cho quy vi biét vé cac dich vu ma quy vi c6 thé mong mubn nhan dugc. Chuong trinh
cham séc dwa trén nhu cau ctia quy vi. Nhém cham séc cda lam viéc véi quy vi dé cap nhat lai chuong
trinh chdm séc ctia quy vi it nhat méi nam mét 1an.

H. Tém tat chi phi quan trong
Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gém:
e Phi bdo hiém chwong trinh (Phan H1)
e Phi bdo hiém Medicare Phan B hang thang (Phan H2)

e Sb tién clia Chwong trinh Thanh toan Thudc theo toa clia Medicare (Phan H3)

Trong mét s6 trwong hop, phi bao hiém chwong trinh cua quy vi cé thé it hon.
H1. Phi bao hiém chwong trinh

La héi vién ctia chwong trinh, quy vi phai tré phi bao hiém hang thang. Déi véi 2026, phi bao hiém hang
thang cho chwong trinh IEHP DualChoice 1a $0.00-$12.00. Vi quy vi du diéu kién nhan “Extra Help”, phi
bao hiém chwong trinh con dwoc biét dén nhw 1a phi bdo hiém Phan D co ban dworc tra thay mét cho quy

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
17 . ttr 8 gio’ sang - 8 gio ti (Mui gi&r PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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vi. Néu c6 nhirng thay dbi dbi véi tw cach dwoc nhan
“Extra Help”, quy vi cé trach nhiém thanh toan phi bdo hiém cia minh. Vui ldng xem Chuwong 6 dé biét
thém théng tin.

H2. Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang

M6t sé hoi viéen dwoc yéu cau thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac

Mot sé hoi vién duwoc yéu cau thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac. Nhw da giéi thich
trong Phan E & trén, dé da diéu kién tham gia chwong trinh clia chung téi, quy vi phai duy tri tw
cach da diéu kién tham gia Medi-Cal ciing nhw cé ca Medicare Phan A va Medicare Phan B. Dbi
v&i hau hét cac hdi vien IEHP DualChoice, Medi-Cal sé thanh toan phi bao hiém Medicare Phan A
(néu quy vi khéng tw déng du diéu kién) va phi bao hiém Phan B.

Néu Medi-Cal khong thanh toan phi bao hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc thanh
toan phi bao hiém Medicare dé duy tri tw cach héi vién chwong trinh cta chiing t6i. Khoan
nay bao gém phi bao hiém Medicare Phan B. Quy vi ciing cé thé thanh toan phi bao hiém Medicare
Phan A néu quy vi khéng du diéu kién dwoc mién phi bao hiém Medicare Phan A. Ngoai ra, vui
Iong lién hé véi Ban Dich Vu Hoi Vién hoic diéu phéi vién cham séc cta quy vi va théng bao
cho ho vé thay d6i nay.

H3. S6 tién thanh toan thubc theo toa cua Medicare

Néu quy vi dang tham gia Chwong trinh Thanh toan Thuéc theo Toa ciia Medicare, quy vi s& nhan
dwoc hoa don tlr chwong trinh cho céc loai thubc clia minh (thay vi thanh toan cho nha thubc). Hoa
don hang thang ctia quy vi dwoc tinh dua trén sé tién quy vi phai trd cho béat ky thubc theo toa nao
ma quy vi nhan dwoc, cong v&i sb du cla thang trwdce, chia cho sb thang con lai trong nam.

Chwong 2 Céc sé dién thoai va ngudn thdng tin quan trong sé cung cap thém théng tin vé Chwong
trinh Thanh toan Thudc theo Toa Medicare. Néu quy vi khdng déng y véi sb tién dwoc tinh theo
phuwong thirc thanh toan nay, quy vi c6 thé 1am theo cac buéc trong Chwong 9 dé than phién hoac
khiéu nai.

I. S6 Tay Héi Vién nay

Sé Tay Hoi Vién nay la mét phan trong hop déng clia ching t6i véi quy vi. Diéu nay cé nghia la chang toi
phai tuan theo tat ca cac quy téc trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang quyét dinh cla chung téi di nguwoc
lai cac quy téc nay, quy vi co thé khiéu nai dbi véi cac quyét dinh d6. Dé biét thong tin vé khiéu nai, hay
tham khdo Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién nay hoac goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu ciu nhan Sé Tay Héi Vién bang cach goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sé & cudi
trang. Quy vi cling cé thé tham khao Sé Tay Héi Vién trén trang web cla ching t6i theo dia chi web & cubi
trang.

Hop déng co hiéu lwe cho cac thang quy vi dang ky chwong trinh clia ching t6i ti ngay 1 thang 1 nam
2026 dén ngay 31 thang 12 nam 2026.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
18 ) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 1: Bt ddu véi tw cach la hoi vién

J. Théng tin quan trong khac ma chiing téi cung cap dén quy vi

Nhirng théng tin quan trong khac ma ching t6i cung cap dén quy vi bao gébm Thé ID Hai vién clia quy vi,
va théng tin vé cach truy cap Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc, thong tin vé cach truy cap Danh
Séch Thuéc Puoc Pai Tho, con duwgc goi la Danh Sach Thube hodc Danh Muc Thuéc.

J1. Thé ID Hoi vién Chwong trinh cua Quy vi

Theo chuwong trinh clia ching t6i, quy vi cé mét thé hdi vién dung cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal,
bao gdm Dich vu va Hb tro Dai han (Long-Term Services and Supports, LTSS), mét sé dich vu strc khée
hanh vi va thubc ké toa. Quy vi vui 1dng xuat trinh thé nay khi nhan bat ki dich vu hoéc toa thubc nao. Pay
la mot mau Thé ID Hbi vién:

s N
. B
IEHP Dua|Ch°'ce lE HP Notice to Members In case of an Emergency, go to the nearest
[HMO D-SNP] DualChoice Emergency Room (ER). Plan covers ER services in U.S. only,
Member Services: 1-877-273-1EHP (4347) or TTY 1-800-718-4347,
IEHP DualChoice [HMO D-SNP) is a i 8am-8pm PST, 7 days a week, including holidays.
Medicare Medi-Cal Plan that contracts Meelicare R,
with both Medicare and Medi-Cal i) Behavioral Health: 1-877-273-1EHP [4347)
. Pharmacy Help Desk: 1-888-495-3147
m’:%%'e"“’“"' RXBIN: 015574 Nurse Advice Line: 1-888-264- IEHP (4347) or TTY 711
Member 1D: 000000000 :':2': 2?490“1001 Medi-Cal Dental Program: 1-800-322-6384 or TTY 1-800-735-2922.
N ) xGRP:
Care Coordinator Phone: 1-877-273-1EHP (4347) RxID: 000000000 Website: Wwwiieho.org
PCP Name:
John Smith Send Claims To: IEHP, P.O. Box 4259, Rancho Cucamonga, CA 91729-4259
PCP Phone: [951) 665-8812 CMS Contract #H8894
MEMBER CANNOT BE CHARGED Plan Benefit Package #001
Copays PCP/Specialist: 50  ER:$0
& J

Néu Thé ID Hai vién cla quy Vi bi hdng, bi méat hodc bj danh cép, hay goi ngay cho Ban Dich Vu Hoi Vién
theo sb dién thoai & cudi trang. Chung téi s& glri cho quy vi mot thé mai.

Mién quy vi la héi vién chwong trinh clia chang t6i, quy vi khéng can phai st dung thé Medicare mau dd,
trang va xanh lam dwong hoac thé Medi-Cal ciia minh. Vui ldng gilr thé nay & mét noi an toan dé phong
trwdng hop quy vi can ching sau nay. Néu quy vi xuét trinh thé Medicare thay vi Thé ID Héi vién, nha
cung cap co thé 1ap héa don cho Medicare thay vi chuwong trinh ctia ching t6i va quy vi c6 thé nhan duoc
héa don. Quy vi c6 thé dwoc yéu cau xuat trinh thé Medicare néu quy vi can dich vu bénh vién, dich vu
cham séc gidm nhe hodc tham gia cac nghién cru Iam sang dwoc Medicare chap thuan (con goi la thir
nghiém Iam sang). Tham khdo Chwong 7 trong Sé Tay Héi Vién nay dé quy vi biét phai lam gi néu nhan
dwoc hoa don tir nha cung cép.

Xin quy vi hdy nhé& réng quy Vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan dang Phuc lgi (Benefits Identification
Card, BIC) dé st dung céac dich vu sau:

e Dich vu nha khoa Medi-Cal

e Thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru khdng dwgc Medicare chi tra

e Thubc khong ké don va mét sé loai vitamin dwoc Medi-Cal Rx dai tho

e Dich Vu Hb Tro Tai Nha

e Cac dich vu Strc Khdée Hanh Vi cia Quan khéng dwgc Chuwong Trinh cla chang toéi dai tho

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
19 tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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J2. Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké cac nha cung cép va nha thudc trong mang luwéi chuong
trinh clia chang t6i. Khi la mét hoi vién chwong trinh clia ching t6i, quy vi phai st dung cac nha cung cap
trong mang luéi d& dwoc chi trd cho cac dich vu.

Quy vi c6 thé yéu cdu Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuébc (dang dién tlr hodc ban cirng) béng cach
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb & cudi trang. Yéu cau ban in Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thudc sé duwoc giri qua duwdng bwu dién cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vi ciing c6 thé tham khao Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc tai dia chi web & cudi trang.

Danh muc nay liét ké cac chuyén gia cham séc strc khde (chang han nhu béac si, diéu dwéng va nha tam ly
hoc), cac co s& (chang han nhw bénh vién hodc phong kham), nha thudc va nha cung cap céc dich vu hé
tro' (chang han nhw Dich Vu Nguoi Lén tai Cong Bong [Community-Based Adult Services, CBAS]) ma quy
vi co thé dén tham kham khi 1a hdi vién cla

IEHP DualChoice. Chung téi ciing liét ké cac hiéu thudc ma quy vi c6 thé sir dung dé nhan thubc ké toa
ctia minh. Khi str dung Danh Muc Nha Cung Cép, cac héi vién chi nén chon loc theo nganh kinh doanh D-
SNP.

Dinh nghia cac nha cung cap trong mang lwéi
e Cac nha cung cap trong mang lwéi cia ching téi bao gém:
o béc si, y ta va cac chuyén gia cham séc strc khde khac ma quy vi cé thé st dung khi 1a hoi vién
trong chwong trinh ctia chdng t6i;

o phong kham, bénh vién, co s& diéu duéng va nhirng noi khac cung cap dich vu y té trong
chwong trinh cla chung to6i; va,

o LTSS, dich vu strc khde hanh vi, co s& y té gia dinh, nha cung cép thiét bi y té 1au bén (DME)
va nhirng don vi khac cung cap hang hoéa va dich vu ma quy vi sé nhan dwoc théng qua
chuwong trinh Medicare hoac Medi-cal.

Céc nha cung cap trong mang lwéi déng y chap nhan thanh toan tir chwong trinh cia ching téi cho cac
dich vu dwoc dwoc chi trd dwdi dang thanh toan déy da.

Dinh nghia vé cac nha thuéc trong mang lwéi

e Cac nha thudc trong mang lwéi la nhivng nha thubc déng y ban thudc theo toa cho cac hdi vién
trong chwong trinh clia chang t6i. S dung Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudbc dé tim nha
thudc trong mang luwéi ma quy vi mudn s dung.

e Tru trwérng hop khan cép, quy vi phai mua thubc theo toa ctia minh tai mét trong cac nha thubc
trong mang lwi ctia chung t6i néu quy vi mudn chwong trinh ching tdi thanh toan cho ho.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sé & cudi trang dé biét thém théng tin. Ca Ban Dich Vu Héi Vién va
trang web clia chiing téi déu c6 thé cung cap cho quy vi théng tin cap nhat méi nhat vé nhirng thay déi vé
cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi clia chang téi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
20 () tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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J3. Danh Sdch Thubc Pwoc Pai Tho

Chuwong trinh c6 Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho clia ching t6i. Chung téi goi tét 1a “Danh Sach Thubc’.
Danh sach nay cho quy vi biét nhirng loai thudc ma chwong trinh clia chang t6i chi trd. Céac loai thudc trong
danh sach nay dwoc chwong trinh clia ching téi lwa chon véi sy hd tror clia bac s va dwoc si. Danh Séach
Thudc phai dap (ng cac yéu cau ctia Medicare. Céac loai thubc co gia thwong lwong theo Chuwong trinh
Thuwong lwong Gia Thube ciia Medicare sé dwoc dwa vao Danh Sach Thudc ctia quy vi, triv khi ching da
bi loai bd va thay thé nhu mé t& trong Chwong 5, Phan E. Medicare da phé duyét Danh Sach Thudc |IEHP
DualChoice.

Danh Séach Thuédc ciing cho quy vi biét nhitng quy téc hodc han ché dbi véi bat ky loai thudc nao, chéng
han nhw gii han vé sé lwong thubc ma quy vi cé thé nhan dwoc. Tham khao Chwong 5 ctia Sé Tay Hoi
Vién nay dé biét thém théng tin.

M®Gi nam, chuing téi s& gti cho quy vi théng tin vé& cach truy cap Danh Sach Thudc, nhung mot sb thay déi
c6 thé xay ra trong nam. Dé biét théng tin cap nhat méi nhéat vé cac loai thude dugc chi trd, hay goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién hodc truy cap trang web ctia chung ti theo dia chi & cudi trang.

J4. Giai Thich Phuc Loi

Khi quy vi st dung phuc lgi thudc Medicare Phan D, chuing t6i s& glri cho quy vi mdt ban tom tét dé gitp
quy vi ndm duwoc thong tin va theo ddi cac khodn thanh toan thuéc Medicare Phan D cla quy vi. Ban tom tét
nay dwoc goi la ban Giai Thich Phuc Loi (Explanation of Benefits, EOB).

EOB cho biét tdng sé tién quy vi hodc nhirtng ngwdi khac thay mat quy vi, da chi cho thubc Medicare Phan
D clia quy vi va téng sb tién chung téi da thanh toan cho méi loai thubc Medicare Phan D ctia quy vi trong
thang. EOB khdng phai la héa don. EOB cé thém thdong tin vé cac loai thudc quy Vi str dung, Chéng han
nhw viéc tang gia va cac loai thubc khac cé mirc chia sé chi phi thap hon cé thé dwoc ap dung. Quy vi co
thé trao dbi vdi bac si ké don vé cac lwa chon chi phi thp hon nay. Chwong 6 trong Sé Tay Hoi Vién nay
cung cap thém théng tin vé EOB va cach quy vi theo ddi viéc chi tra tién thubc ciia minh dwa vao ban giai
thich ay.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau chang t6i cung cap cho quy vi EOB. D& nhan mét ban sao, hay lién lac véi ban
Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién thoai & cubi trang.

K. Ludn cap nhat hé so hodi vién caa quy vi

Quy vi c6 thé ludn cap nhat ho so hdi vién clia minh bang cach cho chung téi biét khi thdng tin cia quy vi
thay d6i. Chung t6i cAn nhirng théng tin nay d& dam bao rang chung t6i cé dwoc théng tin chinh xac cla
quy vi trong hd so ctia chuing t6i. Cac bac si, bénh vién, dwoc si va cac nha cung cp dich vu khac trong
mang lwdi chwong trinh ctia chuing t6i st dung hd so hoi vién ctia quy vi dé biét nhirng dich vu va loai
thudc nao dwoc bao hiém ciing nhw sb tién chia sé chi phi cia quy vi. Vi vay, viéc gilp ching téi cap nhat
théng tin cla quy vi la rat quan trong.

Hay cho chung téi biét ngay vé nhirng théng tin sau:

e nhirng thay dbi vé tén, dia chi hodc sé dién thoai ciia quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
21 . ttr 8 gio’ sang - 8 gio ti (Mui gi&r PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e nhirng thay dbi dbi voi bat ki bao hiém sirc khde nao khac, chang han nhw thay déi tr chi lao dong
clia quy vi, chi lao déng ctia vo/chdng ctia quy vi, hodc chi lao déng cuia ddi tac trong nwédc cla
quy vi hodc thay ddi trong bdi thwérng cho ngudi lao déng.

e b4t ky yéu cau hoan tién chi trd nao, chdng han nhuw yéu cau hoan tién do tai nan 6 t6.

e vao vién dudng ldo hoac nhap vién.

e cham soc tai bénh vién hodc trong phong cép ciru.

e nhirng thay dbi vé ngwdi cham séc clia quy vi (hodc bét ky ai chiu trach nhiém dbi véi quy vi); va,

e néu quy vi sé tham gia vao mét nghién ctru 1am sang. (Lwu y: Quy vi khdng bét budc phai cho
chuing t6i biét nghién ciru 1am sang ma quy vi dw dinh tham gia, nhwng chung t6i khuyén khich quy
vi cho chiing t6i biét.)

Néu co béat ky thdng tin nao thay déi, hay goi cho ban Dich Vu Hbi Vién.

IEHP DualChoice cung cdp mét kénh trwc tuyén an toan dé quy vi truy cap théng tin sirc khde cia minh
bat ké luc nao quy vi mudn. Dé tao mét khoan, vui long truy cap
https://members.iehp.org/App/Account/Login, tai day quy vi co thé:

e Thay dbi bac si ctia quy Vi

e Kiém tra tinh trang hoi du diéu kién cta quy vi

e Kiém tra trang thai cla thw gi&i thiéu

e Dat Thé Hoi vién IEHP DualChoice méi

e Cap nhat théng tin lién lac cta quy vi

e Xem lich str xét nghiém trong phong thi nghiém va chidng ngtra cda quy vi
e Xem lich sr ké don cla quy vi

e Xem lich st cac yéu cau hoan tién va chap thuan

e Xem cac thong bao khac tw IEHP

Quy vi ciing c6 thé tai xuéng rng dung IEHP Smart Care kha dung cho Android va iPhone.

K1. Quyén riéng tw ctia théng tin strc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hé so hdi vién cta quy vi cé thé bao gébm théng tin strc khde ca nhan (personal health
information, PHI). Luat lién bang va tiéu bang yéu cau chung téi git» PHI clia quy vi & ché db riéng tu.
Chung téi bao vé PHI clia quy vi. Dé biét thém chi tiét vé cach chung t6i bao vé PHI clia quy vi, hay tham
khdo Chwong 8 trong S6 Tay H6i Vién nay.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
20 ttr 8 gio’ sang - 8 gio ti (Mui gi&r PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Chwong 2: Cac sé dién thoai va nguodn tror gitp quan trong

Giéi Thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién lac cha cac ngudn tro gitip quan trong co thé hé tro tra 16i
cac cau hdi clia quy vi vé chwong trinh ctia chiing t6i va cac phuc loi chdm séc strc khde clia quy vi. Quy
vi cling c6 thé xem qua chwong nay dé biét thong tin vé cach lién lac véi diéu phdi vien cham séc ctia quy
vi va nhirng nguoi khac dé bién hd thay cho quy vi. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cla chung dugc
sap xép theo thi tw bang chir cai va ndm & chwong cubi ctia Sé Tay Hoi Vién nay.

Muc Luc
ABaN DICh VU HOI VIBN ...ttt et e e ae e et e e et e e emte e e anbeaeeneee e e 25!
B.!Diéu Phdi Vién ChAm SOC CUA QUY Vi ....o.veveeeeeeeeeececeeeeeeeteeee et eeeee et ee e teas st en s aesens 28!
C.IChuwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khde (HICAP) ........cocveevvceceeee 30!
D. DUONG DAY Y TA TU VAN oot n s n e 31!
E. Puwong Day vé Khiing Hodng Sc KnAe HANN Vi ... 32!
F. T6 Chirc Cai Thién Chat LoNg (QIO) ....c.ceeeeeeeceeeeeeeeeeeee ettt s s e 33!
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[ LY =Y | RO RPRR 36!
l.! Van Phong Thanh Tra vé Cham S6c C6 Quan Ly va Strec Khée Tinh Than cia Medi-Cal........... 37!
J.JBan Dich VU X8 HOIU QUAN.......uee ettt e e et e e e e e et e e e e e e e e e e ee e e eeeeas 38!
K.!Co Quan Dich Vu Strc Khde Hanh Vi QUEN ........cooeeeieeeeeeeeeeeeee e e 40!
L.! S& Cham Soc Stre Khde Co Quan Ly clia California .......c.eeeveeeiiiieiiiie e 41!
M.ICac Chwong Trinh Gitp Moi Ngwdi Thanh TOAN TAUBC .........c.cveveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42!
M1. Trg GiUp Th&m tl MEAICAIE ......cce it e e e e e e eeeeeeeeanes 42!
M2. Chwong trinh thanh toan thubc theo toa clia MediCare ..............ccocoveveveueceeeveeeeeeeeeeeee, 42!
NLISE AN SINN XE HO ettt ettt e e st e e e st e e e beeesnseeeanbeeeenseeeaneeaaa 44!

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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0. Ban Hwu Tri DWONG St (RRB)......c.ouevoececeeee ettt es et n e ae s et eaneneeeaene 45|
P. CAC NQUON KNAC .....eeeeeeeeeeeee ettt ettt nee et ae s ee e et ean s eeeeeaean s e 46!
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Chwong 3: S dung bdo hiém clia chwong trinh ching t6i cho dich vu cham séc
strc khée clia quy vi va cac dich vu duwgc dai tho KhAc ........cooovvveieeiiieeee e, 48|

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

o4 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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A. Ban Dich Vu Héi Vién

GOl 1-877-273-IEHP (4347). Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Chung téi mé clra tir 8 gi& sang - 8 gi¢» tbi (MUi gi* Chuan Thai Binh
Dwong [MUi gi& PST]), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay Ié.

Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao khéng noi
duorc tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Sé lién lac nay danh cho quy vi ndo gap van dé vé nghe va néi. Quy vi
phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.
Chung t6i mé civa tir 8 gid sang - 8 gid t6i (Mui gio PST),
7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |é.

FAX (909) 890-5877

GUI THU BEN IEHP DualChoice
Attention: Member Services
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

E-MAIL MemberServices@iehp.org

TRANG WEB www.iehp.org

Lién lac v&i Ban Dich Vu Hoi Vién dé dwoc hd tro vé:
e Ccac cau hdi vé chwong trinh
e cdac cau hdi vé yéu cau hoan tién hoac 1ap héa don
e cdac quyét dinh dai tho vé viéc cham séc strc khde ctia quy vi
o Quyét dinh chi trd vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi la quyét dinh vé:
— cac phuc lgi va dich vy dwoc dai tho cda quy vi hoac
— sb tién chung t6i thanh toan cho céc dich vu y té ctia quy vi.

o Hay goi cho chung t6i néu quy vi thdc méc vé quyét dinh chi tra cho cac dich vu chdm séc strc
khde cua quy vi.

o Dé tim hiéu thém vé cac quyét dinh chi tra, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién
nay.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
o5 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde ctia quy Vi

O

O

Khiéu nai 1a mét cach chinh thirc dé yéu cau chiing téi xem xét lai quyét dinh ma chang t6i da
dwa ra dbi véi chuong trinh bdo hiém cla quy vi va yéu cau chang t6i thay dbi quyét dinh néu
quy vi cho rang chang t6i @& nham 1an hoadc quy vi khéng déng y véi quyét dinh do.

Dé tim hiéu thém vé cach khiéu nai, hay tham khao Chwong 9 trong S6 Tay Héi Vién nay.

e than phién vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi

O

Quy vi c6 thé than phién dbi véi ching tdi hodc bat ky nha cung cap nao (k& ca nha cung cap
trong va ngoai mang lwéi clia chang t6i). Nha cung cép trong mang lwdi la nha cung cép lam
viéc v&i chwong trinh clia chung téi. Quy vi cling cé thé than phién vé chéat lwong dich vu cham
s6c ma quy vi nhan dwoc véi ching t6i hodc véi Té Chire Cai Thién Chéat Lwong (Quality
Improvement Organization, QIO) (tham khao Phan F Té Chirc Céi Thién Chét Luong (QIO).

Quy vi c6 thé goi cho chung tdi va giai thich than phién ctia minh theo sb 1-877-273-IEHP
(4347), tlr 8 gi® sang - 8 gi® tdi (Mui gio» PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguoi
dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347.

Néu than phién cla quy vi la vé quyét dinh chi trd cho cac dich vu cham séc strc khde, quy vi c6
thé khiéu nai (tham khéo phan & trén).

Quy vi c6 thé glri than phién vé chwong trinh ctia ching toi téi Medicare. Quy vi c6 thé st dung
biéu mau truc tuyén tai www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hoac quy vi co thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau hé tro.

Quy vi c6 thé than phién vé chwong trinh clia ching t6i dén Chwong trinh Thanh tra cua
Medicare Medi-Cal bang cach goi sb 1-855-501-3077.

Dé tim hiéu thém cach than phién vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi, hay tham khao
Chwong 9 trong S6 Tay H6i Vién nay.

e quyét dinh dai tho vé cac loai thubc ctia quy Vi

O

O

O

Quyét dinh dai tho cac loai thubc ctia quy vi 1a mdt quyét dinh vé:
— phuc lgi ctia quy vi va céac loai thubéc dwoc chi trd hoac
— s tién chung t6i thanh toan cho cac loai thubc ctia quy vi.

Cac loai thubc khdng dwoc Medicare chi tra, chang han nhw thubc khéng ké don (over-the-
counter, OTC) va mét sb loai vitamin nhét dinh, cé thé dwoc Medi-Cal Rx chi trd. Vui long truy
cap trang web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling
co thé goi Trung tam dich vy khach hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273.

Dé biét thém vé cac quyét dinh chi trd dbi véi cac loai thuéc Medicare ctia quy vi, hdy tham
khao Chwong 9 trong S6 Tay Hoi Vién nay.

e khiéu nai vé cac loai thubc ctia quy vi

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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o Khiéu nai 1a mét cach dé yéu cau chung téi thay déi quyét dinh chi tra.

o Dé biét thém vé viéc khiéu nai dbi v&i cac loai thubc chia quy vi, hdy tham khao Chwong 9 trong

Sé Tay Hoi Vién nay.

e than phién vé cac loai thubc cta quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé ching téi hodc bat ky nha thubc nao. Diéu nay bao gém than phién

O

vé c4c loai thubc ctia quy vi.
Néu than phién cla quy vi la vé quyét dinh chi tra cho cac loai thubc Medicare, quy vi c6 thé
khiéu nai. (Tham khao phan trén.)

Quy vi c6 thé glvi than phién vé chwong trinh clia ching toi téi Medicare. Quy vi ¢6 thé st dung
biéu mau truc tuyén tai www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hoac quy vi co thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau hé tro.

Dé biét thém cach than phién vé céac loai thubc, hay tham khdo Chwong 9 trong S6 Tay Héi
Vién nay.

e thanh toan cho dich vu cham sdc strc khde hodc thudc ma quy vi da thanh toan trwéc dé

O

Dé biét thém vé cach yéu cau chung hoan lai tién cho quy vi hodc thanh toan héa don ma quy
vi nhan duoc, hay tham khdo Chwong 7 trong Sé Tay H6i Vién nay.
Néu quy vi y&u cau chung téi thanh toan héa don va ching téi tir chdi bat ky phan nao trong

yéu cau cla quy vi, quy vi co thé khiéu nai lai quyét dinh ctia chung téi. Tham khao Chwong 9
trong Sé Tay Héi Vién nay.
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Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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B. Diéu Phéi Vién Cham Séc ctia Quy Vi

Diéu Phéi Vien Cham Séc la mot nhan vién IEHP DualChoice dwoc chi dinh 1am viéc véi cac nha cung cap
dich vu cham séc clia quy vi dé giup quy vi nhan duogrc cac dich vu cham séc ma quy vi can. Quy vi c6 thé
thay d6i Diéu Phéi Vién Cham Séc clia minh bang cach goi cho ban Dich Vu Hbi Vién DualChoice ctia

IEHP.
GOl 1-877-273-IEHP. Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Chung t6i mé civa tir 8 gid sang - 8 gi® t6i (Mui gio PST), 7 ngay
trong tuan, ké ca cac ngay Ié.
Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao khéng
néi dwoc tiéng Anh.
TTY 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thé thuwc hién cudc goi.
Chung t6i mé civa tir 8 gid sang - 8 gi® téi (Mui gi& PST), 7 ngay
trong tuan, ké ca cac ngay Ié.
FAX (909) 890-5877
GUI THU BEN IEHP DualChoice
Attention: Member Services
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800
E-MAIL MemberService@iehp.org
TRANG WEB www.iehp.org

Lién lac v&i diéu phéi vién cham soc cla quy vi dé duoc hé tro vé:
e cdac cau hdi vé dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi.

e cdac cau hdi vé viéc nhan cac dich vu strc khde hanh vi (strc khde tinh than va réi loan st dung chét
gay nghién)

e cac cau hdi vé phuc loi nha khoa
e cdac cau hdi vé viéc chuyén ché dén cac cudc hen y té

e cac cau hdi vé Dich vu va hé tro dai han (Long-term Services and Supports, LTSS), bao gém Dich
vu ngudi lén dwa vao cong dong (Community-Based Adult Services, CBAS) va cac co sé diéu
duwdng (Nursing Facilities, NF)

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
8 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e cdc cau hdi lién quan dén ngudn lyc cdng déng hién co.
Quy vi co thé nhan dwoc cac dich vu sau:
e Dich vy danh cho Nguei Ién trong cdng déng (CBAS)

e cham séc diéu dwéng

vat ly tri liéu

tri liéu ky nang

tri liéu ngbn ngly

céac dich vu xa hoi y té

e cham soéc sirc khde tai nha

Dich Vu H6 Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS) duwoc cung cap thdng qua sé& dich vu
xa héi quan cla quy vi

ddi khi quy vi ¢ thé nhan dworc sw tro gitip v& nhu cau cham séc stre khde va sinh hoat hang ngay.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
sg B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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C. Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khoée (HICAP)

Chwong Trinh H Tro Bao Hiém Sirc Khde Tiéu Bang (SHIP) la mét chwong trinh ctia chinh phi véi cac
cb van duoc dao tao tai méi tiéu bang, cung cap hé tro, thdng tin va giai dap mién phi cac thac méac vé
Medicare cua quy vi. Tai California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bao
Hiém Stre Khde (HICAP). Cac cb van ctia HICAP c6 thé giai dap thac méc clia quy vi va gitp quy vi hiéu
cach xt ly van dé. HICAP cé cac cb van duoc dao tao tai méi quan va cac dich vu déu mién phi.

HICAP la mét chwong trinh ddc 1ap cla tiéu bang (khong lién két véi bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong
trinh bdo hiém strc khde nao) nhan ngan sach ti chinh phu lién bang dé cung cép tw van bao hiém stc
khée & dia phwong mién phi cho nhirtng ngudi cd Medicare.

GOI (909) 256-8369
T 9 gior sang dén 4 gi® chiéu, Thir Hai dén Th Sau.

GUI THU DEN 2280 Market Street, Suite 140
Riverside, CA 92501

TRANG WEB https://www.coasc.org/programs/hicap/

Lién lac v&i HICAP dé dwoc hé tro vé:
e cac cau hai vé Medicare

e Cac tw van vién cia HICAP c6 thé giai dap cho quy vi vé viéc thay dbi sang mét chwong trinh méi
va giup quy Vvi:

o hiéu cac quyén cta quy vi,

o hiéu cac Iwa chon trong chwong trinh clia quy vi,

o tra I&i cac cau hdi vé viéc chuyén déi chuong trinh,

o than phién vé viéc cham séc strc khde hodc diéu tri ciia quy vi, va

o hb trg cac van dé vé héa don hoac yéu cau thanh toan ctia quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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D. Pwérng Day Y Ta Tw Van

Khi quy vi khéng thé lién lac dwoc véi bac si clia minh, hdy goi Pwdng Day Y Ta Tw Van 24 gié ctia IEHP
dé dwoc hd tro thém. Quy vi sé duoc tw van y té 24 gid trong ngay, ké ca nhirng ngay nghi. Néu can, y ta
clia chung ti cé thé két ndi quy vi dé trao dbi véi Bac si qua hinh thirc goi thoai ho&c goi video. Néu can
hé tro thém, y ta cia chung t6i s& hwdng dan quy vi dén mot phong kham cham séc khan cip dang mé
gan dé. Quy vi c6 thé lién lac dén Buong Day Y Ta Tw VAan khi quy vi cé cau hdi vé van dé sirc khoé hoac
cham soc src khoé.

GOl 1-888-244-IEHP (4347). Cudc goi nay dwoc mién cudc.
24 gi® trong ngay, ké ca ngay |& va cudi tuan.

Chung téi c6 dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao khéng noi
duoc tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay dwoc mién cwdc.

Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuwc hién cudc goi.

24 gi® trong ngay, ké ca ngay |& va cudi tuan.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
31 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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E. DPwérng Day vé Khing Hoang Strc Khée Hanh Vi

Dich vu dwéng day vé khiing hodng Strc Khde Hanh Vi cung cép hé tro tirc thoi cho nhirvng ngudi
dang gap khing hoang strc khée tinh than hodc khing hoang lam dung chét gay nghién. Khi goi
dén céac sb dién thoai bén dudi, quy vi s& duwgc két ndi véi mdt thanh vién nhém sirc khde hanh vi
dwoc dao tao cia IEHP, ngudi nay sé cung clp cac dich vu hé tro gidm cang théng, hé tro tinh
than va gidi thiéu dén cac nguén lwc nhw dwdng day nong 988 vé tu tir va khing hoang. Néu goi
ngoai gi®r 1am viéc, vui long lién hé Budng Day Y Ta Tw VAn cla chang t6i hodc goi 988.

GOl 1-877-273-IEHP (4347). Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Chung t6i m& civa tir 8 gid sang - 5 gid chiéu (Mui gio PST), Thi Hai dén
Thir Sau, trir cac ngay lé.

Chung téi c6 dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao khéng noi
duoc tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi.Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.
Chung t6i mé civa tlr 8 gid sang - 5 gi® chiéu (Mui gi PST), Thir Hai dén
Thir Sau, trir cac ngay lé.

Lién lac véi Pwong Day vé Khing Hodng Strc Khde Hanh Vi dé duoc tro gitp voi:
e céac cau hai vé dich vu strc khde hanh vi va lam dung chat gay nghién
e ndi chuyén véi mét Hoi vien trong Nhém du tiéu chuén dé hé tro cac hoi vién trong cudc khiing
hodng strc khde tinh than.
Néu quy vi hodc ai d6 quy vi biét dang g&p khiing hoang, vui long lién hé véi Buéng Day Ciru

Mang vé Tw T va Khiing Hodng 988: Goi hodc nhén tin 988 hoéc trd chuyén truc tuyén tai
988lifeline.org/chat.

988 la gi? Pudng Day Clru Mang vé Tw Tt va Khiing Hoang 988 cung cap hé tro bao mat, 24/7 cho
nhirng ngwdi trai qua dau khd vé cam xuc, tw t& hodc khiing hodng st dung chét kich thich. Lién lac voi
cac tw van vién vé khing hoang dwoc dao tao, nhivng ngwdi nay sé I&ng nghe, hd tro tinh than va két nbi
quy Vi v&i cac ngudn lyc can thiét. Goi hodc nhén tin 988 bét ct ltc nao.

988 khac véi 911 nhw thé nao? Goi s6 988 dé truy cap hé théng clia Pudng Day Clru Mang va hé tro
khiing hodng. Sb nay khac véi s an toan cdng céng 911, tap trung vao viéc glri cac dich vu y t& khan cap,
cru hda va canh sat khi can thiét.

Néu c6 thac méc vé dich vu strc khde tinh than chuyén khoa tai quan cta quy vi, hay tham khdo Phan K.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
32
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F. Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang ching ta cé mét tb chirc mang tén Commence Health BFCC-QIO. Day 1a mot nhom céac bac st
va cac chuyén gia chdm soéc strc khde khac gitp cai thién chat lwong cham séc cho nhivng ngudi cd
Medicare. Commence Health BFCC-QIO 1a mét t6 chirc doc lap. N6 khéng lién quan dén chwong trinh cla

chung téi.
GOl 1-877-588-1123
TTY 711
S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thé thuwc hién cudc goi.
GUI THU BEN BFCC-QIO Program
Commence Health
PO Box 2687
Virginia Beach, VA 23450
TRANG WEB https://www.livantagio.cms.gov/en/states/california

Lién lac v&i Commence Health BFCC-QIO dé dwoc hd tro vé:
e cdac cau hdi vé quyén chadm séc sirc khde clia quy vi
e quy vi c6 thé than phién vé dich vu cham séc ma quy vi nhan duoc néu quy vi:

o gap van dé vai chat lwgng cham séc, chang han nhw nhan sai thube, xét nghiém hodc tha thuat
khéng can thiét, hodc chan doan sai,

o nghi rang th&i gian ndm vién cla quy vi két thic qua sém, hodc

o cho rang cac dich vu cham séc strc khde tai nha, chdm sdc tai co s& diéu dwéng lanh nghé
ho&c co s& phuc hdi chirc nang ngoai trd toan dién (comprehensive outpatient rehabilitation
facility, CORF) cla quy vi két thic qua som.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
33
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G. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém strc khée lién bang danh cho nhirng ngwdi tir 65 tudi tré 1én, nhivng
ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhivng ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién can phai

chay than hoac ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare
& Medicaid Services, CMS). Co' quan nay cé hop déng véi cac td chivc clia Medicare Advantage trong dé

chwong trinh cla chudng téi.

GOl

TTY

TRO CHUYEN
TRUC TIEP

GUI THU PEN

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Cudc goi nay dwoc mién cudc, 24 gidr trong ngay, 7 ngay trong tuan.

1-877-486-2048. Cudc goi nay dwoc mién cudc.

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.

Trd chuyén tryc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

Viét thw cho Medicare theo dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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TRANG WEB www.medicare.gov

e Nhan thang tin vé cac chwong trinh y té va thuéc
Medicare trong khu vuc clia quy vi, bao gdm chi phi va
nhirng dich vu ho cung cép.

e Tim céc bac si tham gia Medicare ho&c cac nha cung cap
va nha cung céap dich vu cham séc strc khde khac.

e Tim hiéu nhirng gi dwoc Medicare dai tho, bao gébm céc dich
vu phong ngtra (nhw sang loc, tiém hodc vac-xin, va tham
kham "cham séc sirc khée" hang nam).

e Nhan théng tin va biéu mau khiéu nai ctia Medicare.

e Nhan théng tin vé& chéat lwgng cham séc duwgc cung cap bdi
cac chwong trinh, vién dwéng lao, bénh vién, bac si, co
quan y té tai nha, co s& loc mau, trung tdm cham séc cudi
doi, co s& phuc héi chirc nang ndi tri va bénh vién cham
sdc dai han.

e Tra clru cac trang web va sb dién thoai hiru ich.

Dé gwi khiéu nai cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare xem xét than
phién ctia quy vi mot cach nghiém tdc va sé s dung théng tin nay dé
gilp cai thién chét lwgng cla chwong trinh Medicare.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
35 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh Medicaid ctia California. Day 1a mot chwong trinh bdo hiém sirc khde cdng cong
cung cap dich vu cham sdéc strc khde danh cho nhirng nguwdi cé thu nhap thap, bao goém gia dinh cé tré
em, nguoi gia, nguoi khuyét tat, tré em va thanh thiéu nién dwoc nhan nudi tam thoi va phu nir mang
thai. Medi-Cal duoc tai trg bdi chinh quyén tiéu bang va lién bang.

Céc phuc loi Medi-Cal bao gém y té, nha khoa, strc khde hanh vi, cac dich vu va hé tro' dai han.

Quy vi da ghi danh vao Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi cé thac méc vé phuc loi Medi-Cal ciia minh, hay
goi cho diéu phéi vién cham sdéc chuong trinh ctia quy vi. Néu quy vi c6 thadc méc vé viéc ghi danh chuong
trinh Medi-Cal, hay goi cho Health Care Options.

GOl 1-800-430-4263
Thr Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 6 gio chiéu

TTY 1-800-430-7077

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.

GUI THU BPEN CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

36 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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I. Van Phong Thanh Tra vé Cham Séc C6 Quan Ly va Strc Khée Tinh Than
cua Medi-Cal

Van phong Thanh tra gitp giai quyét cac van dé tir quan diém trung 1ap dé dam bao réng cac héi vién cta
chuiing t6i nhan dwoc tat ca cac dich vu duwoc bdo hiém can thiét vé mat y t&. Ho sé lang nghe, tra |&i cau
h&i clia quy vi, phan tich tinh hinh cGa quy vi, giai thich cac chinh sach va tha tuc, cung cap théng tin, 16i
khuyén va lwa chon, déng thoi dé xuét gidi thiéu thich hop. Céng viéc cla ho 1a gitp phat trién cac giai
phap cdng bang cho cac van dé tiép can cham séc sirc khde. Ching khéng dwoc két ndi véi chwong trinh
clia chung téi hodc v&i bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém strc khée nao. Céac dich vu
ctia ho déu mién phi.

GOl 1-888-452-8609

Thir Hai dén Thir Sau, tr 8 gity sang dén 5 gi® chiéu

TTY 1-800-430-7077

S dién thoai nay danh cho nhirtng nguoi c6 van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi s nay.

GUI THU BEN CA Department of Health Care Services
Health Care Options

P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

E-MAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG MANG www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
5, B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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J. Ban Dich Vu Xa Héi Quan

Néu quy vi can hd trg vé Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS) cac phuc lgi, hay lién lac vé&i Ban Dich Vu Xa Hoi
Quan tai dia phwong cta quy vi.

Lién lac v&i co quan dich vu xa héi quan cla quy vi dé dang ky Dich Vu H6 Tro Tai Nha, dich vu nay sé
giup thanh toan cho céc dich vu dwoc cung cp cho quy vi dé& quy vi cé thé & nha riéng cia minh mét cach
an toan. Céc loai dich vu c6 thé bao gbm tro gitip chuén bj bira &n, tdm rira, mac quan 4o, giat Gi, mua
sam hoac van chuyén.

Lién lac v&i co quan dich vu xa hoi quan cla quy vi néu cé béat ky cau hdi nao vé tinh du diéu kién tham gia
Medi-Cal cua quy vi.

GOl Quan Riverside
1-888-960-4477

Thr Hai dén Thir Sau, 7 gid 30 sang dén 5 gio 30 chiéu. Néu goi sau gi&
lam viéc, Hoi vién co thé dé lai tin nh&n va ching tdi sé goi lai vao ngay
lam viéc tiép theo. Cudc goi nay dwoc mién cudc.

Quan San Bernardino

1-877-800-4544

Thr Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gi®r chiéu. Cudc goi nay duoc
mién cwdc.

TTY Quan Riverside
(888) 960-4477 (TTY 711)
Thr Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» 30 sang dén 5 gid 30 chiéu.

Quan San Bernardino
(877) 800-4544 (TTY 711)

Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 giey sang dén 5 gid chiéu.
S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi
phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.

Phén nay duworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
38 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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GUI THU BEN Quan Riverside

11070 Magnolia Ave.
Riverside, CA 92505

Quan San Bernardino

San Bernardino County IHSS
686 E. Mill Street

San Bernardino, CA 92415

E-MAIL Quan Riverside
IHSSHOME@rivco.org

Quén San Bernardino

daasciu@hss.sbcounty.gov

TRANG MANG Quan Riverside

https://riversideihss.org

Quan San Bernardino

http://hss.sbcounty.gov/daas/IHSS/Default.aspx

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
39 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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K. Co Quan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan

Quy vi c6 thé st dung cac dich vu strc khde tinh than dac biét va dich vu réi loan s dung chét gay nghién
ctia Medi-Cal théng qua quan néu quy vi dap (rng céc tiéu chi vé viéc tiép can.

GOl Quan Riverside
1-800-499-3008

Thr Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gi®r chiéu, trwdc va sau gior 1am viéc,
cudc goi s& dwoc chuyén dén HelpLine Community Connect. Cudc goi nay
dwoc mién cudc.

Quéan San Bernardino

1-888-743-1478

24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay duwgc mién cudc.

Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho ngwdi nao khdng néi duoc
tiéng Anh.

TTY Quan Riverside/San Bernardino

Ngudi dung TTY vui long goi Dich Vu Tiép Am (California Relay Services)
California theo s6 711. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc.

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.

24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Lién lac v&i co quan Strc Khde Hanh Vi clia quan dé dwoc hé tro vé:
e cac cau hdi vé cac dich vu strc khde tinh than chuyén khoa do quan cung cép

e cac cau hdi vé dich vu réi loan sir dung chét gay nghién do quan cung cap

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

40 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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L. S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly cua California

Van Phong Quan Ly Cham Séc Stre Khée (Department of Managed Health Care, DMHC) California chju
trach nhiém diéu chinh cac chwong trinh cham séc stre khde. Trung Tam H6 Tro cia DMHC c6 thé gitp
quy vi khiéu nai va phan nan vé céac dich vu ciia Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219

Nhirng nhan vién dai dién cita DMHC lam viéc tir 8 gid sang dén
6 gi® chiéu, Thir Hai dén Thir Sau.

TDD 1-877-688-9891

S6 dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dic biét dé thé thwc hién cudc goi.

GUI THU BEN Help Center
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241

TRANG MANG www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
4 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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M. Cac Chwong Trinh Gitp Moi Ngwei Thanh Toan Thuéc

Trang web Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cép théng tin vé cach
giam chi phi thudc ctia quy vi. Déi véi nhitng ngwdi co thu nhap han ché, ciing cé cac chwong trinh
khac dé hd tro, nhw dwgc mo ta dwdi day.

M1. Tror Giup Thém twr Medicare

Vi quy vi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi du diéu kién va dang nhan dwoc “Tre Giup Thém” (Extra
Help) tr Medicare dé thanh toan chi phi chuwong trinh thubc cia minh. Quy vi khéng can phai lam bat cir
diéu gi dé c6 duoc “Tro Giup Thém” nay.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién cwdc, 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay la mién phi.

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi
phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.

TRANG MANG www.medicare.gov

Néu quy vi cho réng quy vi dang tré sé tién khéng chinh xac cho don thudc ciia minh tai nha thubc,
chwong trinh ctia ching t6i c6 mét quy trinh dé gitip nhan bang chirng vé sé tién déng thanh toan chinh
xac cta quy vi. Néu quy vi da cé bang chirng vé s tién phu hop, ching t6i ¢ thé gitip quy vi chia sé bang
chrng nay véi chung toi.

e Né&u quy vi can tro gitip dé& nhan bang chirng nay hodc mudn chia sé bang chirng nay, vui long
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sé & cudi trang.

e Khi ching t6i nhan dwgc bang chirng cho thdy mic ddng thanh toan phu hop, ching ti sé cap
nhat hé théng ctia minh dé quy vi cé thé thanh toan dung sb tién déng thanh toan khi nhan
duwoc don thude tiép theo. Néu quy vi trd qua nhiéu khoadn déng thanh toan ciia minh, ching toi
sé tra lai cho quy vi bang séc hodc tin dung ddng thanh toan trong twong lai. Néu nha thubc
khong thu tién déng thanh toan clia quy vi va quy vi no ho, ching tdi c6 thé thanh toan truc tiép
cho nha thudc. Néu tiéu bang thanh toan thay mat quy vi, ching t6i cé thé thanh toan tryc tiép
cho tiéu bang. Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sé & cudi trang néu quy vi cé thac méc.

M2. Chwong trinh thanh toan thuéc theo toa cia Medicare

Chuwong trinh thanh toan thubc theo toa clia Medicare 1a mét tuy chon thanh toan phu hop véi

bao hiém thudc hién tai clia quy vi dé gitp quy vi quan ly chi phi tw trd cho cac loai thubc dwoc

chwong trinh ca chung t6i dai tho bang cach phan b chung trong ndm dwong lich (Thang

Mbét-Thang Muwdi Hai). Bat ky ai co chwong trinh thubc Medicare hoac chwong trinh strc khée

Medicare c6 bédo hiém thudc (nhw chwong trinh Medicare Advantage cé bao hiém thubc) déu

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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c6 thé sir dung tly chon thanh toan nay. Tuy chon thanh toan nay cé thé giup quy vi quan
ly chi phi, nhwng né khéng giup quy vi tiét kiém tién hoac giam chi phi thuéc cta quy vi.
Néu quy vi dang tham gia Chwong trinh Thanh toan Theo toa Medicare va & trong cuing
moét chwong trinh, quy vi khdng can phai lam bat ctr diéu gi dé tiép tuc tuy chon nay.
"Tro Giup Thém" tir Medicare va tro gitp t SPAP va ADAP cla quy vi, dbi v&i nhi'ng nguoi
du diéu kién, co loi hon so v&i viec tham gia vao tuy chon thanh toan nay, bat ké mlrc thu nhap
clia quy Vi la bao nhiéu va cac chuong trinh cé bao hiém thudc phai cung cp tuy chon thanh
toan nay. Dé tim hiéu thém vé tuy chon thanh toan nay, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo
sb dién thoai & cudi trang hoac truy cap www.medicare.gov.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
43 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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N. S& An Sinh Xa Ho6i
S& An Sinh Xa Héi xac dinh tinh da diéu kién ctia Medicare va xt ly viéc dang ky Medicare.

Néu quy vi di chuyén hodc thay dbi dia chi gtvi thw cia minh, diéu quan trong la quy vi phai lién hé
véi S& An Sinh Xa Hoi dé cho ho biét.

GOl 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay mién phi.
C6 sén tir 8 gi®y sang dén 7 gid t6i, Thi Hai dén Thir Sau.
Quy vi c6 thé st fjung dich vu dién thoai tw déng ctia ho dé nhan théng tin
dwoc ghi lai va tién hanh mot s6 hoat ddng 24 gi¢ trong ngay.

TTY 1-800-325-0778

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi
phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.

TRANG MANG WWW.SSa.gov

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
44
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0. Ban Hwu Tri Duwéng Sét (RRB)

Ban Hwu Tri Bwong Sat (Railroad Retirement Board, RRB) la mét co quan Lién Bang doc lap quan ly cac
chwong trinh phuc lgi toan dién cho céng nhan dwéng sét québc gia va gia dinh cla ho. Néu quy vi nhan
Medicare thdng qua RRB, hay cho ho biét néu quy vi chuyén hodc thay dbi dia chi gvi thw ctia minh. Néu
c6 thdc mac vé phuc loi clia quy vi tir RRB, hay lién hé véi co quan nay.

GOl 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén sb nay mién phi.
Nhan "0" & néi chuyén véi dai dién RRB tir 9 gid sang dén 3 gi®» 30
chiéu, Thi Hai, Thir Ba, Thi Nam va Thi Sau, va tir 9 gidr sang dén
12 gio trwa vao Tho Tw.

Nhan "1" dé truy cap Buong day tro gidp RRB tw ddng va nhan théng tin
duoc ghi lai 24 gi mot ngay, ké ca cudi tuan va ngay |8é.

TTY 1-312-751-4701

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi
phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.

Cac cudc goi dén sb nay khéng duroc mién cudce phi.

TRANG MANG www.rrb.gov

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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P. Cac nguén khac

Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctia Medicare hé tro MIEN PHi dé gitp nhirng nguwdi dang gap kho
khan trong viéc nhan hodc duy tri bao hiém strc khde va gidi quyét van dé vé chwong trinh chdm séc strc
khde cua ho.

Néu quy vi gap van dé véi:

Medi-Cal

Medicare

chwong trinh cham séc strc khée clia quy vi
tiép can cac dich vu y té

khiéu nai cac dich vu bi tir chdi, thubc, thiét bi y té l1au bén (durable medical equipment, DME), dich
vu strc khde tinh than, v.v.

lap héa don y té

IHSS (Dich Vu H6 Tro Tai Nha)

Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctia Medicare hé tro’ than phién, khiéu nai va diéu tran. Sé dién thoai
clia Chuwong trinh Thanh tra la 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 2: C4c sb dién thoai va tai nguyén quan trong

Q. Medi-Cal Dental

Mot sé dich vu nha khoa cé sdn thong qua Medi-Cal Dental; bao gbm nhwng khéng gi¢i han, cac dich vu
nhu:

e kham ban dau, X-quang, lam sach va diéu tri fluoride

e phuc hdi va mdo réng

e liéu phap rut tay rang

e rang gia mdt phan va toan phan, diéu chinh, sra chiva va thém vat liéu cho rang gia

Cac phuc lgi vé nha khoa c6 s&n théng qua Chwong Trinh Tinh Phi Theo Dich Vu (FFS) ctia Medi-Cal

Dental
GOl 1-800-322-6384
Cudc goi nay duwoc mién cudc.
Nguwoi dai dién ctia Medi-Cal Dental FFS ludn san sang hé trg quy vi t
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu, Th Hai dén Thir Sau.
TTY 1-800-735-2922

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dic biét dé co thé thuc hién cudc goi.

TRANG MANG www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 3: St dung béo hiém clia chwong trinh chung téi cho
dich vu cham séc strc khde clia quy vi va cac dich vu dwoc dai tho khac

Chwong 3: Str dung bao hiém ctia chwong trinh chiing téi cho dich

vu cham séc strc khée cua quy vi va cac dich vu dwoc dai tho khac

Giéi Thiéu

Chwong nay c6 cac diéu khoan ciing nhuw quy tac cu thé ma quy vi can biét d& nhan dich vu chadm séc strc
khée va nhirng dich vu dwgc dai tho khac théng qua chwong trinh cda chung t6i. Chwong nay ciing cho
quy vi biét vé& didu phébi vién dich vu chdm séc clia quy vi, cach nhan dich vu cham sdc tir cac loai nha
cung cap khac nhau va trong mét sb trworng hop déc biét nhat dinh (bao gébm tr cac nha cung cip ngoai
mang lwdi hodc nha thudc), nhirng gi can 1am néu quy vi dwoc lap héa don trye tiép cho nhivng dich vu
ma chung tdi dai tho, cling nhw quy tac dé s& hivu Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME). Céac thuat ngiy chinh va
dinh nghia xuét hién theo thir tw bang chi¥ cai trong chwong cubi cung clia Sé Tay Hoi Vién nay.

Muc Luc

A. Théng tin vé cac dich VU VA NNA CUNG CAP ..., 49

B. Quy t&c nhan cac dich vu ma chwong trinh ctia ching t6i d&i tho .........ccooveveevieeeeeceeeeeeee, 49

C. Diéu phdi vién dich VU Ch3m SOC CUA QUY Vi ...c.veveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e e s enseensaeen s 52
C1. Diéu phdi vien dich VU ChEM SOC 18 @1 ...t 52
C2. Cach lién lac v&i diéu phdi ViEn dich VU ChEM SOC .........oveeieee et 52
C3. Céach thay dbi diéu phdi vien dich VU ChEM SOC.........cocveueeeieeeieee e, 52

D. Dich vu cham soéc tir nha cung G ettt 52
D1. Dich vu chdm séc tir nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP)......oveveeveeeeeceeceeee 52
D2. Dich vu chdm séc tir bac si chuyén khoa va cac nha cung cap trong mang luéi khéac.......... 57
D3. Khi mét nha cung cép r&i khdi chwong trinh ctia ching t6i........c.c.cvvevevceceeeeecceeeee e, 57
D4. Cac nha cung CAP NGOAI MANG IWG .........voviueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e, 58
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A. Théng tin vé cac dich vu va nha cung cap

Dich vu la dich vu cham séc sirc khde, dich vu va hé tro dai han (LTSS), vat tw, dich vu strc khée hanh vi,
thudc theo toa va thudc khéng theo toa, thiét bi, cling nhw cac dich vu khac. Dich vu dwoc dai tho 1a bat
ky dich vu nao trong sé cac dich vu nay ma chwong trinh ctia ching t6i chi trd. Dich vu cham séc strc khée
duoc dai tho, strc khde hanh vi va LTSS nam trong Chwong 4 ctia Sé Tay Héi Vién nay. Dich vu dai tho
cho thubc theo toa va thubc khéng theo toa ndm trong Chwong 5 clia S6 Tay Héi Vién nay.

Nha cung cap la bac sf, y ta va nhirng ngw®i khac cung cép dich vu cling nhw dich vu cham séc cho quy
vi va duorc tiéu bang cip phép. Nha cung cép ciing bao gébm bénh vién, co quan chadm séc sirc khde tai
nha, phong kham va nhirng noi khac cung cép dich vu chadm séc sirc khde, dich vu stirc khde hanh vi, thiét
bi y té, cling nhw mot sb LTSS.

Nha cung cap trong mang lwéi 1a nha cung cép lam viéc véi chwong trinh cla chang t6i. Cac nha cung
cép nay dong y chap nhan khoan thanh toan cla ching t6i dwdi dang thanh toan day da. Nha cung cép
trong mang lwéi lap hoa don truc tiép cho chung téi di véi dich vu cham séc ma ho cung cép cho quy vi.
Khi quy vi str dung mét nha cung cép trong mang lwéi, quy vi thwdng khéng phai tra tién cho cac dich vu
dwoc dai tho.

B. Quy tac nhan cac dich vu ma chwong trinh cda ching téi dai tho

Chuwong trinh cua chuing t6i dai tho cho cac dich vu cia Medicare va hau hét cac dich vu Medi-Cal. Trong
do6 bao gdém dich vu strc khéde hanh vi va LTSS.

Chuwong trinh cua chung t6i thwong sé chi tra cho cac dich vu cham séc stre khde, dich vu strc khde hanh
vi va nhiéu LTSS ma quy vi nhan duoc khi tuan theo quy téc clia chang t6i. D& dwoc dai tho trong chwong
trinh cda chung t6i:

e Dich vu cham séc quy vi nhan dwoc phai dwoc bao gom trong Biéu Do Phic Loi Y Té ciia ching
t6i trong Chwong 4 clia S6 Tay H6i Vién nay.

e Dich vu cham séc phai can thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y t&, ching tdi mudn néi dén cac
dich vu hop Iy va can thiét d& chan doan va diéu trj tinh trang strc khée clia quy vi. Can dwoc
cham séc can thiét vé mat y té dé gilr cho cac ca nhan khéng bi bénh nang hoac bi tan tat va
gidm dau dir doi bang cach diéu tri bénh tat, bénh tat hoac chan thuwong.

e Ddi vai cac dich vu y t&, quy vi phai co6 mét nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong
mang lwdi cung cip va giam sat dich vu cham séc ctia quy vi. La hoi vién cla chuong trinh, quy
vi phai chon mét nha cung cdp mang lam PCP clia minh (dé biét thém théng tin, hay truy cap
Phan D1 clia chwong nay).

o Trong hau hét cac truéng hop, chwong trinh clia chang t6i phai phé duyét cho quy vi trwédc
khi quy vi cé thé s& dung nha cung cap khéng phai la PCP cla quy vi hodc st dung nha
cung cap khéac trong mang lwéi chwong trinh cliia ching téi. Day goi la gidy gi&i thiéu. Néu
quy vi khéng duoc phé duyét, ching t6i cé thé khéng dai tho cac dich vu.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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o PCP clia chuong trinh clia ching téi dworc lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi chon PCP
ctia minh, quy vi cing dang chon nhém y t& duoc lién két. Diéu nay c6 nghia la PCP cla
quy vi gi&i thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu ciing dwoc lién két véi nhom
y té clia ho. Nhém y té hoac Hiép Hoi Bac ST Doc Lap (Independent Physician Association,
IPA) 1& nhém gdm céc béc si, bac si chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu y té khac
thdm kham cho Hoéi vién IEHP. PCP cla quy vi, cing v&i nhém y té hoac IPA, cung cép dich
vu cham séc y t& cho quy vi. Biéu nay bao gébm viéc nhan dwoc sw cho phép dé tham kham
v&i bac si chuyén khoa hodc st dung dich vu y té nhw xét nghiém trong phong thi nghiém,
chup X-quang va/hodc nhap vién. Trong mét sb trwdng hop, PCP cla quy vi sé ky hop déng
truc tiép véi IEHP.

o Quy vi khéng can PCP ctia minh gi&i thiéu d& dwoc cham séc cap ciru hay khan cép, st
dung nha cung cép dich vu cham séc strc khde phu nir hodc cho béat ky dich vu nao khac
duoc liét ké trong Phan D1 cla chwong nay.

e Quy vi phai nhan dwoc sw cham séc cia minh tir cac nha cung cap trong mang lwéi (Gé
biét thém théng tin, hay truy cap Phan D trong chwong nay). Théng thuwdng, ching t6i sé khdng
chi tra cho dich vu cham séc tr mét nha cung cap khéng lam viéc v&i chwong trinh bao hiém
strc khde clia ching t6i. Diéu nay c6 nghia 1a quy vi sé& phai tra tién day du cho nha cung cép
cho céc dich vu quy vi nhan dugc. Duéi day la mot sé trudng hop quy tac nay khéng dwoc ap
dung:

o Chung t6i dé cap dén dich vu chdm séc khan cip hodc can thiét khan cip tr nha cung cap
ngoai mang lwéi (dé biét thém thong tin, hdy truy cap Phan H trong chwong nay).

o Néu quy vi can dich vu chdm sé¢c ma chwong trinh cla ching t6i dai tho va cac nha cung
cép trong mang lwéi clia ching t6i khéng thé cung cap, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc
tr nha cung cap ngoai mang lwéi. Phai co sw cho phép trwdc tir IEHP trwdc khi nhan dich
vu cham séc. Trong tinh hudng nay, ching tdi chi tré dich vu cham séc mién phi cho quy vi.
Dé biét thong tin vé viéc dwoc chép thuan st dung nha cung cip ngoai mang lwdi, hay truy
cap Phan D4 trong chwong nay.

o Chung t6i chi trd cho cac dich vu loc than khi quy vi & ngoai khu vic dich vu cliia chwong
trinh clia chang t6i trong mét thdi gian ngan hoac khi nha cung cap clia quy vi tam thoi
khéng c6 mét hoac khang thé tiép can. Néu cé thé, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo
sb & cudi trang truwdc khi quy vi roi khdi khu vwe dich vu dé& chung t6i cé thé gitp sép xép
cho quy vi loc mau duy tri khi quy vi di vang.

o Khiquy vi lan d4u tién tham gia chwong trinh clia chang t6i, quy vi cé thé yéu cau tiép tuc
st dung cac nha cung cap hién tai ctia minh. V&i mét sé trudng hop ngoai |&, ching toi
phai phé duyét yéu cau nay néu ching tdi cé thé xac dinh rang quy vi da c6 mbi quan hé
hién tai v&i cac nha cung cap. Tham khdo Chwong 1 clia Sé Tay Héi Vién nay. Néu ching
t6i chap thuan yéu cau cla quy vi, quy vi co thé tiép tuc st dung cac nha cung cdp ma quy
vi dang st dung trong téi da 12 thang cho céac dich vu. Trong thi gian do, diéu phdi vién
cham séc clia quy vi sé lién hé vé&i quy vi dé gitp quy vi tim cac nha cung cp trong mang
lwéi chia ching toi lién két véi nhém y té ctia PCP cla quy vi. Sau 12 thang, chang t6i sé

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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khéng con chi tra cho dich vu cham séc cla quy vi néu quy vi tiép tuc str dung cac nha cung
cép khoéng co trong mang lwdi clia ching tdi va khong lién két véi nhém y té ctia PCP cla
quy Vi.

Bao Hiém Y Té Khac: Hoi vien Medi-Cal phai st dung tt ca cac bao hiém y t& khac (OHC) truéc Medi-
Cal khi dich vu twong tw c6 san theo bao hiém y té clia quy vi vi Medi-Cal 1a nguoi thanh toan phwong an
cudi cuing. Piéu nay cé nghia la trong hau hét cac trudng hop, Medi-Cal sé 1a nguoi thanh toan thér cap
cho Medicare OHC, bao gém céac chi phi cho phép ma chwong trinh ctia ching t6i hodc OHC khac khéng
thanh toan cho dén ty 1& Medi-Cal.

Hoi vién méi ctia IEHP DualChoice: Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi sé dwoc ghi danh vao IEHP
DualChoice dé hwéng cac phuc loi Medicare clia minh vao ngay dau tién cia thang sau khi quy vi yéu cau
ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van c6 thé nhan duoc cac dich vu Medi-Cal ctia minh tir chuong
trinh bao hiém strc khée Medi-Cal trwdc d6 clia quy vi thém mét thang niva. Sau d6, quy vi sé nhan dwoc
cac dich vu Medi-Cal ctia minh théng qua IEHP DualChoice. B&o hiém Medi-Cal cia quy vi s& khdng bi
gian doan. Hay goi cho ching t6i theo s 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) néu quy vi c6 bat
ky thédc méc nao.

C. Diéu phéi vién dich vu cham séc cta quy vi

C1. Diéu phéi vién dich vu cham séc la ai

Hoi vién ctia nhédm cham §éc lién khog sé hé tro quy vi véi IEHP DualChoice va voi qéc nh? cung cép dich
vu cham séc cla quy vi‘dé dam bao rang quy vi nhan dwgc dich vu cham séc minh can. Diéu phdi vién
dich vu cham soc co thé Ia Y Ta hoac Nhan Vién Xa Hbéi.

C2. Cach lién lac vé&i diéu phéi vién dich vu cham séc

Dé& nai chuyén voi Qiéu phdi vién dich vu cham séc cla quy Vi, vgi Iong goi ban Dich Vu HGi Vién g;l]a II?HP
DualChoice theo so 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi&’ sang - 8 gio toi (Mui gio PST), 7 ngay trong tuan, ké ca
cac ngay lé. Ngw&i dung TTY vui Idng goi s6 1-800-718-4347.

C3. Cach thay déi diéu phéi vién dich vu cham séc

Dé thay dbi diéu phdi vién dich vu chdm séc clia quy vi, vui long goi ban Dich Vu Héi Vién cta IEHP
DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi& sang - 8 gi¢» tbi , (Mui gid PST), 7 ngay trong tuan, ké
ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY vui long goi sb6 1-800-718-4347.

D. Dich vu cham séc tir nha cung cap

D1. Dich vu chdm séc ttr nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Quy vi phai chon PCP dé ho cung cép va quan ly dich vu chdm séc cla quy vi. PCP cla chuwong trinh
chung téi dwoc lién két vai nhom y té. Khi quy vi chon PCP clia minh, quy vi cling dang chon nhém y té
dwoc lien két.

Dinh nghia vé PCP va nhirng gi PCP lam cho quy vi

PCP 14 nha cung cép dich vu cham séc chinh cia quy vi. Quy vi thwérng sé gap PCP cdia minh trwdc cho
hau hét cac nhu cdu chdm séc sirc khde dinh ky clia quy vi. PCP clia quy vi ciing sé gilp quy vi sap xép

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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ho&c diéu phdi phan con lai clia cac dich vu dwoc dai tho ma quy vi nhan duoc véi tw cach la hdi vién cla
IEHP DualChoice. “Diéu phéi” cac dich vu clia quy vi bao gbm viéc kiém tra hodc tw van véi cac nha cung
cép khac clia chuong trinh vé dich vu chdm séc clia quy vi va tién trinh cham séc. Trong dé bao gobm:

- chup x-quang;

e Xxét nghiém trong phong thi nghiém;

e triliéu;

» dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa;
e nhapviénva

- cham soéc theo ddi

Nhirng loai nha cung cép nao cé thé hoat ddng nhu mét PCP?

La Hoi Vién cta IEHP DualChoice, quy vi c6 thé chon bat ky PCP nao trong Danh Muc Nha Cung Cép va
Nha Thuéc ctia minh. M&i thanh vién gia dinh da ghi danh c6 thé chon PCP cua riéng ho. PCP cla quy vi
c6 thé Ia mot trong nhirng loai nha cung cép sau:

- Bac SiDa Khoa va Gia Dinh thuéng cé thé kham cho ca gia dinh
- Bac S Nai Khoa chuyén cham séc toan dién cho ngudi Ién, thwong la cac van dé phire tap.

- Bac SiSan Phu Khoa (Obstetricians and Gynecologists, OB/GYN) chuyén vé cham séc strc khde
phu nir va thai san.

Dé& kiém tra cac gidi han vé do tudi ddi véi PCP cu thé hodc néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé qua trinh
hoc tap tai trwdng y, hoc ndi trd chuyén khoa hoac tinh trang chirng nhan chuyén khoa cua PCP, hay goi
cho ban Dich Vu Hoi Vién ctia IEHP DualChoice.

PCP cung cap nhirng dich vu nao va quy vi cé thé tw nhan dwoc dich vu nao?

Quy vi sé gap PCP cta minh trwéc cho hau hét cac nhu cau cham séc stre khde dinh ky ctia minh nhw
kham strc khde tbng thé, chiing ngtra, v.v. Khi PCP clia quy vi cho réng quy vi can diéu tri chuyén khoa
ho&c vat tw, PCP cla quy vi sé can c6 sw cho phép truwdc (tire 1a dwoc phé duyét truéc) tiy IEHP
DualChoice va/hoac nhém y té clia quy vi. Day goi la gidy gidi thiéu. Quy vi phai nhan dworc gidy gidi thiéu
tlr PCP clia minh trwéc khi tham kham véi bac si chuyén khoa clia chwong trinh hodc mét sé nha cung
cap khac. Néu quy vi khéng cd gidy gidi thiéu trwde khi nhan cac dich vu tir bac si chuyén khoa, quy vi cd
thé phai tw tra tién cho nhirng dich vu nay.

Lwa chon PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé chon PCP clia minh bang cach st dung Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc ho&c goi
cho ban Dich Vy Héi Vién ctia IEHP DualChoice. Néu c6 bac si chuyén khoa hodc bénh vién cy thé ma
quy vi mudn st dung, trwdc tién hay kiém tra d& chac chan rang PCP cla quy vi sé gidi thiéu dén bac si

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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chuyén khoa d6 hoac st dung bénh vién do. Tén va sé dién thoai van phong ctia PCP dwoc in trén thé hoi
vién clia quy vi.

1) Céac cau hdi quy vi cé thé mudn héi khi goi cho IEHP DualChoice dé chon hoac thay déi PCP ctia minh
bao gébm:

Loai PCP nao phu hop nhat véi quy vi?

PCP c6 gi¢i han do tudi cho bénh nhan khong?

PCP d6 c6 & gan nha quy vi khéng?

Van phong ctia PCP c¢6 mé clra vao budi téi va’hodc cubi tuan khéng?
PCP c6 thé nhan quy Vi vao bénh vién nao?

PCP va nhan vién van phong néi nhirng ngdn nglr nao?

2) Ngoai ra, néu c6 mdi quan ngai cu thé, quy vi cé thé mudn hdi vé ho truéc khi chon PCP. Hay goi cho
van phong ctia PCP dé tim hiéu nhirng diéu nhu:

PCP c6 tham kham cho nhiéu thanh vién gia dinh cung mét luc trong mét cuéc hen khdng.

PCP c6 thyc hién cuéc hen khéng can dat lich trwdc/hodc cude hen trong cung mét ngay khong.
PCP c6 tinh phi hoan thanh mau don khéng, va néu cé, thi bao nhiéu?

PCP glri bénh nhan dén phong thi nghiém nao dé lam xét nghiém?

Quy co duoc tham kham voi PCP dworc chi dinh cia minh khéng hay quy vi sé tham kham véi nha
cung cap khac tai van phong.

Néu quy vi hodc mét thanh vién gia dinh bi khuyét tat thi c6 thé vao van phong ctia PCP d6 khéng.

3) Cac PCP thuong duoc lién két véi mot s6 bénh vién nhat dinh. Khi quy vi chon PCP ctia minh, hay ghi
nhé nhirng diéu sau:

Quy vi phai chon PCP cia minh trong Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc cla quy vi. Hay goi
cho ban Dich Vu Héi Vién cta IEHP DualChoice néu quy Vi can tro giup khi chon PCP hoac thay
déi PCP cla minh.

Chon PCP & cach nha quy vi trong vong 10 dam hoac 15 phut.

PCP quy vi chon chi c6 thé nhan quy vi vao mét s6 bénh vién nhat dinh. Hay chon PCP ma cé thé
nhan quy vi vao bénh vién quy vi muén va & cach nha quy vi trong vong 30 dam hoac 45 phut.

Mét s6 bénh vién cé “bac si bénh vién” chuyén cham séc cho moi ngwoi trong thoi gian ho nam vién.
Néu quy vi dwec nhan vao mét trong nhirng bénh vién nay, “bac si bénh vién” cé thé dong vai tro 1a
ngwoi cham séc quy vi mién la quy vi van & trong bénh vién. Khi xuét vién, quy vi sé tré lai PCP cla
minh cho cac nhu cau chdm séc stre khde.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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« Néu quy vi can thay dbi PCP vi bat ky ly do gi, b&nh vién va bac si chuyén khoa ctia quy vi cling c6
thé thay dbi. PCP cta quy vi nén néi ngdn ngi cGa quy vi. Tuy nhién, PCP luén c6 thé st dung
Dich Vu Pwérng Day H6 Tror Ngdn Ngir dé& nhan tro gidp tir théng dich vién, néu can.

- Néu quy vi khéng chon PCP khi tham gia IEHP DualChoice, ching t6i s& chon cho quy vi. Ching
t6i s& glri cho quy vi la thw cé théng tin vé PCP cutia quy vi. Hay nhé rang, quy vi cé thé yéu cau
thay déi PCP ctia minh bat ky luc nao.

Tuy chon dé thay déi PCP cta quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ctia minh vi bat ky |y do gi, vao bat ky lic nao. PCP cla quy vi cling co thé roi
khoi mang lwéi clia chwong trinh chang téi. Néu PCP cla quy vi rdi khdi mang lwéi clia chang t6i, ching t6i
c6 thé giup quy vi tim PCP m¢&i trong mang lwéi cla chung téi.

Ban Dich Vu Hoi Vién cta IEHP DualChoice cé thé hé tro quy vi tim va chon mét nha cung Cép dich vu
khac. Quy vi c6 thé thay dbi PCP ctia minh bang cach goi cho ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice.
Hay nhé rang PCP clia quy vi c6 lién két véi bénh vién, bac si chuyén khoa va Nha Cung cép dich vu y té
khac. Khi thay dbi PCP, quy vi ciing cé thé thay déi cac Nha Cung Cap khac ma minh tham kham. Quy vi
nén héi PCP m@i clia minh xem c6 can gidy gidi thiéu méi hay khong.

Ngay quy vi yéu ciu thay dbi PCP s& anh hudng dén thoi diém quy vi co thé bt dau thdm kham véi PCP
m&i. Néu IEHP DualChoice nhan dugc yéu cau thay dbi ciia quy vi vao hodc truéc ngay 25 cla thang thi
sy thay dbi sé cé hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo. Néu IEHP DualChoice nhan dwoc yéu
cau thay ddi clia quy vi sau ngay 25 cla thang thi sy thay dbi sé cé hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang
ndi tiép. Hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice dé biét khi nao quy vi cé thé tham kham
véi PCP mai clia minh theo s 1-877-273-IEHP (4347), 8 gir sang - 8 gid toi (Mui gi& PST), 7 ngay trong
tuan, ké ca cac ngay lé. Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-800-718-IEHP (4347). Quy vi c6 thé yéu cau thay dbi
PCP clia minh méi thang mét lan.

PCP clia chwong trinh clia ching téi dwoc lién két véi cac nhom y té. Néu quy vi thay ddi PCP, quy vi
cling c6 thé thay ddi cac nhém y té. Khi quy vi yéu cau thay ddi, hay théng bao cho Ban Dich Vu Héi Vién
néu quy vi st dung chuyén gia hoac nhan cac dich vu dwgc dai tho khac phai cé sy chép thuan ctia PCP.
Ban Dich Vu Héi Vién giup quy vi tiép tuc cham soc dac biét va cac dich vu khac khi quy vi thay déi PCP
cla minh.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan ma khéng can dwoc PCP phé duyét

Trong hau hét trworng hop, quy vi can duwgc PCP clia minh phé duyét trwde khi co thé sir dung cac nha
cung cap khac. Sy phé duyét nay goi la gidy gi&i thiéu. Quy vi cé thé nhan dich vu nhw nhirng dich vu
duoc liét ké dwdi day ma khéng can dwoc PCP clia minh phé duyét truéce:

e Dich vu cip ctru tir nha cung cép trong mang lwdi hodc nha cung cip ngoai mang luéi.

e Céc dich vu khan cép dwoc dai tho can dwoc cham séc y té ngay 1ap tiec (nhung khéng phai
trwdng hop cép ctru) néu quy vi tam thoi & ngoai khu vire dich vu cia chwong trinh clia chang t6i
ho&c néu khéng hop ly véi thei gian, dia diém va hoan canh cta quy vi d& nhan dich vu nay tir cac
nha cung cap trong mang lui. Vi du vé cac dich vu khan cép |a bénh tat va thwong tich y t& khéng

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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lwdng trwdc duwge hoac sy bung phat bat ngo cua cac tinh trang hién c6. Cac lAn thdm kham dinh
ky cGa nha cung cép can thiét vé mat y t& (nhw kiém tra strc khde hang ndm) khéng duoc coi la
khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu virc dich vy clia chwong trinh ctia ching t6i hodc mang
lwdi cda chung t6i tam thoi khdng kha dung.

e Dich vu loc than ma quy vi nhan dworc tai mét co sé loc than dwgrc Medicare chirng nhan khi quy vi
& ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh chang t6i. Néu quy vi goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién
trwwdc khi quy vi roi khoi khu vire dich vy, chung téi cé thé giup quy vi nhan dich vu loc than khi quy
vi di ra khéi khu vwce dich vu.

e Tiém phong cum va tiém chung COVID-19 cling nhw tiém phong viém gan B va tiém phong viém
phéi, mién 1a quy vi nhan dwoc tr nha cung cép trong mang lwéi.

e Dich vu cham séc strc khde phu nir va ké hoach hoéa gia dinh dinh ky. Trong d6 bao gém kham vu,
chup sang loc X quang tuyén va (chup X quang vu), xét nghiém Pap (phét té bao cb tlr cung) va
kham xwong chéu, mién 1a quy vi nhan dwoc tir nha cung cép trong mang lwéi.

e Dich vu ké hoach héa gia dinh (xem Chwong 4 [Bang Phuc Loi])
e Dich vu phdong ngra

e Chan doan va diéu tri bénh nhiém trung lay truyén qua dwéng tinh duc (sexually transmitted
infection, STI)

e Cac dich vu nhay cdm va bi mat
e Tuw van va xét nghiém HIV tai S& Y Té Dia Phuong
e Xét nghiém dau 4n sinh hoc dé phat hién ung thu giai doan 3 hoac 4 tién trién hodc di can

e Cac dich vu strc khde tam than dinh ky (tri liéu ca nhan, tri liéu nhém va quan ly thudc ngoai tru),
mién 1a quy vi nhéan dwoc chung ttr mét nha cung cép trong mang lw&i

Ngoai ra, néu quy vi la Hoi Vién Nguwoi Da B, quy vi cé thé nhan Dich Vu Bwoc Pai Tho tir Nha Cung Cép
Dich Vu Cham Séc Stre Khde Nguwdi Da Dd do quy vi lwa chon ma khdng can phai cé gidi thiéu tw PCP
trong Mang Lw¢i hoac Cho Phép Trudrc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 3: S dung béo hiém ctia chuong trinh chung téi cho dich vu
cham séc strc khde clia quy vi va cac dich vu dwgc dai tho khac

D2. Dich vu chdm séc tir bac si chuyén khoa va cac nha cung cap trong mang lwéi khac

Bac si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu cham séc strc khde cho bénh hodc bd phan cu thé clia co
thé. C6 nhiéu loai bac si chuyén khoa, chang han nhu:

e Bac si ung thw cham s6c bénh nhén ung thw.
e Bac si tim mach cham séc cho bénh nhan cé van dé vé tim.
e Bac si chinh hinh cham séc cho bénh nhan c6 van dé vé xwong, khép hoéc co'.

Quy vi thwdng sé thdm kham véi PCP truéc cho hau hét cac nhu cau cham séc stre khde dinh ky nhw
kham src khoée, chling ngtra, v.v.

e Khicho rang quy vi can diéu tri chuyén khoa hoéc vat tw y t&, PCP clia quy vi s& can gui gidy gioi
thiéu d& dwoc IEHP DualChoice va/hodc nhém y té cho phép trudc. Sy cho phép trudc cé nghia la
quy Vi phai dwoc IEHP DualChoice va/hodc nhém y té phé duyét trwde khi nhan duge dich vy hoac
loai thudc cu thé. Day goi la gidy gidi thiéu.

e PCP cla quy vi s& gl gidy giéi thiéu dén IEHP DualChoice hodc nhém y té. Quy vi can |4y dwoc
gidy gidi thiéu tr PCP clia quy vi trwée khi cé thé tham kham véi bac st chuyén khoa hodc mot sb
nha cung cap khac. Néu khéng co gidy gidi thiéu trwde khi nhan dich vu tir bac si chuyén khoa, quy
vi c6 thé phai tw tra tién cho cac dich vu nay.

e Cac PCP thuwong duoc lién két véi mot sd bénh vién va bac si chuyén khoa nhét dinh. Khi quy vi
chon PCP thi quyét dinh nay cling xac dinh bénh vién va bac si chuyén khoa ma PCP d6 sé gi&i
thiéu.

D3. Khi mét nha cung cap r&i khéi chwong trinh ctia ching toi

M6t nha cung cap trong mang lwdi ma quy vi st dung cé thé rdi khdi chwong trinh cta chung t6i. Néu mot
trong cac nha cung cép cla quy vi réi khdi chwong trinh clia ching t6i, quy vi cé cac quyén nay va bién
phap bao vé dwoc tém tat nhw dudi day:

e Ngay ca khi mang luéi cac nha cung cép clia ching tdi thay déi trong ndm, ching téi phai cung cap
cho quy vi quyén tiép can lién tuc v&i nhivng nha cung cap du diéu kién.

e Chung t6i s& théng bao cho quy vi vé viéc nha cung cap roi khéi chuong trinh dé& quy vi co thoi gian
chon nha cung cap mai.

o Néu nha cung cép dich vu chdm séc chinh hodc strc khde hanh vi cia quy vi roi khdi chwong
trinh clia chang t6i, ching t6i s& thdng bao cho quy vi néu quy vi da thdm kham véi nha cung
cép dé trong vong 3 ndm qua.

o Néu bét ky nha cung cép nao khac clia quy vi rdi khdi chwong trinh cla chung téi, ching toi sé
thédng bao cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh cho nha cung cép dd, hién dang nhan dich vu
cham soc tr ho hoac da tham kham véi ho trong vong 3 thang qua.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Chung t6i s& gitip quy vi chon nha cung cAp ma&i du diéu kién dé tiép tuc quan ly cac nhu cau cham
soc strc khée cua quy vi.

e Néu quy vi hién dang diéu tri ho&c diéu tri y t& véi nha cung cép hién tai ctia minh, quy vi cé quyén
yéu cau tiép tuc didu tri hoac liéu phap can thiét vé mat y t&. Ching tdi sé lam viéc véi quy vi dé
quy vi cé thé tiép tuc dwoc cham séc.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi thdng tin vé cac giai doan ghi danh c6 sén va céac lwa chon quy vi
co thé c6 dé thay déi chwong trinh.

e Néu chung téi khdng thé tim thay bac sT chuyén khoa da diéu kién trong mang lwéi ma quy vi co thé
tiép can, chung t6i phai sp xép bac si chuyén khoa ngoai mang lwéi dé cung cép dich vu cham
séc¢ cho quy vi khi nha cung cép trong mang lwéi hodc phuc lgi khdng cé s8n hodc khéng da dé
dap (rng nhu cu y té clia quy vi. Quy vi can co sy cho phép trudc. Vui long xem phan D.4 dé biét
thém thong tin.

e Néu quy vi phat hién ra mét trong cac nha cung cép cta minh r&i khéi chwong trinh ctia chung téi,
hay lién hé v&i ching t6i. Chung t6i cd thé gitip quy vi chon mét nha cung cdp méi dé quan ly dich
vu cham séc cua quy vi.

e Néu quy vi cho rang ching tdi chwa thay thé nha cung cép trwdc day ctia quy vi bang mét nha cung
cap du diéu kién hoac rang chung tdi khéng quan ly tét dich vu cham séc ctia quy vi, quy vi cd
quyén ndp don than phién vé chat lveng dich vu cham séc cho Té Chirc Cai Thién Chéat Lwong
(Quality Improvement Organization, QIO) hodc phan nan vé chét lwgng dich vu cham séc, hodc ca
hai. (Tham khao Chwong 9 dé biét thém théng tin.)

D4. Cac nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu Héi Vién yéu cau céac dich vu y té khéng cé san trong khu vwe dich vu, dich vu cham séc phai dwoc
IEHP hod&c IPA chi dinh va phé duyét. PCP va/ho&c bac si chuyén khoa phai glri yéu cu dich vu kém theo
tat ca tai liéu hd tro (Iwu y tién trinh, két qua kiém tra/xét nghiém, v.v.) t&i IEHP hodc IPA. Nhan vién IEHP
hoac IPA sé lam viéc v&i B6 Phan Hop E)éng dé nhan dwoc Thw Thoad Thuan.

Néu quy vi st dung nha cung cép ngoai mang lwdi, nha cung cap dé phai chdp nhan Medicare va/hoac
Medi-Cal.

e Chung téi khdng thé thanh toan cho nha cung cép khéng du diéu kién tham gia Medicare va/hodc
Medi-Cal.

e Néu st dung nha cung cip khong du diéu kién tham gia Medicare, quy vi phai thanh toan toan bo
chi phi cho cac dich vu ma minh nhan duwoc.

e Nha cung cap phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia Medicare.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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E. Dich vu va ho tror dai han (LTSS)

LTSS c6 thé hé tro quy vi & nha va tranh phai nam vién hoac co s& diéu dwéng cé chuyén mén. Quy vi cd
quyén tiép can mét sd LTSS nhét dinh théng qua chwong trinh ctia ching t6i, bao gém dich vu cham sdc tai
co s& diéu duwdng cé chuyén mén, Dich Vu Nguwoi Lén tai Cong Bdng (Community Based Adult Services,
CBAS) va Hb Tro Cong Ddng. M6t loai LTSS khac - chwong trinh Dich Vu HS Tror Tai Nha - ¢ s8n théng
qua co quan dich vu xa hdi ciia quan quy vi.

Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS)

e Chuong trinh IHSS sé gitp thanh toan céac dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi cé thé & lai
nha riéng cia minh mét cach an toan. IHSS dwoc coi la mét giai phap thay thé cho dich vu cham
séc tai nha, chdng han nhw vién dwéng lao hodc co s& chdm séc va &n &.

e Céc loai dich vu c6 thé dwoc IHSS cho phép 1a don dep nha cira, chuan bj bira &n, giat gid, di cho,
dich vu chadm séc ca nhan (nhw cham séc rudt va bang quang, tdm rira, chai chudt va dich vu y té),
di cung dén cac cudc hen kham bénh va giam sat bao vé cho nguwoi bi suy gidam tam than.

e Diéu phdi vien cham séc ctia quy vi co thé gitp quy vi ndp don xin IHSS véi co quan dich vu xa hoi
clia quan quy Vi.

Quan Riverside: Quan San Bernardino:
1-888-960-4477 1-877-800-4544

Th&r Hai dén Tho Sau, Th&r Hai dén Tho Sau,

7 gi&r 30 sang dén 5 gio 30 chiéu. 8 gi®» séng dén 5 gid chiéu.

Pé duwoc tro giup thém, quy vi cé thé lién lac ban Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice theo sb dién thoai &
cudi trang nay.

F. Dich vu strc khde hanh vi (strc khoe tinh than va chieng réi loan sir dung
chat gay nghién)

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y té ma Medicare va Medi-Cal dai
tho. Chung téi cung cip quyén tiép can cac dich vu sirc khde hanh vi do Medicare va Medi-Cal dai tho.
Chuwong trinh cla chung téi khdng cung cép céc dich vu strc khde hanh vi chuyén khoa ctia Medi-Cal hoac
dich vu cham séc chirng rdi loan str dung chat gay nghién ctia quan, nhung cac dich vu nay dugc cung
clp cho quy vi théng qua Riverside University Health System — Strc Khde Hanh Vi (Behavioral Health) va
S& Swrc Khée Hanh Vi ciia Quan San Bernardino cua quy vi

O Quan Riverside: O Quan San Bernardino:
Riverside University Health System — DPon Vi Tiép Can cta S& Strc
Behavioral Health: 1-800-499-3008 Khée Hanh Vi: 1-888-743-1478

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
5o B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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F1. Cac dich vu strc khde hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai chwong trinh cua
chung toi

Céc dich vu strc khde tinh than chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi thdng qua chuong
trinh strc khde tinh than (mental health plan, MHP) cGa quan néu quy vi dap &ng tiéu chi dé sir dung cac
dich vu strc khde tinh than chuyén khoa. Nhirng dich vu sirc khde tinh than chuyén khoa Medi-Cal do
Riverside University Health System — Strc Khée Hanh Vi (Behavioral Health) va S& Strc Khée Hanh Vi cua
Quan San Bernardino ctia quy vi cung cap, bao gom:

e dich vu strc khde tinh than

e dich vu hé tro thube

e dich vu diéu tri ban ngay chuyén sau

e phuc héi chirc ndng ban ngay

e dich vu can thiép khung hoang

e dich vu 6n dinh khiing hoang

e dich vu diéu tri ndi trd cho ngudi lon

e dich vu diéu tri ndi tri xt& ly khiing hoang

e dich vu tai co s& y té diéu tri bénh tdm than

e dich vu bénh vién ngi trd diéu tri bénh tam than

e quan ly trwéng hop nhdm muc tiéu

e Tainhap c6 lién quan dén cong ly

e diéu tri quyét doan tai cong dong (ACT)

e diéu tri phap y quyét doan tai cong déng (FACT)

e cham séc chuyén khoa phdi hop (CSC) cho rbi loan tam than giai doan dau tién (FEP)
e dich vu cau lac bd

e dich vu nhan vién y té cong déng nang cao (CHW)

e viéc lam dwoc hé tro

e dich vu hd tro ngang hang

e dich vu can thiép khiing hoang di ddng dwa vao coéng dong

e dich vu hanh vi tri liéu

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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cham soc nudi dudng tri liéu
diéu phdi chdm séc dac biét

dich vu chuyén sau tai nha

Céc dich vu ctia Drug Medi-Cal do H& Théng Y Té Dai Hoc Riverside — Strc Khde Hanh Vi va S& Strc
Khée Hanh Vi cia Quan San Bernardino cung cap, bao gébm:

dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

diéu tri rbi loan sir dung chat gay nghién tai nha sau sinh
dich vu diéu tri ngoai tru

chwong trinh diéu tri ma tay

thudc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu Tri H6 Tro Bang Thudc)
dich vu ho tro ngang hang

dich vu can thiép khing hoang lwu déng tai cong dong

Céc dich vu ctia Hé théng Phan phdi Cé T chirc Thudc Medi-Cal (DMC-ODS) dwgc cung cip cho quy vi
théng qua Hé théng Y té Pai hoc Riverside - Strc khde Hanh vi va S& Strc khde Hanh vi Quan San
Bernardino néu quy vi dap (rng cac tiéu chi dé nhan cac dich vu nay. Dich vu DMC-ODS bao gbm:

dich vu diéu tri ngoai tru

dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

dich vu nam vién ban phan

thudc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu Tri H6 Tro Bang Thudc)
dich vu diéu tri ndi trd

dich vu quan ly cai nghién

chwong trinh diéu tri ma tay

dich vu phuc hdi

diéu phdi chdm séc

dich vu hd tro ngang hang

dich vu can thiép khing hoang lwu déng tai cong dong
dich vu quan ly tinh hudng khan cép

dich vu diéu tri ndi trd

. B

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi cd thé st dung dich vu cai nghién néi tra tw nguyén néu dap
trng tiéu chi.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu Strc Khde Hanh Vi théng qua gidy gidi thiéu tir nha cung cép ctia quy vi,
Ngu&i Quan Ly Chadm Séc Stre Khde Hanh Vi ctia IEHP DualChoice hodc bang cach tw gidi thiéu. Dé
dwoc trg giup vé viéc nhan cac dich vu stre khde hanh vi, quy vi co thé goi dén ban Dich Vu Hoi Vién IEHP
DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi&» sang -

8 gior toi (MUi gi PST), 7 ngay trong tun, ké ca ngay 1&. Ngwdi dung TTY nén goi s6

1-800-718-4347.

G. Dich vu van chuyén

G1. Van chuyén y té trong trwong hop khéng phai cap clru

Quy vi dwoc van chuyén y té trong truéng hop khdéng phai cap ciru néu cé nhu cau y té khéng cho phép
quy vi str dung 6 td, xe buyt hodc taxi dén cac cudc hen kham. Dich vu van chuyén y té trong trwérng hop
khéng phai cap clru cé thé dwoc cung clp cho céac dich vu dwoc dai tho nhu cudc hen kham bénh, nha
khoa, tinh than, st dung chéat gay nghién va nhan thuéc. Néu can dich vu van chuyén y té trong trudng
hop khéng phai cap ciru, quy vi cé thé ndi chuyén véi PCP hodc nha cung cép dich vu khac cia minh va
yéu cau. PCP hoé&c nha cung cép dich vu khac clia quy vi sé quyét dinh loai phwong tién chuyén ché tét
nhat dé dap wng nhu cau cla quy vi. Néu quy vi can dich vu van chuyén y té trong trwéng hop khéng phai
cap clru, ho sé chi dinh dich vu nay bang cach dién vao mau don va gt cho IEHP DualChoice dé dwoc
phé duyét. Tuy vao nhu ciu y té ctia quy vi, sw phé duyét sé& co hiéu lwc trong mot nam. PCP hodc nha
cung céap dich vu khac ctia quy vi sé danh gia lai nhu cau van chuyén y té trong trwéng hop khéng phai
cap clru cla quy vi dé phé duyét lai sau méi 12 thang.

Phwong tién van chuyén y té trong trwong hop khéng phai cip ctu 1a xe cliru thuwong, xe chuyén ché cd
cang, xe lan hodc phuong tién hang khéng. IEHP DualChoice cho phép phuong thirc van chuyén duwoc
dai tho vai chi phi thAp nhat va phwong tién van chuyén y té trong trwdng hop khdng phai cap ciru thich
hop nhét cho cac nhu cau y té cha quy vi khi quy vi can di xe dén cudc hen ctia minh. Vi du: néu tinh trang
strc khoé hodc y té cé thé cho phép quy vi van chuyén bang xe I&n, IEHP DualChoice sé khong tra tién
cho xe cru thwong. Quy vi chi dwgc quyén van chuyén hang khéng néu tinh trang bénh ly clia quy vi
khong thé st dung bét ky hinh thirc van chuyén mét dat nao.

Dich vu van chuyén y té trong trwéng hop khéng phai cap ctru phai dwoc st dung khi:

e Tinh trang strc khoé hodc y té clia quy vi can dich vu van chuyén nay nhw duwoc xac dinh bang van
ban cho phép ctia PCP hodc nha cung cép dich vu khac ctia quy vi vi quy vi khdng thé st dung xe
buyt, taxi, 6 t6 hoac xe tai d& dén cudc hen ciia minh.

e Quy vi can s gilp d& tr ngudi lai xe dén va di tlr noi &, phwong tién di lai hoac noi diéu tri cta
quy vi do tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than.

Dé yéu cau dich vu van chuyén y té ma bac si ctia quy vi da chi dinh cho cudc hen dinh ky khéng khan
cép, hay goi Nha Cung C4p IEHP DualChoice theo sb 1-855-673-3195, 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong
tuan. Dbi véi ngudi dung TTY, hay goi dich vu chuyén tiép ctia quy vi hoac Dich Vu Tiép Am California

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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theo s 711 it nhat 5 ngay lam viéc (Thi Hai-Th Sau) trwdc cude hen ctia quy vi. Dbi véi cude hen khan
cap, hay goi cang sém cang tét. Chuan bi sdn Thé ID Hai Vién khi quy vi goi. Quy vi ciing c6 thé goi néu
can thém théng tin.

Nhirng gi®i han déi véi dich vu van chuyén y té

IEHP DualChoice dai tho phwong tién van chuyén y té véi chi phi thap nhét dap tng nhu cau y té cda quy
vi tr nha dén nha cung cép dich vu gan nhat & noi c6 cudc hen. Dich vu van chuyén té sé khéng dwoc
cung cap néu Medicare hoac Medi-Cal khéng dai tho dich vu. Néu loai cudc hen dwoc Medi-Cal dai tho
nhwng khoéng thdng qua chuwong trinh bao hiém sirc khde, IEHP DualChoice sé gitp quy vi I&n lich trinh
van chuyén. Danh sach cac dich vu dwgc dai tho co6 trong Chwong 4 cua sb tay nay. Dich vu van chuyén
khéng dwoc dai tho bén ngoai mang Iwéi hoac khu vie dich vu ctia IEHP DualChoice trir khi dwoc cho
phép trwéece.

G2. Van chuyén phiy té
Phc loi van chuyén phi y té bao gébm viéc di chyyén dén va di twr cudc hen ctia quy vi cho dich vu duoc
nha cung cap clia quy vi cho phép. Quy vi cé thé nhan dwgc mét chuyén di mién phi khi:

e Didén va di tlr cudc hen cho mét dich vu dwoc nha cung cép cua quy vi cho phép, hoac

e Nhan toa thubc va vat tw y té.

IEHP DualChoice cho phép quy vi st dung 6 t0, taxi, xe buyt hoac cac phwong thirc cong cong/riéng tw
khac dé& dén cudc hen cla quy vi nham nhan dich vu dwoc nha cung cép clia quy vi cho phép. IEHP
DualChoice st dung Céng Ty Call The Car dé sap xép dich vu van chuyén phi y té. Chung téi dai tho loai
hinh van chuyén phi'y té v&i chi phi thap nhét, dap (rng nhu cau ctia quy vi.

Daéi khi, quy vi c6 thé dwoc hoan tién cho nhitng chuyén di bang xe riéng ma quy vi thu xép. IEHP
DualChoice phai chap thuan viéc nay trwéc khi quy vi di, va quy vi phai cho ching toi biét ly do tai sao quy
vi khéng thé di bang cach khac, chang han nhw di xe buyt. Quy vi cé thé cho chung téi biét bang cach goi
dién, glri email, hodc gap truc tiép. Quy vi khéng thé dwoc hoan tién khi tw lai xe.

Viéc hoan trd s6 dam yéu ciu tat ca nhirng diéu sau:
e Gidy phép lai xe cla nguoi lai xe.
e Gidy dang ky xe clia nguwoi lai xe.
e Bang chirng bao hiém xe 6 td clia ngudi lai xe.

Dé yéu cdu mét chuyén di cho dich vu da dwoc cho phép, hay goi cho Céng Ty Call The Car cia IEHP
DualChoice theo sb 1-855-673-3195, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan. Di véi nguoi dung TTY, hay
goi dich vu chuyén tiép clia quy vi hoac Dich Vu Tiép Am California theo s 711 it nhat 5 ngay lam viéc
(Th Hai-Tht Sau) trwde cude hen cia quy vi. Dbi véi cude hen khan céap, hay goi cang sém cang tét.
Chuén bi s&n Thé ID Hai vién khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu can thém thang tin.

Lwu y: Hoi Vién Nguoi Da D6 cé thé lién lac véi Phong Kham Stre Khoé Nguwei Da D6 tai dia phwong cla
ho dé yéu cau dich vu van chuyén phiy té.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nhirng gi®i han déi v&i dich vu van chuyén phiy té

IEHP DualChoice cung cép dich vu van chuyén phi y t& véi chi phi thAp nhat dap (rng nhu cau ctia quy Vi
tr nha dén nha cung cap dich vu gan nhét & noi c6 cudc hen. Quy vi khéng thé tw minh lai xe hoic
dwoc hoan tién truc tiép.

Dich vu van chuyén phi y té khéng ap dung néu:

e Céan c6 xe clru thwong, xe chuyén ché co cang, xe I&n hoac cac hinh thirc van chuyén y té trong
trwdng hop khdng phai cip ciru khac d& nhan dwoc dich vu.

e Quy vi can sw h tro tir ngudi 1ai xe d& dén va di tir noi &, phwong tién di lai ho&c noi diéu tri do
tinh trang strc khde hodc thé chat.

e Quy vi dang ngoi trén xe lan va khéng thé ra vao xe néu khéng co sy tro’ gilip ctia tai xé.

e Dich vu nay khéng dwgc Medicare hoac Medi-Cal dai tho.

H. Cac dich vu dwoc dai tho trong trwdng hop cap clru y té, khi khan cap
hoac trong mét tham hoa
H1. Dich vu chdm séc trong treé'ng hop cép clru y té

Cép clru y té |a mot tinh trang y té véi cac triéu chivng nhw bénh tat, dau dir doi, chan thuwong

nghiém trong hodc tinh trang y t& nhanh chéng tr& nén téi t& hon. Tinh trang nghiém trong dén murc, néu
khéng dwoc cham séc y té ngay 1ap tire, quy vi hodc bat ky ai cé kién thirc trung binh vé sirc khde va y
hoc déu co thé gap phai nhirng hau qua sau:

e nguy co nghiém trong déi v&i cude sbng clia quy vi hodc thai nhi clia quy vi; hodc
e méat hoac tén hai nghiém trong cac chirc ndng trong co thé; hoac
e gay rbi loan chirc ndng nghiém trong cho bat ky co quan hodc bd phan nao trong co thé; hoac
e trong trwéng hop phu ni mang thai trong qua trinh chuyén da, khi:
o Khéng co du thoi gian dé& chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an toan trude khi sinh.

o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac co thé de doa dén strc khde hodc sw an toan clia quy Vi
hoac thai nhi ctia quy vi.

Néu quy vi gap truéng hop cip ciru y té :

e Nhan tro' giup cang nhanh cang tét. Goi 911 hoac dén phong cap clru hoac bénh vién gan nhat.
Goi xe cép ctvu néu quy vi can. Quy vi khong can co sy phé duyét hodc gidy gidi thiéu tv PCP cla
minh. Quy vi khoéng can st dung nha cung cap trong mang lwdi. Quy vi co thé dwoc dai tho cho
dich vu chdm séc cap clru y té bat cir khi ndo quy vi can, & bat ky dau tai Hoa Ky hoéc cac vung
lanh thé cltia Hoa Ky, tir bat ky nha cung cap nao cé gidy phép thich hop cla tiéu bang, ngay ca khi
ho khéng tham gia mang Iwéi cla chung toi..

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Hay cho chwong trinh cua ching téi biét vé trwdng hop cap ciru cuia quy vi cang sém cang tot.
Chung t6i s& theo di qua trinh cham sdéc cip ctvu clia quy vi. Quy vi hodc ai d6 nén goi dé théng bao cho
chuing t6i vé dich vu cham séc cép ctvu cla quy vi, thwong la trong vong 48 gio. Tuy nhién, quy vi sé
khéng tra tién cho cac dich vu cip ciru néu cham tré trong viéc théng bao véi ching téi. Hay goi cho ban
Dich Vu Hbi Vién cta IEHP DualChoice theo s6

1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio tdi (Mui gier PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguoi
dung TTY vui ldng goi sb 1-800-718-4347.

Cac dich vu dwoc dai tho trong trwong hop cap clru y té

Chuwong trinh clia chung téi dai tho cho cac dich vu xe ciru thwong trong céc tinh hudng khi dén phong cép
ctru theo bat ky cach nao khac co thé gay nguy hiém cho strc khde ctia quy vi. Ching tdi cling dai tho cho
céac dich vu y té trong trwérng hop cap ciru. Dé tim hiéu thém, hay tham khao Bang Phuc Loi trong
Chwong 4 clia S6 Tay H6i Vién nay.

Céc nha cung cép dich vu cham séc cép ctru cho quy vi s& quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi 6n dinh
va dich vu cap clru y té két thuc. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va lién lac véi chung tdi dé lap ké hoach
néu quy vi cAn chdm séc theo déi dé cai thién tinh trang bénh.

Chuwong trinh cta chung t6i dai tho cho dich vu cham séc theo ddi cua quy vi. Néu quy vi nhéan dwec dich
vu chadm séc khan cép clia minh tir cac nha cung cap ngoai mang lwdi, ching t6i sé cb gang dé nha cung
cép trong mang tiép nhan dich vu chdm séc ctia quy vi cang sém cang tét.

Nhan dich vu cham séc cap ctru néu d6 khéng phai la trwong hop cap ciru

Déi khi rat khé dé biét liéu quy vi cé dang gép trudng hop khan clp vé sirc khde hanh vi hodc y té hay
khéng. Quy vi ¢ thé dén phong cap ciru va bac si néi rang dé khong thue sw 1a mét trwdng hop cép ciu.
Mién la quy vi cho réng strc khde ctia minh dang gap nguy hiém nghiém trong, chung téi sé dai tho cho
dich vu cham so6c quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si cho biét day khoéng phai la trwérng hop cap clru, chiing téi sé chi dai tho cho dich
vu cham séc bd sung clia quy vi néu:

e Quy vi st dung nha cung cap trong mang luéi hodc

e Dich vy cham séc bd sung ma quy vi nhan dwoc dwoc xem la “dich vu cham séc khan cap” va quy
vi tuan theo cac quy tdc dé nhan duoc dich vu cham séc dé. Hay tham khao phan tiép theo.

H2. Dich vu chdm séc khan cap

Dich vu chdm séc khan cép la dich vu cham séc quy vi nhan dwoc cho tinh hudng khéng phéi cap ciru
nhwng can duwoc cham séc ngay lap tire. Vi du: quy vi co thé bung phat mét tinh trang hién cé hoac bénh
tat hay thuwong tich khéng lvdng trwée dwoc.

Dich vu chdm séc khan cap trong khu vwe dich vu cia chwong trinh ching to6i

Chung t6i chi dai tho cho dich vu chdm séc khan cép néu:

e Quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc nay tir nha cung cap trong mang luéi va

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Quy vi tuan thi cac quy tdc dwoc mé ta trong chwong nay.

Néu khong thé hoac khong lién lac dwgec mét cach hgp ly véi nha cung cép trong mang Iwéi, tay theo thoi
gian, dia diém ho&c hoan canh cla quy vi, ching t6i s& dai tho cho dich vu cham séc khan cip ma quy vi
nhan dwoc tr nha cung cip ngoai mang luai.

Néu quy vi khdng biét liéu thwong tich hodc bénh tat cé khan cap hay khoéng, hay goi cho PCP clia quy vi.
Quy vi phai luén dén gap PCP ctia minh dé dwoc cham séc. Néu quy vi khdng thé lién lac véi PCP cua
minh sau gi¢ lam viéc, héy goi cho Puwong Day Y Ta Tw Van 24-Gid theo sb 1-888-244-IEHP (4347) hoac
Puwong Day TTY theo sb 711 dé dwoc tro gitp khi can. Néu can, Y Ta cla chang t6i c6 thé ket nbi dé quy
vi néi chuyén véi Bac ST qua dién thoai hodc trd chuyén video. Néu y ta cla chang téi cho rang quy vi can
thém tro gitp, ho s& huwéng dan quy vi dén Phong Kham Cham Séc Khan Cap dang m& gan do. Phong
Kham Cham Séc Khan Céap mé clra sau giér lam viéc va vao cudi tuan. Mot sbé phong kham nay cung cép
dich vu chup X-quang va xét nghiém.

Dich vu chdm séc khan cap bén ngoai khu vwe dich vu cta chwong trinh chiing toi

Khi quy vi & ngoai khu vic dich vu cia chwong trinh ching t6i, quy vi co thé khéng nhan dwoc dich vu
cham séc tir nha cung cap trong mang lwéi. Trong trérng hop dd, chwong trinh cha ching téi dai tho cho
dich vu cham séc khan cip ma quy vi nhan dwoc tir bat ky nha cung cap ndo. Tuy nhién, cac lan tham
kham dinh ky véi nha cung cép khi can thiét vé mat y t&, chdng han nhw kiém tra sirc khde hang nam,
khéng dworc coi la khan cap, ngay ca khi quy vi dang & ngoai khu vue dich vu ctia chwong trinh ctia ching
t6i hodc mang lwéi chwong trinh clia chung téi tam thdi khdng thé cung cép dich vu.

Chuwong trinh clia chang t6i khéng dai tho cho dich vu cham séc khan cép hodc bét ky dich vu chdm séc
nao khac ma quy vi nhan dugc bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé ctia Hoa Ky.

H3. Dich vu cham séc khi c6 tham hoa

Néu thdng déc tiéu bang ctia quy vi, Bd6 Trwdng Bo Y té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky hoac téng théng
Hoa Ky tuyén bb tinh trang thdm hoa hoac tinh trang khan cép trong khu vuc dia ly ctia quy vi thi quy vi van
co quyén nhan dwoc dich vu cham séc tir chwong trinh clia chung toéi.

Hay truy cap trang web ctia ching téi dé biét thong tin vé cach nhan dich vu cham séc quy vi can trong mot
tham hoa da dwoc tuyén bd: www.iehp.org.

Trong mét thdm hoa dworc tuyén bd, néu khong thé siv dung nha cung cép trong mang luéi, quy vi cé thé
nhan dich vu chdm séc¢ mién phi tr nha cung cip ngoai mang lwéi. Néu khong thé siv dung nha thubdc
trong mang lwdi trong mét tham hoa da duwoc tuyén bb, quy vi co thé mua thudc tai nha thudc ngoai mang
lwéi. Tham khao Chwong 5 clia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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I. Diéu gi sé xay ra néu quy vi dwoc 1ap héa don trwe tiép cho cac dich vu
dworc dai tho

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho ciia minh hoac néu quy vi nhan dwoc héa don cho
cac dich vu y t& dwoc dai tho, hay tham khao Chwong 7 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé tim hiéu nhirng viéc
can lam.

Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don. Néu quy vi lam vay, ching t6i ¢ thé khong tra lai cho quy vi.

I1. Nhirng gi can lam néu chwong trinh cta ching téi khéng dai tho cho cac dich vu

Chuwong trinh ctia ching t6i dai tho cho tat ca cac dich vu:
e duoc xac dinh |a can thiét vé méat y té, va

e duoc liét ké trong Bang Phuc Loi clia chwong trinh ching t6i (tham khao Chwong 4 trong S6 Tay
Héi Vién nay), va

e ma quy vi nhan dworc khi tuan thi cac quy tac ctia chwong trinh.

Néu quy vi nhan dwoc dich vu ma chwong trinh cla chang t6i khéng dai tho, quy vi sé tw thanh toan
toan bo chi phi, trir khi dich vu dé dwgc mét chwong trinh Medi-Cal khac bén ngoai chwong trinh cla
chung t6i dai tho.

Néu mubn biét liéu ching t6i c6 thanh toan cho bat ky dich vu ho&c dich vu cham séc y t& nao hay khéng,
quy Vi c6 quyén héi ching téi. Quy vi ciing cé quyén yéu cau diéu nay bang van ban. Néu chung t6i néi
rang minh s& khéng thanh toan cho céac dich vu ctia quy vi, quy vi cd quyén khiéu nai quyét dinh ctia ching
toi.

Chwong 9 trong S6 Tay H6i Vién nay giai thich nhirng viéc can lam néu quy vi mudn ching téi dai tho cho
dich vu hodc vat dung y t&. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khiéu nai quyét dinh dai tho cla ching
t6i. Hay goi cho ban Dich Vu Hdi Vién dé tim hiéu thém vé cac quyén khiéu nai cia quy vi.

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu 1én dén mét gidi han nhét dinh. Néu st dung vuwot qua gidi han,
quy vi phai tra toan bd chi phi dé nhan thém loai dich vu d6. Tham khao Chuwong 4 dé biét gi&i han phuc
loi cu thé. Hay goi cho ban Dich Vu Hadi Vién dé tim hiéu vé gi¢i han phuc lgi va xem quy vi da st dung
bao nhiéu phuc lgii.

J. Pham vi bao hiém ctia cac dich vu cham séc sirc khée trong nghién ctru
lam sang

J1. Binh nghia vé nghién ctru 1am sang

Nghién ctru 1am sang (con goi la thi nghiém 1am sang) la mét cach ma bac s thir nghiém céc loai thube

hoac dich vu cham séc strc khde méi. Nghién ctru nghién clru 1am sang dwgc Medicare phé duyét thwong
dé nghi nhixng ngwdi tinh nguyén tham gia nghién ctru.Khi quy vi tham gia mét nghién ctvu 1am sang, quy
vi co thé tiép tuc dwoc ghi danh tham gia chwong trinh cGa chung téi va tiép tuc nhan nhirng dich vu cham

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
o7 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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cham séc strc khde clia quy vi va cac dich vu dwgc dai tho khac

s6c con lai (nhirng dich vu chdm séc khéng lién quan dén nghién cru) théng qua chwong trinh cla ching
toi.

Néu quy vi mudn tham gia vao bat ky nghién ctru Idam sang nao dwoc Medicare phé duyét, quy vi

khéng can phai cho chung t6i biét hodc nhan dwoc sw chap thuan clia ching tdi hodc nha cung

cép dich vu cham séc chinh cla quy vi. Cac nha cung cap dich vu cham séc cho quy vi nhu mét

phan cla nghién ctiu khéng can phai la nha cung cép dich vu trong mang lwéi. Diéu nay khong

ap dung cho cac phuc lgi dwee dai tho yéu cau thtr nghiém Iam sang hoac dang ky dé danh gia

phuc loi, bao gdm mét sé phuc loi nhat dinh yéu ciu bao hiém véi phat trién bang chirng (NCDs-

CED) va céac nghién ctru mién trir thiét bj nghién cru (IDE). Nhirng phuc lgi nay ciing c6 thé phai

tuan theo sw cho phép trudc va cac quy tic khac clia chuong trinh.

Quy vi nén cho ching téi biét trieéc khi tham gia vao mét nghién ctru 1am sang.
Néu quy vi dy dinh tham gia mét nghién ctru ldm sang, Original Medicare dai tho cho ngu&i ghi danh, thi

quy vi hodc diéu phdi vién dich vu cham sdc cta quy vi nén lién lac voi ban Dich Vu Hoi Vién dé cho ching
toi biet rang quy vi sé tham gia th&r nghiém lam sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi dang tham gia nghién ctru lam sang

Néu tinh nguyén tham gia mét nghién ctru 1am sang ma Medicare phé duyét, quy vi sé khdng phai tra gi cho
cac dich vy dwogc dai tho trong nghién ctru. Medicare thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho trong nghién
ctru cling nhw nhirng chi phi théng thwdng lién quan dén viéc cham séc quy vi. Khi tham gia nghién ctru
I&m sang duwgc Medicare phé duyét, quy vi sé dugc dai tho cho hau hét cac dich vu va vat dung ma minh
nhan dwoc nhw mét phan cla nghién ctru. Trong d6 bao gém:
e phong va noi an & cho thdi gian ndm vién ma Medicare sé& chi tra ngay ca khi quy vi khéng tham
gia nghién ctru

e ph&u thuat ho&c thi thuat y t& khac 1a mét phan cta nghién ciru
e viéc diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng clia phwong phap chdm séc méi

Néu tham gia vao nghién ctru ma Medicare chwa phé duyét, quy vi phai chi tra cho tat ca cac loai chi phi
khi tham gia nghién ctru.

J3. Tim hiéu thém vé cac nghién ctru nghién ctru 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién ctru nghién cru 1am sang bang cach doc “Cac Nghién
Clu Lam Sang va Medicare” trén trang mang cia Medicare (www.medicare.gov/sites/default/files/2019-
09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf). Quy vi cling c6 thé goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

K. Cach nhirng dich vu cham séc strc khée cua quy vi dwore dai tho trong co’
s®& cham s6c strc khée ton gidao phiy te

K1. Pinh nghia vé co’ sé cham séc sirc khée ton giao phiy té

Co s& cham séc strc khde tén gido phi y té 1a noi cung cép dich vu cham séc ma quy vi thweng nhan

dwoc trong bénh vién hoac co sé& diéu dwdng c6 chuyén mén. Néu viéc cham sdc tai bénh vién hodc co

s& diéu dwdng cé chuyén mén chdng lai niém tin tén gido clia quy vi, ching t6i sé& dai tho cho dich vu

cham sdc tai co' s& cham séc strc khde tén gido phiy té.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Phuc lgi nay chi danh cho cac dich vu néi trd Medicare Phan A (dich vu chdm séc strc khée phi'y té).

K2. Dich vu chdm séc tir co' s& cham séc sirc khoe ton giao phiy té

Dé nhan dwoc dich vu cham soc tir co' s& cham soc stre khoe ton gido phiy té, quy vi phai ky vao van ban
phap ly cho biét minh khéng mudn nhan diéu tri y té thudc dién “khéng ap dung trwdng hop ngoai 1€”.

e Diéu tri y té “khdng ap dung trwdng hop ngoai [€” la bét ky dich vu cham s6c hoac diéu tri nao la tw
nguyén va khéng bat budc theo bat ky luat lién bang, tiéu bang hoadc dia phwong nao.

e Diéutriyté “4p dung treong hop ngoai 18”14 bat ky dich vu chdm séc hodc diéu tri nao khéng tw
nguyén va bat budc theo luat lién bang, tieu bang hoac dia phwong.

Pé duwoc chwong trinh clia chung téi dai tho, dich vu cham séc quy vi nhan dwoc tir co s& cham soc sirc
khde tdn gido phi y t& phai dap rng cac diéu kién sau:

e Co s& cung cap dich vu cham séc phai ddm bao dat chirng nhan ciia Medicare.
e Chuong trinh ctia chung téi chi dai tho cho cac khia canh cham séc phi ton giao.
e Néu quy vi nhan dwoc céc dich vu tir td chirc nay cung cép tai mot co sé:

o Quy vi phai cé bénh trang cho phép minh‘nhén cac dich vu dwoc dai tho dbi vai dich vu cham
soc ndi tru tai bénh vién hodc tai co s& diéu duwdng cé chuyén mon.

o Quy vi phadi dwgc ching toi phé duyét tridc khi nhap vién, néu khéng chung t6i sé khéng dai
tho cho th&i gian lwu trd cda quy vi.

Ap dung gi¢i han bdo hiém Nhap Vién Noi Tru Medicare. V&i tw cach la Hoi Vién Medi-Cal, sb6 ngay nam
vién ndi tri bd sung dwoc dai tho trong trudng hop can thiét vé mat y té. (Xem Bang Phuc Loi trong
Chuwong 4).

L. Thiét bj y té lau bén (DME)

L1. DME v¢éi tw cach la hoi vién chwong trinh

DME bao gom mét so thiét bi y t& can thiét do nha cung cap dét hang, chang han nhw xe lan, nang, hé
thdng ném c6 ngudn dién, do dung cho bénh nhan tieu dwong, giwdng bénh do nha cung cap dat hang de
st dung trong nha, may bom truyén tinh mach (intravenous, 1V), thiét bi ho trg giao tiép, cling nhuw thiét bi,
nguon cung cap oxy, may thé khi dung va khung tap di.

Quy vi c6 quyén s& hiru mét sé thiét bi DME, chdng han nhuw bd phan gia.

Quy vi phai thué nhirng loai DME khac. La hdi vién trong chwong trinh ching t6i, quy vi sé khong co6
quyeéen s& hiru DME cho thué, bat ké thoi gian thué la bao lau.

Ngay ca khi quy vi da str dung DME trong | t6i da 12 thang Ilen tiép theo Medicare truéc khi tham gia
chwong trinh clia chang t6i, quy vi cling van khéng cé quyén s& hiru thiét bi.

L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chuwong trinh Original Medicare, nhirng ngudi thué mét sé loai DME nhét dinh sé s& hiru thiét bj d6
sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh c6 thé dat ra s6 thang ma moi
nguwoi phai thué mét s6 loai DME thi m&i s& hiru thiét bi dé.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Néu quy vi khédng con tham gia Medi-Cal, quy vi sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan lién tiép theo
Original Medicare hoéc thuc hién sé khoan thanh toan lién tiép do chwong trinh MA quy dinh dé s& hiru
vat dung DME trong trwdng hop:

e quy vi da khong s& hiru vat dung DME khi dang tham gia chwong trinh ctia chdng t6i, va

e quy vi roi khdi chwong trinh ctia chiing t6i va nhan cac phuc loi Medicare bén ngoai bat ky chwong
trinh bdo hiém strc khde nao trong chwong trinh Original Medicare hoac chwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho vat dung DME theo Original Medicare hoac chwong trinh MA trwéc khi tham
gia chwong trinh cua chung t6i, cac khoan thanh toan theo chwong trinh Original Medicare hoac MA
dé khéng dworc tinh vao khoan thanh toan quy vi can thwe hién sau khi r&i khéi chwong trinh cta
chung toi.
e Quy vi s& phai thuc hién 13 khoan thanh toan méi lién tiép theo Original Medicare hodc mét s6 khoan
thanh toan méi lién tiép do chwong trinh MA quy dinh dé s& hiru vat dung DME.

e Khong c6 ngoai lé nao dbi véi quy tc nay khi quy vi quay tré lai Original Medicare hodc chuong
trinh MA.

L3. Phuc loi sir dung thiét bi oxy khi 1a héi vién chwong trinh
Néu quy vi du diéu kién nhan thiét bi oxy dwoc Medicare dai tho, chung téi sé dai tho cho:
e phi thué thiét bj hé tro' thé oxy
e tro thd oxy va do ham lwgng oxy
e &ng va cac phu kién lién quan nham tro thé oxy va do ham lwong oxy
e duy tri va sira chira thiét bi oxy
Quy vi phai tra lai thiét bi oxy khi khdng con can thiét vé mat y t&, hoac néu quy vi roi khdi chwong trinh
clia chung toi.

L4. Thiét bi hé tror thé oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc mét chwong
trinh Medicare Advantage (MA) khac

Néu thiét bi hé tro’ thé oxy can thiét vé maty té doi voi quy vi, dong thoi quy vi khong con tham gia )

chwong trinh cta ching téi va chuyen sang Original Medicare, quy vi c¢ thé thué tr mét nha cung cap

trong 36 thang. Cac khoan thanh toan tién thué hang thang cla quy vi bao gbm thiét bi hd tro oxy cling

nhw cac ngudn cung cap va dich vu duoc liét ké & trén. Medicare va Medi-Cal dai tho cho nhirng khoan
thanh toan nay néu quy vi van dwoc ghi danh tham gia Medicare va Medi-Cal.

Néu quy vi van c6 nhu cau st dung thiét bj oxy vé mét y té sau khi thué trong 36 thang, nha cung cép
phai cung cap:

e thiét bi, vat tw va dich vy oxy trong vong 24 thang toi

e thiét bi va ngudn cung oxy lén dén 5 ndm néu can thiét vé mat y té

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Néu quy vi van cé nhu ciu st dung thiét bi oxy vé mat y té vao cudi giai doan 5 nam nay:

 Nha cung cap khong con phai cung cap thiét bi do niva va quy vi c6 thé chon thué thiét bj thay thé
tr bat ky nha cung cap nao.

e Quy vi chuyén sang giai doan 5 nam tiép theo.
e Quy vi thué tr mot nha cung cép trong vong 36 thang.

e Sau dé, nha cung cp sé tién hanh cung cép thiét bi, ngudn cung va dich vu thé oxy trong vong 24
thang t&i.

e Giai doan m&i bat dau clr sau 5 ndm mién la thiét bi oxy can thiét vé mat y té.

Khi thiét bi oxy can thiét vé mat y t&, ddng thoi quy vi revi khéi chwong trinh cia ching toi va chuyén
sang mét chwong trinh MA khac, chuong trinh sé dai tho cho it nhat nhitng gi ma Original Medicare dai
tho. Quy vi cé thé héi chwong trinh MA méi clia minh xem ho dai tho cho nhirng thiét bi, nguén cung oxy
nao va chi phi cta quy vi sé la bao nhiéu.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Chwong 4: Bang Phuc Loi

Giéi thiéu

Chwong nay cung cap théng tin vé cac dich vu ma chwong trinh ctia ching t6i dai tho va bat ky han ché
ho&c gi¢i han nao dbi véi nhivng dich vu d6. Ngoai ra, chwong nay ciing dé cap tdi cac phuc loi khéng
dwoc dai tho trong chwong trinh clia chang t6i. Chang t6i cé giai thich cac thuat nglr chinh va dinh nghia
theo thi tw bang chiv cai trong chwong cudi ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Hoi vién méi cta IEHP DualChoice Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé dwoc ghi danh vao chuong
trinh IEHP DualChoice dé& hwéng phuc loi Medicare vao ngay dau tién trong thang, sau khi quy vi yéu cau
ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van sé& dwoc nhan céac dich vu Medi-Cal théng qua chwong trinh
bao hiém sirc khde Medi-Cal trudc d6 thém mét thang niva. Sau do, quy vi s& nhan cac dich vu Medi-Cal
danh cho minh théng qua IEHP DualChoice. Bao hiém Medi-Cal ctia quy vi sé khéng bi gian doan. Vui
long goi cho chung t6i theo sb 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) néu quy vi ¢ béat ky

thédc méc nao
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A. Nhirng dich vu dwoc dai tho cua quy vi

Chuong nay cung cap thong tin vé cac dich vu do chwong trinh clia chiing toi dai tho. Quy vi cling c6 thé
tim hiéu vé cac dich vy khéng dwoc dai tho. Thong tin vé phuc lgi st dung thuéc dwoc néu trong Chwong
5 clia S6 Tay H6i Vién nay. Chuwong nay ciing giai thich nhirng gi¢i han dbi véi mét sb dich vu.

DoNnhén hé tro tr Medi-Cal, q,uy vi khéng phai thanh toan bat ky chi phi nao cho cac dich vu dugc dai tho,
mien la quy vi tuén’theo quy tac cfja, ch‘u’o’ng t'rinh chang t6i. Vui ldng tham khao Chwong 3 trong S6 Tay
Héi Vién nay dé biét thong tin chi tiét vé quy tic cla chwong trinh cla ching téi.

Néu quy vi can tro gitip dé tim hiéu thém vé nhirng dich vu dwoc dai tho, vui Idng goi cho diéu phdi vién
dich vu cham séc cua quy vi va/hoac bap Dich Vu Héi Vién theo sb

1-877-273-IEHP (4347), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long goi sb 1-800-718-
4347.

B. Quy dinh khéng cho phép cac nha cung céap tinh phi dich vu cta quy vj
Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép ctia minh lap héa don cho quy vi dbi v&i nhirng dich vu trong
mang lwéi dwoc dai tho. Chung t6i thanh toan truc tiép cho cac nha cung cép, do do quy vi khéng phai chi
trd bat ky chi phi nao. Piéu nay van ap dung ngay ca khi ching t6i trad cho nha cung cép it hon mirc nha
cung cap dé tinh phi cho dich vu.

Quy vi sé khoéng bao gi& phai nhan hoa don tir nha cung cip cho nhirng dich vu dwoc dai tho. Néu cd
trwdng hop nhw vay, quy vi vui long tham khdo Chwong 7 clia S6 Tay Hoi Vién nay ho&c goi cho ban Dich
Vu Héi Vién.

C. Gi&i thiéu vé Bang Phuc Loi cua chwong trinh ching toi

Bang Phuc Loi cung cap cho quy vi théng tin vé nhirng dich vu ma chwong trinh ctia chuing t6i chi tra.
Bang nay liét ké ra nhirng dich vu ma chung téi dai tho theo thir ty bang chir cai, kém theo giai thich.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu liét ké trong Bang Phuc Loi mét khi quy vi dap wng dwoc
nhirng quy tac bén dwéi. Quy vi khdng phai trd bat ky khodn nao cho céac dich vu néu trong Bang Phuc
Loi, mi&n 1a dap rng nhirng yéu ciu néu duwédi day.

e Chung t6i cung cap nhirng dich vu do Medicare va Medi-Cal dai tho theo quy tac do Medicare va
Medi-Cal dé ra.

e Cac dich vu bao gébm dich vu chdm séc y té, strc khde hanh vi va st dung chét kich thich, dich vu
va hé tro’ dai han, vat tw, thiét bj va thudc phai dap ng “can thiét vé mat y t&”. Sw can thiét vé mét
y t& dé cap dén dich vu, vat tw hodc thuéc ma quy vi can dé ngan ngira, chan doan, diéu tri bénh
trang hay dé duy tri tinh trang strc khde hién tai clia quy vi. Trong d6 bao gébm ca dich vu cham soc
dé quy vi khéng phai nhap vién hay vao co s& diéu dwdng. Yéu td nay cling gém dich vu, vat tw
ho&c thubc dap trng cac tiéu chuan hanh nghé y té dwoc chap nhan.

e Dbi v&i ngudi méi dang ky, trong 90 ngay dau tién, chung téi co thé khéng can quy vi phai cé dwoc
sw chap thuan truéc dbi vai bat ky liéu trinh diéu tri tich cwe ndo, ngay ca khi liéu trinh diéu tri d6 1a
cho mét dich vu bat dau véi nha cung cap ngoai mang lwoi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Quy vi sé nhan dwoc dich vu cham séc tr nha cung cép trong mang Iwéi. Nha cung cap trong
mang lwdi co nghia la nha cung cap hop tac véi ching t6i. Trong hau hét cac trwdng hop, ching
t6i s& khdng dai tho cho dich vu cham sé¢c ma nha cung cap ngoai mang lwdi cung cép cho quy Vi,
trir khi d6 1a dich vu cham séc cip ciru hodc khan cip hodc trir khi chwong trinh clia quy vi hodc
nha cung cap trong mang luéi da gidi thiéu quy vi. Chwong 3 ctia Sé Tay Héi Vién nay sé cung
cap thém théng tin vé viéc str dung nha cung cap trong va ngoai mang lwdi.

e Quy vi sé c6 nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) hodc nhém cham séc chuyén cung cap
va quan ly dich vu chdm séc cho quy vi. Trong hau hét cac trworng hop, PCP ctia quy vi phai phé
duyét truéc khi quy vi cé thé sir dung nha cung cap khéng phai PCP dd, hoac st dung nha cung
cap khac trong mang lwi clia chwong trinh. Day goi la gidy gidi thiéu. Chwong 3 ctia Sé Tay Hoi
Vién nay sé cung cap thém théng tin vé cach nhan gidy gidi thiéu, dong thoi giai thich khi nao thi
quy vi khéng can gidy nay.

e Chung t6i chi dai tho cho mét sb dich vu néu trong Bang Phuc Loi néu bac si cla quy vi hodc nha
cung cap khac trong mang lwéi dwoc ching téi phé duyét tor trwdrc. Day goi la sw cho phép trudc
(prior authorization, PA). Ching t6i danh d4u hoa thi (*) cho nhitng dich vu dwoc dai tho trong Bang
Phuc Loi ma can PA.

e Néu chwong trinh ctia quy vi chap thuan yéu cau PA cho mét dot diéu tri, thi sy chip thuan phai cé
gia tri mién 1a hop ly v& mat y té va can thiét dé tranh gian doan trong viéc chdm séc dwa trén cac
tiéu chi bao hiém, lich st y t& ctia quy vi va cac khuyén nghi ctia nha cung cép dich vu diéu tri.

e Néu quy vi mét phuc loi Medi-Cal, trong vong 3 thang ké tir khi duroc coi la du diéu kién tiép tuc, céc
phuc lgi Medicare cua quy vi trong chwong trinh nay sé tiép tuc. Tuy nhién, dich vu Medi-Cal cta
quy Vi c6 thé khéng duroc dai tho. Lién lac véi van phong hoi du diéu kién quén cda quy vi hodc
Health Care Options dé biét thong tin vé tinh di diéu kién tham gia Medi-Cal cta quy vi. Quy vi c6
thé gitr phuc loi Medicare, nhung khéng thé gidr phuc loi Medi-Cal cdia minh. Néu quy vi ¢6 théc
méc hodc cén tro gitp vé tw cach hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal ctia minh, chung t6i cé thé tro
gitp, hdy goi sb6 1-888-860- 1296.

T4t ca cac dich vu phong ngira d&u mién phi. Hinh qua tao @ nay cho biét cac dich vu phong ngtra trong
Bang Phuc Loi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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D. Bang Phuc L¢i cua chwong trinh chung t6i

Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

& Kham sang loc chirng phinh déng mach chu & bung $0

Chung téi thanh toan mét 1an siéu am sang loc cho nhiing
ngwdi co nguy co méc bénh nay. Chwong trinh cla ching
tdi chi dai tho cho 1an kham sang loc ndi trén néu quy vi cb
mot s yéu tb nguy co nhét dinh va néu quy vi co gidy gidi
thiéu tlr bac s, tro' ly bac si, chuyén vién diéu dudng hoac
chuyén vién diéu dwéng lam sang.

Trao dbi v&i nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

Cham clru $0

Chung t6i thanh toan cho téi da hai dich vu cham ciru ngoai
trd trong mét thang theo lich, hodc thuwéng xuyén hon néu
nhw can thiét vé mat y té.

Chung téi cling thanh toan téi da 12 1an kham cham ctu
trong vong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwng man tinh,
dwoc dinh nghia la:

e kéo daitlr 12 tuan trd Ién;

e khéng c6 nguyén nhan rd rang (khdng xac dinh dwoc
nguyén nhan toan than, chdng han nhw khéng lién
quan dén bénh di can, tinh trang viém hay nhiém
trang);

e khdng do tinh trang phéu thuat; va

e khong do tinh trang thai nghén.

Ngoai ra, ching t6i sé thanh toan thém 8 budi cham ciru
chiva dau that lwng méan tinh néu quy vi cé d4u hiéu cai
thién. Quy vi s& khéng nhan dwoc nhiéu hon 20 budi diéu
tri cham ctru mdi ndm cho chirng dau that lwng man

tinh nay.

Chung t6i budc phai dirng liéu phap cham ciru dé diéu tri
chirng dau that lwng man tinh néu quy vi khdng thay thuyén
giam hay bénh tinh tré nang hon.

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Céc yéu ciu dbi véi nha cung cap:
Cham ctru (tiép theo)

Céc bac si (theo dinh nghia tai diéu 1861(r)(1) ctia Pao
Luat An Sinh Xa Héi (Pao luat) cé thé thwe hién cham clru
phu hop v&i cac yéu cau hién hanh cia tiéu bang.

Tro ly bac si (PA), diéu dwéng (NP)/chuyén gia diéu dwéng
lam sang (CNS) (theo dinh nghia tai diéu 1861(aa)(5) cla
Dao luat), va nhan vién hé tro cé thé thwe hién cham ciru
néu ho dap ing tat ca cac yéu cau hién hanh cda tiéu bang
va co:
e bang thac si hoac tién si vé cham clru hodc Y Hoc
Cb Truyén Phwong Bong tir mét trvong dwoc Uy
Ban Kiém Dinh vé& Cham Cru va Y Hoc Cb Truyén
Phuwong Bong (ACAOM) céng nhan; va

e gidy phép hanh nghé cham ctru hién hanh, day du,
con hiéu Iwc va khéng bi gi¢i han tai mét Tiéu bang,
Lanh thd ho&c Vung tw tri (vi du: Puerto Rico) cla
Hoa Ky hoac tai District of Columbia.

Nhan vién hd tro thwe hién cham clu phai dwoc giam
sat & mirc dd phu hop b&i moét bac si, PA hoac
NP/CNS, theo quy dinh tai diéu 42 CFR §§ 410.26 va
410.27.

-~

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

@

Kham sang loc va tw van vé chirng lam dung bia rwou

Chung t6i chi tra cho mét lan kham sang loc chirng lam
dung bia rwou (Sang Loc, Banh Gia Str Dung Bia Rwou va
Ma Tuay, Can Thiép Ngan Han va Gidi Thiéu Diéu Tri
[Alcohol and Drug Screening, Assessment, Brief
Intervention, and Referral to Treatment, SABIRT]), danh
cho ngudi I&én lam dung bia rwgu nhwng khdng nghién bia
rwou. Nhivng ddi twong nay bao gébm ca phu ni¥ mang thai.

Néu nhan duwoc két qua sang loc duwong tinh vé&i viéc lam
dung bia rwou, quy vi cé thé nhan téi da bdn bubi tw van so
lworc true tiép méi ndm (néu quy vi co kha nang va tinh tao
trong qua trinh tw vén) v&i nha cung céap dich vu cham séc
chinh (PCP) di tiéu chuén, hay bac si thudc co s& cham
soc chinh.

Néu quy vi can thém céac dich vu tw van va diéu tri nam
ngoai nhirng dich vu dwgc Medicare dai thg, quy vi ¢c6 thé
nhan duoc cac dich vu vé réi loan do s dung chét gay
nghién ciia Medi-Cal théng qua quan néu quy vi dap rng
cac quy tac vé tinh can thiét vé mat y té.

Dé tim tat ca cac sb dién thoai trwc tuyén cia quan, hay ghé
tham:
¢ Riverside University Health System:
o Goisb: 1-800-499-3008

o Truy cép:
https://www.ruhealth.org/b
ehaviora |-health

e San Bernardion County Department
of Behavioral Health:

o Goi sb: 1-800-968-2636
o Truy cap: https://wp.sbcounty.gov/dbhhtt

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

Dich vu xe clru thwong

Cac dich vu xe ctru thwong dwoc dai thg, cho du la tredng
hop cap ciru hay khéng cap ctru, bao gém dich vu clru
thwong duwdng bd va dwong khdng (may bay va tryc
thang). Phuong tién cap ciru sé dwa quy vi dén dia diém
gan nhét c6 kha nang cham séc cho quy vi.

Tinh trang cla quy vi phai nghiém trong dén mirc viéc dung
phuwong thirc khac dé dén noi cham soéc co thé gay nguy
hiém cho strc khde hodc tinh mang ctia quy vi.

Dich vu xe ctru thwong cho nhirng trwdng hop khac (khéng
phai la cAp clru) phai dwoc chang t6i phé duyét. Trong
nhirng trudng hop khéng phai trwérng hop cap clru, ching
t6i c6 thé chi tra kinh phi cho xe clru thwong. Tinh trang
clia quy vi phai nghiém trong dén murc viéc dung phuong
thirc khac dé dén noi cham séc cé thé gay nguy hiém cho
tinh mang hoac strc khde cua quy vi.

$0

Tham kham strc khoe hang nam

Quy vi c6 thé duwoc kham strc khde hang nam. Diéu nay
nham phuc vu muc dich thanh 1ap hodc cap nhat ké hoach
phong ngtra dya trén cac yéu tb rdi ro ma quy vi hién co.
Chung t6i chi tra cho mét lan dich vu thdm kham trén trong
vong 12 thang.

Lwu y: Lan kham strc khde hang nam dau tién cta quy vi
khong thé dién ra trong vong 12 thang ké tiv 1an kham
Chao mirng dén vé&i Medicare. Tuy nhién, quy vi khéng
can co lan kham Chao mirng dén véi Medicare dé duoc
kham sirc khde hang nam sau khi c6 Phan B trong

12 thang.

$0

Dich Vu Phong Ngtra Bénh Hen Suyén

Quy vi c6 thé nhan dich vu hwéng dan vé bénh hen suyén,
cling nhw danh gia méi triwdng séng dé tim ra cac tac nhan
thwdng thay trong nha ctia nhirng ngwdi mac bénh hen
suyén dai dang.

$0

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

6 Do khéi lwong xwong $0

Chung t6i chi trd cho mét sb tha thuat nhét dinh déi vai hoi
vién da diéu kién (thwong la nhirtng ngudi co6 nguy co mét
di khéi lwgng xwong hodc c6 nguy co bi lodng xwong). Cac
tha thuat nay nhdm xac dinh khéi lwong xwong, phat hién
tinh trang thiéu xwong ciing nhw danh gia chéat lwong cla
Xwong.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu néu trén 24 thang
mot Ian, hoac thuwdng xuyén hon néu can thiét vé mét y té.
Chung téi cling sé chi tra cho kinh phi m&i bac si t¢i xem
xét va nhan xét vé két qua.

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

6 Sang loc ung thw vu (chup X-quang tuyén vu) $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

¢ mot Ian chup X-quang tuyén vii so bd cho ngui trong
do tudi tr 35 dén 39

e mot lan chup X-quang tuyé:n vu sang loc trong vong 12
thang cho phu ni tir 40 tudi tré 1én

e kham vu Iam sang 24 thang mét lan

Dich vu phuc héi chirc nang tim* $0

Chung t6i chi trd cho céac dich vu phuc hdi chirc nang tim
nhw tap thé duc, hwéng dan ciing nhw tw van. Hoi vién phai
dap &ng mot sb diéu kién nhat dinh va co gidy gidi thiéu
clia bac si.

Chung téi cling dai tho cho cac chwong trinh phuc héi chire
nang tim chuyén sau. Bay la nhirng chwong trinh c6 cwong
dd cao hon so véi chuong trinh phuc hoéi chirc ndng tim
thong thwdng.

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

6 Tham kham giam thiéu nguy co’ bénh tim mach (tri liéu

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e ddi voi tat ca phu nir: Xét nghiém Pap (Phét té bao co
tlr cung) va kham vung chau 24 thang mét lan

o dbi v&i nhirng phu nlr 6 nguy co’ cao mac bénh ung
thw c@ tr cung hoac am dao: xét nghiém Pap 12 thang
moét lan

e ddi voi nhirng phu ni c6 két qua xét nghiém Pap bat
thwong trong vong 3 nam gan day va dang trong do
tudi sinh n&: xét nghiém Pap 12 thang mét lan

e dbi v&i phu ni tir 30 dén 65 tudi: xét nghiém vi rat u
nhu & ngwoi (human papillomavirus, HPV), hoac xét
nghiém Pap va HPV 5 nam mot Ian

0
cho bénh tim) $
Chung t6i chi tra cho mét lAn thdm kham mdi ndm hoac
nhiéu hon néu can thiét vé mat y té véi nha cung cép dich
vu cham séc chinh (PCP) clia quy vi, nham gitp gidm thiéu
nguy co’ quy vi mac phai bénh tim mach. Trong qua trinh
tham kham, bac s ctia quy vi co thé:

e thdo luan vé viéc sir dung aspirin,
e do huyét ap cho quy vi va/hoac
e cung cap cho quy vi nhirng 1o khuyén dé dam bao ché
dd &n udng phu hop.
@ | Kiém tra bénh tim mach $0
Chung téi thanh toan cho xét nghiém mau dé tam soat
bénh tim mach 5 ndm (60 thang) mét 1an. Cac xét nghiém
mau nay ciing gitp phat hién nhirng bat thwdng lién quan
dén nguy co cao mac bénh tim.
é Kham sang loc ung thw cé tir cung va am dao $0

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

Dich vu nan chinh cét séng*

° ChUng t6i tpanh toan cho céac dich vu sau:diéu chinh
cOt sdng dé chinh lai tinh trang Iéch truc

e Medi-Cal c6 thé dai tho cho cac dich vu tri liéu

than kinh cot séng khi dwoc thuwe hién tai Trung
Tam Y Té Pa Tiéu Chuéan Lién Bang (Federally
Qualified Health Center, FQHC) hoac Phong
Kham Y Té Néng Thén (Rural Health Clinics,
RHC). Cac FQHC va RHC co6 thé yéu cau gidy
gioi thiéu d& dwoc sir dung dich vu. D& nhan
thém thong tin vé cac dich vu dwoc cung cap
tai FQHC hoac RHC, hay goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién.

Trao dbi v&i nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi

thiéu.

$0

Dich vu quan ly va diéu tri con dau man tinh*

Cac dich vy dwoc dai thg hang thang danh cho nhirng
ngudi sdng chung véi con dau man tinh (con dau kéo dai
ho&c tai phat trong hon 3 thang). Céac dich vu cé thé bao
gdm danh gia mrc d6 dau, quan ly thubc diéu tri, va diéu
phdi cling nhw 1ap k& hoach chadm séc.

Khoan chia sé chi phi cho
dich vu nay sé khac nhau
tuy theo tirng dich vu cu thé
dwoc cung cap trong qua
trinh diéu tri.

$0

& Kham sang loc ung thw dai trwc trang

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e Dich vu néi soi dai trang khdng gi¢i han dd tudi tbi
thiéu hoac t6i da va dwoc dai tho 120 thang (10 ndm)
mot lan dbi véi bénh nhan khéng cé nguy co' cao hodc
48 thang sau lan ndi soi dai trang sigma bang éng
mém trudc d6 dbi véi bénh nhan khéng co nguy co
cao mac ung thu dai trwc trang, va 24 thang mét 1an
ddi v&i bénh nhan cé nguy co cao sau khi ndi soi sang
loc trwéde do.

Phic lgi nay con tiép & trang sau

e Chup CT dai trang cho nhirng bénh nhan tir 45 tudi
tr& 1én, khdng cé nguy co cao mac ung thuw dai truc

$0

. B

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

trang, sé dwoc dai tho khi da qua it nhat 59 thang ké
twr thang thwe hién 1an chup CT dai trang tdm soat
trwdc d6, hodc 47 thang ké tr thang thuc hién ndi soi
dai trang sigma linh hoat hoac ndi soi dai trang tam
soat gan nhét. Béi véi nhirng bénh nhan cé nguy co
cao mac ung thw dai trwc trang, chi phi cho chup CT
dai trang tm soat cé thé dwoc chi trd khi da qua it
nhét 23 thang ké tir thang thuc hién lan chup CT dai
trang tdm soat hoac 1an noi soi dai trang tm soat gan
nhat.

e Dich vu néi soi dai trang sigma linh hoat cho bénh
nhan tir 45 tudi tré 18n. 120 thang 1 1an dbi véi bénh
nhan khéng cé nguy co cao sau khi dwgc ndi soi sang
loc. 48 thang moét lan dbi véi bénh nhan cé nguy co
cao tlr lan soi dai trang sigma linh hoat cudi ciing hoac
chup CT dai trang.

e Kiém tra sang loc mau an trong phan cho bénh nhan
tr 45 tudi trd 1én, 12 thang mét lan.

e Xét nghiém di truyén (Deoxyribonucleic Acid, DNA)
phan da muc tiéu cho bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va
khéng dap rng tiéu chi rdi ro cao. 3 nam 1 lan.

e Xét Nghiém D4u An Sinh Hoc Dwa Trén Mau danh cho
bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va khong dap ng tiéu chi
rdi ro cao. 3 nam 1 lan.

e CAac xét nghiém tdm soat ung thw dai trwc trang bao
gdm ndi soi dai trang tiép theo sau khi xét nghiém tam
soat ung thw dai trwc trang khéng xam 1an bang méu
phan, dwoc Medicare dai tho, cho két qua dwong tinh.

e CAac xét nghiém tdm soat ung thw dai trwc trang bao
gdm ndi soi dai trang tdm soat hodc ndi soi dai trang
sigma linh hoat theo ké hoach, cé thé bao gébm viéc |y
md, loai bd vat chat khac, hodc thwc hién tha thuat
khac co lién quan, phat sinh tr, va dwoc thwc hién
trong cing mét lan kham 1am sang véi xét nghiém tam
soat.

Dich vu nha khoa*

$0

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Chung t6i chi trd cho mét sé dich vu nha khoa nhét dinh
bao gdm nhung khdng gi¢i han &: dich vu lam sach, tram
rang va lam rang gia. Nhirng gi chung t6i khéng dai tho sé
duwoc cung cap thdng qua chuong trinh Medi-Cal Dental,
nhw md ta trong Phan G2 bén dudi.

Chung t6i thanh toan cho mét sb dich vu nha khoa khi dich
vu d6 1a phan khéng thé thiéu trong qua trinh diéu tri cu thé
cho tinh trang y té chinh cia mét ca nhan. Mot sb vi du bao
gbm dich vu tai tao ham sau khi gy xwong hodc chan
thwong, nhd rdng dé chuan bi diéu tri ung thw bang xa tri
lién quan dén ham hoac kham réng miéng truwdc khi ghép
tang.

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

La hoi vién Medi-Cal, quy vi dwgec str dung mot sb dich

vu nha khoa théng qua Chwong Trinh Medi-Cal Dental.
Bao hiém Medi-Cal Dental bao gém, nhung khéng gidi

han & cac dich vu nhu:

e Th&m kham ban dau, chup X-quang, 14y cao
réng va diéu tri bang fluor

e Tram rang va mao rang
- Diéu tri tdy rang

- Ham gia ban phan va toan phan, diéu chinh,
stra chira va I6t lai ham gia

Dé biét thém théng tin vé phuc lgi nha khoa dugc cung
cép théng qua chwong trinh Medi-Cal Dental, hodc néu
quy Vi can tro gidp tim nha si chp nhan Medi-Cal, hay
lién hé v&i Trung Tam Dich Vu Qua Pién Thoai theo sb
1-800-322-6384 (nguwdi str dung TTY xin goi s
1-800-735-2922). Cudc goi nay hoan toan mién cuwdec.
Pai dién clia Medi-Cal Dental s&n sang hé trg quy vi tir 8
gi®» sang dén 5 gid chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. Quy vi
cling co thé truy cap trang web smilecalifornia.org dé biét
thém thong tin.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

@ | Kham sang loc bénh trAm cam

Chung t6i chi trd mdi ndm moét Ian cho kinh phi kham sang
loc bénh trdm cam. Viéc kham sang loc phai dwgc thyc
hién & co s& chdm séc chinh ma c6 thé cung cép viéc diéu
tri tiép theo va/hoac gidi thiéu.

$0

@ Kham sang loc bénh tiéu dwong

Chung t6i sé chi tra kinh phi kham sang loc nay (bao gc‘“)m,

ca xét nghiém dwong huyét luc déi) néu quy vi cho thay bat

ky nguy co nao sau day:

e huyét ap cao (tang huyét ap)

e tién s co mirc cholesterol va triglycerid bat thwong
(roi loan lipid mau)

e béo phi

e tién sir c6 lwong dudng trong mau cao (glucose)

Chung t6i c6 thé dai tho cho xét nghiém déi v&i mot s

trwong hop khac, chang han nhw néu quy vi thtra can va

dong th&i co tien st gia dinh mac bénh tieéu duwdng.

Quy vi c6 thé dap (rng diéu kién tdi da hai lan kham sang

loc bénh tiéu duwdng trong vong 12 thang sau ngay xet

nghiém sang loc bénh tieu dwo'ng gan day nhat ctia quy vi.

$0

6 Hwéng dan, dich vu va vat tw nham tw quan ly bénh
tiéu dwong*

Chung t{)i thanh tgén cho nhirng dich vu sau cho moi bénh
nhan mac bénh tieu dwo'ng (cho du cé str dung t&i insulin

hay khéng):
e Vat tw nham theo ddi lwong dwong trong mau, bao
gom:

o may do duong huyét
o que thir dwdng huyét
o thiét bi ldy mau kém theo kim lay mau

o C&c gidi phap kiém soat lwong glucose, gilp kiém
tra d6 chinh xac cltia que thtr va may do

o Can c6 sw cho phép truéc

Phic lgi nay con tiép & trang sau

$0

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Hwéng dan, dich vu va vat tw nham tw quan ly bénh
tiéu dwong (tiép theo)

e Dbi v&i nhirng ngudi méc bénh tiéu dwéng kém theo
bién chirng chan do tiéu dwong thé nang, chang toi
san sang chi tra cho nhirng khoan sau:

o mot déi giay dong riéng cho muc dich tri liéu (kém
theo phan 16t giay), bao gébm ca viéc do c& giay
cung hai ddi l6t giay bd sung dung cho méi nam
duwong lich, hoac

o mot déi gidy sau long, bao gébm ca viéc do c& giay
va ba dbi 6t giay méi nam (khéng bao gbm miéng
|6t thao r&i chwa qua do riéng kem theo giay)

e Trong mét sé truéng hop, chang t6i chi trd cho ca kinh
phi hwéng dan quy vi quan ly bénh tiéu dwong. Vui long
lién lac v&i ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu thém.

e Trao dbi v&i nha cung cép cla quy vi va nhan gidy gidi
thiéu d& nhan Hwéng Dan Ty Quéan Ly Bénh Tiéu
Puwong.

Dich Vu Hé Tro Thai Phu $0

Déi v&i nhirng ca nhan dang mang thai, ching téi thanh
toan cho 9 1an tham kham véi nhan vién tro sinh trong thoi
Ky trwde khi sinh va sau sinh, cling nhw hé tro’ trong quéa
trinh chuyén da va sinh né.

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw c6 lién quan* $0

Vui Idng tham khao Chwong 12 trong Sé Tay Hoi Vién nay
dé xem dinh nghia vé “Thiét bj y té lau bén (DME).”

Chung t6i dai tho cho nhirng vat tw sau:

e xe lan, bao gébm ca xe l&n dién

e nang

e hé thdng ném dién

e tAm dém ap suat khé dung cho ném

e vat tw cho ngudi mac bénh tiéu dudng

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw c6 lién quan* (tiép
theo)

e giwdng bénh theo yéu cau cla nha cung cép cho muc
dich sr dung tai nha

e bom truyén dich tinh mach (IV) va gia d&

e thiét bi hd tro giong noi

e thiét bi va thiét bi thé oxy

e may thé khi dung

e khung tap di

e gay chong c6 tay cam cong loai tiéu chuén hodc gay
chdng bén chan, ciing nhw thiét bi thay thé

e dai kéo gian cot sbng cb (treo trén clra)
e may kich thich lién xwong

e thiét bi chdm sdc cho bénh nhan loc mau
Céc vat dung khac c6 thé duoc dai tho.

Mot sb vat tw DME khéng dwoc Medicare dai tho. Medi-Cal
clia quy vi co thé dai tho:

e Ghé tdm bbn/ghé tdm voi sen

e Thiét bj tro thinh

e Vat tw hd tro kiém soat dai/tiéu tién
e Ghé bé nang cho bbén cau

e Ghé nang cho cu thang

e Khung tap dirng

Chung t6i s& thanh toan cho toan bd DME can thiét vé mat
y té ma Medicare va Medi-Cal thudng chi trd. Néu nha
cung cép tai khu vue cla quy Vi khong co thudng hiéu
ho&c nha san xuét cu thé, quy vi cé thé yéu ciu ho dat
hang riéng cho quy vi.

Cham séc cap ctru
Cham séc cip ciru dwoc dinh nghia la dich vu:

e do nha cung cap c6 chuyén mén vé dich vu cap clru
thwe hién, va

e Ia yeu t6 can thiét dé danh gia hoac diéu tri truong hop
cép clru y té.

Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Cham séc cap clru (tiép theo)

$0

Néu quy vi da nhan cham
séc cap clru tai bénh vién
ngoai mang lwéi va can
cham séc ndi trd sau khi
tinh trang cép ctru da 6n
dinh, chang t6i c6 thé
chuyén quy vi t&i bénh vién
trong mang ludi dé tiép tuc

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra
Tinh trang cap cru y t& bao gom maét cén bénh, chan chi tra cho kinh phi chdm
thwong, con dau nghiém trong hodac tinh trang y té dang soc quy vi. Quy vi chi duoc

xe:,lu di rjhanh chéng.uTinr] trang n’éy nghiérP tr9ng dg“;n.r;nu’c lu trd lai b&nh vién ngoai
néu khong dwoc cham soc y té tire thoi, bat ky ai co kien lw&i d& ch A
thirc pho thdng ve sire khde va y hoc cling sé lwdng trudc mang ILrot de cham Soc nol
viéc: trd néu chwong trinh chung
t6i phé duyét thoi gian lwu

nguy co nghiém trong dén strc khde clia quy vi hodc R Al
* guy 9 °Ng quy vihoz trd cua quy vi.

thai nhi cia quy vi; hoac
e gay ton hai nghiém trong dén cac chirc nang trong co
thé; hoac
e rbiloan chirc nang nghiém trong cuia bat ky co quan
nao trong co’ thé hoac
e méat mot chi hodc chire nang ctia moét chi.
° Trong trwdng hop phu ni* mang thai trong qua trinh
chuyén da, khi:
o Khéng du thei gian chuyén tuyén an toan téi bénh
vién khac trwwée khi sinh.
o Viéc chuyén dén bénh vién khac c6 thé de doa dén
strc khoe, s an toan clia quy vi hay thai nhi cta
quy Vi.
e Chuong trinh chi dai tho cho dich vu cham soc cap
ctru tai Hoa Ky va cac vung lanh tho ctia Hoa Ky.

Dich vu ké hoach héa gia dinh $0
Luat phap cho phép quy vi lwa chon bét ky nha cung cép
nao — cho du 1a nha cung cép trong hay ngoai mang lwdi —
ddi vai mot sb dich vu ké hoach hoéa gia dinh nhét dinh.
Nha cung cap nay co thé 1a bac s, phong kham, bénh vién,
nha thubc hodc van phong ké hoach héa gia dinh.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e kham ké hoach héa gia dinh va kham chira bénh

e xét nghiém sang loc, chan doan cho muc dich ké
hoach hoéa gia dinh

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép theo)

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

e cac phuwong thirc ké hoach héa gia dinh (thiét bi tranh
thai trong t& cung//vong tranh thai (Intrauterine
Contraception/Intra Uterine Dievice, IUC/IUD), que céy,
thudc tiém, thubc tranh thai, miéng dan hoac vong
tranh thai)

e vat tw ké hoach hoa gia dinh theo ké& don (bao cao su,
miéng bot bién, xbp, mang phim, mang ngan, nap chup
cb t& cung)

e cac dich vu sinh san han ché nhu tw van va gido duc vé
cac ky thuat nang cao nhan thirc vé sinh san, va/hoéc tw
véan strc khde triwde khi thu thai, xét nghiém va diéu tri
cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (STI)

e tw van va xét nghiém HIV va AIDS, ciing nhw c4c tinh
trang khac lién quan dén HIV

* Dbién phap tranh thai vinh vién (Quy vi phai tir 21 tudi
tré 1én dé lwa chon phuwong phap ké hoach hoa gia
dinh nay. Quy vi phai ky don dong y triét san theo luat
lién bang trong vong tir 30 ngay dén 180 ngay truéc
ngay phau thuat.)

e twvan ditruyén

Chung t6i ciing thanh toan cho mét sb dich vu ké hoach
hoa gia dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai si dung nha
cung cap trong mang lwéi clia ching toi cho nhirng dich vu
sau:

e diéu tri bénh vo sinh (Dich vu nay khéng bao gdm bién
phap thu thai nhan tao.)

e diéu tri AIDS va céc tinh trang khac lién quan dén HIV

e xét nghiém di truyén

& Chwong trinh gido duc strc khoée thé chat va tinh than

Chung t6i cung cap nhiéu chwong trinh tap trung vao moét
s6 tinh trang strc khde nhét dinh. Cac chwong trinh nay
bao gom:

e cac lop gido duc vé sirc khoe;

e cac lop gido duc vé ché dd dinh duéng;

e chuong trinh cai thubc va ngrng st dung thuéc I4; va
e duong day néng diéu dwdng

$0

Dich vu tro thinh*

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Chung t6i chi tra kinh phi kham thinh Iwc va kha néang thang
bang do nha cung cap cﬁ,a quy vi thuwc hiép. Nhirng ?<ét
nghiém nay nham cho biét liéu quy vi cé can phai diéu tri y
té hay khdng. Nhirng dich vu nay sé dwgc dai tho theo dién
dich vu cham séc ngoai trd do bac sf, chuyén gia thinh hoc
hoac nha cung cap dat chuan khac cung cap.

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

Léll Hoi Vién Medi-Cal, chung téi dai tho cho may tre thinh
néu:

e Quy viduwoc kiém tra thinh Iwc dé xac dinh tinh
trang mat thinh Iwc.
e May tro thinh phai 1a can thiét vé mét y té.
e Quy vi phdi nhan dwoc bac si chi dinh.
e Bao h[ém chi chi tra cho loai may tro’ thinh c6 chi
phi thap nhat dap trng dwocc nhu cau y té cua quy
vi. ChQng toi sé’ Ilwa chon nha cung cap trong mang
lwdi dé cung cap may trg thinh. Chung téi chi chi tra
cho mgt may trg thinh, trtv khi viéc str dung may tro
thinh cho ca hai tai mang lai hiéu qua ro rét hon so
v&i viéc chi str dung mot bén.
Chung téi s& dai tho cho mét may tro thinh thay thé néu:
e Tinh trqng mat thinh lwc cta quy vi da vuot qua kha
nang ho tro cia may trg' thinh hién tai.
¢ May tro thinh clia quy vi bi mat, bj danh cép ho3c bi
hong (va khéng thé stra chira duoc), va dieu do
khdéng phai do I6i ciia quy vi. Quy vi can cung cap
cho chung t6i mot ban ghi cha giai thich sy viéc da
xay ra.
Pham vi bao hiém khéng bao gém:
o Pin cho may tro thinh thay thé
Chuing t6i cting thanh toan cho may tro thinh khi can thiét
vé mat y té va dwoc bac si hoac nha cung cap da dieu kién
khac ké don, bao gom:
e khuén tai, thiét bj va bo phan bén trong tai
Phic lgi nay con tiép & trang sau
Dich vu tro’ thinh* (tiép theo)

e sirachira

89
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

e mot bd pin ban dau

* sau khi nhan may trg’ thinh, quy vi sé n‘hén dwoc sau
lan tham kham dé& nhan hwéng dan, dieu chinh theo
nhu cau va hiéu chinh v&i nha cung cap do

e thdi gian dung thir dé cho thué may tro thinh

e thiét bi tro thinh, thiét bj tro' thinh nghe qua dwéong
xwong deo ngoai

° diph vu thinh hoc va dich vu sau 1an danh gia lién quan
dén may tro thinh

Kham sang loc HIV

Chung t6i s&n sang chi trd cho mét 1an kham sang loc HIV
trong vong 12 thang cho nhirng ngu&i:

e yéu ciu xét nghiém sang loc HIV, hoac

e cb nguy co cao lay nhiém HIV.
Déi v&i phu ni» mang thai, chung téi nhan thanh toan téi da
ba lan xét nghiém sang loc HIV trong mét 1an mang thai.

Chung t6i cling nhan chi tra cho (cac) 1an sang loc HIV bd
sung theo nhuw khuyén nghi cGia nha cung cép.

$0

Porn vi cham séc sirc khoe tai nha*

Trwée khi nhan dich vu cham soéc stre khde tai nha, phai cé
théng bao cla bac si vé nhu cau doé cho chang t6i, déng
thi cac dich vy nay phai do don vi cham sdéc tai nha cung
clp. Quy vi phai & trong tinh trang khéng dd kha nang dé
roi khdi nha.

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

Chung téi nhan thanh toan cho céc dich vu sau, dong thoi
c6 thé can nhac mét sb dich vu khac ngoai danh séach:

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Don vi cham séc sirc khée tai nha* (tiép theo)

e dich vu diéu dwéng chuyén mén ban thdi gian hodc
khong lién tuc va dich vu hd tro cham soc stre khoe tai
nha (d& dwoc dai tho theo ché dd cham séc strc khoe

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

tai nha, tbng thdi gian cung cap dich vu diéu dwdng
chuy&n mén va dich vu hé tro cham séc stre khoe tai
nha clia quy vi phai it hon 8 gi&> méi ngay va 35 gid
mdi tuan.)

o vatly tri liéu, tri liéu ky nang va trj liéu ngbn ngl

e dich vu y té va dich vu x& hoi

e thiét bi va vatdungy té

Liéu phap tiém truyén tai nha* $0

Chuwong trinh chung t6i thanh toan cho liéu phap tiém

truyén tai nha, dwoc dinh nghia la thudc hodc chét sinh hoc

tiém vao tinh mach hoac tiém dwéi da cho quy vi tai nha.

Sau day la nhirng yéu té can thiét & ddm bao thwc hién

tiém truyén tai nha:

e thudc hodc chét sinh hoc, chdng han nhu thubc khang
vi-rut hoac globulin mién dich;

e cac thiét b chéng han nhw may bom; va

e cdc vat dung chang han nhu éng hodc éng théng.

Chuwong trinh cua chung t6i sé dai tho cho cac dich vu

truyén dich tai nha, bao gém nhwng khéng gi¢i han &:

e dich vu chuy&n mén bao gém dich vu diéu dwdng
duoc cung cap theo ké hoach chadm séc;

e nhirng budi hwéng dan va dao tao cho hoi vién chwa
bao gbém trong phuc loi DME;

e giam sattw xa; va

e dich vu giam sat viéc cung cép liéu phap tiém truyén tai
nha, cling nhw cung cép thubc tiém truyén tir nha cung
cép liéu phap tiém truyén tai nha dat chuan.

Cham séc cuoi doi $0 cho céc dich vu dwoc
Phic lgi nay con tiép & trang sau Chuwong trinh clia chung téi
dai tho nhwng khéng dwoc
) , Medicare Phan A hodc B
Cham séc cuoi doi (tiep theo) dai tho

Quy vi c6 quyén chon co s& cham séc cudi doi, néu nha
cung cap va giam dbc dich vu y t& cham soc cudi doi xac
nhan tién lwong bénh giai doan cudi cho quy vi. Diéu nay
c6 nghta 1a quy vi méc bénh giai doan cudi va dw kién chi

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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SO TAY HQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

con sdng dwoc tdi da sau thang. Quy vi c6 thé nhan dich vu
cham séc tir bat ky chwong trinh cham séc cudi ddi nao dat
chirng nhan cua Medicare. Chwong trinh ctia chdng t6i
phai hé tro quy vi tim dwo'c chwong trinh cham séc cubi doi
dat chirng nhan ctia Medicare trong khu vire dich vu clia
chwong trinh. Bac si chdm séc cudi d&i cho quy vi cé thé 1a
nha cung cap trong hodc ngoai mang luéi.

Céc dich vu dwoc dai tho bao gom:

e thubc diéu trj triéu chirng va con dau
e cham sdc hd tro tam thoi

e cham soc tai nha

Dich vu cham séc cudi d&i cung cac dich vu dwoc dai
tho theo Medicare Phan A hoac Medicare Phan B lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cubi cia quy vi sé
do Medicare chiu trach nhiém thanh toan.

e Original Medicare (chir khéng phai chwong trinh
clia chung t6i) sé chi trd cho nha cung cép dich vu
cham séc cudi doi ctia quy vi ddi véi cac dich vu
cham séc cubi doi va bét ky dich vu nao thudc
Phan A ho&c B c6 lién quan dén bénh nan y cta
quy vi. Trong th&i gian quy vi tham gia chwong
trinh chdm séc cudi doi, nha cung cép dich vu
cham séc cubi doi sé glri hda don cho Original
Medicare dbi véi cac dich vu ma Original Medicare
chi tra.

D6i vé&i cac dich vu dwoc chwong trinh cta chung toi

dai tho nhwng khéng dwoc dai tho theo Medicare Phan
A hoidc Medicare Phan B:

Phic lgi nay con tiép & trang sau
Cham séc cubi doi (tiép theo)

e Chuwong trinh cua ching toéi dai tho cho nhirng dich vu
khéng duwoc dai tho theo Medicare Phan A hodc
Medicare Phan B. Chung téi sé& dai tho cho cac dich vu
trén bat ké c6 lién quan dén tién lwong bénh giai doan

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

cudi chia quy vi hay khéng. Quy vi khéng phai tra bat ky
khoan nao cho nhirng dich vu nay.

D6i vé&i cac loai thudc cé thé dwoc dai tho theo phtc
Ioi Medicare Phan D cua chwong trinh:

e Co s& cham séc cubi doi va chwong trinh cla chuing
t6i s& khéng dong thdi chi tra tién thubc. Dé biét thém
théng tin, vui long tham khao Chwong 5 trong Sé Tay
Hoi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi mac bénh nghiém trong, quy vi cé thé du

diéu kién d& dwoc cham séc gidm nhe, cung cép dich vu
cham séc theo nhém va lay gia dinh 1am trung tam dé cai
thién chét lwong cudc séng cla quy vi. Quy vi c6 thé duoc
cham séc gidam nhe cung ldc véi dich vu cham séc chira
bénh/thwdng xuyén. Vui Idng xem phan Cham séc gidm
nhe bén dudi dé biét thém théng tin.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc ngoai pham vi
cham séc cudi doi, vui ldng goi cho diéu phédi vién dich vu
cham séc cla quy vi dé sap xép dich vu. Cham séc ngoai
pham vi cham séc cudi doi la dich vu cham séc khéng lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cubi.

Chuwong trinh ching téi dai tho cho ca dich vu tw van danh
cho ngwdi nhan dich vu chadm séc cudi doi (mét 1an duy
nhét) dbi v&i hoi vien mac bénh nan y, néu ngudi nay chua
chon phuc lgi danh cho ngwdi nhan dich vu cham séc cubi
doi.

6 Chung ngtra $0
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e vac-xin ngira bénh viém phoi
Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Chung ngtra (tiép theo)

e tiém phong cum, mot lan tiém cho mdi mua cum dot
mua thu va mua déng, kém theo tiém phong cum bb
sung néu can thiét vé mat y té

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

vac-xin viém gan B néu quy vi c6 nguy co méc bénh
viém gan B & mrc cao hoac trung binh

vac-xin phong ngra COVID-19

vac-xin phong ngtra vi-rut papilloma & ngudi (human
papillomavirus, HPV)

cac loai véc-xin khac néu quy vi cé nguy co cao, dong
thi nhirng vac-xin nay dap (rng quy tac béo hiém theo
Medicare Phan B

Chung téi thanh toan cho nhirng loai vac-xin khac dap (rng
quy tac bdo hiém theo Medicare Phan D. Vui ldng tham
khdo Chwong 6 trong S6 Tay Héi Vién nay dé tim

hiéu thém.

Cham séc ndi tru tai bénh vién*

Chuing t6i thanh toan cho cac dich vu sau, ciing nhw nhirng
dich vu can thiét vé mat y té khac khéng liét ké dwdi day:

phong ghép it bénh nhan (hoéc phong riéng néu can
thieét vé mat y te)

cac bira &n, bao gdbm ca ché do an dac biét
dich vu diéu dwéng dinh ky

chi phi cho phong cham so6c dac biét, diép hinh nhw
phong hodi stre chuyén sdu hoac phong héi stre tim
mach

thudc

xét nghiém

dich vu chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac
thiét b y té va thiét bi phau thuat can thiét

vat dung, chéng han nhw xe lan

dich vu phong phau thuat va héi strc

vat ly tri liéu, ky nang tri liéu va trj liéu ngon ngl

dich vu cai nghién néi tru

Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Cham séc ndi tru tai bénh vién* (tiép theo)

trong mét sé truéng hop con ap dung cho cac loai céy
gh(?p sau: g[éc mac, than, thén/tuyén tuy, tim, gan,
phdi, tim/phdi, tiy xwong, té bao goc va ruét/da tang.

Néu quy vi can duoc cay ghép, trung tam cay ghép do
Medicare phé duyét sé xem xét trwdng hop clia quy vi,

$0

Quy vi phai dwoc chwong
trinh ching téi phé duyét dé
nhan dich vu cham soéc nbi
trd tai bénh vién ngoai
mang Iwéi sau khi tinh trang
cap ctru da 6n dinh.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

tlr d6 quyét dinh xem quy vi cé da tiéu chudn cly ghép hay
khéng. Quy vi cé thé sir dung nha cung cép dich vu cay
ghép tai dia phwong hoac bén ngoai khu vire dich vu. Néu
nha cung cap dich vu ciy ghép tai dia phwong sén sang
chap nhan mdrc gia ctia Medicare, quy vi c6 thé nhan dich
vu cy ghép tai dia phwong hodc bén ngoai mé hinh cham
s6¢ danh cho cong déng quy vi. Néu chwong trinh ching
t6i cung cap dich vu cdy ghép bén ngoai mé hinh cham séc
danh cho coéng déng ching t6i va quy vi chon dia diém cay
ghép nay, chung t6i s& thu xép ho&c thanh toan chi phi &n
@, di lai cho quy vi cung v&i mét ngudi khac theo hwéng
dan dai tho chi phi &n & va di lai clia chang téi.

e mau, bao gébm ca lwu trir va quan ly mau

e dich vu do bac si cung cép

Lwu y: Dé tr& thanh bénh nhan néi trd, nha cung cép dich
vu clia quy vi phai viét yéu cau chinh thire tiép nhan quy vi
véi tw cach la bénh nhan ndi trd cdia bénh vién. Ngay ca
khi & lai b&nh vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc xem la
“b&nh nhan ngoai tri”. Néu khéng chac minh 1a bénhnhan
ndi tr hay ngoai trd, quy vi nén héi nhan vién bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém thdng tin trong t& thong tin vé
Medicare co tiéu dé Medicare Hospital Benefits (“Phic Lo
Bénh Vién ctia Medicare). Quy vi c6 thé nhan t& théng tin
nay tai dia chi Medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital- Benefits.pdf hodc bang cach goi s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

Dich vu ndi tru tai bénh vién tam than* $0

Chung t6i thanh toan cho nhirng dich vu cham soc sirc
khée tinh than yéu cau phai nam vién.

Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Dich vu ndi tru tai bénh vién tam than* (tiép theo)

e Néu quy vi can cac dich vu ndi tra tai bénh vién tam than
tw do, ching t6i sé& thanh toan cho 190 ngay dau. Sau
thdi han d6, co quan cham séc strc khde tinh than tai
quan dia phwong sé dam nhan thanh toan cho dich vy
ndi tru tai bénh vién tdm than néu xét thay can thiét vé
mat y té. Sau 190 ngay, chung t6i sé phdi hop phé

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

duyét phwong an cham soéc véi co quan cham soc strc
khée tinh than tai quan dia phuwong.
o Gid¢i han 190 ngay néu trén khéng ap dung cho
cac dich vu cham soc strc khée tinh than noi
trd cung cap tai khoa tdm than ctia bénh vién
da khoa.
e Néu quy vi tir 65 tudi tr& 1&n, chiing t6i sé thanh toan
cac dich vu cho quy vi tai Vién Bieu Tri Bénh Tam
Than (Institute for Mental Diseases, IMD).

Th&i gian lwu tra néi tra: Cac dich vu dwoc dai tho tai
bénh vién hoic co s& diéu dwdng lanh nghé (skilled
nursing facility, SNF) trong th&i gian diéu tri néi tru
khéng dwoc dai tho*

Chung t6i khéng thanh toan cho théi gian Iwu tra ndi trd cua
quy vi néu quy vi da st dung tat ca phuc loi diéu tri noi tra
clia minh hodc néu thoi gian lwu trd khdng hop ly va can
thiét vé mat y té.

Tuy nhién, trong mét sb tinh hudng nhét dinh ma dich vu
cham séc néi tri khéng duoc dai tho, ching t6i co thé
thanh toan cho cac dich vu quy vi nhan dwgc khi quy vi
dang & bénh vién hodc co sé diéu dudng. Dé tim hiéu
thém, hay lién lac v&i ban Dich Vu Hbi Vién.

Chung t6i tra tién cho céac dich vu sau va cé thé cac dich vu
khac khong dwoc liét ké & day:
e dich vu bac si

e xét nghiém chan doan, nhw xét nghiém trong phong thi
nghiém

Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Th&i gian lwu tra néi tra: Cac dich vu dworc dai tho tai
bénh vién hoic co s& diéu dwdng lanh nghé (skilled
nursing facility, SNF) trong th&i gian diéu tri néi tru
khéng dwoc dai tho* (tiép theo)

e liéu phap X-quang, radium va déng vi, bao gbm céc tai
liéu va dich vu ky thuat vién

e bang phau thuat

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e nep, bd bdt va cac thiét bi khac duwoc str dung cho gay
xwong va trat khop

e chan tay gia va thiét bj chinh hinh, trlr nha khoa, bao
gbm thay thé hodc stra chiva cac thiét bi do. Pay la
nhirng thiét bi thay thé tat ca hodc mot phan cla:

o mét co quan ndi tang co thé (bao gobm c& mo
tiép giap), hodc

o chirc nang cda mét co quan ndi tang khéng
hoat déng hoac bj truc trac.

e nep chan, canh tay, lwng va cb, k&o va chan, canh tay
va mat nhan tao. Diéu nay bao gébm céac diéu chinh,
stra chiva va thay thé can thiét do v&, hao mon, mat
mat hoac thay déi tinh trang cla quy vi

e vatly tri liéu, tri liéu ngén ngl va tri liéu ky nang

Trao dbi v&i nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

Cac dich vu va vat tw diéu tri bénh than*
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e Dich vu hwdng dan vé bénh than, qua dé cung cép
cach chadm séc than va gitp quy vi dua ra quyét dinh
dung dan vé qua trinh chdm séc. Quy vi phai du diéu
kién mac bénh than man tinh giai doan IV va phai cé
gidy gidi thiéu cla bac si. Ching t6i dai tho cho t&i sau
budi dich vu huéng dan vé bénh than.

e Cac phwong phap diéu tri loc mau ngoai trd, bao gém
phwong phap diéu tri loc mau khi tam thdi & bén ngoai
khu vwe dich vy, theo dinh nghia trong Chwong 3 cla
Sé Tay Héi Vién nay, hodc khi nha cung cép dich vu
nay cho quy vi tam th&i khdng cé mét hoac khong thé
tiép can.

e Diéu tri loc mau ndi trd néu quy vi nhap vién ndi tra dé
nhan dich vu cham soéc dac biét

e Huwdng dan tw loc mau, bao gdm hwéng dan quy vi
hay bat ky ca nhan nao hé tro quy vi diéu tri loc mau
tai nha

e Thiét bj va vat tv loc mau tai nha

Mot s0 dich vu h tro' tai nha, chang han nhw cac budi
tham kham can thiét do y ta loc mau cé chuyén mén
toi kiem tra qua trinh loc mau tai Qhé, ho tro' trong
trwdng hop pép cuu, Qﬂng nhw kiém tra thiét bi loc
mau va ngudn cung cap nwdc cho quy vi.

Medicare Phan B thanh toan cho mét sé loai thudc hd tro

loc mau. Dé biét thém théng tin, vui long tham khao “Thubc

Medicare Phan B” & bang nay.

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

$0

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

& Kham sang loc ung thw phdi bang chup cat I&p vi tinh $0
liéu thap (LDCT)

Chuwong trinh chung t6i thanh toan cho dich vu kham sang
loc ung thw phdi 12 thang mét 1an néu quy vi:

e trong do tudi tw 50-77, va

e da tham kham tw van va dua ra quyét dinh chung véi bac
si clia quy vi hoac nha cung cap dat chuan khac, va

e da hut thudc it nhat 1 g6i méi ngay trong 20 ndm ma
khéng biéu hién d4u hiéu hoac triéu chirng ndo cta
bénh ung thw phdi, ho&c hién tai dang hut thubc, hodc
da cai thubc trong vong 15 nam qua

Sau lan kham sang loc dau tién, chwong trinh ching t6i sé
thanh toan cho mét 1an kham 'sang loc khac trong moi nam
t&i, véi diéu kién phai cung cip don de nghi bang van ban
tlr bac si cua quy vi hoac nha cung cap dat chuan khac.
Néu nha cung cép chon cung cép dich vu tw van kham
sang loc ung thw phéi va dich vu tham kham dwa ra quyét
dinh chung cho céc 1an kham sang loc ung thw phdi, 1an
tham kham phai dap (rng cac tiéu chi cta Medicare cho
nhirng lan thdm kham do.

@ | Liéu phap dinh dwéng y té* $0

Phuc loi nay danh cho nhirng bénh nhan méc bénh tiéu
duwdng hoac bénh than ma khdng cé nhu cau chay than.
Phuc lgi trén cling danh cho bénh nhan sau khi ghép than
néu c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cla quy vi.

Chung t6i s& thanh toan cho ba gi® dich vu tw van truc tiép
trong nam dau tién khi quy Vi str dung dich vu tri liéu dinh
duéng y té theo Medicare. Chung téi c6 thé phé duyét cac
dich vu bd sung néu xét thay nhirng dich vu d6 can thiét vé
mat y té.

Trong nhirng nam sau dé, chung t6i sé chi tra cho hai gio
dich vu tw van truc tiép méi nam. Néu co thay déi vé bénh
trang, phwong phap diéu tri hodc chan doan, quy vi sé
nhan dwoc nhiéu gid diéu tri hon vdi diéu kién co gidy gidi
thiéu cla bac si. Bac si phal ké don cho nhirng dICh vu nay
va gia han gidy gi&i thiéu hang nam néu quy vi van can
diéu tri trong nam dwong lich tiép theo.

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Liéu phap dinh dwéng y té* (tiép theo)

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

Chung t6i c6 thé phé duyét cac dich vy bd sung néu xét
thay nhirng dich vu do can thiét vé mat y té.

Trao dbi v&i nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Dwéng cua
Medicare (MDPP)

Chuong trinh cta chung t6i thanh toan cho cac dichvy
M’DPP cho nhirng nguwoi da dieu kién. MDPP dwoc thiét ké
dé giup quy vi tang cwong hanh vi lanh manh. Chuong
trinh nay cung cap khéa dao tao thyc té vé:

e cach thay dbi ché do &n udng lau dai, va

e céach tdng cwdng hoat ddng thé chat, va

e cac cach gidm can va duy tri 16i sbng lanh manh.

$0

Thuéc Medicare Phan B*

Nhirng loai thubc nay duoc dai tho theo Phan B cla
Medicare. Chwong trinh cia ching téi thanh toan cho cac
loai thubc sau:

e cac loai thubc quy vi thwdng khéng tw cho minh va
duoc tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan duwoc cac
dich vu cla bac si, bénh nhan ngoai tri hoac trung tam
phau thuat cap ctru

e insulin dwgc cung cip thdng qua mdt mét hang thiét bj
y té bén (chéng han nhw may bom insulin can thiét vé
mat y té)

e céac loai thubc khac ma quy vi st dung béng thiét bj y
té 1au bén (chang han nhw may phun swong) ma
chwong trinh cta chung t6i cho phép

e thudc Alzheimer, Leqembi® (lecanemab gdc) dwoc
tiém tinh mach (intravenous, 1V)

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Thuéc Medicare Phan B* (tiép theo)

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e cac yéu t6 ddng mau quy vi tw tiém néu quy vi bi bénh
mau khé dong

e thubc cho viéc cly ghép/irc ché mién dich: Medicare
dai tho diéu tri bang thuéc cho viéc cay ghép néu
Medicare thanh toan cho viéc céy ghép ndi tang clia
quy vi. Quy vi phai cé Phan A tai thoi diém cly ghép
dwoc dai tho, va quy vi phai co6 Phan B tai thoi diém
quy vi dung thudc trc ché mién dich. Medicare Phan D
dai tho thubc (rc ché mién dich néu Phan B khong dai
tho cho chung

e thubc lodng xwong duwoc tiém. Chung téi tra tién cho
cac loai thubc nay néu quy vi & nha, bi gdy xwong ma
bac si xac nhan c¢6 lién quan dén lodng xwong sau
man kinh va khéng thé tw tiém thubc

e mot sd khang nguyén: Medicare dai tho khang nguyén
néu bac si chuan bj chung va mét ngudi duwgc hwéng
dan dung cach (c6 thé la quy vi, bénh nhan) sé cung
cap cho ho dudi sw giam sat thich hop

e mot sb loai thube chdng ung thw dwéng ubng:
Medicare dai tho mét sb loai thubc ung thu duéng
ubng ma quy vi dung bang miéng néu cung mét loai
thudc c6 sén & dang tiém hodc thudc 14 tién chat (mot
dang uéng cla thudc, khi &n vao, sé phan hady thanh
cung mét hoat chat dwoc tim thay trong thudc tiém. Khi
cac loai thudc ung thuw miéng méi c6 sén, Phan B ¢
thé bao gébm ching. Néu Phan B khéng bao gém
chung, Phan D thi c6

e thubc chdng bubn nén dwdng ubng: Medicare dai tho
thudc chéng budn ndn duwéng udng ma quy vi st dung
nhw moét phan ctia phac dé héa tri liéu chdng ung thw
néu chung duoc dung trwdce, tai hodc trong vong 48
gio sau khi héa tri hoac dwoc str dung nhw mét liéu
phap thay thé hoan toan cho thuéc chéng budn nén
tiém tinh mach

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Thuéc Medicare Phan B* (tiép theo)

e mot sb loai thudc diéu tri bénh than giai doan cubi
(End-Stage Renal Disease, ESRD) dwdng uéng néu

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

cung moét loai thubc ¢ sdn & dang tiém va phuc loi
ESRD Phan B bao gébm né

e thubc calcimimetic va thudc lién két phosphate theo hé
théng thanh toan ESRD, bao gém thubc tiém tinh
mach Parsabiv® va thubc uéng Sensipar

e mot sb loai thude hd tro loc mau tai nha, bao gébm
heparin, thubc gidi ddc cho heparin (khi can thiét vé
mat y té) va thubc gay té tai chd

e cdc chét kich thich tao héng ciu: Medicare dai tho
erythropoietin bang cach tiém néu quy vi bi ESRD hoac
quy vi can thubc nay dé diéu tri thiéu mau lién quan
dén mot sb tinh trang khac (chang han nhw Retacrit)

e globulin mién dich IV dé diéu tri tai nha cac bénh suy
giam mién dich nguyén phat

e dinh dwdng dwdng tiém va dwong rudt (IV va cho an
qua 6ng)

Chung téi cling dai tho mét sé loai vac-xin theo Medicare
Phan B va hau hét cac loai vac-xin danh cho ngui Ién
theo phuc loi thubc theo toa Medicare Phan D cuia ching
toi.

Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay giai thich phuc loi
thudc clia chang t6i. N6 giai thich cac quy téc quy vi phai
tuan theo dé co toa thubdc dwoc dai tho.

Chwong 6 clia S6 Tay H6i Vién nay giai thich nhirng gi
quy vi phai trd cho céc loai thubc clia minh théng qua
chwong trinh cla chdng t6i.

Cham séc tai co’ s& diéu dwéng*

Co s& diéu dudng (nursing facility, NF) |a noi cung cép
dich vu cham so6c cho nhirng ngu@i khéng thé nhan dich vu
cham soc tai nha nhwng khéng can dén bénh vién.

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Cham séc tai co s& diéu dweng* (tiép theo)

Cac dich vu ma chung t6i chi trd bao gdm nhuwng khéng gidi
han & nhirng dich vu sau:

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e phong ghép it bénh nhan (hodc phong riéng néu can
thieét vé mat y te)
e cdc bira &n, bao gdbm ca ché dd an dac biét
e dich vu diéu dwéng
e vatly triliéu, hoat ddng trj liéu va tri liéu ngbn nglr
e trjliéu ho hap
e cac loai thudc dwoc cung cép cho quy vi nhuw mét phan
trong chuwong trinh cham soc stre khoe caa quy Vi
(Trpng dé bao gom cac chat von co trong co the,
chang han nhw cac yeu to déng mau.)
e mau, bao gbm ca mau lwu trir va mau duoc cip cho
quy vi
o cacvattwy té va phéu thuat thwong dwoc cac co s&
diéu dwdng cung cap
o Xxét nghlem trong phong thi nghiém thuwong dwoc cac
co s& diéu dudng cung cap
e dich vu chup X-quang v? cac dich vu chup chiéu khac
thuwdng do cac co sé dieu dwdng cung cap
e s(r dung cac thiét b| chéng han nhu”xe lan thwdng
dwoc cac co s& dieu duwdng cung cap
e dich vu bac si/bac si thwec hanh
e thiét biy té 1au bén
e dich vu nha khoa, bao gdm ca réng gia
e phuc loi vé thij luc
e kiém tra thinh giac
e cham sdc than kinh cét séng
e dich vu nhi khoa
Quy vi thuwdng nhan dwoc dich vu chémjséc tr cac co s&
trong mang Iwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dwoc dich
vu cham séc cta minh tr mét co s khong thuéc mang
lwdi cua chung tQi. Quy vj’cé thé nh'ém‘dich vu cham soc tr
nhirng noi sau néu ho chap nhan s6 tién thanh toan cta
chwong trinh cla chdng t6i:

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Cham séc tai co s& diéu dweng* (tiép theo)

* vién duwdng lao hoac cong déng hwu tri cham sdéc lién
tuc tai noi quy vi dang song ngay trwedc khi quy vi dén
bénh vién (mlen la noi d6 cung cép dich vu cham séc
tai co s& diéu dwéng).
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. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
103 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.



104

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

* co s diéu dwdng noi vo’/chbng hoéc ban doi song
chung khéng két hon cla quy vi dang sbng tai thoi
diém quy vi xuat vién.

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

& Kham sang loc va diéu tri béo phi dé giam can

dich vu cham séc chinh cda quy vi dé tim hiéu thém.

Néu chi sb khéi co thé ctia quy vi tir 30 tré 18n, chung t6i sé
thanh toan chi phi tw van gitp quy vi gidm can. Quy vi phai

dwoc tw van tai co sé cham séc chinh. Bang cach dé, bénh
béo phi c6 thé dwoc quan ly théng qua chuong trinh phong
ngra hoan chinh cta quy vi. Hay trao d6i vé&i nha cung cap

$0

Cac dich vu ctia chwong trinh diéu tri chieng réi loan
do str dung opioid (Opioid treatment program, OTP)*

dé diéu tri chirng réi loan do sir dung opiod (opioid use
disorder, OUD):

e cac hoat déng tiép nhan

e danh gia dinh ky

e cac loai thubc dwoc Cuc Quan Ly Thuwc Phdm va
duyét, dong thoi (néu ap dung) quan ly va cung cap
cho quy vi nhirng loai thuéc nay

e tw van vé ri loan do sir dung chét gay nghién

e friliéu ca nhan va theo nhém

e xét nghiém ma tly hodc hoa chat trong co’ thé quy vi
(xét nghiém déc t0)

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi

thiéu.

Chwong trinh cua chung téi thanh toan cho cac dich vu sau

Dwoc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) phé

$0

tw diéu tri*

dich vu can thiét vé mét y té khac khong liét ké dwdi day:
e chup X-quang;

chét chuyén dung va cac vat tw can thiét

Cac xét nghiém chan doan ngoai tru, cac dich vu va vat

Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau, cling nhw nhirng

e liéu phap birc xa (radium va dong vi), bao gom ca hoa

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e vat tw phau thuat, chang han nhw bang gac

e nep, khudn bé bot cling cac thiét bi khac dung trong
trwdng hop gay xwong va trat khép

e xét nghiém

e mau, bao gébm ca mau lwu trir va mau duoc cip cho
quy Vi

e cac xet nghiém chan doan khéng thudc phong xét .
nghiém, chang han nhw chup CT, MRI, dién tam do
(EKG) va chup PET, khi dwoc bac si hoac nha cung
cap dich vu cham sdc stre khde khac chi dinh dé diéu
tri mot tinh trang y té.

e cac xét nghiém chan doan ngoai tru khac

Trao dbi v&i nha cung clp clia quy vi va nhan gidy gidi

thiéu.

Theo d6i ndi tru tai bénh vién $0
Chl]ng, toi chi trd cho cac dich vu‘theo ddi ngoai tru tai bénh
vién dé xac dinh xem’quy vi cé can nhap vién ndi tru khong
hodc cé thé dwoc xuét vién.

Cac dich vu phai dap (rng cac tiéu chi ctia Medicare va
duoc xem |a hop ly va can thiét vé mat y té. Dich vu theo
doi chi dwoe chi tra khi dwoc chi dinh béi bac sT hoac
ngudi duoc luat tidu bang va quy dinh ndi bd ctia bénh vién
cho phép nhap vién bé&nh nhan hoac yéu cau cac xét
nghiém ngoai tru.

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Theo dbi ndi tra tai bénh vién (tiép theo)

Lwu y: Trir khi nha cung cép viét yéu cau nhap vién néi tri
cho quy vi, quy vi van dwoc xem la bénh nhan ngoai tra.
Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van co
thé bi xem la b&nh nhan ngoai tra. Néu quy vi khéng chac
minh c6 phai la bénh nhan ngoai trd hay khéng, hay héi
nhan vién bénh vién.

Nhan thém théng tin trong t&r théng tin Medicare c6 tiéu dé
Phuc Loi Bénh Vién Medicare. To thong tin nay co tai
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf

Dich vu ngoai tru tai bénh vién*

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu can thiét vé méat y té
ma quy vi nhan dworc tai khoa ngoai trd ctia bénh vién dé
chan doan hoac diéu tri bénh ho&c thuwong tich, chang han
nhu:

Céc dich vu tai khoa cip ctru hodc phong kham ngoai

trd, nhw dich vu theo doi hoac phéu thuat ngoai tru

o Dich vy theo ddi gilp bac si clia quy vi biét liéu quy
vi 6 can nhap vién voi tw cach “bénh nhan néi trd”
hay khong.

o Dai khi quy vi c6 thé lwu tri qua dém tai bénh vién
va van duoc coi la “bénh nhan ngoai trd”.

o Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé viéc diéu tri noi
trd hodc ngoai tru trong t& thong tin nay:
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf.

Cac xét nghiém sang loc, chan doan do bénh vién lap
hda don

Dich vu chdm séc strc khde tinh than, bao gém cham
séc trong chwong trinh nam vién mot phan, néu bac si
xac nhan rang can diéu tri ndi trd ma khéng can diéu tri
ngoai tru

Dich vu chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac
do bénh vién lap héa don

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Dich vu ngoai tru tai bénh vién* (tiép theo)

Vat tw y t&, chang han nhu nep va khuén bé bot

Cac dich vu va sang loc dy phong dugrc liét ké trong

Bang Phuc Loii

Mbt sb loai thuéc ma quy vi khéng thé tw dung

DPéi v&i cac thi thuat nha khoa dwoc thue hién tgi co’

s& trong mang lw&i, ching téi sé chi tra cho thudc gay

mé toan than va cac dich vy clia co séi lién quan dén

viéc gay mé néu dap rng tat ca cac dieu kién sau day:
o Quy vi co bao hiém Medi-Cal con hiéu luc

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

o Quy vi bi khuyét tat phat trién hoac tinh trang
strc khde bi anh hwédng nghiém trong.

o Tinh trang lam sang hoac bénh Iy nén cia quy
vi yéu cau phai tién hanh thl]~thuét nha khoa tai
bénh vién hoac trung tdm phau thuéat ngoai tru.
o Chung t6i khdng dai tho cho béat ky dich VU nao
khac lién quan dén thu thuat nha khoa, chang
han nhw dich vu cta nha si.
Trao dbi v&i nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

Cham séc strc khée tinh than ngoai tra* $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu strc khde tinh than

dwoc cung cap bdi:

e béc si hoac bac si tdm than dwoc tiéu bang cip phép

e nhatédm ly hoc lam sang

e chuyén vién diéu duwdng lam sang

e tw van vién chuyén nghiép duoc cap phép (licensed
professional counselor, LPC)

e nha tri liéu v& hdn nhan va gia dinh dwoc cap phép
(licensed marriage and family therapist, LMFT)

e chuyén vién diéu dwdng (nurse practitioner, NP)

e tro ly bac si (physician assistant, PA)

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Cham séc sirc khée tinh than ngoai tra* (tiép theo)

e bét ky chuyén gia cham séc strc khée tinh than nao
khac dwgc Medicare chirng nhan va cho phép theo
luat hién hanh cla tiéu bang

Chuing t6i thanh toan cho cac dich vu sau, dong thoi co thé
can nhac mét so dich vu khac ngoai danh sach:

e dich vy phdong kham

e diéu tri ban ngay

e dich vu phuc hdi tam Iy x& hoi

e nhap vién mét phan hoédc cac chwong trinh ngoai tru
chuyén séau
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

e danh gia, diéu tri strc khde tinh than ca nhan va theo
nhoém

. kiém tra tdm ly khi dwoc chi dinh 1am sang dé danh gia
két qua strc khoe tinh than

e cac dich vu ngoai trd nham muc dich theo d6i phwong
phap diéu tri bang thudc

e phong xét nghiém ngoai trd, thudc, dung cu va cac dich
vy bd sung

e tw van vé tam than

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi

thiéu.

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra*

Chung t6i thanh toan cho vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu va
tri liéu ngdn ngir.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc hdi chirc nang
ngoai tru tir khoa ngoai trd cdia bénh vién, van phong tri liéu
doc lap, co s& phuc héi chivc ndng ngoai tra toan dién
(comprehensive outpatient rehabilitation facilities, CORF)
va nhirng co s& khac.

Trao dbi véi nha cung cip clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

$0

Dich vu vé réi loan str dung chat cho bénh nhan

ngoai tru*

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau, dong thoi co thé

cho ca moét sb dich vu khac khéng duworc liét ké tai day:

e kiém tra sang loc va tw van lam dung bia ruou

e diéu tri lam dung ma tuiy

e tw van theo nhém hodc ca nhan do bac silam sang cé
chuyén mon thye hién

e cai nghién ban cép trong chuong trinh cai nghién noi
tra

e dich vy cai nghién bia rwgu va/hoac ma tuy trong trung
tdm diéu tri ngoai tra tich cuc

e diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) dang bao ché giai
phong dwoc chat kéo dai

Trao dbi v&i nha cung clp clia quy vi va nhan gidy gidi

thiéu.

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

= ~ - ” %
Phau thuat ngoai trua $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu va phéu thuét ngoai
trd tai nhirng co s& ngoal tru ctia bénh vién cling nhw trung
tam phau thuat cap clru.

Lwu y: Néu quy Vi sap phau thuat tai bénh vién, quy vi nén
héi nha cung cap ctia minh xem quy vi s& dwgc nhap vién
ndi tru hay chi la bénh nhan ngoal tra. Trwr khi nha cung cap
clia quy vi viét yéu cau nhap vién noi tra, quy vi sé dwoc coi
la bénh nhén ngoal trd. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién
qua dém, quy vi van co thé dwoc coi la bénh nhan ngoai
tra.

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

Cac Vat Tw Khong Ké Toa (OTC)

Chwong Trinh clia chung toi cung cép phuc loi bd sung
nham mang dén khoan tro cdp dé mua mot sd vat tw khong
ké toa (Over the Counter, OTC) nhét dinh. Dé biét thém
thong tin vé phuc lgi nay, hay truy cap www.iehp.org hoac
lién lac v&i ban Dich Vu HGi Vién IEHP DualChoice theo sb
dién thoai & cudi trang.

$0

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Cac Vat Tw Khong Ké Toa (OTC) (tiép theo)

o Khoan trg cap tri gla $60 médi quy. Sb tién khong
dwoc str dung moi quy (3 thang mot Ian) khong
dwoc chuyen sang quy tiép theo. C6 thé c6 nhirng
han ché vé cac loai vat tw OTC dwoc dai tho. Vui
long tham kh&o Danh Sach San Phdm OTC BPuoc
Phé Duyét cua IEHP DualChoice.

Ngoai ra, quy vi cling co cac phuc lgi OTC cla Medi-Cal.
Sau khi st dung hét khoan tro cdp OTC DSNP nay, quy vi
c6 thé tiép can cac vat tw OTC théng qua chwong trinh
Medi-Cal.

Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(https:/lwww.medi- calrx.dhcs.ca.gov/homel/contact) dé
biet thém thdng tin. Quy vi cling cé thé 90| dén Trung Tam
Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s0 1-800-977-2273,
24 glo’ mot ngay, 7 ngay méi tuan. NQU’O’I dung TTY co thé
g0i sO 711, tw Thtr Hai dén Thi Sau, 8 gi® sang dén 5 gidr
chiéu.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

Cham séc giam nhe*

Cham séc giam nhe dwgc dai tho theo chwong trinh cla
chung téi. Cham séc gidm nhe danh cho nhirng nguwdi méc
bénh nghiém trong. Cham séc nay cung cép dich vu cham
soc tap trung vao bénh nhan va gia dinh, giup cai thién chéat
lwong cudc sbng bang cach dy doan, ngan ngtra va diéu tri
dau khd. Cham séc gidm nhe khéng phai la dich vu cham
séc cudi doi, do d6, quy vi khdng can phai co tudi tho dw
kién 1a sau thang hodc it hon dé du diéu kién dwoc cham
s6c gidm nhe. Cham séc gidm nhe duwoc cung cip cung luc
v&i cham soc chira bénh/thwdng xuyén.

Cham séc gidm nhe bao gdm nhirng diéu sau:
e lap ké hoach cham séc truéc
e danh gia va tw van cham soc gidm nhe

o ké hoach cham sdc bao gom tat ca cac dich vu cham
sOc giam nhe va chira bénh dwoc Uy quyen bao gbm
strc khde tinh than va dich vu x& hoi y té

e dich vu tr nhdm cham séc dwoc chi dinh clia ban
e diédu phdi chdm séc
Phic lgi nay con tiép & trang sau
Cham séc giam nhe* (tiép theo)
e quan ly con dau va triéu chirng

Quy vi khéng dwgc nhan dich vu cham séc giam nhe va
cham séc gidm nhe cung luc néu quy vi trén 21 tudi. Néu
quy vi dang nhan dich vu cham séc giam nhe va dap &ng
da diéu kién dé dwoc cham séc gidm nhe, quy vi co thé yéu
cau chuyén sang dich vu chdm séc gidm nhe bét ky lic
nao.

$0

Dich vu nhap vién ban phan va dich vu ngoai tru
chuyén sau*

Nhap vién mét phan la chwong trinh cé c4u trac diéu tri tam
than tich cwc. Dich vu nay dwoc cung cap nhu mot dich vu
ngoai tru cta bénh vién hodc b&i trung tdm strc khde tinh
than cdng déng. Dich vu nay chuyén sau hon dich vu chdm
s6c ma phong kham cla bac si, nha tri liéu, nha trj liéu van
dé hén nhan va gia dinh c6 gidy phép hanh nghé (licensed
marriage and family therapist, LMFT) ho&c nha tw van

$0

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

chuyén nghiép cé gidy phép cung cp cho quy vi. Dich vu
c6 thé gitp quy vi khéng phai lwu tra tai bénh vién.

Dich vu ngoai tri chuyén sau la chuong trinh ¢é cau tric
diéu tri strc khde hanh vi (tinh than) tich cuc, dwoc cung
cap nhw moét dich vu thudc khoa ngoai tru cta bénh vién,
trung tdm strc khoe tinh than cdng déng, trung tam y té dat
tiéu chuén cla Lién Bang hodc phong kham y té néng thon.
Dich vy nay cham soc chuyén sau hon dich vu cham séc
quy vi nhan duwgc tai phong kham cudia bac si, nha trj liéu,
LMFT ho&c nha tw van chuyén nghiép cé gidy phép nhung
khéng chuyén sau béng dich vu nhap vién ban phan.

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

Cac dich vu bac si/nha cung cap, bao gom ca dich vu
tham kham tai phong kham cua bac si

$0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e dich vu cham séc strc khée hoac phau thuat can thiét
vé mat y té dwoc cung cap & nhirng noi nhu:

Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Cac dich vu bac si/nha cung cap, bao gom ca dich vu
tham kham tai phong kham cua bac si (tiep theo)

o phong kham cla bac si

o trung tdm phau thuét ngoai trd dwoc chirng
nhan

o khoa ngoai trd cia bénh vién
e tw van, chan doan va diéu tri b&i bac si chuyén khoa

e C&c bai kiém tra thinh lwc va thang bang co ban ma
quy vi thwe hién do nha cung cap cham séc chinh cla
quy vi dwa ra, néu bac si clia quy vi yéu cau ho xac
dinh xem quy vi c6 can diéu tri hay khong

e Mot sb dich vu cham séc stre khde tir xa, dich vu chdm
séc chinh va cham séc chuyén khoa, dich vu khan cép,
strc khée tinh than, dich vu strc khde tham than, gido
duc strc khde va huwéng dan tw quan ly bénh tiéu
duwdng

e Cac dich vu chi dwoc cung cap théng qua hinh thirc
cham sdc tlr xa khi dwo'c nha cung cap trong mang
lwédi danh gia 1a phu hop vé mat 1am sang.

o Quy \(i c6 thé lwa chon nha;m cac dich vu nay théng
qua lan tham kham tryec tiép hoac thdng qua hinh

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

thirc chdm soc tir xa. Néu quy vi chon sir dung hinh
thirc cham séc tir xa, quy vi phai str dung nha cung
cap trong mang Iwéi cé cung céap dich vu d6 qua
hinh thirc nay.

o Céc lan thdm kham qua video twong tac dbi véi cac

dich vu chuyé&n mén, khi dich vu cham séc cé thé
dwoc thwe hién ’du’()’i hinh thirc nay theo danh gia
clia nha cung cap trong mang luwéi.

o Cubc hen tham kham qua dién thoai c6 lich hen

trwéc d6i voi cac dich vu chuyén mén, khi dich vy
cham séc co thé dwoc thuc hig?,\n dwdi hinh thiee nay
theo danh gia ctia nha cung cap trong mang lwéi.

mot sb dich vu chdm séc strc khée tir xa bao gom: tw
véan, chan doan va diéu tri do bac si hodc chuyén vién
y té thwe hién, danh cho céac hdi vién sbng & mot sé
khu vuc néng thén hodc dia diém khac dwoc Medicare
phé duyét.

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Cac dich vu bac si/nha cung cap, bao gom ca dich vu
tham kham tai phong kham cua bac si (tiép theo)

dich vu cham séc strc khde tir xa cho cac 1an thdm
kham hang thang lién quan dén bénh than giai doan
cubi (ESRD) danh cho héi vién chay than tai nha nhan
dich vu tlr cac trung tdm chay than hoac chay than
khan c4p tai bénh vién, tai co s& chay than hoac tai
nha

dich vu khé‘m stre khoe tlr xa cho viéc chan doan, danh
gia hodc diéu tri cac triéu ching dét quy

dich vu,chém soc §u’c khoe tir xa déph cho cac hbi
vién mac chirng roi Ioan‘sﬂ’ dung chat gay nghién hoac
roi loan strc khée tinh than xay ra dong thoi

dich vu cham §éc strc kh,6e tlr xa cho viéc chan gioén,
de:mh gia va diéu tri cac roi loan strc khde tinh than
néu:
o quy vi duoc thé}m kham truc tiép trong vong
6 thang trudc lan tham kham sirc khoe tir xa
dau tién
o quy vi duwgc tham kham truc tiép 12 thang mét 1an
trong khi nhan cac dich vy tham kham sirc khoe twr
xa nay

112 W

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

o  cac quyét dinh ngoai 1& ddi véi mot sb truong hop
nhat dinh
e dich vu cham soc stre khde tir xa cho viéc tham kham
strc khée tinh than dwgc cung cap béi Rural Health
Clinics va Federally Qualified Health Centers.
e dang ky truc tuyén (vi du: thédng qua goi thoai hoac goi
video) v&i bac si cua quy vi trong 5-10 phut néu
o quy vi khéng phai Ia bénh nhan méi va
o dang ky nay khéng lién quan dén viéc thdm kham
tai phong mach trong 7 ngay qua va
o dang ky nay khéng dan dén viéc thdm kham tai van
phong trong vong 24 gid ho&c lich hen sém nhét
ma quy vi cé thé dat lich
e Danh gia qua video va’hoac hinh anh quy vi gt cho
bac si cling nhw gidi thich va theo dbi cua bac si trong
vong 24 gi& néu:
Phic lgi nay con tiép & trang sau

Cac dich vu bac si/nha cung cap, bao gom ca dich vu
tham kham tai phong kham cua bac si* (tiép theo)
o quy vi khéng phai la bénh nhan méi va
o danh gia nay khéng lién quan dén viéc tham kham
tai van phong trong 7 ngay qua va
o danh gia nay khéng dan dén viéc thadm kham tai
van phong trong vong 24 gi® hoac lich hen som
nhat ma quy vi cé thé dét lich
e Tham khdoy kién bac si cla qyy vi v&i cac bac si khac
qua dién thoai, internet hoac ho so strc khde dién tir
néu quy vi khéong phai la bénh nhan méi
e Tham khdoy kién th hai t&r mot nha cung cép khac
trong mang lwi truwde khi phiu thuat

Dich vu cham séc ban chan*
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e chan doan va diéu tri noi khoa hoac phau thuat cac
chan thuwong va bénh lién quan dén chan (chang han
nhw bién dang ngén chan hoac gai xwong got)

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

e cham séc chan thudng xuyén cho cac hdi vién méc
cac bénh anh hwéng dén chan, chang han nhu bénh
tiéu dwong

Trao dbi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gioi
thiéu.

Theo pham vi bdo hiém Medi-Cal clia quy vi, ching téi dai
tho cho céac dich vu chuyén khoa chan khi can thiét vé mat
y t& dé& chan doan va diéu tri bang phwong phap y khoa,
phau thuat, co hoc, nan chinh hodc dién hoc dbi véi ban
chan nguoi. Trong d6 bao gdbm c& mat ca chan, cac gan
ban chan, va diéu tri khdng phau thuat dbi véi cac co va
gan & chan c6 chirc nang diéu khién hoat déng ctia ban
chan.

@ Thudc dw phong trwée phoi nhiém (PrEP) dé phong
nglra HIV

Phic lgi nay con tiép & trang sau
Thubc dy phong trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong
ngtra HIV (tiep theo)
Néu quy vi khéng nhiém HIV, nhwng bac st hoac chuyén
vién cham séc stre khde xac dinh rang quy vi cé nguy co
cao bi phoi nhiém HI\{, chung t6i sé dai tho cho thudc dw
phong truédc phoi nhiem (PrEP) va cac dich vu lién quan.
Néu quy vi du diéu kién, cac dich vu duoc dai tho sé bao
gom:

e Thubc PrEP dang udng hoac tiém duoc FDA phé
duyét. Neu quy vi str dung thudc dang tiém, ching
t6i cling dai tho cho phi tiém thudc.

* Toi da 8 budi tw van ca nhan (bao gom danh gia
nguy co' nhiém HIV, giam nguy co nhiem HIV va
tuan thu quy dinh dung thudc) moi 12 thang.

e Tbi da 8 lan xét nghiém HIV méi 12 thang.

e Xét nghiém viém gan B mét Ian duy nhét.

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

& Kham sang loc ung thw tuyén tién liét $0
D6i v&i nam gigi tir 50 tudi trd 1&n, chung t6i thanh toan cho
cac dich vy 12 thang mét lan:

e kham truc trang bang ngon tay

e xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét

~ (prostate specific antigen, PSA) .

Bai voi dich vu kham trie trang bang ngoén tay, hay trao doi
v&i nha cung cap clia quy vi va nhan giay gidi thiéu.

Cac bo phan gia, thiét bi chinh hinh va vat tw lién quan* $0

B phan gia thay thé tat ca hodc mot phan ctia mot bo
phan hoac chirc nang cua co thé. Bao gom nhwng khdng
gi®i han &:
e viéc thir nghiém, 1ap dat hodc dao tao vé cach st dung
cac thiét bi chinh hinh va chan tay gia
e ti hau mén nhan tao va cac vat tw lién quan dén dich
vu cham séc¢ phau thuat lam hdu mén nhén tao

Phic lgi nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Cac b phan gia, thiét bi chinh hinh va vat tw lién quan*
(tiep theo)

e dinh dwdng qua dwdng tiéu héa va dwong tinh mach,
bao gébm bd dung cu truyén dinh dwéng, bom truyén
dich, 6ng dan va bd chuyén dich, dung dich va dung cu
tw tiém

e may tao nhip tim

e niéng rang

e giay cho chan gia

e tayva chan gia

e cac b phan nguc gié (bao g?‘;m ao ngwc chuyén dung
sau khi phau thuat cat bo tuyét vu)

e cac bd phan co thé gia dé thay thé cac bo phan bén
ngoai khudn mat da bi cat b hoac bi di tat do bénh,
chan thwong, hoac di tat bam sinh

e kem va ta |6t cho trinh trang di ngoai khdng kiém soat
cla tré

Chung t6i thanh toan cho mét sé dung cu lién quan dén céc
b6 phan gia va chinh h‘|’nh. Chung t6i cling thanh toan dé
stra chira hoac thay thé cac bd phan gia va chinh hinh.
Chung t6i cung cap mét sO bao hiém sau khi phau thuat
loai bé’duc thay tinh thé; hoac phau thuat diéu tri dgc thay
tinh thé. Tham kh§o phén “Cham §éc thi lwc” & phan sau
trong bang nay dé biét thém chi tiét.

Theo pham vi bao hiém Medi-Cal cta quy vi, chung toi dai
tho cho cac bd phan gia néu tat ca cac diéu kién sau dwoc
dap wng:

e Vatdung do can thiét vé mat y t& dé khoi phuc chirc
nang ctia mét b phan co thé (chi ap dung cho bd
phan gia).

e Vat dung duwoc ké don cho quy vi.

e Vatdung cr‘gm thiét vé mat y té dé’hc’) tro mot bd
phan co thé (chi ap dung cho thiét bi chinh hinh).

e Vat dung can thiét vé mat y t& d& quy vi c6 thé thuc
hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay.

e Vat dung phu hop véi tinh trang y té tbng thé cla
quy Vi.

e Vat dung dwoc Medi-Cal dai tho.

Phic lgi nay con tiép & trang sau
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Cac bo phan gia, thiét bi chinh hinh va vat tw lién quan*

(tiép theo) $0
e Vat dung phai dwoc phé duyét trwédc cho quy vi.
Biéu nay bao gém cac thiét b hé tro' thinh giac
dwoc cay ghép, nguc gla/ao ngwc sau phau thuat
cat bd vu, quan 4o ép diéu tri bdng, va cac bd phan
gia giup phuc héi chirc nang hodc thay thé bd phan
co thé, hodc hé tro bd phan co thé bi suy yéu hoac
bién dang. Pham vi bao hiém gi¢i han & vat dung c6
chi phi thap nh4t nhwng van dap (ng day dd nhu
cauy té cua quy vi. Vat dung dwoc dai tho phai do
nha cung cap hodc nha ban hang trong mang lui
do chung t6i Iwa chon cung cép.
Dich vu phuc héi chirc nang phoi* ‘ $0
Chung t6i chi tra cho cac chuong trinh phuc hoi chirc nang
phéi cho cac héi vién mac bénh phéi tdc nghén man tinh (
COPD) ttr trung binh dén rét nang. Quy vi phai c6 gidy gidi
thiéu phuc hdi chirc nang phdi tir bac si hoac nha cung cép
diéu tri COPD.
Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.
& Sang loc nhiém virus viém gan C $0

Chung t6i dai tho cho mét lan sang loc viém gan C néu bac
st cham soc chinh hoac nha cung céap dich vu cham soc
strc khde du diéu kién khac chi dinh xét nghiém va quy vi
dap trng mét trong cac diéu kién sau:
e Quy vi c6 nguy co cao vi hién tai hoac trwdc day da
st dung ma tdy tiém chich bat hop phap.

e Quy vij da tirng truyén mau trwdc nam 1992.
e Quy vj sinh tlr nd&m 1945 dén 1965.

Néu quy vi sinh tir nam 1945 dén 1965 va khéng dwoc coi
la c6 nguy co’ cao, ching tdi chi trd cho mét 1an sang loc.
Néu quy vi thudc nhém cé nguy co' cao (vi du, quy vi van
tiép tuc str dung ma tdy tiém chich bat hop phap ké tir 1an
xét nghiém sang loc viém gan C am tinh trwéc do), chung
toi chi tra cho dich vy sang loc hang nam.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

-

Sang loc va tw van cac bénh lay truyén qua dwong tinh
duc (STI)

Chung t6i thanh toan cho viéc kham sang loc bénh do vi
khuan chlamydia, 1au, giang mai va viém gan B. Chuang t6i
cling chi trd cho nhirng lan kham sang loc dbi véi phu niy
mang thai va nhirtng nguwdi co6 nguy co méc cac bénh lay
truyén qua duwdng tinh duc (STI) cao. Nha cung cép dich vu
cham séc chinh phai thie hién xét nghiém. Chung t6i dai
tho cac xét nghiém nay 12 thang mét lan hoac vao nhirng
thoi diém nhét dinh trong thai ky.

Chung t6i cling thanh toan téi da hai budi tw van chuyén
sau truc tiép mbi nam vé hanh vi cho nhitng ngudi trudng
thanh cé hoat déng tinh duc vé&i nguy co cao mac STI. Mdi
budi tw van cé thé kéo dai tlr 20 dén 30 phut. Chang t6i chi
thanh toan cac budi tw van tr nha cung cép dich vu cham
séc chinh nhu la dich vu phong ngtra. Cac budi diéu tri phai
duoc thwe hién & tai co s& cham séc chinh, chang han
nhw phong kham cua bac si.

$0

Cham séc tai co’ s& diéu dwdng c6 chuyén mén (SNF)*
Dé biét dinh nghia vé dich vu cham séc tai co s& diéu
dwdng co chuyén mén, hay xem Chwong 12.
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau, déng thdi cé thé
can nhac mot sb dich vu khac khéng duoc liét ké & day:
e phong ghép it bénh nhan hodc phong riéng néu can
thiét vé mat y té
e cdc bira &n, bao gdbm ca ché dd an dac biét
e dich vu diéu dwéng cé chuyén mén
e vatly tri liéu, hoat déng tri liéu va tri liéu ngén nglr
e cdc loai thudc dwoc cung cép cho quy vi nhuw mét phan
trong chwong trinh cham séc stre khde, bao gbm cac
chat vén cé trong co thé, chang han nhw yéu té dong
mau

e mau, bao gébm ca mau lwu trir va mau duoc cap
cho quy vi

Phic lgi nay con tiép & trang sau

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Cham séc tai co’ s& diéu dwéng c6 chuyén mén (SNF)*
(tiép theo)

e vattwy té va phau thuat do cac SNF cung cép

e cac xét nghiém trong phong thi nghiém do cac SNF
cung cap

e dich vu chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac
do céac co s& diéu dudng cung cap

e thiét bi chang han nhw xe lan, thuéng dwoc cac co s&
diéu duwéng cung cap

e béc si/nha cung cép dich vu

Quy vi thwdng nhan dwoc dich vu chém}séc tr cac co s&
trong mang Iwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dwoc dich
vu cham soc ctia minh tir co' s& khong thuéc mang IuGi
clia chung t6i. Quy yi co thé phén dqu djch vu cham so6c
tlr nhirng noi sau néu ho chap nhan soé tién thanh toan cta
chwong trinh cla chdng t6i:

* vién duwdng lao hoac cong déng hwu tri cham sdéc lién
tucNG noi quy vi tvng s{:ng trwde khi quy vi nhap vién
(n]ién la noi d6 cung cap dich vu cham séc tai co s&
dieu dudng).

e co sd diéu dwéng noi vo/chdng ho&c ban doi s§ng
chung khong két hon cua quy vi song tai thoi diem quy
vi xuat vién.

Trao dbi v&i nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi

thiéu.

& Cai thudc va ngirng str dung thudc la $0

Dich vu tw van cai thubc va ngirng str dung thubc 1a dwoc
dai tho cho nhirng bénh nhan ngoai tri va bénh nhéan nhéap
vién dap trng cac tiéu chi sau:

e sir dung thudc |4, bat ké co biéu hién triéu chirng
hay bénh lién quan dén thubc la hay khéng

e tinh to va c6 dl ndng lwc nhan thire trong subt quéa
trinh tw van

Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

Cai thudc va ngirng str dung thudc la (tiép theo)
e béc sT du diéu kién hoac nhan vién hanh nghé khac
duwoc Medicare cong nhan thyc hién budi tw van
Chung t6i dai tho cho hai lan cai thubc |4 méi nam (mbi lan

c6 thé bao gém téi da bbn budi tw van & mirc trung binh
ho&c chuyén sau, véi tdi da tam bubi méi nam).

Thé duc tri liéu c6 giam sat (SET)*
Chung t6i thanh toan cho Thé duc tri liéu co giam sat
(Supervised exercise therapy, SET) doi voi nhirng hoi vién
mac bénh doéng mach ngoai, bién co triéu chirng (peripheral
artery disease, PAD) v&i giay gioi thiéu tlr bac sT chiu trach
nhiém diéu tri PAD.

Chuwong trinh clia chang t6i thanh toan cho:

e t0i da 36 budi trong 12 tuan néu dap (ng tat ca cac
yéu cau cua SET

e 36 budi bd sung theo thoi gian néu nha cung cép dich
vy y té cho la can thiét vé maty té

Chuwong trinh SET phai:

e lacac budi hoc kéo dai tir 30 dén 60 phut tir chwong
trinh hwdng dan thé duc tri liéu danh cho héi vién mac
PAD bi chu6t rut & chan do lwu lwvgng mau kém (chan
khap khieng).

e trong mai trwdng ngoai tru bénh vién hoac trong phong
kham bac si

e duwoc cung cép bdi nhan vién c6 chuyén mén. Ho la
nhirng ngwoi duwge dao tao vé thé guc tri liéu va dam
bao viéc tap luyén sé dat dwoc nhiéu lgi ich hon la tac
hai

e duoec tién hanh dwdi sy giam sat truc tiép clia bac s,
tro Iy bac si hoac chuyén vién diéu duwéng/chuyén vién
diéu dwéng lam sang da qua dao tao vé ca ky thuat hd
tro cudc sébng co’ ban va nang cao

Trao dbi véi nha cung cAp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

$0

Van chuyén: Van chuyén vi muc dich y té khéng
phai cap ctru

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Phuc loi nay mang dén dich vu van chuyén cé hiéu qua voi
chi phi phai chéng va dé tiép can nhat. Trong dé cé thé bao
gdm: dich vu van chuyén vi muc dich y t& bang xe ciru
thwong, xe tai nhd, xe lan, va phdi hop véi dich vu van
chuyén cho nguoi khuyét tat.

Céc hinh thirc van chuyén dwoc cho phép khi:

e Nha cung cép dich vu y t& cla quy vi xac dinh rang tinh
trang strc khde va/hodc thé chat clia quy vi khéng cho
phép quy vi di chuyén bang xe buyt, xe khach, taxi
hoac cac phwong tién giao thong céng cdng hoac tw
nhan khac, va

e quy vi cd thé can duoc cho phép trudc va quy vi sé
can goi cho chwong trinh cta minh dé sap xép dich vu
dwa dén

Dé yéu ciu dich vu dwa dén nhan céac dich vu da duoc
phé duyét, vui long goi cho Bon Vi Méi Gi¢i Dich Vu Van
Chuyén clia IEHP, Call the Car theo sb 1-855-673-3195,
24 gio mdt ngay, 7 ngay méi tuan. Dbi véi ngudi dung
TTY, hay goi dich vu chuyén tiép hodc Dich Vu Chuyén
Tiép cla California theo s 711, trwdc lich hen it nhat 5
ngay lam viéc (Thir Hai dén Tha Sau). Déi véi cac cube
hen khan cép, hay goi cang sém cang tét. Hay chuan bj
san Thé ID Héi Vién khi goi.

Dé& biét thém théng tin vé cach yéu ciu dich vu van chuyén
y t& khéng cép clru, vui I6ng tham khao Chwong 3.

Van chuyén: Van chuyén vi muc dich phiy té

Phuc lgi nay cung cép dich vy van chuyén dén céac dich vu
y té bang xe khach, taxi hoac cac hinh thirc giao thong
cbng cdng/tw nhan khac.

Can phai c6 phwong tién van chuyén véi muc dich cham
soc y té can thiét do Medi-Cal dai tho, bao gébm di chuyén
dén cac diém hen véi nha si va lay thubc. Dich vu van
chuyén dén nhan céc dich vu sé& dwoc dai tho kép bdi ca
Medi-Cal va Medicare.

Phuc lgi nay con tiép & trang sau
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé6 tién quy vi chi tra

Van chuyén: Van chuyén vi muc dich phiy té (tiép theo)

Dé dat lich hen dwa don nhan dich vu da dwoc phé duyét,
hay goi cho don vi mdi gi&i dich vu van chuyén ctia IEHP,
Call the Car theo sb 1-855-673-3195, 24 gi&» mét ngay, 7
ngay méi tuan. Dbi v&i ngudi dung TTY, vui ldng goi dén
dich vu chuyén tiép hoac Dich Vu Chuyén Tiép cla
California theo s6 711 trwdc lich hen it nhat 5 ngay lam viéc
(The Hai dén The Sau).

DPéi v&i cac cudc hen khan c4p, hay goi cang sém cang tot.
Chuan bj san Thé ID Héi Vién cua quy vi khi goi.

$0

Cham séc khan cap

Cham soc khan cap la dich vu cham séc dwoc cung cap dé

diéu tri:

e trwdng hop khéng phai cap ctvu cin chdm séc y té
ngay lap tic, hoac

e bénh tat khéng lwdng truédc duwgce, hoac
e chéan thwong, hoic
e tinh trang can dwoc chdm séc ngay lap tirc.

Néu can cham séc khan cép, trwdc tién quy vi nén cb géng
tim cach nhan dich vu nay t» nha cung cép trong mang
lwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cap
ngoai mang lwéi khi quy vi khong thé dén dwoc nha cung
clp trong mang lui vi xét theo thdi gian, dia diém hoéc
hoan canh cua quy vi, viéc nhan dich vy ttr cac nha cung
cap trong mang lui la khdng thé hoac khong hop Iy (vi du:
khi quy vi & ngoai khu virc dich vu clia chwong trinh va
phai nhan ngay céac dich vu can thiét vé mét y té cho tinh
trang khong rd rang nhwng khéng phai la truéng hop cap
clu y té).

Dich vu chdm séc khan cp chi dwoc dai tho tai Hoa Ky va
cac vung lanh thd cia Hoa Ky khi quy vi tuan tha cac quy
tac ctia Chwong Trinh.

$0

Cham séc thi lwc
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:
e mot lan kham mét dinh ky mbi nam va

Phic lgi nay con tiép & trang sau
Cham séc thi lwc (tiép theo)

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e tbi da $350 cho kinh mat (gong kinh) hoéc ti da $350
cho kinh &p trong hai ndm mét 1an.

e Trong kinh dwoc dai tho 100% néu xét thay can thiét
vé mat y té va nhan duwoc qua nha cung cép trong
mang lwéi.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu bac si ngoai tru dé
chan doan ciing nhw diéu tri nhirtng bénh va tén thwong vé
mat. Vi du: diéu tri thoai hda diém vang do tubi tac.

Débi v&i nhivng ngudi cd nguy co mac bénh tang nhan ap
cao, chang t6i thanh toan cho mét Ian kham sang loc bénh
tang nhan ap méi nam. Nhirng ngwdi co6 nguy co' cao mac
bénh tang nhan &p bao gém:

e nhirng ngudi co tién st gia dinh bi bénh tang nhan ap
e nguoi bi bénh tiéu duwong

e nguoi My gbc Chau Phi tir 50 tudi tré 1&n

e nguoi My gbc Tay Ban Nha tir 65 tudi tré 1én

Déi v&i nhitng nguwdi mac bénh tiéu dwdng, chang téi thanh
toan cho dich vu kham sang loc bénh véng mac do tiéu
dwéng mbdi ndm mot Ian.

Chung t6i thanh toan cho mét cap kinh mat ho&c kinh ap
trong sau mébi ca phau thuat duc thdy tinh thé néu bac si
dat thau kinh ndi nhan.

Néu quy vi phau thuat duc thiy tinh thé hai !én riéng biét,
quy vi sé dugc Qhén mot déi kinh sau mg“)i lan phéu thuat.
Quy vi khong thé nhan hai déi kinh sau lan phau thuat thir
hgi, ngay ca khi quy vi khéng nhan kinh sau 1an phiu thuat
dau tién.

Trao ddi v&i nha cung cép ctia quy vi va nhan gidy gioi
thiéu.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra
& Dich vu tham kham phong ngtra “Chao mirng dén véi $0
Medicare”

Chung t6i dai tho mét lan cho dich vu thdm kham phong
ngra “Chao mirng dén véi Medicare”. Dich vu tham kham
nay bao gém:

e danh gia strc khoe cla quy vi,

e hwéng dan va tw van vé cac dich vu phong ngira ma
quy vi can (bao gdbm ca kham va tiém phong), va

e gi&i thiéu dich vu cham séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chung t6i chi dai tho cho dich vu tham kham phong
nglra “Chao mirng dén véi Medicare” trong 12 thang dau
tién ké tw khi quy vi s& hiru Medicare Phan B. Khi dat lich
hen, quy vi vui ldng néi v&i phong kham bac s réng quy vi
mudn hen lich kham phong ngtra “Chao mirng dén véi
Medicare”.

E. H6 tro cong dong

Quy vi co thé nhan dwoc hé tro theo Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan cia minh. H6 Tro Cong E)éng la
cac dich vu hodc co sé thay thé phu hop vé mat y té va tiét kiém chi phi cho cac dich vu hoac co s& dugc
dai tho theo Chuwong Trinh Tiéu Bang Medi-Cal. Cac dich vu nay 14 tuy chon cho cac hdi vién. Néu quy vi
da diéu kién, cac dich vu nay cé thé gitp quy vi sbng doc lap hon. Chung khéng thay thé cac phuc lgi ma
quy vi da nhan duwoc theo Medi-Cal.

Céc vi du vé dich vu Hb Tro Cong Ddng dwoc mé ta dudi day. Khong phai tat ca hoi vién déu da diéu kién
nhan dich vu H6 Tror Céng Dong. Quy vi phai dap (rng cac yéu cau cu thé clia Medi-Cal. Hay goi cho ban
Dich Vu Hoéi Vién dé biét thém théng tin vé dich vu H6 Tro Cong Déng.

Vui long tham khao théng tin bén dwéi dé biét thém thdng tin vé cac phuc loi cé sén theo chwong trinh
Medi-Cal. Danh sach bén dwéi cung cip céac vi du vé cac phuc lgi cé thé khong lién quan dén dich vu
cham séc stre khde chinh clia quy vi nhwng dwec bao gdm nhw cac phuc lgi danh cho ngwdi bénh man
tinh.

H6 Tro Chung cho Dich Vu Nha &

Dich Vu Cham Séc Thay Thé va H6 Tro Ngwei Cham Séc

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Tién Pat Coc Nha O': Tién dat coc nha & hd tro xac dinh, phéi hop, d@m bao hodc tai tro' cho cac dich vu
va diéu chinh mot 1an can thiét dé cho phép mét ngu i thiét 1ap mot ho gia dinh co ban khéng bao gém chi
phi &n &. Tiéu Chi DG Diéu Kién:

1) dap ng dinh nghia ctia Bo Phat Trién Nha O’ va D6 Thj Hoa Ky (Housing and Urban Development,
HUD) vé tinh trang vé gia cw hoac cé nguy co tré thanh vé gia cw,

2) c6 mot hodc nhiéu diéu kién sau day: dap (ng céac tiéu chi d& nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than
Chuyén Khoa ctia Medi-Cal (Medi-Cal Specialty Mental Health Services, SMHS); dap &ng cac tiéu
chi cia chwong trinh Drug Medi-Cal (DMC) or Drug Medi-Cal Organized Delivery System (DMC-
ODS); c6 mét hodc nhiéu tinh trang strc khde thé chat man tinh nghiém trong; ¢ mét hodc nhiéu
khuyét tat thé chét, tri tué hoac phat trién; hoac 14 ngwdi dang mang thai cho dén 12 thang sau
sinh; HOAC

3) da diéu kién nhan Hb Tro Tién Thué Nha Chuyén Tiép; HOAC

4) dwoc wu tién dé& nhan dich vu nha & hé tro 1au dai hoac tro' cap tién thué nha théng qua Hé Théng
Tiép Can Phéi Hop

Dich Vu Cho Thué Nha O va Duy Tri Nha O': Dich vu nay cung cép dich vu cho thué nha & va duy tri, véi
muc tiéu duy tri quyén thué nha an toan va én dinh sau khi nha & dwoc ddm bao. Tiéu Chi Da Diéu Kién:

1) dap ng dinh nghia ctia B6 Phat Trién Nha O’ va D6 Thj Hoa Ky (Housing and Urban Development,
HUD) vé tinh trang vé gia cw hoac cé nguy co tré thanh vé gia cw,
2) Co6 mét hodc nhiéu diéu kién sau:
a. dap (rng cac tiéu chi dé nhan Dich Vu Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa ctia Medi-Cal (Medi-
Cal Specialty Mental Health Services, SMHS);
b. dap rng cac tiéu chi ctia chwong trinh Drug Medi-Cal (DMC) or Drug Medi-Cal Organized
Delivery System (DMC-ODS);
c. c6 mét hodc nhiéu tinh trang strc khde thé chat man tinh nghiém trong;
d. cé mot hodc nhiéu khuyét tat thé chét, tri tué hodc phat trién;
e. hoac la ngudi dang mang thai cho dén 12 thang sau sinh; HOAC

3) da diéu kién nhan H6 Tro Tién Thué Nha Chuyén Tiép; HOAC

4) duwoc wu tién dé nhan dich vu nha & hé tro’ [au dai hodc tro cap tién thué nha théng qua Hé Théng
Tiép Can Phéi Hop

Dich Vu Diéu Hwéng Chuyén Tiép Nha O': Dich vu chuyén tiép nha & hd tro cac hdi vién tim kiém, xin
cép va co duoc nha &. Tiéu Chi DU Diéu Kién:

1) dap &ng dinh nghia ctia B6 Phat Trién Nha O’ va D6 Thi Hoa Ky (Housing and Urban Development,
HUD) vé tinh trang vé gia cw ho&c cé nguy co tré thanh vo gia cw, va

2) Co6 mot hodc nhiéu diéu kién sau:

a. dap ing céc tiéu chi d& nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa clia Medi-Cal
(Medi-Cal Specialty Mental Health Services, SMHS)

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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b.  dap tng cac tiéu chi cia chwong trinh Drug Medi-Cal (DMC) or Drug Medi-Cal Organized
Delivery System (DMC-ODS)

c.  c6 mdt hodc nhiéu tinh trang strc khde thé chat man tinh nghiém trong
d. 6 mdt hodc nhiéu khuyét tat thé chét, tri tué hoac phat trién
e. hod&c la ngudi dang mang thai cho dén 12 thang sau sinh HOAC

3) da diéu kién nhan H6 Tro Tién Thué Nha Chuyén Tiép; HOAC

4) duwoc wu tién dé nhan dich vu nha & hé tro’ [au dai hodc tro cap tién thué nha théng qua Hé Théng
Tiép Can Phéi Hop

Chuyén Déi Co S& Séng C6 H6 Tro (Assisted Living Facility, ALF): Cac dich vu Chuyén Bbi Co S&
Sbéng Co H6 Tro hé tro cac ca nhan sbng trong cong déng va/hodc tranh nhap vién khi ¢ thé. Muc tiéu |a
tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh chuyén dbi co' s& diéu dwdng tré lai méi trwdng cdng dong gidng nhw
& nha va/hodc ngan ngira viéc nhap vién diéu duéng co ky ndng cho cac hdi vién co nhu cau cap thiét vé
mirc dd cham séc (level of care, LOC) tai co s& diéu duéng. Cac ca nhan cé thé Iwa chon sbng trong moi
trwdng séng cé hd tro nhu mot gidi phap thay thé cho viéc b tri dai han tai co sé& diéu dwéng khi ho dap
(ng cac yéu cau da diéu kién.

1. Tiéu Chi Ba Diéu Kién cho Chuyén Dbi Co S& Diéu Dwéng:
a. da sinh séng 60 ngay tré |én tai co s& diéu dwéng,
b. sén sang sdng tai méi trwdng sdng cé hé tro thay cho co sé diéu dwdng, co thé séng an toan
trong co s& sbng co hd tro khi nhan duwoc hd tre phu hop va tiét kiém chi phi.
2. Tiéu Chi Ba biéu Kién cho Chuyén Hwéng Co Sé Diéu Dudng:
a. c6 nguyén vong tiép tuc séng trong cong dong,
b. sén sang va coé thé séng an toan trong co s& séng c6 hd tro' khi nhan dwoc hd tro phu hop va
tiét kiém chi phi, va
c. hién dang nhan duwgc mirc dd cham soéc can thiét vé mat y té tir co' s& diéu duwéng hoac dap
(ng cac tiéu chi d& nhan dwoc mirc dd cham séc cla co s& diéu dudng.

Cham Séc Phuc Hoéi (Nghi Ngoi Y Té): Cham séc phuc héi, con duwgc goi la cham séc nghi ngoi y té, 1a
dich vu cham so6c lwu tru ngén han danh cho nhirng ca nhan khdng con phai nhap vién nira nhwng van can
héi phuc sau chan thwong hodc bénh tat (bao gébm ca tinh trang sirc khde hanh vi) va tinh trang cia ho sé
tré nén trdm trong hon do méi trwdng séng khéng én dinh. Thoi gian lwu tra kéo dai tai co s& cham soc
phuc hoéi cho phép cac ca nhan tiép tuc qua trinh phuc héi va dwoc diéu tri sau khi xuat vién trong khi van
duwoc tiép can véi dich vu chdm séc chinh, dich vu strc khde hanh vi, quan ly ca bénh va cac dich vu xa héi
hé tro khac, chang han nhw phwong tién di lai, thwe phdm va nha &. Tiéu Chi Ba Diéu Kién:

1. Can thdi gian hdi phuc dé chiva lanh sau chan thuwong hodc bénh tat; va
2. dang hoac c6 nguy co tré thanh vo gia cw.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nha O’ Ngén Han Sau Khi Xuat Vién: Nha & Ngan Han Sau Khi Xuét Vién cung cAp cho cac hdi vién
khéng c6 noi cuw tri va c6 nhu cau cao vé strc khde y té hoac hanh vi véi co héi tiép tuc qua trinh phuc hoi
réi loan st dung chat gay nghién ngay sau khi r&i khdi bénh vién néi tra (bénh vién cap tinh hodc tdm than
ho&c bénh vién phuc héi va nghién héa chat), co s& diéu tri hodc phuc héi réi loan sir dung chét gay
nghién tai nha, co s& diéu tri strc khde tinh than tai nha, co s& cai huén, co s& diéu dwéng hodc cham séc
phuc hoi chirc ndng va tranh sir dung thém cac dich vu ctia chwong trinh Tiéu Bang. Tiéu Chi DG biéu
Kién:

1) dwoc xuét vién tir co s& chdm séc hdi phuc hodc sau mét dot diéu tri noi tra, va
2) dap tng dinh nghia ctia HUD vé tinh trang vé gia cw hodc c6 nguy co tré thanh vé gia cw, va
3) dap rng mét trong cac tiéu chi sau:
a. dang nhan dwoc dich vu Quan Ly Cham Séc Tang Cudng (Enhanced Care Management
(ECM);
b. cé mét hodc nhiéu tinh trang man tinh nghiém trong;
c. c6 bénh tam than nghiém trong; HOAC
d. cd nguy co phai nhap vién hodc can dén dich vu lwu tra do réi loan sir dung chét gay nghién; va
4) 6 nhu cau cham séc strc khde thé chat hodc hanh vi lién tuc ma néu khéng dugc hd tro sé can
tiép tuc diéu tri tai co' s& cham séc noi tru.

Trung Tam Cai Nghién: Céac trung tam cai nghién 1a diém dén thay thé cho nhirng ca nhan bj phat hién
say xin noi cdng cong (do bia rwou va/hodc cac loai thubc khac) va néu khéng sé duwoc dwa dén khoa cap
ctru hodc nha tu. Cac trung tAm cai nghién cung cip cho nhirng ca nhan nay, chi yéu la nhivng ngudi gap
tinh trang vé gia cw hodc nhirtng ngudi cé hoan canh sdng khéng 6n dinh, mét méi trwéng an toan, hd tro
dé cai nghién. Tiéu Chi B Piéu Kién:

1) tlr 18 tudi tré lén,

2) dang trong tinh trang say nhwng van tinh téo, hop tac, cé thé di lai, khdng cé hanh vi bao lwc va
khéng c6 diu hiéu nguy cép vé y té,

3) néu khong cé phuong an thay thé, sé dwoc dwa dén khoa cép clru hoac nha tu; va

4) dwoc dwa dén khoa cép ctvu va duwgc danh gia 1a phu hop dé chuyén huéng dén Trung Tam Giai
Rwou.

Dich Vu Tam Thé&i: Cac dich vu nay dwoc cung cép cho nhitng ngudi cham séc nhirng ngwdi tham gia
can duwoc giam sat tam thoi khong lién tuc. Cac dich vu dwgc cung cép trén co s& ngén han do sw véng
mat hodc nhu cau thay thé cia nhirng nguwdi thwerng cham séc va’hodc giam sat ho va khéng phai la y té.
Tiéu Chi Ba Biéu Kién:

1) sbng trong céng déng va
2) gap cac han ché trong Hoat Bong Sinh Hoat Hang Ngay.

Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va Néi Tro: Dich vu nay dwoc cung cap cho nhirng ca nhan can hd tro cac
hoat ddng sinh hoat hang ngay (Activities of Daily Living, ADL), chang han nhw tdm rira, m&c quan &o, di
vé sinh, di lai hoac &n udng. Dich vu chdm séc ca nhan ciing c6 thé bao gém hé trg' cac hoat déng sinh
hoat hang ngay (Instrumental Activities of Daily Living, IADL), chang han nhw chuan bi bira &n, mua sdm
thwe phdm va quan ly tién bac. Tiéu Chi Ba Diéu Kién:

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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1) ¢4 nguy co phai nhap vién hoac vao co sé diéu dudng dai han; HOAC
2) c6 nhirng suy gidm chirc nang va khdng cé hé théng hé tro day dd nao khac,

H6 Tro Tién Thué Nha Chuyén Tiép: Hb tro nay cung cAp téi da sau (6) thang tién thué nha cho cac Hoi
Vién dang gép tinh trang vé gia cw hodc c6 nguy co trd thanh vé gia cw, va cé mét sb yéu tb rai ro vé mat
ldm sang.

1) Phai dap ing tiéu chi d& nhan Dich Vu Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa (Specialty Mental
Health Services, SMHS) cua Medi-Cal; hodc dap ng tiéu chi cia chwong trinh Drug Medi-Cal
(DMC) or Drug Medi-Cal Organized Delivery System (DMC-ODS).

2) Pang gap tinh trang v6 gia cw hoac cé nguy co tré thanh vo gia cw.

Néu quy vi can tro gitp hodc mudn tim hiéu xem H6 Tror Céng Dong nao cé thé danh cho quy vi, hay goi
sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gio tdi (Mui gier PST), 7 ngay trong tuan, bao gdm ca ngay |&
(TTY 1-800-718-4347 hodc 711) hodc goi cho nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde cla quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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F. Cac phuc lgi dwore dai tho ngoai chwong trinh cua ching toi

Chung t6i khéng dai tho cac dich vu sau day, nhwng quy vi c6 thé sir dung nhirng dich vu dé théng qua
dich vu tra phi theo dich vu ctia Medi-Cal.

F1. Chuyén Tiép Cong Dong California (CCT)

Chuwong trinh Chuyén Tiép Cong Déng California (California Community Transitions, CCT) s dung cac T
Chtrc Chinh tai dia phwong dé gitp nhivng ngudi thu hwdng Medi-Cal di diéu kién. Ho la nhirng ngudi da
lwu tra trong co s& diéu tri ndi tra it nhat 90 ngay lién tuc, chuyén tiép tré lai cong déng va sinh séng cach
an toan trong mai trudng cong ddng. Chwong trinh CCT tai tro' cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép trong
giai doan truwéc khi chuyén tiép va trong 365 ngay sau khi chuyén tiép dé hé tro' nhirng ngwéi thu huéng
tré lai moi trwdng cong déng.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky Td Chirc Chinh nao clia chwong trinh
CCT hoat dong tai quan ma quy vi dang séng. Quy vi ¢ thé tim thdy danh sach cac Té Chirc Chinh cla
chwong trinh CCT va cac quan ma ho hoat dong trén trang web ciia S& Dich Vu Cham Séc Sire Khée tai:
www.dhcs.ca.gov/services/lic/Pages/CCT.

Do6i véi cac dich vu diéu phéi viéc chuyén tiép tir chwong trinh CCT

Medi-Cal thanh toan cho céc dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khdng phai thanh toan cho nhirng dich
vu nay.

Do6i véi cac dich vu khéng lién quan dén viéc chuyén tiép tir chwong trinh CCT

Nha cung cép lap héa don cho chung téi déi véi cac dich vu cla quy vi. Chwong trinh clia ching t6i thanh
toan cho nhirng dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vi khdng phai thanh toan cho
nhirng dich vu nay.

Khi quy vi nhan duoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tlr chwong trinh CCT, ching t6i sé& thanh toan cho
cac dich vu duoc liét ké trong Bang Phuc Loi & Phan D.

Khéng thay déi phic lgi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng dai tho cho tién thubc. Quy vi tiép tuc nhan dwoc phuc loi théng thwong vé
thudc clia minh théng qua chwong trinh ctia chung téi. Dé biét thém théng tin, hdy tham khao Chwong 5
trong Sé Tay Hoi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép ngoai chwong trinh CCT, hay goi cho diéu phéi vién
dich vu cham séc cla quy vi dé sap xép cac dich vu. Dich vu cham séc chuyén tiép ngoai chwong trinh
CCT la dich vu cham séc khéng lién quan dén qua trinh chuyén tiép ctia quy vi tir t6 chirc hodc co sb.

F2. Chwong trinh Medi-Cal Dental

M6t sé dich vu nha khoa cung cép cho quy vi thdng qua chuong trinh Medi-Cal Dental. Dé biét thém théng
tin, vui long truy cap trang web SmileCalifornia.org website. Medi-Cal Dental bao gém nhwng khéng gidi
han, cac dich vu nhu:

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e  kiém tra ban dau, chup X-quang, lam sach va diéu tri fluoride
e phuc hinh va méo rang

e liéu phap rat tay rang

e lam rang gia, diéu chinh, phuc hdi va tram rang

Dé biét thém théng tin vé cac phuc loi nha khoa cé trong Medi-Cal Dental, hodc néu quy vi can tro gitp dé
tim mot nha si chap nhan Medi-Cal, hay lién lac v&i duwéng day dich vu khach hang theo sb 1-800-322-
6384 (nguwoi dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Ngudi dai dién cia Medi-Cal
Dental sén sang hé tro quy vi tir 8 gi& sang dén 5 gi® chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. Quy vi ciing cé thé
truy cap trang web tai smilecalifornia.org/ dé biét thém théng tin.

F3. Dich Vu H6 Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

Chwong Trinh IHSS sé hé tro' thanh toan cho cac nha cung cép dich vu cham séc da ghi danh dbi voi
nhirng dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi cé thé & an toan trong nha ctia minh. IHSS dwoc xem
la giai phap thay thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha, chdng han nhw vién duéng lao hodc co s&
cham séc va an &.

Dé& nhan céc dich vy, can tién hanh danh gia dé xac dinh loai dich vu c6 thé dwoc cung cp cho méi ngudi
tham gia dwa trén nhu cau cua ho. Cac loai dich vu cé thé dwoc cho phép théng qua IHSS la dich vu don
dep nha ctra, chuan bj bira an, giat gid, di chg,, cham sbéc ca nhan (chéng han nhw cham soc rudt va bang
quang, tam rira, chai chubt va dich vu tro’ gitp y té), kém theo cudc hen y té ciing giam sat bdo vé cho
ngudi bi sa sut tinh than.

Diéu phéi vién dich vu cham séc co thé gilp quy vi dang ky IHSS véi co quan dich vu x& hdi quan.

Quan Riverside: Quan San Bernardino:
1-888-960-4477 1-888-960-477
Thr Hai dén Thir Sau Th&r Hai dén Thir Sau
7 gi®» 30 sang dén 5 gior 30 chiéu 8 gior sang dén 5 gi® chiéu

F4. 1915(c) Chwong Trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Cong Pong (HCBS)
Mién trir H6 tro’ Sinh hoat (ALW)

e Chuong trinh Mién trir HS tro Sinh hoat (Assisted Living Waiver, ALW) cung c&p cho nhirng
ngudi thu hwdng da diéu kién ctia Medi-Cal lwa chon cw tri trong mai trwérng hd tro sinh hoat dé
thay thé cho viéc phai vao co s& diéu dwéng dai han. Muc tiéu ctia ALW la tao diéu kién thuan loi
cho qua trinh chuyén ddi tlr co s& diéu dudng tré lai méi tredng nhw & nha va cdng déng hoéc
phong tranh kha nang vao co sé diéu dwdng cé chuyén mén dbi véi nhivng ngudi thu hudng sép
phai dén co s& diéu dwéng.

e  Hoi vién da ghi danh ALW c6 thé tiép tuc ghi danh ALW, déng thei nhan dwoc cac phuc loi do
chwong trinh clia chang t6i cung cap. Chuwong trinh ctia ching téi hop tac véi Co Quan Diéu Phéi
Cham Séc ALW dé diéu phéi cac dich vu ma quy vi nhan duoec.
Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
130 B goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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ALW hién chi dwoc cung cép tai cac quan sau: Alameda, Contra Costa, Fresno, Kern, Los
Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego, San Francisco, San
Joaquin, San Mateo, Santa Clara va Sonoma.

Diéu phéi vién dich vu chdm sdc clia quy vi cé thé tro gidp quy vi dang ky ALW.
Co quan diéu phdi cham séc ALW - Vién |40 khoa: (415) 750-4111.

Mién Trir HCBS cho Ngwei Dan California Bi Khuyét Tat vé Kha Nang Phat Trién
(HCBS-DD)

Mién Trir Chwong Trinh Quyén Tw Quyét cta California (SDP) danh cho Ngwoi Bi Khuyét Tat vé
Kha Nang Phat Trién

C6 hai loai mién trir 1915(c) la Mién Trir HCBS-DD va Mién Trir SDP, cung cép dich vu cho
nhirng ngudi da dwoc chan doan 1a bj khuyét tat vé kha nang phat trién ma khéi phat trwée khi ca
nhan d6 18 tudi va du kién sé tiép tuc vo thdi han. Ca hai loai mién trir déu |a cach thirc tai tror
cho mét sé dich vu tao diéu kién cho ngudi bi khuyét tat vé kha nang phat trién sdng tai nha hodc
trong céng ddng, thay vi cw trd tai co s& y té dwoc cap phép. Chwong trinh Medicaid cta chinh
phu lién bang va Tiéu Bang California sé déng thei tai tre’ chi phi ctia cac dich vu nay. Diéu phéi
vién dich vu cham séc cla quy vi cé thé hd tro két nbi quy vi véi cac dich vu Mién Trir DD.

Mién Trir Giai Phap Thay Thé Tai Nha va Céng Dong (HCBA)

Chuwong trinh Mi&n Trir HCBA cung cép cac dich vu quan ly chdm séc cho nhirtng ngudi co nguy
co phai vao co s& hoac vién duwdng lao. Cac dich vu quan ly cham sé¢c do Nhém Quan Ly Cham
Séc lién nganh bao gébm y ta va nhan vién xa héi cung cdp. Nhém nay sé diéu phdi cac dich vu
Mién Trir va Chwong trinh ctia Tiéu Bang (chang han nhw dich vu y t&, strc khde hanh vi, Dich Vu
H6 Tro Tai Nha, v.v.), déng thei sdp xép nhirng dich vu va hé tro dai han khac cé tai cong dong
dia phwong. Céac dich vu quan ly chdm séc va Mién Trir dworc cung cép tai noi cw tra & cong
ddng ctia nguoi tham gia. Noi cw trd nay cé thé thudc s& hiru tw nhan, dwoc bao dam thdng qua
thda thuan cho thué hoac noi cw trud ciia thanh vién gia dinh cla nguwoi tham gia.

Hoi vién da ghi danh chwong trinh Mién Trir HCBA ¢6 thé tiép tuc dang ky chwong trinh Mién Trir
HCBA, déng théi nhan cac phuc loi do chwong trinh ctia ching téi cung cap. Chuong trinh cla
chang t6i hop tac véi co quan mién trir HCBA dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoec.

Diéu phdi vién cham séc cla quy vi ¢o thé tro giup quy vi ndp don dang ky chwong trinh HCBA.
Co Quan Diéu Phbi Cham Séc ALW - Vién Lao Khoa: (415) 750-4111.

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP)

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) cung cép céc dich vu quan
ly tredng hop toan dién va cham sdc truc tiép cho nhirtng nguei nhiém HIV nhw mét gidi phap
thay thé cho viéc cham sdc tai co' s& diéu dwéng hodc nhap vién. Quan ly tredng hop 1a cach
tiép can theo nhém, tap trung vao ngudi tham gia lam trung tdm, bao gém y ta chinh quy va
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ngudi quan ly trwong hop cong tac xa hoi. Ngwdi quan ly hé so sé lam viéc véi nguwdi tham gia
va (nhirng) nha cung cép dich vu cham séc chinh, gia dinh, ngudi chdm séc, cling nhw nha cung
cép dich vu khac, dé danh gia nhu cu cham séc nham hd tro ngudi tham gia & nha va cong
ddng cda ho.

e Cac muc tiéu ciia MCWP gém: (1) cung cép nhirng dich vu tai nha va cdng déng cho nhirng
nguwdi nhiém HIV ma cé thé yéu cau nhan dich vu tai co sé; (2) hd tro ngwdi tham gia quan ly strc
khde HIV; (3) cai thién kha nang nhan hd tro vé strc khde hanh vi cling nhw xa hoi, va (4) diéu
phdi cac nha cung cép dich vu va loai bd nhirng dich vu trung lap.

e  Hdi vién da ghi danh chwong trinh Mi&én Trie MCWP c¢6 thé tiép tuc ghi danh chwong trinh Mién
Trir MCWP, déng th&i nhan dwgc cac phuc lgi do chwong trinh ctia ching téi cung cép. Chuwong
trinh clia chang t6i hop tac véi co quan mién trir MCWP dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan
duorc.

e Diéu phdi vién dich vu cham séc clia quy vi ¢ thé tro giup quy vi dang ky MCWP.,
Desert Aids Project: (760) 323-2118.

Chwong Trinh Dich Vu Da Ning Danh Cho Ngw&i Cao Tubi (MSSP)

e Chuwong Trinh Chwong Trinh Dich Vu Da Nang Danh Cho Ngudi Cao Tudi (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP) cung cép ca dich vu quan ly cham séc sirc khde cling nhuw xa hoi dé hd
tro cac ca nhan & lai nha riéng va cdng ddng cla ho.

e Ma3c du hau hét nhirng nguoi tham gia chwong trinh cling nhan dwoc Dich Vu H6 Tro Tai Nha,
nhwng MSSP van sé diéu phdi dich vu cham saéc lién tuc, lién két nhivng ngudi tham gia véi cac
dich vu va ngudn luc cong déng can thiét khac, déng thoi diéu phdi véi cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde va mua moét sé dich vu can thiét khdng cé s&n dé ngan chan hoac tri hoan
kha nang phai vao cac co s& chdm séc. Tdng chi phi hang nam cho dich vu quan ly cham séc va
céac dich vu khac phai thAp hon chi phi nhan dich vu cham séc tai co s& diéu duwéng lanh nghé.

e Nhoém cac chuyén gia y té va dich vu xa hoi cung cdp cho méi ngudi tham gia MSSP mét ban
danh gia strc khde va tam ly xa hdi hoan chinh dé& xac dinh cac dich vu can thiét. Sau do, nhém
lam viéc v&i ngudi tham gia MSSP, béc si, gia dinh cla ho va nhitng nguwdi khac dé phat trién ké
hoach cham s6c ca nhan. Dich vy nay bao gém:

o quan ly cham séc

o cham soc ban ngay danh cho nguwoi Idn

o stlra chira it/bao tri nha

o dich vu bd sung lién quan dén 1am viéc nha, chdm séc ca nhan va giam sat bao vé
o dich vu nghi ngoi

o dich vu van chuyén

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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o dich vu tw van va diéu tri
o dich vu bira an
o dich vy giao tiép (chéng han nhw bién dich/théng dich).

e  Hdi vién da ghi danh chwong trinh Mi&n Trir MSSP ¢6 thé tiép tuc ghi danh chwong trinh Mién
Tri» MSSP, déng thdi nhan céc phuc lgi do chwong trinh clia ching téi cung cép. Chwong trinh
clia chung t6i lam viéc véi nha cung cdp MSSP clia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi
nhan dwoc.

e Diéu phédi vién cham sdc clia quy vi cé thé tro giip quy vi dang ky MSSP.
MSSP Quan Riverside: MSSP Quan San Bernardino:

(877) 932-4100 (877) 565-2020

F5. Dich Vu Strc Khée Hanh Vi cia Quan BPwgc Cung Cap Bén Ngoai Chwong Trinh cla
Chung Tbi (Dich Vu Strc Khée Tinh Than va Réi Loan Stir Dung Chat Gay Nghién)

Quy vi c6 quyén truy cap vao cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y t& ma Medicare va Medi-Cal
chi trd. Chung téi cung cap quyén truy cap vao cac dich vu strc khde hanh vi dwoc Medicare va Medi-Cal
quan ly chi trd. Chuong trinh cla ching téi khéng cung cép dich vu strc khde tinh than chuyén khoa Medi-
Cal hoac dich vu réi loan st dung chét gay nghién cla quan, nhwng cac dich vu nay c6 sén cho quy vi
thdng qua cac co quan strc khée hanh vi ctia quan.

Céc dich vu strc khde tinh than chuyén khoa Medi-Cal c6 s&n cho quy vi théng qua chwong trinh strc khée
tinh than clGa quan (mental health plan, MHP) néu quy vi dap trng cac tiéu chi dé truy cap vao cac dich vu
strc khée tinh than chuyén khoa. Céac dich vu sirc khde tinh than chuyén khoa Medi-Cal do MHP clia quan
quy vi cung cap bao goém:

e dich vu strc khde tinh than

e dich vu hé trg thube

e dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay
e phuc hdi chirc ndng ban ngay

e dich vu can thiép khing hoang

e dich vu 6n dinh khiing hoang

e dich vu diéu tri ndi tri cho nguoi lon
e dich vu diéu tri ndi tri khiing hoang

e dich vu co s& strc khde tinh than

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e dich vu bénh vién ndi tri tdm than

e quanly ca bénh cé muc tiéu

e dich vu hd tro ngang hang

e dich vu can thiép khiing hodng lwu déng dwa vao cong déng

e dich vu hanh vi tri liéu

e cham so6c nubi dwdng tri liéu

e diéu phdi cham sdc tich cuwc

e djch vu cham séc tich cwc tai nha

e dich vu hé tro tai hda nhap cho ngudi tirng lién quan dén hé théng tw phap hinh sw
e dich vu diéu trj tich cuc tai cong ddng (ACT)

e dich vu diéu tri tich cwc tai cong ddng cho ngui lién quan dén tw phap (FACT)

e dich vu chadm séc chuyén khoa c6 diéu phdi (CSC) cho giai doan loan than dau tién (FEP)
e dich vu cau lac bd phuc hoi

e dich vu cGia nhan vién y té cong déng (CHW) téang cudng

Céc dich vu ctia Hé Théng Cung Cép Thubc C6 Tb Chirc clia Medi-Cal ¢ s8n cho quy vi théng qua co
quan strc khde hanh vi ctia quan quy vi néu quy vi dap (ng céc tiéu chi d& nhan céac dich vu nay.

e dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau
e  diéu trj rbi loan s dung chéat gay nghién tai nha sau sinh
e dich vu diéu tri ngoai tri
e chuwong trinh diéu tri ma tay
e thudc diéu tri nghién (con goi la Diéu Tri H6 Tro Bang Thubc)
e dich vu hd tro ngang hang
e dich vu can thiép khiing hodng lwu dong tai cong ddng
Céc Dich Vu ctia Hé Théng Cung Cép Thubc C6 T Chirc ctia Medi-Cal bao gém:
e dich vu diéu tri ngoai tri
e dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau

e dich vu nam vién mét phan

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e thudc diéu tri nghién (con goi la Diéu Tri H6 Tro Bang Thubc)
e dich vu diéu tri ndi tra

e dich vu quan ly cai nghién

e chuwong trinh diéu tri ma tay

e dich vu phuc hdi

e diéu phdi cham séc

e dich vu hd tro ngang hang

e dich vu can thiép khiing hodng lwu dong tai cong ddng

e dich vu quan ly tinh huéng khan cép

e dich vu diéu tri ndi tra

Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi cd thé dwoc tiép can cac dich vu cai nghién ndi tru ty nguyén
néu quy vi dap (rng céc tiéu chi.

Quy vi duorc tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y t& ma Medicare va

Medi-Cal chi tra. Chung t6i cung cép quyén truy cap vao cac dich vu strc khde hanh vi dwgc Medicare va
Medi-Cal quan ly cham séc chi trd. Chwong trinh clia ching t6i khéng cung cép dich vu strc khde tinh than
chuyén khoa Medi-Cal hoac dich vu réi loan s dung chét gay nghién clia quan, nhwng cac dich vu nay c6
san cho quy vi thdng qua Riverside University Health System — Strc Khde Hanh Vi va S& Sirc Khde Hanh
Vi ctia Quan San Bernardino.

Tai Quan Riverside: Tai Quan San Bernardino:

Riverside University Health System — Strc Pon Vi Tiép Can cla S& Strc Khde Hanh Vi:
Khée Hanh Vi:

1-800-499-3008 1-888-743-1478

G. Cac phuc lgi khong dwoc chwong trinh cua chung t6i, Medicare hoac
Medi-Cal dai tho

Phan nay cho quy vi biét vé cac phuc lgi ma chwong trinh cGia ching téi ttr chéi. “Bi tir chbi” ¢6 nghia la
chung t6i khdng thanh toan cho nhirng phuc lgi nay. Medicare va Medi-Cal cling khong thanh toan cho cac
phuc loi néi trén.

Danh sach dwdi day md ta mot sb dich vu va hang muc khéng dwoc ching téi dai tho trong bét ky diéu
kién nao va mét sb dich vu chi dwoc chang t6i tir chdi chi tra trong moét sb trwdng hop.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Chung t6i khéng thanh toan cho cac phuc loi y té bi tir chdi dworc liét ké trong phan nay (hoac bat ky chd
nao khac trong S6 Tay Hoi Vién) ngoai trir cé cac diéu kién cu thé dwoc liét ké. Ngay ca khi quy vi nhan
dwoc cac dich vu tai co s& cap ciru, chuwong trinh sé khéng thanh toan cho cac dich vy doé. Néu quy vi cho
rang chwong trinh clia chdng t6i can thanh toan cho mét dich vu khéng dwoc dai tho, quy vi cé thé yéu cau
khiéu nai. Dé biét théng tin vé khiéu nai, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

Ngoai nhirng gi&¢i han va tir chdi dai tho nhw da mé ta trong Bang Phuc Loi, chwong trinh clia chung téi
cling khéng dai tho cac hang muc cung dich vu sau:
e céac dich vu dwoc xem la khdng “hop ly va can thiét vé mat y t&” theo céac tiéu chuan ctia Medicare
va Medi-Cal, tr&r khi dworc liét ké la cac dich vu dwoc dai tho

e cac phwong phap thir nghiém diéu tri y té, phau thuat, vat pham va thudc, trir khi Medicare, mét
nghién ctru Idm sang dwoc Medicare chép thuan hoac chwong trinh cta chung téi dai tho. Tham
khao Chwong 3 clia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé cac nghién ctvu 1am sang.
Diéu tri thir nghiém va céac vat pham thwong khdng dugc cdng dong y té chap nhan

e phau thuat diéu tri bénh béo phi, trir khi can thiét vé mét y té va dwoc Medicare thanh toan
e phong riéng trong bénh vién, tri» trwdng hop can thiét vé mat y té
e ytariéng

e cac vat dung ca nhan trong phong cua quy vi tai bénh vién hoac co s& diéu duwdng, chéng han
nhw dién thoai hoac tivi

e chdm séc diéu duéng toan thdi gian tai nha cia quy vi
e chi phi do ngu&i than hoac thanh vién gia dinh cla quy vi tra
e bira an dwoc giao dén tan nha cda quy Vi

e cac quy trinh hoac dich vu nang cao ty chon hoac tw nguyén (bao 96m gidm can, tri moc téc, hoat
dong tinh duc, hoat ddng thé thao, muc dich thdm my, chéng Ido hoa va hoat dong tinh than), trir
khi can thiét vé mat y té

e phau thuat thAm my hodc cac coéng viéc lién quan dén thdm my khéc, trir trwéng hop can thiét do
tai nan hodc dé cai thién mot phan co thé bi bién dang. Tuy nhién, ching téi chi trd cho kinh phi
tai tao ngwc sau khi phau thuat cat bd tuyén va va diéu tri phan va con lai cho hop thdm my

e ch&m séc than kinh cot séng, ngoai trir viéc nén chinh cot séng bang tay phi hop véi cac quy tac
bao hiém

e chdm séc chan thuwéng xuyén, ngoai trir nhirng hang muc duwoc mé ta vé cac dich vu Diéu Tri
Ban Chan trong Bang Phuc Loi & Phan D

e giay chinh hinh, trir khi gidy nay Ia mét phan ca nep chan va duoec tinh trong chi phi nep, hodc
giay danh cho ngudi bi bénh ban chan do tiéu dwdng

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e dungcu hé tro' cho ban chan, ngoai trir giay chinh hinh hoac giay diéu tri cho ngudi bi bénh vé
chan do tiéu dwong.

e cét giac mac xuyén tam, phau thuat LASIK va cac thiét bi hé tro thi lwc kém khac
e dao nguwoc cac tha tuc triét san

e dich vu bdo ton kha nang sinh san va thu thai bang phwong phap nhan tao. Céac dich vu nhw thu
tinh trong 6ng nghiém, chuyén hop t&r vao 6ng dan trirng, cdy ghép trirng, va chuyén giao giao t
vao 6ng dan trirng (ngoai tri thu tinh nhan tao va cac dich vu lién quan dwoc Medicare dai tho)

e dich vu thién nhién liéu phap (st dung cac phwong phép diéu tri tw nhién hoac thay thé).

e céac dich vu dwoc cung cap cho cac cuu chién binh trong cac co s& Sw Vu Cyu Chién Binh
(Veterans Affairs, VA). Tuy nhién, khi mét cwu chién binh nhan cac dich vu cép ciru tai bénh vién
VA va phan chia sé chi phi VA nhiéu hon phan chia sé chi phi theo chwong trinh cia ching toi,
chdng t6i s& hoan lai phan chénh léch cho cwu chién binh d. Quy vi van phai chiu trach nhiém vé
phan chia sé chi phi ctia minh.

e Dich vu stra dbi nha ctra hodc xe cod

e Cac dich vu chwa duwoc Cuc Quan Ly Thwe Phdm va Dugc Phdm Hoa Ky (FDA) phé duyét.
Chung t6i khdng dai tho cho cac loai thubc, thwe phdm bd sung, xét nghiém, vac-xin, thiét bi, vat
liéu phong xa va bat ky dich vu nao khac ma theo quy dinh phap luat yéu cau phai dwoc FDA phé
duyét dé dwoc phép lwu hanh tai Hoa Ky nhung hién chwa dwoc FDA phé duyét.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Chwong 5: Nhan thuéc cho bénh nhan ngoai tra

Giéi thiéu

Chuwong nay giai thich cac quy tadc dé nhan thubc cho bénh nhan ngoai tru. Day 1a nhirng loai thubc ma
nha cung cap ké cho quy vi va quy vi s& nhan thudc tai nha thuéc hodc qua dwdng bwu dién. Trong doé bao
gbm cac loai thubc dwoc Medicare Phan D va Medi-Cal

dai tho. Chwong 6 clia S6 Tay H6i Vién nay cho quy vi biét mie chi trd cia quy vi cho cac loai thubc nay.
Céc thuat nglr quan trong va dinh nghia cta ching duoc liét ké theo thir tw bang chi cai & chwong cudi
ctia S6 Tay Hoi Vién nay.

Chung t6i cling dé cap dén cac loai thudc sau, mac du nhirng thubéc d6 khéng dwoc ban luan trong chwong
nay:

e Cac loai thuéc dwoc Medicare Phan A dai tho. Nhirng loai thubc nay thuwdng bao gbm céc loai
thudc dwoc cdp khi quy vi nam vién hodc tai co s& diéu duéng.

e Cac loai thuéc dworc Medicare Phan B dai tho. Nhivng loai thudc nay bao gdm moét sé loai
thudc hda tri liéu, mot sé loai thubc dang tiém khi quy vi dén kham tai phong kham béac si hoac
nha cung cap dich vu khac va céac loai thubc quy vi dwoc cp tai phong kham loc mau. Dé tim
hiéu thém vé nhirng loai thuéc Medicare Phan B dwoc dai tho, hay tham khao Bang Phuc Lo
trong Chwong 4 cla Sé Tay Hoi Vién nay.

e Ngoai bao hiém Medicare Phan D va bao hiém phuc loi y té cla chwong trinh, thubc cia quy vi
c6 thé dwoc Original Medicare dai tho néu quy vi dang & trong co’ s& cham séc cudi ddi cha
Medicare. Dé biét thém théng tin, vui long tham khdo Chwong 5, Phan D “Trong chwong trinh
cham séc cubi doi dwgc Medicare chirng nhan”.

Quy tac déi v&i bao hiém thuéc cho bénh nhan ngoai tra trong chwong trinh ctia ching téi
Chung t6i thuwéng dai tho cho tién thudc chia quy vi, mién la quy vi tudn theo cac quy tac trong phan nay.

Quy vi phai yéu cau nha cung cép (bac si, nha s hodc nguoi ké toa khac) ké toa cho quy vi, toa thubc nay
phai phu hop theo luat tiéu bang hién hanh. Nguwdi ké toa thwdng 1a nha cung cép dich vu cham séc chinh
(PCP) clia quy vi. D6 ciing cé thé 1a nha cung cap khac néu PCP cla quy vi gidi thiéu quy vi dén chadm
séc.

Nguoi ké toa cla quy vi khéng dwoc nam trong Danh sach loai trir hodc ngoai trir clia Medicare hodc bat
ky danh sach Medi-Cal nao twong tuw.

N6i chung, quy vi phai s& dung nha thudc trong mang lwéi dé mua thudc theo toa ctia minh. (Tham khao
Phan A1 dé biét thém thong tin). Hodc quy vi c6 thé mua thubc theo toa théng qua dich vu dat hang qua
bwu dién ctia chwong trinh.

Thubc dwoc ké toa clia quy vi phdi ndm trong Danh Séch Thubc Puoc Dai Tho theo chwong trinh cla
chung téi. Chang t6i goi tat 1a “Danh Séch Thudc’. (Tham khao Phan B cla chwong nay.)

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Néu thuédc ctia quy vi khéng cé trong Danh Séch Thude, ching t6i ¢é thé dai tho cho tién thubc
cua quy vi nhw mét ngoai lé.

e Tham khao Chwong 9 (Nhiing cén lam néu quy vi c6 vén dé hodc muén than phién) dé tim hiéu
vé cach yéu ciu ngoai 8.

e Ciing xin Iwu y réng yéu ciu dai tho cho thudc ké toa clia quy vi s& dwoc danh gia theo ca tiéu
chuén cta Medicare va Medi-Cal.

Thubc cha quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té. Diéu nay cé nghia la viéc
st dung thubc dwgc Cuc Quan Ly Thwe Pham va Duwoc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) phé
duyét hodc duoc ciing cb béi mét sb tai liéu tham khao y té nhat dinh. Nguwoi ké toa cha quy vi cé thé gitp
quy Vi xac dinh céc tai liéu tham khao y té dé hé tro viéc str dung thudc theo toa nhw da yéu cau.

Thudc cha quy vi cé thé can dwoc chap thuan tir chwong trinh clia ching t6i dwa trén mét sb tiéu chi trudc
khi chung téi chi trd. (Tham khao Phan C trong chwong nay).
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Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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A. Mua thuéc theo toa

A1. Mua thudc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwong hop, ching ti chi thanh toan cho cac toa thubc khi quy vi mua tai bat ky nha
thudc nao trong mang lwéi clia ching t6i. Nha thube trong mang lwéi 1a ctra hang thube déng y ban thube
theo toa cho cac hoi vién trong chwong trinh ctia chung téi. Quy vi c6 thé sir dung bat ky nha thudc nao
trong mang lwi cha ching téi. (Tham khdo Phan A8 dé biét théng tin vé thoi diém chung téi dai tho cho
thubc theo toa dwoc mua tai cac nha thudc ngoai mang lwdi).

Dé tim nha thubc trong mang lwéi, hay tham khao Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc, truy cap trang
web cuia chuing t6i hodc lién lac véi ban Dich Vu Hai Vién hay diéu phéi vién dich vu cham séc cla quy vi.

A2. Str dung Thé ID Héi Vién khi mua thubc theo toa

Dé& mua thuéc theo toa, quy vi hay xuéat trinh Thé ID Hoi Vién cda minh tai nha thuéc trong mang lwéi.
Nha thuéc trong mang lwéi sé 1ap héa don cho ching t6i dbi véi phan chia sé chi phi ctia ching t6i cho
loai thubc dwoc dai tho. Quy vi cé thé can thanh toan cho nha thudc khoan déng thanh toan khi nhan thuéc
theo toa.

Xin lwu y rang quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan Dang Phuc Loi (Benefits Identification Card, BIC)
dé nhan cac loai thudc dwoc Medi-Cal Rx dai tho.

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Héi Vién hodc thé BIC khi mua thudc theo toa, hay yéu cau nha thudc
goi cho ching téi @& nhan théng tin can thiét, hodc quy vi cé thé yéu cau nha thubc tra ciru théng tin ghi
danh vao chwong trinh cta quy vi.

Néu nha thudc khdng nhan duorc théng tin can thiét, quy vi cé thé phai tra toan bd chi phi cho toa thubc do khi
nhan thudc. Sau do, quy vi c¢é thé yéu cau ching téi hoan tra khoan chia sé chi phi. Néu quy vi khong thé tra
tién thudc, hay lién lac ngay v&i ban Dich Vu Héi Vién. Ching toi s& 1am moi cach dé hé tro' quy vi.

e Dé yéu ciu chung téi hoan tra tién cho quy vi, hay tham khao Chwong 7 trong Sé Tay Héi Vién
nay.

e Né&u quy vi can hé tro mua thube theo toa, hay lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién hodc diéu phéi
vién dich vu cham séc cua quy Vi.

A3. Phai lam gi néu quy vi thay déi nha thuéc trong mang lwéi

Néu thay dbi nha thubc va can mua thém thudc theo toa, quy vi cé thé yéu cau nhan toa thubc méi do nha
cung cap ké toa hodc yéu cau nha thubc ctia quy vi chuyén toa thuéc dén nha thuéc méi néu con can mua
thém thudc.

Néu quy vi can hd tro thay dbi nha thubc trong mang lui, hay lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién hoac diéu
phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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A4. Phai lam gi néu nha thuéc cua quy vi r&i khéi mang lwéi

Néu nha thubc quy vi str dung réi khéi mang lwéi ciia chwong trinh clia chang t6i, quy vi can tim nha thuéc
m&i trong mang lwéi.

Dé tim nha thuéc mai trong mang lwdi, hdy tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudce, truy cap
trang web clia chung téi ho&c lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién hodc diéu phdi vién dich vu cham séc cla
quy Vi.

AS5. Str dung nha thudc chuyén khoa
Déi khi, quy vi phai mua thubc theo toa tai nha thubc chuyén khoa. Cac nha thubc chuyén khoa bao gém:
e Nha thudc cung cép thubc diéu tri dwdi dang tiém truyén tai nha.

e Nha thudc cung cép thudc cho bénh nhan & co s& cham séc dai han, chdng han nhw vién dwéng
130.

o Théng thudng, cac co s& cham séc dai han cé nha thube riéng. Néu quy vi dang & co sé&
cham séc dai han, chang t6i d@m bao rang quy vi c6 thé nhan dwoc cac loai thube can thiét
tai nha thudc cta co s& do.

o  Néu nha thubc clia co s& cham soéc dai han khéng nam trong mang lwéi cla chung toi
ho&c quy vi gap kho khan trong viéc nhan thubc tai co s& cham séc dai han, hay lién lac
v@i ban Dich Vu H6éi Vién.

e Cac Nha Thubc thuéc Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Stre Khde cho Ngudi Da D6 (Indian
Health Care Provider, IHCP). Hdi Vién 1a Nguwdi Thd Dan Alaska va Nguoi Da D6 cé quyén sk
dung dich vu tai cac nha thudc ctia Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stre Khde cho Nguoi Da D6
(IHCP), néu nha thubc dé da dang ky tham gia mang lwdi nha thube ban 18. Néu quy vi khéng phai
la Ngwoi Thé Dan Alaska va Nguwdi Da Do, quy vi van cé thé nhan dich vu tir nha thudce ban 18 tai
IHCP néu quy vi da dwoc chi dinh dén phong kham do hodc trong truéng hop cap ciru.

e Nha thudc phan phéi cac loai thubc bi FDA han ché & mét sb dia diém nhét dinh ho&c yéu cau xir
ly d&c biét, diéu phdi tr nha cung cap hoac huéng dan vé viéc stir dung thude. (Lwu y: Trudng
hop nay hiém khi xay ra.)

e Dé tim nha thubc chuyén khoa trong mang lwdi, hay tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thudc, truy cap trang web cla ching téi ho&c lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién hodc diéu phbi
vién dich vu cham séc cua quy vi.

A6. Str dung dich vu dat hang qua dwong bwu dién dé nhan thuéc

Dbi véi moét sb loai thude nhét dinh, quy vi cé thé str dung cac dich vu d&t hang qua dudng buwu dién trong
mang lwdi clia chwong trinh chung téi. N6i chung, cac loai thube cé thé dat hang qua dwong buwu dién 1a
nhirng loai thuéc ma quy vi s& dung thwdng xuyén cho tinh trang bénh mén tinh hoac 1au dai.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Dich vu dat hang qua dwéong bwu dién ctia chwong trinh ching téi tao diéu kién cho quy vi dat thubc du
dung 1&n dén 100 ngay. Luong thubc dung trong 100 ngay cé ciing khoan déng thanh toan véi lwong
thubc dung trong mét thang.

Nhan thuéc theo toa qua dwong bwu dién

Dé l4y mau toa dat hang va théng tin vé viéc nhan thudc theo toa qua duwéng bwu dién, hay goi sb 1-877-
273-IEHP (4347), tir 8 gidr sang - 8 gi® tbi (Mui gier PST), 7 ngay trong tudn, ké ca cac ngay 18. Nguoi
dung TTY vui ldng goi sb 1-800-718-4347. Théng tin nay ciing ¢ sdn trén trang web cla IEHP tai
www.iehp.org.

Théng thudng, toa thubc dat qua dwdng buu dién sé dén trong vong 7-10 ngay. Tuy nhién, déi khi toa dat
hang qua dwong bwu dién cé thé bi cham tré. Néu viéc giao hang bi cham tré, quy vi cé thé lién lac voi
Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Chinh clia minh dé xin toa thudc khan cap va mang toa thubc nay dén
bat ky nha thudc nao trong mang lwdi gan dé. Nhan vién nha thubc cé thé lién lac véi Medimpact (cong ty
ma IEHP DualChoice hop tac) theo sb 1-888-495-3147 dé nhan théng bao khan cap do qua trinh dat hang
qua dwdng bwu dién bi cham tré.

Quy trinh dat hang qua dwong bwu dién

Dich vu dat hang qua dwéng bwu dién cé cac quy trinh khac nhau déi véi nhirng toa thubdc méi ma ho
nhan duoc tlr quy vi, toa thuéc méi nhan truc tiép tir phong kham clia nha cung cép dich vu va toa thubc
mua thém dat qua duwdng bwu dién.

1. Cac toa thuéc m&i ma nha thuéc nhan dworc tir quy vi
Nha thuéc tw ddng mua va giao thubc theo toa thubc méi ma ho nhan dwoc tor quy vi.
2. Cac toa thuéc méi ma nha thuéc nhan dwoc tir phong kham cuia nha cung cép

Sau khi nhan duorc toa thudc tlr nha cung cép dich vu y té, nha thubc sé lién lac véi quy vi dé tim hiéu
xem quy vi muén nhan thubc ngay lap tirc hay vao luc khac.

e Diéu nay gilp quy vi d@m bao réng nha thuéc giao ding loai thuéc (bao gém ham lwong, sb
lwong va dang thubc) va néu can, tao diéu kién cho quy vi divng hodc tri hoan toa dat hang trudc
khi nha thuéc lap héa don va giao cho quy vi.

e Quy vi vui Idng phan héi méi khi nha thudc lién lac dé& cho ho biét phai lam gi v&i toa thuéc méi va
tranh b4t ky sw cham tré nao trong viéc van chuyén.
3. Mua thém thudc theo toa dat qua dwong bwu dién

Dé& mua thém thubc, hay lién lac véi nha thubc ctia quy vi 21 ngay truwéc khi toa thude hién tai cia quy
vi hét nham dam bao toa dat hang tiép theo dworc giao kip thdi dén quy vi.

Hay cho nha thubc biét cach t6t nhat dé lién lac dén quy vi. Nho vay, ho cé thé lién lac véi quy vi nham xac
nhan toa dat hang truwdc khi giao dén quy vi. D& cung cip cac phwong thirc lién lac ma quy vi wa dung,

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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hay lién lac voi ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gio» sang - 8 gio> ti (Mi gic PST),
7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347.

A7. Nhan lwong thubc dai han

Quy vi c6 thé nhan lwong thube duy tri dai han trong Danh Séch Thubc clia chuong trinh chuing t6i. Thubc
duy tri la loai thudc ma quy vi dung thwéng xuyén cho tinh trang bénh man tinh hoac lau dai.

Mot sé nha thubc trong mang lwéi tao diéu kién cho quy vi nhan duoc lwong thude duy tri dai han. Lwong
thudc dung trong 100 ngay c6 cung khoan ddng thanh toan véi lwong thube dung trong mét thang. Danh
Muc Nha Cung Cép va Nha Thuébc cho quy vi biét nhitng nha thudc nao cé thé cung cép cho quy vi lwong
thudc duy tri dai han. Quy vi cling c6 thé goi cho diéu phdi vién dich vu chdm séc hodc ban Dich Vu Hoi
Vién dé biét thém théng tin.

Dbi véi mot sb loai thubce, quy vi cé thé st dung dich vu d&t hang qua dwéng bwu dién trong mang lwdi cia
chwong trinh ching téi nhdm nhan lwong thubc duy tri dai han. Tham khdo Phan A6 (St dung dich vu dat
hang qua duong buwu dién dé nhan thuéc) nham tim hiéu vé cac dich vu dat hang qua dwéong buu dién.

A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong mang Iwéi cia chwong trinh ching toi

N6i chung, chiing ti chi thanh toan cho céac loai thubc mua tai nha thubc ngoai mang lwéi khi quy vi khéng
thé s dung nha thudc trong mang lwéi. Chung téi cé cac nha thudc trong mang luéi bén ngoai khu v
dich vu ctia chung t6i, noi quy vi c6 thé mua thudc theo toa ctia minh vé&i tw cach |a hdi vién trong chuong
trinh clia chang t6i. Trong nhirng trwdng hop nay, trwdc tién hay kiém tra véi diéu phdi vién cham séc
ho&c Ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu xem c6 hiéu thuéc nao trong mang lwéi gan dé khéng.

Chung t6i thanh toan cho toa thuéc mua tai nha thubc ngoai mang lwéi trong cac trworng hop sau:

Bi 6m khi di ra khoi khu vwe dich vu ctia chwong trinh, noi khéng c6 nha thudce trong mang luéi. Quy vi cé
thé phai thanh toan néu mua thudc tai nha thubc ngoai mang lwdi.

Néu thuéc Phan D dwoc dai tho c6 lién quan dén dich vu cham séc trong trwdng hop cép ciru y té.

Trong bat ky thdm hoa nao cta Lién Bang hoac trwdng hop khan cap vé strc khde cong ddng khac ma quy
vi phdi so tan hoac di doi khoi noi & ciia minh.

Trong céac trwdng hop cép ctru khi quy vi khéng thé sir dung nha thubc trong mang lwdi, ching toi sé
thanh toan cho lwong thudc dung trong 31 ngay.

A9. Hoan tra chi phi cho mét toa thuéc

Néu phai sir dung nha thubéc ngoai mang luéi, quy vi thweng phai thanh toan toan bé chi phi thay vi khoan
ddng thanh toan khi nhan toa thudc ctia minh. Quy vi ¢ thé yéu cau chung téi hoan tra khoan chia sé chi
phi.

Néu thanh toan toan bd chi phi cho toa thubc dwoc Medi-Cal Rx dai tho, quy vi cé thé duwoc nha thube
hoan tién sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho toa thudc dé.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu cdu Medi-Cal Rx hoan tra chi phi cho quy vi bang cach givi yéu cau hoan tién
“Medi-Cal Out-of-Pocket Expense Reimbursement (Conlan)”. Quy vi ¢6 thé tim thém théng tin trén trang
web clia Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé van dé nay, hay tham khao Chwong 7 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

B. Danh Sach Thuéc cta chwong trinh ching téi
Chung t6i c6 Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho. Chung tdi goi tat 1a “Danh Sach Thuéc’.

Chung t6i chon cac loai thudc trong Danh Sach Thudc véi sy hd tro clia doi ngl bac si va dwoc si. Danh
Séch Thuéce ciing cho quy vi biét cac quy tac quy vi can tuan theo dé& nhan duoc thube ctia minh.

Chung téi thuwéng dai tho cho tién thube trong Danh Séch Thudc clia chwong trinh khi quy vi tuan theo cac
quy tdc ma chang t6i giai thich trong chwong nay.

B1. Thudc trong Danh Sdch Thuéc cua ching toi
Danh Séach Thuédc ctia chung t6i bao gébm céc loai thudc dwoc dai tho theo Medicare Phan D.

Hau hét cac loai thubc quy vi nhan dworc tir nha thubc déu dwoc chwong trinh cla quy vi dai tho. Cac loai
thudc khac, chadng han nhu mét sé loai thubc khong theo toa (OTC) va mét sb loai vitamin nhét dinh, cé
thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web clia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé
biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi Trung TAm Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx (theo sé 800-977-
2273. Vui lbng mang theo Thé Nhan Dang Ngudi thu Hwéng Medi-Cal (BIC) khi nhan toa thubc qua Medi-
Cal Rx.

Danh Séach Thuédc ctia chung t6i bao gbm biét dwoc, thube gbc va sédn phdm sinh hoc (cé thé bao gém
thube sinh hoc tuwong tw).

Biét dwoc 1a thubc dwoc ban dwéi tén da dang ky nhan hiéu, thudc s& hivu clia nha san xuét thudc. San
pham sinh hoc la thubc phirc tap hon thube théng thuwdng. Trong Danh Sach Thude ctia chang t6i, khi
chung t6i dé cap dén “thudc”, diéu nay cé thé cé nghia l1a mét loai thubéc hodc sdn pham sinh hoc.

Thudc gbe cé cung thanh phan hoat chat véi biét dwoc. Cac sdn phdm sinh hoc cé cac sdn pham thay thé
duwoc goi la thube sinh hoc twong tw. Nhin chung, thudc gbc va thubc sinh hoc twong tw co tac dung tbt
nhw biét dwoc hodc cac san phdm sinh hoc gbc va thwdng cé gia thanh thap hon. Cé cac loai thube gbc
thay thé cho nhiéu loai biét dwoc va cac loai thubce sinh hoc twong tw thay thé cho mét sé san pham sinh
hoc gbc. Mét s6 thudce sinh hoc twong tw 1a thude sinh hoc twong tw cé thé thay thé cho nhau va tuy thudc
vao luat cla tiéu bang, co thé thay thé cho san pham sinh hoc gbc tai hiéu thubdc ma khéng can toa thubc
m&i, gibng nhw thudc gbc co thé thay thé cho biét dworc.

Tham khao Chwong 12 dé biét dinh nghia vé céac loai thubc co thé cé trong Danh Sach Thubc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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B2. Cach tim mét loai thuéc trong Danh Sdch Thuéc cua ching toi
Dé tim hiéu xem loai thudc quy vi dung c6 trong Danh Sach Thudc cla chung t6i hay khdng, quy vi cé thé:

e Truy cap trang web ctia chwong trinh ching t6i tai www.iehp.org. Danh Séch Thudc trén trang
web clia ching tdi ludn 1a danh sach méi nhat.

e  Goi cho diéu phéi vién dich vu chdm séc hodc ban Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu xem mét loai
thudc co trong Danh Sach Thudc ctia chung t6i khdng hodc dé yéu ciu nhan ban sao cla danh
sach.

e Cac loai thubc khéng duwoc Phan D dai tho cé thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap
trang web clia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin

e S dung “Céng Cu Phuc Loi Theo Thi Gian Thyc” (Real Time Benefit Tool) ctia chung toi tai
https://members.iehp.org/App/Account/Login dé tim kiém céc loai thubc trong Danh Séch Thubc
nham wéc tinh sb tién minh sé tra va liéu cé loai thube thay thé nao trong Danh Sach Thuébc cd
thé diéu trj tinh trang twong tw hay khdéng. Quy vi ciing c6 thé goi cho diéu phéi vién dich vu cham
soc hoac ban Dich Vu Hoi Vién.

B3. Thudc khéng cé trong Danh Sdch Thuéc cua ching toi
Chung t6i khéng dai tho cho tat ca cac loai thudc.

e M6t sb loai thubc khéng cé trong Danh Sach Thudc cla ching t6i vi luat phap khéng cho phép
chung téi dai tho nhirng loai thudc do.

e Trong céc trwdng hop khéac, ching t6i quyét dinh khéng dwa mét sb loai thubc vao Danh Sach
Thuéc cta minh.

e Trong mét sé trueng hop, quy vi cé thé nhan dwoc mét loai thube khdng co tén trong Danh Séch
Thudc cta chang t6i. Tham khdo Chwong 9 dé biét thém thong tin.

Chuwong trinh cta chung t6i khéng thanh toan cho cac loai thudc dworc liét ké trong phén nay. Nhirng thudc
do6 duoc goi la thude bi loai triv. Néu nhan dworc toa thudc cho mét loai thudc bi loai trir, quy vi co thé phai
tw thanh toan. Néu cho réng ching téi phai thanh toan cho mét loai thuéc bi loai trir vi triedng hop ctia quy

vi, quy vi c6 thé khiéu nai. Tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé khiéu

nai.

Duwéi day la ba quy téc chung cho céc loai thubc bi loai truv:

1. Bao hiém thuéc danh cho bénh nhan ngoai tri clia chwong trinh ching téi (bao gédm Medicare Phan
D) khong thé thanh toan cho loai thuéc ma Medicare Phan A ho&c Phan B d4 dai tho. Chwong trinh
clia ching tdi dai tho mién phi cac loai thubc dwoc Medicare Phan A hodc Phan B dai tho, nhung
nhirng loai thuéc nay khéng dwoc xem 1a mét phan cla phuc loi thube cho bénh nhan ngoai tra cla
quy Vvi.

2. Chwong trinh cda chung téi khéng thé dai tho cho loai thuc dwoc mua bén ngoai Hoa Ky va cac vung
lanh thd chia Hoa Ky.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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3. Viéc sr dung thubc phai dwoc FDA phé duyét hodc dwoc hé tro bdi mot sé tai liéu tham khao y té nhw
moét phuwong phap diéu tri cho tinh trang clia quy vi. Bac si hoac nha cung cap khac co thé ké mot loai
thudc nhét dinh dé diéu tri tinh trang ctia quy vi, ngay ca khi thuéc dé khéng duwoc phé duyét dé diéu tri
tinh trang nay. Day goi 1a “sir dung thudc khéng theo hwéng dan trén nhan”. Chwong trinh ctia ching
t6i thwdrng khong dai tho cac loai thube theo toa dé st dung khdng theo hwéng dan trén nhan.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hoac Medi-Cal khdng thé dai tho cho cac loai thudc dworc liét ké dwdi day.
e Thubc dugc sir dung dé lam tang kha nang sinh san
e Thubc dugc sir dung dé gidam ho hodc céc triéu chirng cdm lanh*
e Thubc duoc sir dung cho muc dich thAm my hodc dé thuc day moc toc
e San pham vitamin va khoang chét theo toa, ngoai trtr ché phdm florua va vitamin danh cho ba bau*
e Thubc duoc sir dung dé diéu tri réi loan chirc nang tinh duc hodc cwong dwong
e Thubc dung dé diéu tri tinh trang chan an, gidm can hoéc tang can*

e Cac thudc danh cho bénh nhan ngoai tra khi céng ty san xuét thubc cho biét quy vi chi dwoc 1am
xét nghiém hoac nhan dich vu do cong ty dé thwc hién

*Mot s6 san phdm c6 thé dwoc Medi-Cal dai tho. Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thang tin.

B4. Bac chia sé chi phi cia Danh Séch Thuéc

M@i loai thubc trong Danh Séch Thubc clia ching tdi dwoc xép vao mét trong 6 bac. Mot bac la mét nhom
thudc co6 déc diém twong tw nhau (vi du: thubc biét dwoc, thube gbc hodc thube khdng ké don (OTC)).
Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thubc ctia quy vi cang cao.

Bac 1: bao gdm cac loai thudc gbc wu tién va khéng cé khodn chia sé chi phi.

Bac 2: bao gdm thubc gbc va mét sé thude biét dwoc. Mire chia sé chi phi cia quy vi sé phu thudc vao sé tién
Trog Giup Thém ma quy vi nhan dwoc.

Bac 3: bao gdm cac thudc biét dwoc wu tién va mét sb thube gbe. Mirc chia sé chi phi cling phu thudc vao sb
tién Tro' Giup Thém.

Bac 4: bao gdm thudc biét duwoc va thube gbe khdng wu tién. Mirc chia sé chi phi phu thudc vao sé tién Tro
Giup Thém ma quy vi nhan duoc.

Bac 5: bao gdm cac thudc biét dwoc va thude gbe. Mire chia sé chi phi phu thudc vao sb tién Tro Giup Thém.
Bac 6: bao gdm cac thudc chdm séc dwoc chon loc va khdng cé khodn chia sé chi phi.

Dé tim hiéu xem loai thubc ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi ndo, hay xem loai thuéc dé trong Danh
Séach Thuébc.

Chwong 6 trong S6 Tay H6i Vién nay cho biét sé tién quy vi phai tra cho cac loai thubc thudc mbi bac.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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C. Gi&i han déi véi mot sé loai thuéc

Déi vai mot sb loai thube, cac quy téc déc biét gidi han cach thirc va thdi gian chwong trinh clia chang toi
dai tho. Néi chung, cac quy tac ctia chung téi khuyén khich quy vi mua loai thudc phu hop véi bénh trang,
cling nhw an toan va hiéu qua.

Khi c6 mét loai thudc an toan, cé chi phi thAp hon va mang tac dung twong tw nhw loai thubc c6 chi phi
cao hon, ching t6i mudn nha cung cip cta quy vi ké toa cho quy vi loai thubc c6 chi phi thdp hon.

Lwu y rang d6i khi mét loai thudc co thé xuat hién nhiéu 1an trong Danh Sach Thudc cla ching t6i. Diéu
nay la do cung mét loai thudc co thé khac nhau vé ham lwong, liéu lwong, hodc dang bao ché dwoc nha
cung cap cla quy vi ké don, va cé thé co cac gidi han khac nhau &p dung cho tirng dang cla thubc dé (vi
du: 10 mg so v&i 100 mg; ubng mét Ian mdi ngay so v&i hai lan mdi ngay; dang vién so véi dang 16ng).

Néu c6 quy tac dic biét cho thudc cta quy vi, diéu dé thweng cé nghia la quy vi hodc nha cung cap
cua quy vi phai thwe hién thém cac bwéc dé ching toi dai tho tién thubc. Vi du: nha cung cap cla
quy vi c6 thé phai cho chung t6i biét chan doan ctia quy vi hoac cung cap két qua xét nghiém mau trwéc.
Néu quy vi hodc nha cung cép cla quy vi cho rang quy tac clia ching tdi khéng nén ap dung cho trwdng
hop clia quy vi, hdy yéu cau chung t6i st dung quy trinh quyét dinh bao hiém dé dwa ra ngoai I&. Chung
t6i c6 thé déng y hodc khéng déng y cho quy vi st dung thuéc ma khéng can thye hién thém céac buéc.

Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau ngoai 18, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

1. Han ché str dung biét dwoc hodc san pham sinh hoc géc khi 1an Iwot c6 phién ban sinh hoc
twong tw hodc cé thé thay thé

N6i chung, thubc gbc hodc thube sinh hoc twong tw ¢ thé thay thé cé tac dung gibng nhu biét dwoc
hoac san pham sinh hoc gbc va thwong co gia thp hon. Trong hau hét trwérng hop, hodc néu coé sén
phién ban thudc gbc hoac thubc sinh hoc twong tw cé thé thay thé clia moét loai biét dwoc hodc san
pham sinh hoc gbc, thi cac nha thudc trong mang lwéi clia ching t6i s& cung cap cho quy vi phién ban
thudc gbe hoac thudc sinh hoc twong tw cé thé thay thé.

e Chung t6i thwérng khong tra tién cho biét dwoc hoac san phdm sinh hoc gbc khi cé phién ban gbc.

e Tuy nhién, néu nha cung cap cla quy vi cho ching tdi biét ly do y té rang thubc gbc: hoadc thubc
sinh hoc twong tw co thé thay thé sé& khong hiéu qua véi quy vi, hodc céac loai thubc dwoc dai tho
khac diéu tri tinh trang twong tw sé khong hiéu qua véi quy vi, thi sau d6 chung t6i sé dai tho cho
biét dwoc.

e Khoan ddéng thanh toan ctia quy vi c6 thé I&n hon cho loai thubc biét dwoc hodc san pham sinh
hoc gbcso véi thude gbe hoadc thudce sinh hoc twong tw cé thé thay thé.

2. Xin chwong trinh phé duyét trwéc

Débi véi mét sb loai thube, quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi phai dwoc chwong trinh ctia ching toi
phé duyét trwdc khi quy vi mua thube theo toa ciia minh. Piéu nay dwoc goi la sy phé duyét trude. Sw
phé duyét trvdc nay duwoc ap dung dé dam béo an toan st dung thudc va tro' gitip hwéng dan st

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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128 B goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 5: Nhan thuéc theo toa cho bénh nhan ngoai tru

dung phu hop cia mét sb loai thube. Néu quy vi khéng dwoc phé duyét, ching tdi cé thé khéng dai tho
thudc do. Hay goi cho ban Dich Vu Hdi Vién theo sb dién thoai & cudi trang nay hoac trén trang web
clia chang t6i tai www.iehp.org dé biét thém théng tin vé sy phé duyét trudce.

3. Thir mét loai thudc khac truéc

N6i chung, chung t6i mudn quy vi thir cac loai thubc cé gia thAp hon, mang hiéu qua twong ty trwédc
khi dai tho cho loai thubc c6 gia cao hon. Vi du: néu Thubc A va Thubc B diéu tri cing mét bénh trang
va Thubc A cé gia thap hon Thubc B, ching t6i c6 thé yéu cau quy vi dung thér Thube A trude.

Néu Thubc A khéng hiéu quéa v&i quy vi, ching téi sé dai tho cho Thubc B. Day goi la liéu phap tirng
buwdéc. Hay goi cho ban Dich Vu Hbi Vién theo sb dién thoai & cudi trang nay hodac trén trang web cua
chung téi tai https://www.iehp.org/en/member-materials dé biét thém thong tin vé liéu phap tirng bude.

4. Gi&i han sé lwong

Déi véi mét sb loai thube, ching t6i gidi han sb lwong thubc quy vi co thé cé. Pay goi la gidi han sb
lwong. Vi du: néu viéc chi dung mét vién clia mét loai thudc nhét dinh thuwong dworc coi la an toan,
chuing téi ¢ thé gidi han lwgng thubc quy vi ¢ thé nhan méi Ian mua thuébe theo toa.

Dé tim hiéu xem c6 bat ky quy téc nao & trén ap dung cho loai thubc quy vi dung hodc muén dung hay
khéng, hay kiém tra Danh Séch Thubc clia ching toi. D& biét thong tin méi nhét, hay goi cho ban Dich Vu
Hoi Vién hodc xem trang web clia ching toi tai www.iehp.org. Néu khéng dong y véi quyét dinh dai tho cla
chuing t6i dwa trén bat ky ly do nao & trén, quy vi cé thé yéu cau khiéu nai. Hay tham khao Chwong 9
trong Sé Tay Hoi Vién nay.

D. Nhirng ly do khién thudc ctia quy vi c6 thé khéng dwoc dai tho

Chung t6i hy vong rang bdo hiém thubc sé& phu hop véi quy vi, nhwng déi khi thube cé thé khéng dwoc dai
tho theo cach ma quy vi mudn. Vi du:

e Chuong trinh cla chung téi khéng dai tho cho loai thuéc ma quy vi mudn dung. Thubc cé thé
khéng ndm trong Danh Séch Thudc cltia ching t6i. Ching t6i ¢é thé dai tho cho phién ban thubc
gbc nhung khang chi trad cho phién ban biét dwo'c ma quy vi mudn st dung. Mét loai thubc cé thé
la thubc méi va ching t6i chua xem xét tinh an toan ciing nhw hiéu quéa cla thudc dé.

e Chuwong trinh cta chung téi dai tho thuéc, nhwng cé nhirng quy dinh hodc gi¢i han dac biét vé
viéc dai tho cho thubc. Nhw da giai thich trong phan trén, mét sé loai thudc ma chwong trinh cla
chang t6i dai tho cé cac quy tac gi¢i han viéc st dung ching. Trong mét sé trudng hop, quy vi
hodc ngudi ké toa ctia quy vi co thé mubn yéu cau ching t6i cho mét ngoai 18.

e Thubc duoc dai tho, nhung & bac chia sé chi phi khién chi phi ctia quy vi dat hon quy vi nght.

C6 nhirng diéu quy vi cé thé lam néu chung téi khdng dai tho cho mét loai thubc theo cach ma quy vi mudn.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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D1. Nhan lwong thudc tam thoi

Trong mét sb trwérng hop, ching téi cé thé cung cip lwong thube tam thdi cho quy vi khi thube dé khéng
nam trong Danh Sach Thudc cha chung téi hoac bi han ché theo mot cach nao dé. biéu nay giup quy vi co
thoi gian dé& néi chuyén véi nha cung cap cla quy vi vé viéc nhan mét loai thudc khac hodc yéu cau ching
tdi dai tho thude.

Pé c6 dwoc lwong thudc tam thei, quy vi phai dap rng hai quy tic dwéi day:
1. Loai thubc quy vi da va dang dung:

e khoéng con trong Danh Sach Thudc cla chung téi hoac

e chwa bao gi®r c6 trong Danh Séch Thubc ciia chung tdi hodc

e hién bi gi¢i han theo mt cach nao do.
2. Quy vi phai thugc mét trong nhirng trwdng hop sau:

e Quy vi da tham gia chwong trinh cltia chung téi ttr nam ngoai.

o Chung téi dai tho cho lwong thudc tam thoi ciia quy vi trong 90 ngay dau tién ctia nam
theo lich.

o Nguén cung cép tam th&i nay da dung trong téi da 31 ngay.

o Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching téi cho phép mua thém thubc
nhiéu I4n dé cung cap lwong thubc da dung trong tdi da 31 ngay. Quy vi phai mua thubc
theo toa tai nha thubc trong mang lwéi.

o Céc nha thubc cua dich vu cham séc dai han cé thé cung cép thubc theo toa lwong it tai
mot thoi diém dé tranh Iang phi.

e  Quy vi méi tham gia chwong trinh ctia ching t6i.

o Chung tdi dai tho cho lwong thudc tam thdi ctia quy vi trong 90 1an dau tién ké tir ngay
quy vi la héi vién trong chwong trinh cua ching toi.

o Lwong thubc cung cép tam thdi nay dd dung cho téi da 31 ngay.

o Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon, ching t6i cho phép mua thém thudc
nhiéu Ian dé cung cap lwong thubc da dung trong tdi da 31 ngay. Quy vi phai mua thubc
theo toa tai nha thubc trong mang lwéi.

o Cac nha thubc cua dich vu cham séc dai han cé thé cung cap thubc véi s lwong it tai mot
thoi diém dé tranh Iang phi.

e Quy vi da tham gia chwong trinh ctia chung téi trong hon 90 ngay, tri ngu tai co s& cham séc dai
han va can mét lweng thube ngay lap tirc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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o Chung téi dai tho cho lwong thudc du dung trong 31 ngay, hodc it hon néu toa thubc cla
quy vi dwoc ké cho it ngay hon. Day 1a phan b sung cho lwong thudc tam thoi & trén.

o Néu quy vi la hdi vién hién tai va c6 nhirng thay dbi vé mirc d6 chdm séc, ching toi sé tao
diéu kién cho quy vi mua thém thudc theo toa cho dén khi ching t6i cung cap cho quy vi
lwong thude du dung trong 31 ngay chuyén tiép theo mirc tdng cip phat thudc, trir khi toa
thudc clia quy vi dwoc ké cho it ngay hon.

D2. Yéu cau lwong thuéc tam thoi

Dé yéu cau luvong thube tam thoi, hdy goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién.

Khi quy vi nhan dwoc lwong thudc tam thei, hay néi chuyén véi nha cung cap cla quy vi cang sém
cang tot dé quyét dinh phai lam gi khi hét lwong thubéc dé. Sau day |1a nhirng lwa chon ctia quy vi:

Déi sang loai thubc khac.

Chuwong trinh ctia ching t6i cé thé dai tho cho loai thubc khac phu hop véi quy vi. Hay goi cho
ban Dich Vu Héi Vién dé& yéu cdu nhan Danh Sach Thudc chung téi dai tho ma diéu tri cing mot
bénh trang. Danh muc nay cé thé gitip nha cung cép ctia quy vi tim thay loai thuéc dwoc dai tho
c6 thé phu hop véi quy vi.

HOAC
Yéu cau trudng hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép ctia quy vi c6 thé yéu cau chung t6i dwa ra trwdng hop ngoai lé. Vi du:
quy vi c6 thé yéu ciu chang t6i dai tho cho mét loai thubc khédng nam trong Danh Sach Thuéc cta
chung téi hodc yéu cau chung téi dai tho cho thubc dé ma khéng bi gi¢i han. Néu nha cung cép
clia quy vi néi rang quy vi c6 ly do y té chinh dang cho mét trwérng hop ngoai 1€, ho co thé giup
quy Vi yéu cau.

D3. Yéu cau trwong hop ngoai lé

Néu mét loai thudc quy vi ding sé bi loai khdi Danh Sach Thudc cla ching téi hodc bi han ché theo mét
cach nao dé trong nam t&i, chung t6i tao diéu kién cho quy vi yéu cau trwéng hop ngoai 1 trwde thdi diém

do.

Chung t6i cho quy vi biét vé& bat ky thay dbi nao dbi véi bao hiém thudc cia quy vi trong ndm tai.
Yéu cau chung téi dwa ra trwedng hop ngoai Ié va dai tho cho thudc trong nam t&i theo cach quy vi
mudn.

Chung t6i tra & yéu cau clia quy vi vé trworng hop ngoai 1& trong vong 72 gid sau khi nhan duoc
yéu cau cla quy vi (hodc ban trinh bay Iy do hé tro' clia ngudi ké toa).

Néu chuing téi chap thuan y&u cau cla quy vi, ching t6i s& cho phép dai tho cho loai thubc d6
trwde khi thay dbi co hiéu luc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau trwong hop ngoai 18, hay tham khao Chwong 9 ctia Sé Tay Héi Vién
nay.

Néu quy vi can tro giip dé yéu cau trvdong hop ngoai |, hay lién lac véi Ban Dich Vu Hoi Vién hoac diéu
phdi vién dich vu cham séc cla quy vi.

E. Thay d6i bao hiém thuéc

Hau hét nhirng thay dbi vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhung chung ti c6 thé thém hoac
loai bd cac loai thubc trong Danh Sach Thudc clia minh trong ndm. Chung téi cling c6 thé thay dbi quy tac
ctia minh vé thudc. Chang han nhw ching toi ¢ thé:

e Quyét dinh yéu cau hoac khéng yéu cau phé duyét trwde (prior approval, PA) cho mét loai thubc
(can dwoc ching téi cho phép truwdc khi quy vi c6 thé nhan mét loai thubc).

e Thém hodc thay dbi sb lwong thubc quy vi ¢ thé nhan dwoc (gidi han sb luvong).

e Thém hodc thay dbi cac gi¢i han cta liéu phap tirng budc dbi véi mot loai thube (quy vi phai thir
moét loai thudc trudc khi ching t6i dai tho cho mét loai thude khac).

Chung t6i tuan tha cac yéu cau ctia Medicare truwéc khi ching tdi thay déi Danh Sach Thudce ciia chwong
trinh. D& biét thém thong tin vé cac quy tac thubc nay, hay tham khao Phan C.

Néu quy vi dung mét loai thubc ma chuing t6i da dai tho vao dau nam, chang t6i thuéng sé khong loai bd
ho&c thay dbi bdo hiém cho loai thubc do trong subt thei gian con lai cia nam trir khi:

e mot loai thubc méi, ré hon xuét hién trén thi trwong, cé tac dung twong tw loai thubc trong Danh
Sach Thuédc hién tai cla chung t6i, hoac

e chung t6i nhan thdy mét loai thubc khdng an toan, hoac
e mot loai thubc duwoc dua ra khdi thi trudng.
Diéu gi sé xay ra néu pham vi bao hiém thay d6i déi v&i loai thuéc quy vi dang dung?

Dé biét thém thong tin vé nhirng gi sé xay ra khi Danh Séch Thudc cta chang t6i thay ddi, quy vi ludn co
thé:

e Kiém tra Danh Séch Thudc hién tai ctia chang t6i trwc tuyén tai www.iehp.org hoac

e  Goi cho ban Dich Vu Hai Vién theo sb & cudi trang dé kiém tra Danh Sach Thudc hién tai ctia
chung téi.

Nhirng thay d6i ma chuing toi cé thé thwc hién déi véi Danh Séch Thuéc anh hwéng dén quy vi
trong nam cua chwong trinh hién tai

Mot sb thay dbi dbi véi Danh Séch Thudce sé cé hiéu lwe ngay 1ap tie. Vi du:

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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M6t loai thubc gbc méi dwoc ban trén thi trwéng. Doéi khi, mét loai thube gbc méi hoac thude sinh hoc
twong tw xuét hién trén thi trwd'ng co tac dung twong ty mét loai biét dwgc hodc san phém sinh hoc
gbc trong Danh Séch Thudc hién tai clia chang t6i. Khi trwdng hop dé xay ra, ching t6i cé thé loai bd
biét dwoc va thém thubc gbc mai, nhwng chi phi clia quy vi cho loai thubdc méi sé van gitr nguyén. Khi
thém thuéc gbc mai, chung toi ciing c6 thé quyét dinh git biét dwoc trong danh muc nhwng sé thay dbi
quy t&c ho&c gi¢i han bao hiém cla thudc dé.

o Chung tai c6 thé khéng cho quy vi biét trwéc khi thwe hién thay dbi nay, nhwng sé gl cho
quy vi théng tin vé thay dbi cu thé ma chung téi da thwe hién khi thay di do xay ra.

o  Quy vi hodc nha cung cap cla quy vi cé thé yéu cau “truéng hop ngoai 1&” dbi véi nhivng
thay ddi nay. Chung t6i s& gl cho quy vi théng bao kém theo cac bwéc ma quy vi co thé
thwe hién dé yéu cau trwong hop ngoai 1&. Vui long tham khdo Chwong 9 trong sb tay hoi

vién nay nham biét thém thong tin vé cac trwdng hop ngoai l8.

Thu héi nhirng loai thuéc khdng an toan va nhirng loai thuéc khac khai thi trieéng. Doi khi, mét loai
thudc co thé dwoc phat hién ra 1a khéng an toan hoéc bi thu hdi khdi thj trwerng vi mét ly do khac. Néu diéu
nay xay ra,, ching tdi cé thé sé loai bé thubc dé khdi Danh Sach Thubc clia minh ngay 1ap tire. Néu quy vi
dang dung thuéc nay, chang t6i s& glri cho quy vi théng bao sau khi thyc hién thay dbi. Néu quy vi bi anh
hwéng b&i sy thay dbi nay, quy vi sé dwoc hwéng dan dirng str dung thudce ngay |ap tire va gl lai thube
cho nha thubc. Quy vi cling s& duoc hwédng dan cach nhan dugc lwong thudc mai. Hoi vién cé thé goi cho
ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP néu cé bat ky cau hdi nao lién quan dén viéc thu hdi thubc dwoc phat hién
la khéng an toan khdéi thj tredong.

Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay ddi khac anh hwéng dén loai thudc quy vi dang dung. Chung toi
sé théng bao trwdc cho quy vi vé nhivng thay déi khac nay trong Danh Sach Thubc cla chung téi. Nhirng
thay dbi nay c6 thé xay ra néu:

e FDA cung cép huéng dan méi hodc cé cac nguyén tic 1am sang méi vé mot loai thudc.
Khi nhitng thay déi nay xay ra, ching téi:

e  Sé& cho quy vj biét it nhat 30 ngay trwdc khi chang téi thwe hién thay dbi déi véi Danh Sach Thudc
cta minh hoac

e Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lwong thubc du dung trong 31 ngay sau khi quy vi yéu cau
mua thém thudc.
Diéu nay gilp quy vi c6 thdi gian dé noi chuyén véi bac si hodc ngudi ké toa khac. Ho cé thé gitp quy vi
quyét dinh:
e Liéu quy vi co thé dung thay thé néu c6 mét loai thudc twong tw trong Danh Sach Thuéc cia

chung t6i hoac

e Liéu quy vi c6 can yéu cau trwong hop ngoai 1& sau khi cé nhirng thay dbi nay dé tiép tuc chi tra
cho loai thubc hodc phién ban thuéc ma quy vi da dung. Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau truong

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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hop ngoai 1&, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay
Hoi Vién nay.

Nhirng thay déi trong Danh Sdch Thuéc khéng anh hwéng dén quy vi trong nam chwong trinh nay

Chung téi c6 thé thuwc hién thay dbi dbi vai loai thudc quy vi dang dung ma khéng dwoc néu & trén va hién
khéng &nh hwdng dén quy vi. i véi nhirng thay déi nhw vay, néu quy vi dang dung mét loai thubc ma
chung t6i da dai tho vao dau nam, chang t6i thuwéng khéng loai bd hodc thay dbi bao hiém cla loai thubc
do trong subt thei gian con lai cua nam.

Vi du: néu ching tai loai bd mét loai thudc ma quy vi dang dung, 1am tang sé tién quy vi phai trd cho loai
thudc d6 hoac han ché viéc sir dung thudc d6, thay déi nay sé khdng anh hwéng dén viéc siv dung thubce
clia quy vi trong th&i gian con lai cia nam.

Néu bat ky thay déi nao trong sb nay xay ra déi véi loai thudc quy vi dang dung (trir nhivng thay dbi duoc
lwu y trong phan trén), thi thay dbi dé sé khéng &nh hwéng dén viéc s dung ctia quy vi cho dén ngay 1
thang 1 clia nam tiép theo.

Chung t6i s& khéng cho quy vi biét nhirng loai thay dbi nay truc tiép trong nam hién tai. Quy vi s& can kiém
tra Danh Séch Thudc cho nam tiép theo cla chwong trinh (khi danh sach c6 s8n trong thi gian ghi danh
m&) dé xem co béat ky thay dbi nao sé anh hwéng dén quy vi trong nam tiép theo clia chwong trinh hay
khong.

F. Bao hiém thudc trong cac trwérng hop dic biét

F1. Nam vién hodc & co sé& diéu dwéng chuyén mén dwoc chwong trinh cia chung téi dai
tho

Néu quy vi nhap vién hodc & trong co' sé diéu dwéng chuyén mén ma chwong trinh clia ching t6i dai tho,
chung téi thwéng dai tho chi phi thubc cha quy vi trong théi gian quy vi lwu trd. Quy vi sé& khéng phai tra
khoan déng thanh toan. Khi quy vi réi khdi bénh vién hodc co sé diéu dwdng chuyén mén, ching t6i sé dai
tho cho thuéc cho quy vi, mién la thubéc d6 dap wrng tat ca cac quy téc dai tho ctia chung toi.

Dé tim hiéu thém vé bao hiém thudc va sb tién quy vi phai thanh toan, hay tham khdo Chwong 6 trong S
Tay Hoi Vién nay.

F2. Trong co s& cham séc dai han

Thoéng thwong, co sé cham séc dai han, chéng han nhw vién dwdng 140, c6 nha thudc riéng hoac nha
thudc cung cép thubc cho tat ca bénh nhan ctia ho. Néu tru tai co s& chdm séc dai han, quy vi c6 thé nhan

thudc cla minh théng qua nha thubc ctia co s& d6 trong trwdng hop co s& néi trén thudc mang ludi clia
chung téi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc dé tim hiéu xem nha thubc clia co s& cham soc dai han
c6 thudc mang lwdi cha ching téi hay khong. Néu khéng hodc néu quy vi can thém théng tin, hay lién lac
v&i ban Dich Vu Héi Vién.

F3. Trong chwong trinh cham séc cudi d&i dwoc Medicare chirng nhan
Co sé& cham séc cubi doi va chwong trinh cla ching téi sé khéng déng thei dai tho tién thubc.

e Quy vi co thé dwoc ghi danh vao co s& cham séc cubi doi ciia Medicare va can mét sé thudc
nhét dinh (vi du: thubc gidm dau, chéng bubn nén, thubc nhuan trang hodc chéng lo 4u) ma co s&
cham séc cubi doi ctia quy vi khéng dai tho vi thudc dé khong lién quan dén tién lwong va tinh
trang bénh giai doan cudi clia quy vi. Trong trwéng hop ndi trén, chwong trinh cia ching t6i phai
nhan duoc théng bao tir ngudi ké toa hodc nha cung cép dich vu chadm séc cubi doi ciia quy vi
rang loai thudc nay khong lién quan truwéc khi ching tdi c6 thé dai tho tién thubc.

e D& tranh bi cham tré trong viéc nhan bt ky loai thuéc khéng lién quan nao ma chwong trinh cla
chang t6i sé& dai tho, quy vi cé thé yéu ciu nha cung cép dich vu cham séc cudi doi hodc ngudi ké
toa nhdm dam bao rang chung t6i nhan dwoc théng bao cho biét loai thubc dé khang lién quan
trwdc khi quy vi cé thé mua thude theo toa tai nha thubc.

Néu quy vi réi co sé cham soc cudi doi, chwong trinh clia ching t6i sé& dai tho cho tat ca cac loai thubc
clia quy vi. Dé tranh béat ky trwong hop cham tré nao tai nha thudc khi phic lgi cham séc cudi doi cla
Medicare két thuc, hdy mang theo tai liéu dén nha thubc dé xac minh rang quy vi da rdi co s& cham séc
cubi doi.

Tham khao cac phan trwdc clia chwong nay dé tim hiéu vé nhivng loai thudc ma chuwong trinh ctia ching
t6i dai tho. Xem Chworng 4 trong S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé phuc loi cham séc cubi
doi.

G. Cac chwong trinh vé cach dung thudc an toan va quan ly thuéc
G1. Chwong trinh hé tro quy vi str dung thuéc mét cach an toan

M&i khi quy vi mua thubc theo toa, ching t6i s& xem xét cac van dé tiém an, chang han nhuw sai sét lién
quan dén thuéc hoac thubc:

e 6 thé khong can thiét vi quy vi dung loai thubc twong duwong khac co tac dung tuwong tw
e c6 thé khdng an toan déi véi tudi hoac gidi tinh cia quy vi

e 06 thé gay hai cho quy vi néu quy vi dung cung mét ltc

e 6 cac thanh phadn ma quy vi bi ho&c cé thé bi di trng

e c6thé co 16i vé sb lwong (liéu lwong)

e 6 chia lwong thudc gidm dau opioid khéng an toan

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Néu phat hién ra van dé tiém an trong viéc st dung thubc ctia quy vi, ching téi sé lam viéc véi nha cung
cép cla quy vi dé khac phuc van dé.

G2. Chwong trinh hé tro’ quy vi quan ly thudc

Chuwong trinh clia chang t6i c6 chwong trinh tro gitp cac hdi vién cé nhu cau strc khde phirc tap. Trong
nhirng trwdng hop nhw vay, quy vi cé thé da diéu kién nhan dich vu mién phi thdng qua chwong trinh quan
ly diéu tri bang thubc (medication therapy management, MTM). Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung
cép cla quy vi ddm bdo réng thudc cla quy vi dang mang lai hiéu quéa cai thién strc khde ctia quy vi. Néu
quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh, duwoc s hodc chuyén gia y t& khac sé cung cép cho quy vi danh
gia toan dién vé tat ca cac loai thudc cla quy vi va trao dbi véi quy vi vé:

e cach tan dung téi da loi ich ctia cac loai thube quy vi dung
e moi mdi quan ngai ma quy vi cd, chang han nhuw chi phi thuéc va phan &ng véi thube
e cach phu hop nhat dé dung thubc
e moi cau hdi hodc van dé ma quy vi co vé toa thudc va thubc khong ké toa
Sau d6, ho sé& cung cap cho quy vi:

e Ban tom tat bang van ban cla cudc thao luan nay. Ban tém tat sé bao gébm ké& hoach hanh déng
nham dé xuat nhirng gi quy vi c6 thé lam dé stir dung thudc mét cach phi hop nhéat.

e Danh Sach Thubc ca nhan bao gdm tat ca cac loai thubc quy vi dung, ciing nhw sé lwong, thoi
diém va ly do quy vi dung nhirng thubc do.

e Thong tin vé cach tiéu hly an toan cac loai thudc theo toa 1a nhirng chat thudc dién kiém soat.
Quy vi nén néi chuyén véi ngudi ké toa vé ké hoach hanh ddng va Danh Séch Thubc ctia minh.

e Mang theo ké hoach hanh déng va Danh Séch Thudc khi dén kham hodc bét c lic ndo quy vi
ndi chuyén véi bac si, dwoc si va cac nha cung cép dich vu y té khac.

e Mang theo Danh Sach Thudc néu quy vi dén bénh vién hoac phong cap clru.

Céc chuong trinh MTM 1a tw nguyén va mién phi cho cac hoi vién di diéu kién. Néu cé chwong trinh phu
hop v&i nhu cau ctia quy vi, ching t6i s& ghi danh cho quy vi vao chwong trinh dé va gt théng tin cho quy
vi. Néu quy vi khdng muédn tham gia chwong trinh, hay cho chung téi biét va chang téi sé dwa quy vi ra khoi
chwong trinh.

Néu quy vi cé thdc méc vé cac chwong trinh nay, hay lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién hoac diéu phdi vién
dich vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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G3. Chwong trinh quan ly thuéc (DMP) dé giup hdi vién str dung an toan cac loai thudc
opioid

Chung t6i c6 chwong trinh gitp dam bao hoi vién st dung an toan thuéc opioid theo toa va nhirng loai
thudc thuweng bi lam dung khac. Chuong trinh nay cé tén 1a Chwong Trinh Quén Ly Thubc (Drug
Management Program, DMP).

Néu st dung thudc opioid ma quy vi nhan duoc tir mét sd ngudi ké toa hodc nha thudc hodc néu gan day
quy vi da st dung qua liéu opioid, ching t6i cé thé trao ddi véi bac si clia quy vi d& dam bao viéc sir dung

thudc opioid ctia quy vi la phu hop va can thiét vé mét y té. Chung t6i s& lam viéc véi ngudi ké toa clia quy
vi va néu quyét dinh viéc quy vi s dung opioid theo toa hoac thudc benzodiazepine co thé khéng an toan,

chuing t6i cé thé gidi han cach quy vi c6 thé nhan duwoc nhirng loai thuéc d6. Néu ching t6i dwa quy vi vao
DMP clia ching tdi, cac han ché cé thé bao gom:

e Yéu ciu quy vi mua tat ca cac nhirng loai thudc d6 theo toa tir (cac) nha thube

e Yéu cau quy vi nhan tt ca cac toa thubc cho thubc opioid hodc benzodiazepine tir mdt ngudi ké
toa nhéat dinh

e Gigihansb lwong thuéc opioid hodc benzodiazepine ma chung téi dai tho cho quy vi

Néu ching tdi ap dung gi¢i han cach nhan nhirng loai thuéc nay hoac sb lwong quy vi cé thé nhan, ching
t6i s& gli cho quy vi thw trwdc. La thw nay sé cho quy vi biét liéu ching t6i ¢6 gi¢i han béo hiém cho
nhirng loai thubc néi trén ddi vai quy vi hay khdng, hoac liéu quy vi cé bat budc phai mua nhirng loai thubc
do theo toa tr nha cung cép dich vu hodc nha thudc cu thé hay khong.

Quy vi sé c6 co’ hdi cho chiing t6i biét ngwei ké toa nao hodc nha thudc nao ma quy vi muén st
dung va bét ky théng tin nao quy vi cho la quan trong ma chiing téi can biét. Sau khi quy vi da c6 co
héi tra 1&i, néu quyét dinh gi¢i han bao hiém cla quy vi déi véi nhirng loai thudc nay, chuing t6i sé glri cho
quy vi la thw khac xac nhan nhirng gi¢i han nay.

Néu quy vi cho rang chung téi da nham Ian, khéng déng y v&i quyét dinh cla chung téi hoac khéng déng y
véi gi¢i han nay, quy vi va nguoi ké toa clia quy vi co thé khiéu nai. Néu quy vi khiéu nai, chung t6i s& xem
xét trvdng hop cla quy vi va dwa ra quyét dinh méi. Néu tiép tuc tir chdi bat ky phan nao trong khiéu nai
clia quy vi lién quan dén gi®¢i han ap dung cho viéc sr dung cac loai thudc nay, chung toi sé ty dong gui
trwdng hop cla quy vi dén T Chirc Duyét Xét Ddc Lap (Independent Review Organization, IRO). (Dé tim
hiéu thém vé cac khiéu nai va tb chirc IRO, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién nay.)

DMP c6 thé khoéng ap dung cho quy vi néu quy vi:
e ¢6 bénh trang nhat dinh, chang han nhw ung thw hodc bénh hdng cau hinh liém,

e dang nhan dich vu chdm séc cudi doi, diéu tri gidam dau hoac dich vu chdm séc ngudi hap héi,
hoac

e sbng tai co s& chdm séc dai han.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
157 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 6: Sb tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa

Medicare va Medi-Cal

Chwong 6: Sé tién quy vi phai tra cho thuéc Medicare va Medi-Cal

Giéi thiéu
Chwong nay cho biét sé tién quy vi phai tra cho cac loai thubc ngoai trd ciia minh. Khi ching téi néi dén
“thuéc”, nghia la:

e Thubc Medicare Phan D, va

e Thubc va cac sadn phdm dwoc Medi-Cal Rx dai tho, va

Vi da diéu kién cho Medi-Cal, quy vi nhan dwoc “Extra Help” tir Medicare dé giup thanh toan cho cac loai
thubc Medicare Phan D cua quy vi. Chung t6i s€ glri cho quy vi tai liéu dinh kém riéng biét, goi la “Phan Bé
Sung Trong Chirng Tir Bdo Hiém danh cho Nhirtng Nguoi Duoc H6 Tro Thém dé Thanh Toan Thube Theo
Toa” (con goi la “Phan Bd Sung Tro Cap Thu Nhap Thap” [Low Income Subsidy, LIS] hay “Phan Bb Sung
LIS”), trong d6 c6 théng tin cho quy vi biét vé& bdo hiém thubc ctia minh. Néu quy vi khéng co tai liéu riéng
nay, vui Iong goi cho ban Dich Vu Héi Vién va yéu ciu “Phan Bb Sung LIS’.

Trg Giup Thém (Extra Help) 1a mot chuong trinh Medicare gidip nhitng ngudi cé thu nhap va nguén lyc han ché
gidm chi phi thudc Medicare Phan D, chang han nhu phi bao hiém, khoadn khau trir va khodn déng thanh toan. Extra
Help con dugc goi 13 “Tro Cap Thu Nhap Thap” hodc “LIS”.

Cac thuat nglr chinh khac va dinh nghia sé xuét hién theo thir tw bang chi¥ cai trong chwong cudi cung
clia S6 Tay Héi Vién nay.

Dé tim hiéu thém vé cac loai thubc, quy vi c6 thé xem & nhirng noi sau:
e Danh Séach Thubc Puoc Pai Tho clia chung toi.
o Chung t6i goi day la “Danh Sach Thudc’. Danh sach nay cho quy vi biét:
— Chung t6i thanh toan cho loai thubc nao
— Ma@i loai thubc thudc 6 bac nao
— Co6 béat ky gi¢i han nao vé thubc khéng

o Néu quy vi can mét ban sao Danh Sach Thuédc cta chung t6i, hdy goi cho ban Dich Vu Hbi
Vién. Quy vi ciing c6 thé tim thdy ban sao mdi nhéat ctia Danh Séch Thudc trén trang web cla
chung t6i tai www.iehp.org.

o Hau hét cac loai thubc ma quy vi nhan dwoc tir nha thuée déu duwoc IEHP DualChoice dai tho.
Cac loai thudc khac, chdng han nhu mét sé loai thubc khdng theo toa (OTC) va mét sb loai
vitamin nhét dinh, ¢ thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing cé thé goi Trung Tam Dich Vu Hoi

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
158


https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmedi-calrx.dhcs.ca.gov%2F&data=05%7C01%7CEmily.Schulz%40dhcs.ca.gov%7C3dd2ac5171144a6d688f6%7C265c2dcd2a6e43aab2e826421a8c8526%7C0%7C0%7C637877990237123620%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EZAS70eQXP35S5Ei0WBFD2hYvpzqfHoubWeWXVCBxh0%3D&reserved=0

SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 6: S tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa

Medicare va Medi-Cal

Vién Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui ldbng mang theo Thé Nhan Nang Nguwoi Thu
Hwéng Medi-Cal (BIC) khi nhan toa thuéc qua Medi-Cal Rx.”

e Chuwong 5 trong Sé Tay Hoi Vién nay.
o Giai thich cach nhan thubc theo toa ngoai tri théng qua chwong trinh clia ching t6i.

o Trong d6 bao gébm cac quy tac quy vi can tuan theo. Churong néi trén ciing cho biét nhirng loai
thudc nao ma chwong trinh cda chung t6i khéng dai tho.

o Khiquy vi str dung “Céng Cu Phuc Loi Theo Thoi Gian Thwe” clia chwong trinh dé tra ciru bao
hiém thuéc (tham khdo Chwong 5, Phan B2), chi phi dwoc hién thi 1a chi phi ty trd wéc tinh
ngay tai thdi diém dé ma quy vi phai trd. Quy vi c6 thé goi cho diéu phéi vién dich vu cham séc
ctia minh hodc ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém théng tin.

e Danh Muc Nha Cung Cé4p va Nha Thudc cliia ching toi.

o Trong hau hét cac truong hop, quy vi phai si dung nha thudc trong mang lwei dé dwoc dai tho
thuoc. Cac nha thudc trong mang luéi la nhiktng nha thudc dong y lam viéc véi chung toi.
o Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké cac nha thubc trong mang lwéi cia chung téi.

Tham khao Chwong 5 trong Sé Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé cac nha thudc trong
mang lwéi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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A. Ban Giai Thich Phuc Loi (EOB)

Chuwong trinh ctia ching t6i theo ddi chi phi thudc va cac khodn thanh toan quy vi thwe hién khi quy vi
nhan thudc theo toa tai nha thudc. Chung téi theo déi hai loai chi phi:

e Chi phi tw tra cha quy vi. Day la sb tién quy vi hodc nhirng ngudi khac thay mat quy vi thanh toan
cho céc toa thudc clia quy vi. Diéu nay bao gébm sb tién quy vi da tra khi nhan dwoc thubc Phan D
duwoc dai tho, bat ky khoan thanh toan nao cho thubc ctia quy vi do gia dinh hoac ban bé thuc hién,
bat ky khodn thanh toan nao cho thudc ctia quy vi théng qua “Extra Help” tir Medicare, cac chwong
trinh bao hiém strc khde ctia chii lao ddng hodc lién doan, Dich Vu Y Té danh cho Nguoi Da D9,
cac chwong trinh hé tro thudc AIDS, tb chirc tir thién va hau hét cac Chwong Trinh H6 Tro Dwoc
Pham clia Tiéu Bang (State Pharmaceutical Assistance Programs, SPAP).

e Téng chi phi thudc ctia quy vi. Day la tdng sb tién thanh toan cho cac loai thubc Phan D duwoc dai
tho clia quy vi. Bao gébm sé tién ma chwong trinh clia ching t6i da thanh toan va sé tién ma céac
chwong trinh hodc t6 chirc khac da thanh toan cho cac loai thuéc Phan D dwoc dai tho ctia quy vi.

Khi quy vi nhan duoc thube thédng qua chuwong trinh cia ching téi, ching tdi sé glri cho quy vi mét ban
tém tat dwoc goi la Ban Gidi Thich Phuc Loi (Explanation of Benefits, EOB). Chung téi goi tat |a EOB. EOB
khéng phai la héa don. EOB c6 thém thong tin vé cac loai thubc quy vi dung, nhw tang gia va cac loai
thubc khac cé khoan chia sé chi phi thap hon cé thé dwoc cung cap. Quy vi co thé trao dbi véi ngudi ké
toa vé nhirng lwa chon chi phi thap nay. EOB bao goém:

e Thong tin trong thang. Ban tém tat nay cho biét quy vi da nhan dwoc nhirng loai thudc nao trong
thang trwdc. Ban tom tét néi trén cling thé hién tbng chi phi thubc, sb tién ching téi da thanh toan,
s6 tién ma quy vi va nhitng ngwoi khac thay mat quy vi da thanh toan.

e Tong sb tién tir ngay 1 thang 1. Cho biét téng chi phi thudc cltia quy vi va téng cac khoan thanh
toan cho cac loai thubc ctia quy vi da thue hién ké tir dau nam.

e Théng tin vé gia thudc. Day la tbng gia thubc va nhirng thay dbi vé gia thubc ké tw 1an mua dau
tién cho méi toa thuéc cé cung sbé lwong.

e Cac Iwa chon thay thé cé chi phi thap hon. Khi c6 sén, thdng tin vé cac loai thubc khac cé khoan
chia sé chi phi thdp hon cho méi toa thudc.

Chung t6i dai tho cho cac loai thubéc ma khéng dwgc Medicare chi tra.
e Céc khoan thanh toan cho nhirng loai thubc nay khéng duoc tinh vao téng chi phi tw trd ctia quy vi.

e Hau hét cac loai thubc quy vi nhan duoc tir nha thuéc déu dwoc chwong trinh dai tho. Céac loai
thudc khac, chadng han nhu mét sé loai thubc khong theo toa (OTC) va mét sb loai vitamin nhat
dinh, co thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx (www.medi-
calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi cho trung tam dich vu khach hang
Medi-Cal theo s 800-977-2273. Vui long mang theo thé nhan dang nguwoi thu hwédng Medi-Cal
(BIC) khi nhan toa thuéc qua Medi-Cal Rx.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e D& biét nhirng loai thubc ma chwong trinh clia ching téi dai tho, hay tham khao Danh Séch Thudc
clia chung toi.

B. Cach theo ddi chi phi thubc cta quy vi

Dé theo dbi chi phi thubc ctia quy vi va cac khodn thanh toan quy vi thwe hién, ching téi st dung hd so
nhan dwoc tlr quy vi va nha thube. Sau day la cach quy vi c6 thé hé tro chung toi:

1. Str dung Thé ID Héi Vién cua quy vi.

Xuét trinh Thé ID Hoi Vién cla quy vi méi khi quy vi mua thubc theo toa. Nhé vay, ching tdi sé biét quy
vi mua thudc theo toa nao va sb tién quy vi chi tra.

2. Dam bao chung tdi cé théng tin can thiét.

Quy vi c6 thé yéu ciu chang t6i hoan tra khoan chia sé chi phi thuéc. Vui long xem Phan A, Chuong 7,

dé biét théng tin chi tiét vé cach yéu cau hoan tién. Duwéi day la cac vi du quy vi nén cung clp cho chung

toi ban sao bién lai ctia quy vi:

e Khi quy vi mua thubc duoc dai tho tai nha thube trong mang luéi véi gia dac biét hodc sir dung thé
gidm gia khéng nam trong phc lgi clia chwong trinh cla chung téi

e Khi quy vi chi trd khodn ddng thanh toan cho céc loai thubc ma quy vi nhan dugc theo chwong trinh
hd tro bénh nhan clia nha san xuét thubc

e Khiquy vi mua thudc dwoc dai tho tai nha thudc ngoai mang ludi
e Khiquy vi tra toan bo tién cho loai thuéc dwoc dai tho trong cac trwdng hop dic biét

Dé biét thém thong tin vé cach yéu cau chang t6i hoan tra khoan chia sé chi phi thubc, hay tham khao
Chwong 7 trong S6 Tay H6i Vién nay.

3. Gwri cho ching t6i thong tin vé cac khoan thanh toan ma ngwoi khac da thwe hién cho quy vi.

Céc khoan thanh toan do mét s6 ngudi va tb chirc khac thwe hién ciing dwoc tinh vao chi phi tw tra cia
quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan do Chwong Trinh H6 Tro Duwgc Phdm Tiéu Bang, chwong trinh hd
tro thude diéu tri AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP), Dich Vu Y Té danh cho Nguoi Da Dd
va hau hét nhirng t6 chirc tir thién thwe hién dwoc tinh vao chi phi tw trd cia quy vi. Diéu nay cé thé
gitp quy vi da diéu kién dé duwoc hudng phuc loi bdo hiém & giai doan thdm hoa. Khi quy vi buéc vao
Giai Poan Béo Hiém Tham Hoa, chwong trinh cla ching t6i sé chi trd toan bd chi phi thubc Medicare
Phan D cho quy vi trong th&i gian con lai ciia nam.

4. Kiém tra cac EOB ma chung téi gtri cho quy vi.
Khi quy vi nhan duwgc EOB qua dwong buu dién, hdy dam bao rang tai liéu do day da va chinh xac.

e Quy vi c6 nhan ra tén cia mdi nha thuéc khéng? Hay kiém tra ngay thang. Quy vi c6 nhan
duwoc thude vao ngay hém dé khong?

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
162 M goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Quy vi c6 nhan dwoc cac loai thudc dwoc liét ké khong? Nhirng loai thudc dé co khdp véi
nhirng gi ghi trén bién lai khdng? Cac loai thubc cé phu hop véi nhivng gi bac si ké don khéng?

Diéu gi sé xay ra néu quy vi nhan thay cé sw nham lan trong ban tém tat nay?

Néu thay ndi dung nao d6 khé hiéu hoadc cé vé khéng dang trén EOB nay, vui ldng goi cho ching téi théng
qua ban Dich Vu Hbi Vién IEHP DualChoice. Quy vi ciing c6 thé tim thdy cau tra |&i cho nhiéu cau héi trén
trang web ctia chung t6i: www.iehp.org.

Néu t6i phat hién thay hanh vi cé thé la gian lan thi sao?

Néu ban tém tat nay cho thay céac loai thudc quy vi khéng dung hodc bat ky ndi dung nao khac ma quy vi
nghi ng®, vui long lién lac v&i chung t6i.

e Hay goi cho chung t6i théng qua ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice.

e Hoac goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cho nhirng sb dién thoai nay, dwoc mién cudc.

e Néu nghi ngd rang mét nha cung cap nhan Medi-Cal d& c6 hanh vi gian lan, l1ang phi hoac lam
dung, quy vi c6 quyén bao cdo bang cach goi s6 dién thoai mién cwéc, bao mat: 1-800-822-
6222. Quy vij c6 thé tim thdy nhirng cach khac dé bao cao hanh vi gian 1an vé Medi-Cal tai:
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Néu quy vi cho réng cé ndi dung nao doé khéng ding hay bi thiéu, hodc néu quy vi cé béat ky cau hdi nao,
hay goi cho ban Dich Vu Hai Vién. Hay giir lai nhirng EOB nay. Day 1a hd so quan trong vé chi phi
thudc cha quy vi.

C. Cac Giai Poan Thanh Toan Tién Thudc cho thuéc Medicare Phan D

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thubc Medicare Phan D theo chwong trinh clia chung téi. Sé tién
quy vi tra cho mdi toa thubc tuy thudc vao giai doan hién tai khi quy vi mua hoac mua lai thudc theo toa.
Sau day la hai giai doan:

Giai doan 1: Giai Poan Bao Hiém Ban Pau Giai doan 2: Giai Doan Bao Hiém Tham Hoa

Trong giai doan nay, chdng téi chi tra mot Trong giai doan nay, chung t6i sé chi tra
phan chi phi thubc cGa quy vi, va quy vi sé trd | toan bd chi phi thubc ctia quy vi cho dén
phan con lai. Phan quy vi phai trd dwoc goila | hét ngay 31 thang 12 nam 2026.

khoan déng thanh toan.
Quy vi sé buwdc vao giai doan nay khi quy

Quy vi bat dau buwdc vao giai doan nay khi vi da thanh toan mét khoan chi phi tw tra
quy vi mua toa thudc dau tién trong nam. nhét dinh.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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C1. Chwong trinh cua chung t6i c6 6 bac chia sé chi phi

Bac chia sé chi phi la cac nhém thubc cé cung khodn ddng thanh toan. Méi loai thudc trong Danh Séch
Thudc cla ching téi sé thudc mét trong 6 bac chia sé chi phi. N6i chung, sé bac cang cao, khoan dong
thanh toan cang cao. D& biét bac chia sé chi phi cho cac loai thubc ctia quy vi, hdy xem Danh Sach Thubc
clia chung toi.

e Thubc bac 1 la thudc gbc wu tién. Quy vi thanh toan $0.00 cho céc loai thudc thudc bac nay.

e Bac 2 dén 5 bao gébm thudc gbc va thube biét dwoc. Sé tién ddng thanh toan la tir $0.00 dén $5.10
cho céc loai thubc gbc va $0.000 dén $12.65 cho céac loai thudc biét dworc. Khodn déng thanh toan
clia quy vi sé& dua trén sé tién “Extra Help” ma quy vi nhan duoc.

e Thubdc bac 6 Ia thubc Chdm Séc Puoc Chon. Nhirng loai thudc nay 1a thudc duy tri can thiét dé
quan ly bénh trang man tinh (nhw bénh tiéu dwdng). Quy vi thanh toan $0.00 cho céac loai thubc
thudc bac nay.

Vui ldng tham khao Phu Luc LIS dé biét khoan déng thanh toan cia quy vi. Quy vi ciing c6 thé goi cho ban
Dich Vu Hoi Vién theo sb dién thoai & cudi trang nay dé dwoc hé tro.
C2. Lwa chon nha thuéc cua quy vi

Sé tién quy vi phai trd cho mét loai thudc tuy vao viéc quy vi nhan dwoc thubc ti:
e nha thubc trong mang luéi, hay

e nha thudc ngoai mang lwdi. Trong mét sé trwdng hop han ché, ching tdi dai tho cho céac toa thube
mua tai cac nha thubc ngoai mang luwéi. Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay H6i Vién nay dé biét khi
nao chung téi dai tho nhw vay.

e nha thubc dat mua qua dwdng bwu dién cla chwong trinh cia ching téi.

Tham khao Chwong 9 ctia Sé Tay Héi Vién nay dé tim hiéu vé cach ndép don khiéu nai néu quy vi duoc
théng bao rang mét loai thubc sé khong dwoc dai tho. D& tim hiéu thém vé cac lwa chon nha thubc nay,
hay tham khao Chwong 5 trong Sé Tay Hoi Vién nay cling nhw Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc
clia chung toi.

C3. Nhan lwong thudc dai han

Boi voi mot s6 loai thude, quy vi co thé nhan dwoc lvgng thude dai han (con dwoc goi la “lvgng thude dai
han”) khi quy vi mua thudc. Lwgng thude dai han la lwong thude da dung trong t6i da 100 ngay. Chi phi
twong tw nhw chi phi cta lwgng thudc du dung trong mét thang.

Pé biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan duoc lvong thube dai han, hay tham khao
Chwong 5 trong S6 Tay Hoi Vién nay hoac Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thudc cla chung toi.

C4. Sé tién quy vi phai tra

Quy vi c6 thé thanh toan khoan déng thanh toan khi quy vi mua thuéc theo toa. Néu loai thubc dugc dai
tho clia quy vi cé chi phi thdp hon khoan déng thanh toan, quy vi sé thanh toan gia thap hon.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

164 B goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Lién hé v&i ban Dich Vu Hoi Vién dé biét khodn déng thanh toan cho bét ky loai thubc dwoc dai tho nao.

Hau hét cac loai thubc quy vi nhan dwoc tir nha thube déu dwoc chwong trinh dai tho. Cac loai thude khac,
chang han nhw mét sb loai thubc khéng theo toa (OTC) va mét s6 loai vitamin nhét dinh, cé thé duoc
Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web cua

Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing cé thé goi cho trung tam dich vu
khach hang Medi-Cal theo s 800-977-2273. Vui Iong mang theo thé nhan dang nguwoi thu hwéng Medi-
Cal (BIC) khi nhan toa thuéc qua Medi-Cal Rx.

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi nhan dwoc lwong thudc dwoe dai tho dung trong mét
thang hoac dai han tuw:

Nha thuéc trong | Dich vu dat Nha thuéc cham | Nha thuéc
mang lwéi hang qua bwu soc dai han ngoai mang
dién cua trong mang lwéi | lwéi
chwong trinh
chung toi

Lwong thubéc di | Lwong thube di | Lwong thude di | Lwong thube da
dung trong mot dung trong mot dung trong ti da | dung trong tbi da
thang hoac téi da | thang hoac téi da | 31 ngay 31 ngay. Pham vi
100 ngay 100 ngay bao hiém duwoc
gidi han trong
mot sb trwdng
hop nhéat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé Tay Hoi Vién

nay dé biét chi
tiet.

Phan chia sé chi $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

phi

Bac 1

(thuéc goc wu tién.)

Phén nay dwor tiép tuc & trang sau.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Chuong 6: Sb tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa

Medicare va Medi-Cal

Nha thuéc trong
mang lwéi

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hoac téi da
100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hoac téi da
100 ngay

Nha thuéc cham
soc dai han
trong mang lwéi

Lwong thude dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thubc
ngoai mang
lwéi

Lwong thube du
dung trong téi da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gidi han trong
mot sb trwdng
hop nhéat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé Tay Hoi Vién
nay dé biét chi
tiét.

Phan chia sé
chi phi Bac 2

(thubc gbc.)

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc d6 1a
thudc gbc hay
thudc biét duoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhéan duwoc
va viéc loai thudc
do la thube gbe
hay thudc biét
duworc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhéan dwoc
va viéc loai thudc
do la thube gbe
hay thudc biét
duworc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
duwoc va viéc loai
thuéc do 1a thube
gbc hay thubc
biét dwoc.

Phan nay dworc tiép tuc & trang sau.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
166 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Chuong 6: S tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa

Medicare va Medi-Cal

Nha thuéc trong
mang lwéi

Lwong thube du
dung trong mot
thang hoac tdi
da 100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thube du
dung trong mot
thang hoac tdi
da 100 ngay

Nha thuoc
cham séc dai
han trong mang
lwéi

Lwong thube
du dung trong
toi da 31 ngay

Nha thuéc ngoai
mang lwéi

Lwong thube da
dung trong t6i da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gi¢i han trong mot
sb trudng hop
nhat dinh. Tham
khao Chwong 5
trong S6 Tay Hoi
Vién nay dé biét
chi tiét.

Phan chia sé
chi phi Bac 3

(thuéc biét duroc.)

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc d6 1a
thudc gbc hay
thubc biét dwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tay thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc dé 1a
thudc gbc hay

thubc biét dwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc dé 1a
thudc gbc hay
thubc biét duoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng thanh
toan khac nhau tuy
thudc vao sb tién
“Trg Giup Thém”
ma quy vi nhan
dworc va viéc loai
thubc d6 la thube
gbc hay thubc biét
dworc.

Phan nay dworc tiép tuc & trang sau.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.

167



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chuong 6: Sb tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa

Medicare va Medi-Cal

Nha thuéc trong
mang lwéi

Lwong thube da
dung trong mét

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thube du
dung trong mét

Nha thuéc
cham séc dai
han trong mang
lwéi

Lwong thube da
dung trong toi

Nha thudéc ngoai
mang lwéi

Lwong thube da
dung trong tbi da

thang hodc toi thang hodc tbi da 31 ngay 31 ngél,y. Pham vi
da 100 ngay da 100 ngay bdo hiém dwoc
gi¢i han trong mot
sb trudong hop
nhét dinh. Tham
khao Chwong 5
trong S6 Tay Hoi
Vién nay dé biét
chi tiét.
$0.00, $1.60, $0.00, $1.60, $0.00, $1.60, $0.00, $1.60,
Phin chia sé $4.90, $5.10, $4.90, $5.10, $4.90, $5.10, $4.90, $5.10,
chi phi Bac 4 $12.65. $12.65. $12.65. $12.65.
(thuéc khong wu Khoan déng Khoan déng Khoan déng Khoén déng thanh
tién.) thanh toan khac | thanh toan khac | thanh toan khac | toan khac nhau tuy

nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan dwoc
va viéc loai thudc
do la thube gbe
hay thuéc biét
duoc.

nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
duwoc va viéc loai
thubc d6 1a thube
gbc hay thubc
biét dwoc.

nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan dwoc
va viéc loai thudc
do la thube gbe
hay thuéc biét
duoc.

thudc vao sé tién
“Tro Giup Thém”
ma quy vi nhan
duwoc va viéc loai
thubc do Ia thube
gbc hay thudc biét
duworc.

Phén nay dworc tiép tuc & trang sau.

168 -

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chuong 6: S tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa

Medicare va Medi-Cal

Nha thuéc trong
mang lwéi

Lwong thube du
dung trong mét
thang hoac téi da
100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thube du
dung trong mot
thang hoac tbi da
100 ngay

Nha thuéc
cham séc dai
han trong mang
lwéi

Lwong thube dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thudéc ngoai
mang lwéi

Lwong thube da
dung trong tbi da 31
ngay. Pham vi bao
hiém dwoc gi¢i han
trong mot sb truwdng
hop nhét dinh.
Tham khao
Chuwong 5 trong S6
Tay Hoi Vién nay
dé biét chi tiét.

Phan chia sé
chi phi Bac 5
thudc chuyén
khoa.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan dwoc
va viéc loai thudc
do la thude goc

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc loai
thubc do Ia thube

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan duwoc
va viéc loai thudc
do la thube gbe

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng thanh
toan khac nhau tuy
thudc vao sé tién
“Tro Giup Thém”
ma quy vi nhan
duwoc va viéc loai
thuéc do 1a thube
gbc hay thudc biét

phi Bac 6

thuéc cham séc
dwoc chon.

hay thubc biét gbc hay thuéc | hay thubc biét duorc.
duoc. biét duorc. duworc.
Phan chia sé chi $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Dé biét thong tin vé nhirng nha thudc nao cé thé cung cap cho quy vi lwong thube dai han, hay tham khao
Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc ctia chwong trinh ching téi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Medicare va Medi-Cal

D. Giai doan 1: Giai Doan Bao Hiém Ban Pau

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban DAu, ching t6i sé& chi trd khoan chia sé chi phi thubc dwoc dai tho va quy
vi & chi trd phan con lai. Phan quy vi phai trd dwoc goi 1a “khodn ddng thanh toan”. Khoan déng thanh
toan phu thudc vao bac chia sé chi phi ctia loai thubc d6 va noi quy vi mua thubc.

Bac chia sé chi phi la cac nhém thubc cé cung khodn ddng thanh toan. Méi loai thubc trong Danh Séch
Thudc cla ching téi sé thudc mét trong 6 bac chia sé chi phi. N6i chung, sé bac cang cao, khoan dong
thanh toan cang cao. Dé biét bac chia sé chi phi cho cac loai thubc ctia quy vi, hdy xem Danh Sach Thubc
clia chung toi.

e Thubc bac 1 la thudc gbc wu tién. Quy vi thanh toan $0.00 cho céc loai thudc thudc bac nay.

e Bac 2 dén 5 bao gébm thudc gbc va thube biét dwoc. Sé tién déng thanh toan la tr $0.00 dén $5.10
cho céc loai thudc gbc va $0.000 dén $12.65 cho céac loai thubc biét dworc.

e Thubc bac 6 la thubc Cham Séc Pwoc Chon. Quy vi thanh toan $0.00 cho céac loai thudc thudc bac
nay.

D1. Lwa chon nha thudc cta quy vi

Sé tién quy vi phai trd cho mét loai thudc tuy vao viéc quy vi nhan dwoc thubc ti:
e Nha thubc ban I1& trong mang lwdi, hay

e Nha thubc ngoai mang lwéi. Trong mét sb trwérng hop han ché, chang t6i dai tho cho cac toa thubc
mua tai cac nha thubc ngoai mang luwéi. Tham khdo Chwong 5 cla S6 Tay Héi Vién nay dé biét khi
nao chung téi dai tho nhw vay.

e Nha thubc d&t mua qua dwdng buwu dién cla chwong trinh cla chang téi.

Dé biét thém vé nhirng Iwa chon nay, hay tham khdo Chwong 5 trong S6 Tay Héi Vién nay va Danh Muc
Nha Cung Cép va Nha Thubc cla ching toi.

D2. Nhan lwong thuéc dai han

Boi voi mot s6 loai thude, quy vi co thé nhan dwoc lvgng thude dai han (con dwoc goi la “lvgng thude dai
han”) khi quy vi mua thudc. Lwgng thude dai han la lwong thude da dung trong t6i da 100 ngay. Chi phi
twong tw nhw chi phi cta lwgng thudc du dung trong mét thang.

Dé biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan dwoc lwong thube dai han, hdy tham khao
Chwong 5 trong Sé Tay Héi Vién nay hodc Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc cha chuong trinh
chung téi.

D3. S6 tién quy vi phai tra

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, quy vi cé thé thanh toan khoan déng thanh toan méi l1an quy vi mua
thudc. Néu loai thubc dwoc dai tho cha quy vi cé chi phi thAp hon khoan déng thanh toan, quy vi sé thanh
toan gia thap hon.

Lién hé v&i ban Dich Vu Hoi Vién dé biét khodn ddng thanh toan cho bét ky loai thudc dwoc dai tho nao.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
170 B goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi nhan dwoc lwong thudc dwoe dai tho duing trong mét

thang hoac dai han tuw:

Nha thuéc trong
mang lwéi

Lwong thubc du
ding trong mot
thang hoac t6i da

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thubc du
ding trong mot
thang hoac t6i da

Nha thuéc cham
soc dai han
trong mang lwéi

Lwong thude dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thubc
ngoai mang
lwéi

Lwong thude dd
dung trong t6i da
31 ngay. Pham vi

100 ngay 100 ngay bao hiém dwoc
gioi han trong
mot so trvdng
hop nhat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
So6 Tay Héi Vién
nay de biét chi
tiet.

Phan chia sé chi $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

phi Bac 1

(thuéc gobc wu tién.)

Phan chia sé $0.00, $1.60, $0.00, $1.60, $0.00, $1.60, $0.00, $1.60,
chi phi Bac 2 $4.90, $5.10, $4.90, $5.10, $4.90, $5.10, $4.90, $5.10,
(thudc géc.) $12.65. $12.65. $12.65. $12.65.

Khoan déng Khoan déng Khoan déng Khoan déng

thanh toan khac thanh toan khac thanh toan khac | thanh toan

nhau tuy thudc nhau tuy thudc nhau tuy thuéc | khac nhau

vao sé tién “Tro | vao sb tién “Tro vao sb tién “Tro | tuy thude vao

Giup Thém” ma Giup Thém” ma Giup Thém” ma | sb tién “Tro

quy vi nhan quy vi nhan quy vi nhan Giup Thém”

dwoc va viéc loai | dwoc va viéc dwoc va viéc ma quy Vi

thubc do 1a loai thubc do 1a loai thuéc dd1a | nhan dwoc

thudc gbc hay thuéc gbc hay thubc gbc hay | va viéc loai
thudc biét dwoc. | thudc biét dwoe. | thudce biét thudc do la
duworc. thudc gbc
hay thubc
biét dwoc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Medicare va Medi-Cal

Nha thuéc trong
mang lwéi

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hoac téi da
100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hoac téi da
100 ngay

Nha thuéc cham
soc dai han
trong mang lwéi

Lwong thude dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thubc
ngoai mang
lwéi

Lwong thubc du
dung trong téi da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gi¢i han trong
mot sé trudng
hop nhét dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé Tay Hoi Vién
nay dé biét chi
tiét.

Phan chia sé chi
phi Bac 3

(thubc biét
duworc.)

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tay thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc d6 1a
thuéc gbc hay
thubc biét
dworc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tay thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc d6 1a
thuéc gbc hay
thubc biét
dworc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhan
dwoc va viéc loai
thuéc do 1a thube
gbc¢ hay thubc
biét dwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc dé 1a
thudc gbc hay
thubc biét
duwoec.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
172 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nha thuéc trong
mang lwéi

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hoac téi da
100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hoac téi da
100 ngay

Nha thuéc cham
soc dai han
trong mang lwéi

Lwong thude dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thubc
ngoai mang
lwéi

Lwong thubc du
dung trong téi da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gi¢i han trong
mot sé trudng
hop nhét dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé Tay Hoi Vién
nay dé biét chi
tiét.

Phéan chia sé chi
phi Bac 4

(thubc khéng wu
tién.)

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tay thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dworc va viéc loai
thubc do 1a
thuéc gbc hay
thudc biét dwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan
khac nhau tay
thudc vao sbé
tién “Tro Giup
Thém” ma quy
vi nhan duwoc
va viéc loai
thubc do 1a
thudc gbc hay
thubc biét
duworc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhéan dwoc
va viéc loai thudc
do la thube gbe
hay thudc biét
duworc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhan
dwoc va viéc loai
thuéc do 1a thube
gbc hay thubc
biét dwoc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nha thuéc trong
mang lwéi

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hoac téi da
100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hoac téi da
100 ngay

Nha thuéc cham
soc dai han
trong mang lwéi

Lwong thude dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thubc
ngoai mang
lwéi

Lwong thubc du
dung trong téi da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gi¢i han trong
mot sé trudng
hop nhét dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé Tay Hoi Vién
nay dé biét chi
tiét.

Phan chia sé chi
phi Bac 5

(thuéc chuyén
khoa.)

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tay thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dworc va viéc loai
thubc do la
thudc gbc hay

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tay thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc d6 1a
thuéc gbc hay

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhan
dwoc va viéc loai
thuéc do 1a thube
gbc¢ hay thubc

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy Vi nhan
dwoc va viéc loai
thuéc do 1a thube
gbc hay thubc

phi Bac 6

(thubc chdm séc
duworc chon.)

thubc biét dwoc. | thudc biét biét dworc. biét dworc.
dworc.
Phan chia sé chi $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Dé biét thong tin vé nhixng nha thudc ndo cé thé cung cap cho quy vi lwong thube dai han, hay tham khao
Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc ctia chung t6i.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
174 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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D4. Két Thic Giai Poan Bao Hiém Ban Dau

Giai Poan Bao Hiém Ban Dau két thic khi tng chi phi tw trd ctia quy vi dat $2.100. Tai thdi diém d6, Giai
Doan Bao Hiém Tham Hoa sé bat dau. Chung téi sé dai tho cho toan bo chi phi thubc clia quy vi tir thoi
diém dé dén cudi nam.

EOB sé giup quy vi theo dai sb tién quy vi da chi trd cho cac loai thudc trong ndm. Chung téi sé théng bao
cho quy vi néu quy vi dat dén gi¢i han $2.100. Nhiéu nguoi thwdong khéng dat dén mirc nay trong mét
nam.

E. Giai doan 2: Giai Doan Bao Hiém Tham Hoa

Khi quy vi dat dén gi¢i han chi phi tw trd $2.100 cho thubc clia minh, Giai Doan Bao Hiém Tham Hoa sé
bat dau. Quy vi sé & trong Giai Poan Bao Hiém Tham Hoa cho dén hét ndm dwong lich. Trong giai doan
nay, quy vi khéng phai tra bat ky chi phi nao cho cac loai thubc dwoc dai tho theo Phan D.

F. Chi phi thudc cua quy vi néu bac si ké toa it hon lwong thudce da dung
trong mét thang

Thong thwdng, quy vi sé trd mot khoan déng thanh toan cho lwong thube dugc dai tho du dung trong mot
thang. Tuy nhién, bac si clia quy vi cé thé ké toa it hon lwgng thube du dung trong mét thang.

e Doi khi, quy vi c6 thé mubn hdi bac si vé viéc ké toa it hon lwgng thube di dung trong mét thang (vi
du, khi quy vi duing thtr mét loai thudc 1an dau tién).

e Néu béc si ctia quy vi ddng y, quy vi sé& khdng phai tra tién cho mét sé loai thubc di dung trong mét
thang.

Khi quy vi nhan duoc it hon lwong thudc du dung trong mét thang, sb tién quy vi phai tré sé dwa trén sb
ngay thubc ma quy vi nhan dwoc. Chung téi sé tinh sb tién quy vi phai trd méi ngay cho loai thubc d6
(dwoc goi la “mirc chia sé chi phi theo ngay”), réi nhan véi sb ngay thubc quy vi nhan duoec.

e Vidu: Gid s khoan déng thanh toan cho thudc ctia quy vi véi lwong thube di dung trong mét
thang (31 ngay) la $1.60. Diéu nay c6 nghia la quy vi phai trd chwa dén $0.05 médi ngay cho loai
thudc d6. Néu quy vi chi nhan thubc di dung trong 7 ngay, sb tién quy vi phai tré sé 1a duéi $0.05
m&i ngay nhan v&i 7 ngay, tirc tbng cdng dwdi $0.35.

e Khoan chia sé chi phi theo ngay gilp quy vi d@m bao rang thudc phu hop véi minh trwéce khi tra
tién cho lwong thubc du dung trong mét thang.

e Quy vi ciing c6 thé yéu cau nha cung cap cia minh ké toa thubc véi it hon lweng thude di ding
trong mot thang dé giup quy vi:

o Co6 ké hoach t6t hon khi mua thém thudc,
o Két hop mua thém thubc cung vé&i cac loai thude khac ma quy vi dang dung, va
o It phai dén nha thubc hon.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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G. Sé tién quy vi thanh toan cho vac-xin Phan D

Théng bao quan trong vé s tién quy vi thanh toan cho vac-xin: Mét sé loai vac-xin dwoc xem la phic
loi y té va dwoc dai tho theo Medicare Phan B. Cac loai vac-xin khac thi dwgc cong nhan la thube
Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim thdy cac loai véc-xin nay trong Danh Sach Thuébc cla ching toi.
Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho hau hét cac loai véc-xin Medicare Phan D danh cho nguwi lén.
Hay tham khao Danh Sach Thudc cla chwong trinh hoac lién lac v&i ban Dich Vu Héi Vién dé biét thong
tin chi tiét vé pham vi bao hiém va khoan chia sé chi phi vé cac loai vac-xin cu thé.

C6 hai phan trong bao hiém véc-xin Medicare Phan D cla chung ti:
1. Phan dau tién 1a chi phi ctia chinh vac-xin dé.

2. Phan thi hai 1a chi phi tiém vac xin cho quy vi. Vi du: d6i khi, quy vi c6 thé dwoc bac si clia minh
tiém véc-xin.

G1. Nhirng diéu quy vi can biét treéc khi tiém vac-xin
Quy vi nén goi cho ban Dich Vu Héi Vién néu dinh tiém vac-xin.

e Chung t6i co6 thé cho quy vi biét vé cach chwong trinh cla ching téi dai tho cho vac-xin ctia quy Vi
va giai thich khoan chia sé chi phi ctia quy vi.

e Chung t6i ¢ thé cho quy vi biét vé cach gidm chi phi bang cach str dung cac nha thubc va nha
cung cap trong mang lwéi. Cac nha cung clp va nha thudc trong mang luwéi dong y lam viéc voi
chwong trinh ctia ching t6i. Nha cung cép trong mang lwdi lam viéc véi chang t6i d& dam bao rang
quy vi khéng phai thanh toan chi phi tra truéc cho vac-xin Medicare Phan D.

G2. Sé tién quy vi thanh toan cho vac-xin dwoc Medicare Phan D bao tra
Sé tién quy vi trd cho vac-xin phu thudc vao loai vac-xin (loai vac-xin quy vi dwoc tiém).

e Mot sb loai vac-xin dwoc xem la phuc lgi y té thay vi la thubc. Nhivng loai vac-xin nay dwoc dai tho
hoan toan cho quy vi. D& biét thém chi tiét vé phuc loi bao hiém cho cac vac-xin nay, hay tham
khao Bang Phuc Loi trong Chwong 4 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

e Cac loai vac-xin khac dwoc xem la thuéc Medicare Phan D. Quy vi cé thé tim thay nhirng loai véc-
xin nay trong Danh Sach Thubc clia chwong trinh. Quy vi cé thé phai trd mot khoan dong thanh
toan cho cac loai véc-xin Medicare Phan D. Néu loai vac-xin d6 dwgc Uy Ban C6 Van vé Thuc
Hanh Tiém Chung (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP) khuyén dung cho
ngwdi I&n, thi quy vi sé khéng phai tra chi phi nao cho loai véc-xin do.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Duw6i day la ba cach phd bién dé nhan vac-xin Medicare Phan D.

1. Quy vi nhan duwgc vac-xin Medicare Phan D va mii tiém cia minh tai mét nha thuéc trong mang lwéi.
e Quy vi sé khoéng phai tra tién cho hau hét cac loai vac-xin Phan D cho ngudi lon.
e Quy vj sé khong phai tra tién hodc khoan dong thanh toan cho céc loai vac-xin Phan D khac.
2. Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D tai van phong bac si va bac si tiém cho quy vi.
e Quy vi khéng phai tra tién hoac khodn ddng thanh toan cho béc sf.
e Chuong trinh clia ching t6i sé& thanh toan cho chi phi tiém véc-xin.
e V&n phong béc si phai goi cho chwong trinh trong trwdng hop nay dé ching téi cé thé dam bao ho
biét quy vi khdng phai tra tién hodc khoan déng thanh toan cho véc-xin.

3. Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D tai nha thubc va dem véc-xin dén van phong bac si dé tiém.
e Quy vj sé khodng phai tra tién cho hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi 16n.

e Quy vj sé khong phai tra tién hodc khoan dong thanh toan cho cac loai vac-xin Phan D khac.

e Chuong trinh clia ching t6i sé& thanh toan cho chi phi tiém véc-xin.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Chwong 7: Yéu cau chuiing téi thanh toan khoan chia sé chi phi
cho héa don quy vi nhan dwoc dbi véi cac dich vu hodc thuéc
dwoc dai tho

Giéi thiéu

Chuwong nay cung cap thdng tin vé cach thirc va thdi diém glri hda don cho chung téi dé yéu ciu thanh
toan. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khiéu nai néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh dai tho. Cac
thuat ng chinh va dinh nghia xuat hién theo thi tw bang chir cai & chwong cudi ctia Sé Tay Héi Vién nay.

Muc Luc

A. Yéu cau chung ti thanh toan cho cac dich vu hodc thudc clia QUY Vi.......ooveveveveeveeiieeieeee 179
B. Gl cho chiing t8i y&u CAu thanh tOAN ...........ccoovoviuieeeeeeeeeceeee e 183
C. QUYL FINN GAIthO ....eieieeeeeeeee ettt ee et e et et n e e an e 183
D. KRIBU NI ...ttt ettt n et nen e 184

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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A. Yéu cau chiing téi thanh toan cho cac dich vu hodc thudc ctua quy vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cip IEHP DualChoice 1ap héa don cho quy vi ddi véi nhivng dich
vu nay. Chung t6i thanh toan tryc tiép cho nha cung cép ctia minh va quy vi khéng phai trd khoan phi nao.

Néu quy vi nhan dwoc hdéa don cho toan bé chi phi cua dich vu cham séc sirc khée hoic thudc, xin
dirng thanh toan héa don d6 ma hay gri héa don cho ching téi. Dé biét cach glri héa don cho ching
t6i, vui long tham khao Phan B.

e Néu dai tho cho cac dich vu hodc thubc, chuing t6i sé thanh toan truc tiép cho nha cung cap.

e Néu chung t6i dai tho cho cac dich vu hoac thuéc ma quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé
chi phi, quy vi s& cé quyén nhan tién hoan tra.

o Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwgc Medicare dai thg, chung t6i sé hoan tién cho
quy Vi.

e Né&u da thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal ma minh nhan dwoc tredc do, quy Vi co thé da diéu
kién dé dwoc hoan tién (hoan tién) néu dap trng tat ca cac diéu kién sau:

o Dich vu ma quy vi da nhan la dich vu dwgc Medi-Cal dai tho (ching téi co trach nhiém thanh
toan). Chung t6i sé khdng hoan tién cho quy Vi déi vai dich vu khéong dwoc IEHP DualChoice
dai tho.

o Quy vj da nhan dich vu dwoc dai tho sau khi tré thanh hoi vién IEHP DualChoice du diéu kién.
o Quy vi yéu cau hoan tién trong vong mot nam ké tir ngay nhan dich vu dwoc dai tho.

o Quy vi cung cap bang chirng cho thdy minh d& thanh toan cho dich vu dwoc dai tho, chang han
nhw bién lai chi tiét tv nha cung cép.

o Quy vi da nhan dich vu dwoc dai tho tir nha cung cap da ghi danh vao Medi-Cal trong mang cua
IEHP DualChoice. Quy vi khéng can dap &ng diéu kién nay néu da nhan dich vu chdm séc cap
ctru, ké hoach héa gia dinh ho&c dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cép dich vu
ngoai mang lwéi thye hién ma khéng can phé duyét trwde (cho phép truéc).

e Néu dich vu dwoc dai tho thwdng can duoc phé duyét tridc (cho phép trwde), quy vi phai cung cép
bang chirng t¥ nha cung cép cho thay nhu cau y té déi véi dich vu duoc dai tho.

e |IEHP DualChoice s& cho quy vi biét liéu ho c6 hoan tién cho quy vi hay khéng trong 14 thw
c6 tén la Théng Bao Hanh Bong. Néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu kién trén, nha cung
cap da ghi danh vao Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan b sb tién ma quy vi da thanh toan.
Néu nha cung cép tir chéi tra lai tién cho quy vi, IEHP DualChoice sé tra lai cho quy vi toan
bd sb tién do. Chang t6i sé hoan tra cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dwoc yéu cau. Néu nha cung clp da ghi danh vao Medi-Cal, nhung khéng thudc mang ludi
clia chung toi va tir chdi hoan tra tién cho Quy vi, IEHP DualChoice sé& hoan lai tién cho quy
vi, nhung chi ti da bang sb tién maTinh Phi Theo Dich Vu (Fee-For-Service, FFS) Medi-Cal

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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sé trd. IEHP DualChoice s& hoan lai cho quy vi toan bo sb tién tw tra déi véi cac dich vu cap
ctru, dich vu ké hoach hoa gia dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung
cép dich vu ngoai mang lwéi cung cdp ma khéng can phé duyét trudc. Néu quy vi khéng
dap (ng mot trong cac diéu kién trén, chung ti s& khéng hoan tién cho quy vi.

e Chung t6i s& khdng hoan tién cho quy vi néu:

o Quy vi dayéu cau va nhan cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho, chéng han nhw dich vu
thdm my.

o Dich vu nay khéng phai la dich vu dwgrc IEHP DualChoice dai tho.

o Néu quy vi da thdm kham véi mét bac si khdng chdp nhan Medi-Cal, ky vao méu don cho biét
quy Vi van mudn dwoc kham va tw thanh toan cho cac dich vu.

e Néu khéng dai tho cho cac dich vy hoac thudc, chung téi sé théng bao cho quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thdc méc nao, vui long lién lac véi ban Dich Vu Hbi Vién hoadc diéu phdi vién dich vu
cham séc cho quy vi. Néu quy vi khdng biét quy vi khéng nén thanh toan cho dich vu ndo, hodc néu quy vi
nhan dwoc hda don va chwa biét phai xr ly hdéa don d6 ra sao, chung téi luén s&n sang giup d&. Quy vi
cling c6 thé goi dién néu mudn cung cap théng tin vé yéu cau thanh toan ma quy vi da gl cho ching téi.

Duwéi day la vi du vé mét sb truérng hop ma quy vi sé can yéu cau ching tdi hoan lai tién hodc thanh toan
cho héa don ma quy vi nhan duoec:

1. Khi quy vi nhan dwoc dich vu cham séc stpc khée cap ctru hodc khan cap tir nha cung cap ngoai
mang lwéi

Hay yéu cau nha cung cap gt héa don t&i chang t6i.

e Néu quy vi tra toan bd sé tién khi nhan dich vu cham séc, hdy yéu cau chung t6i hoan tré khoan
chia sé chi phi. Hay gvi hoa don kém theo chirng tir cho ching téi vé bat ky khoan thanh toan nao
quy vi da thwc hién.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc hoa don yéu cau thanh toan tr phia nha cung cép dbi véi khoan tién ma
quy vi cho rang minh khéng c6 nghia vu phai tra. Hay givi hda don kém theo chirng tlr cho ching
t6i v& bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién.

o Néu nha cung clp phai dwgc chi trd khoan tién nay, chung téi sé thanh toan truc tiép cho nha
cung cép dé.

o Néu quy vi da chi trd nhiéu hon khodn chia sé chi phi cho dich vu Medicare, ching t6i sé tinh
toan sb tién quy vi phai tra va hoan lai khoan chia sé chi phi cho quy vi.

2. Khi nha cung cép trong mang lwéi givi héa don cho quy vi

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Céc nha cung cap trong mang lwéi phai ludn giri héa don cho ching t6i. Quy vi can xuét trinh Thé ID
Hoi Vién clia minh khi nhan bét ky dich vu hoac toa thudc nao; nhwng doi khi, nha cung cép trong mang
lwéi c6 thé nham 1an va yéu cau quy vi thanh toan cho céc dich vu hodc thanh toan nhiéu hon so véi
phan chia sé chi phi ciia quy vi. Hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién ho&c diéu phdi vién dich vu cham
sOc cla quy vi theo sb dién thoai & cubi trang nay néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

e V&i tw cach la hoi vién chuong trinh, quy vi chi phéi trd khoan déng thanh toan khi quy vi nhan dich
vu dwoc dai tho. Chung téi khéng cho phép nha cung cép 1ap héa don cho quy vi nhiéu hon sé tién
nay. Diéu nay van dung ngay ca khi ching t6i thanh toan cho nha cung cép it hon mdc nha cung
cép tinh cho dich vu. Ngay ca khi ching téi quyét dinh khéng thanh toan cho mét sé chi phi, quy vi
van khong phai thanh toan.

e Bét ct khi nao quy vi nhan dwoc hoa don tlr nha cung cép trong mang lwéi ma quy vi cho rang
nhiéu hon sé tién quy vi phai trd, hay giri héa don cho ching t6i. Chang t6i sé lién lac truc tiép voi
nha cung cap dé xt ly van dé.

e Néu quy vi da thanh toan héa don cho nha cung cap trong mang luéi déi véi dich vu duoc
Medicare dai tho, nhwng lai cdm thay quy vi da trd qua nhiéu, hay gri héa don kém theo ching t
cho chung t6i vé bét ky khoan thanh toan nao ma quy vi da thic hién. Chung téi sé hoan tra lai cho
quy vi khoan chénh léch gitra sé tién quy vi da tra va sb tién quy vi phai trd theo chuwong trinh.

3. Khi quy vi ghi danh sau trong chwong trinh cua ching toi

Daéi khi, quy vi c6 thé ghi danh sau. (Nghia la ngay dau tién quy vi ghi danh da tréi qua. Tham chi ngay
nay c6 thé 1a vao nam ngoai.)
e Néu ghi danh sau va da thanh toan héa don sau ngay ghi danh, quy vi cé thé yéu cau ching toi
hoan lai tién cho quy vi.
e Hay glri cho chuing t6i héa don va ching tir vé bat ky khoan thanh toan nao ma quy vi da thuc
hién.
4. Khi quy vi mua thudc theo toa tai nha thuéc ngoai mang lwéi

Néu mua thubdc tai nha thubc ngoai mang lwdi, quy vi sé phai tra toan bo chi phi cho toa thubc cla
minh.

e Trong mét sé it trwdng hop, ching t6i sé dai tho cho cac loai thudc theo toa mua tai nha thubc
ngoai mang lwdi. Hay glri cho chung téi ban sao bién lai ctia quy vi khi yéu ciu ching téi hoan lai
khoan chia sé chi phi.

e Vuildng tham khdo Chwong 5 clia Sé Tay H6i Vién nay dé tim hiéu thém vé cac nha thubc ngoai
mang lwéi.

e Chung t6i c6 thé khéng hoan lai cho quy vi khodn chénh 1&ch gitra sb tién quy vi da tra cho loai
thudc tai hiéu thudc ngoai mang lwdi va sb tién ching tdi sé tra tai hiéu thubc trong mang lwéi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thuéc Medicare Phan D do khéng mang theo Thé ID Hdi Vién

Néu khéng mang theo Thé ID Héi Vién, quy vi cé thé yéu ciu nha thubc goi cho ching tdi hodc tra clru
thdng tin ghi danh chwong trinh ctia quy vi.

e Néu nha thubc khdng nhan dwoc thdng tin ngay 1ap tire, cé kha nang quy vi sé phai tw thanh toan
toan bd chi phi thubc theo toa hodc quay vé d& mang Thé ID Héi Vién téi nha thube.

e Hay glri cho chuing t6i ban sao bién lai cia quy vi khi yéu cau ching téi hoan lai khoan chia sé chi
phi.

e Chung t6i c6 thé khong hoan lai toan bd chi phi quy vi da tré néu gia tién mat quy vi da trd cao hon
gia chung téi da thwong lwong cho toa thubc.

6. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi thuéc Medicare Phan D cho loai thuéc khdng dworc dai tho
Quy vi c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi thuéc theo toa néu loai thuéc d6 khéng duoc dai tho.

e Loai thubc nay co thé khéng ndm trong Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho (Danh Sach Thudc) trén
trang web clia chuing téi, hodc cé thé cé yéu cau hodc han ché nhét dinh ma quy vi khéng biét hoac
khéng cho rang ap dung véi minh. Néu quyét dinh nhan thubc nay, quy vi cé thé sé phai tra toan bo
chi phi.

o Néu quy vi khéng thanh toan tién thubéc ma cho rang ching t6i nén cé trach nhiém dai tho quy vi
c6 thé yéu ciu quyét dinh dai tho (tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién nay).

o Néu quy vi va bac si ciia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho réng quy vi can thube ngay lap tirc,
(trong vong 24 gi®), quy vi cé thé yéu cau quyét dinh dai tho cap toc (tham khdo Chwong 9 cla
Sé Tay Hoi Vién nay).

e Hay glri cho chuing t6i ban sao bién lai khi yéu cau chang t6i hoan tién cho quy vi. Trong moét s6
trwong hop, chung téi co thé can thém thang tin tr bac si hodc ngudi ké toa khac dé hoan tra cho
quy vi khoan chia sé chi phi thubc. Chung t6i cé thé khéng hoan lai toan bé chi phi quy vi da tra néu
gia quy vi trd cao hon gia ching t6i da thwong lweng cho toa thuée.

Khi quy vi giri cho chiing téi yéu cau thanh toan, chuing tdi s& xem xét va quyét dinh xem ¢ nén dai tho
cho dich vu ho&c loai thubc d6 hay khéng. Qua trinh nay dwoc goi la dwa ra “quyét dinh dai tho”. Néu
quyét dinh sé& dai tho cho dich vu hoac loai thudc dd, ching téi sé thanh toan khoan chia sé chi phi cho
dich vu hoac loai thubc noi trén.

Néu ching téi tlr chdi yéu ciu thanh toan cia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cta ching t6i. Dé
tim hiéu cach khiéu nai, hdy tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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héa don quy vi nhan duwgc di vai cac dich vu hodc thube dwoc dai tho

B. Gtri cho chuing t6i yéu cau thanh toan

GUri cho chung t6i héa don clia quy vi va chirng tir vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién.
Churng tir thanh toan cé thé |1a ban sao t& séc quy vi da ghi hodc bién lai ttr nha cung cap. Quy vi nén tao
thém mot ban sao héa don va bién lai cho muc dich Iwu triv. Quy vi phai gii thong tin cho chung téi
trong vong 365 ngay ké t» ngay quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hoéc thubc.

Hay glri yéu cau thanh toan clia quy vi cung véi bat ky hoa don hodc bién lai ndo cho ching t6i qua dwéong
bwu dién dén dia chi sau:

IEHP DualChoice

P.O. Box 4259
Rancho Cucamonga, CA 91729-4259
Quy vi cling c6 thé goi cho chiing tdi d& yéu cau thanh toan. Vui 1dng goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP

DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi® sang dén 8 gi¢ tdi (Mui gio» PST), 7 ngay trong tuan,
ké ca cac ngay 18. Nguwdi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347.

C. Quyét dinh dai tho

Khi nhan dwoc yéu cau thanh toan cta quy vi, ching toi sé dwa ra quyét dinh dai tho. Diéu nay cé
nghia la ching t6i quyét dinh xem chwong trinh ctia ching téi ¢6 dai tho cho dich vu, vat pham
hodc thudc cua quy vi hay khéng. Chung t6i cling quyét dinh sé tién ma quy vi phai thanh toan, néu cé.

e Chung t6i s& théng bao cho quy vi néu can thém théng tin tr quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh rang chwong trinh sé dai tho cho dich vu, vat phdm hoéc thubc va quy vi
da tuan theo tat ca cac quy téc khi nhan dich vu, vat phdm hodc thudc néi trén, ching toi sé thanh
toan khoan chia sé chi phi. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hoéc thudc, ching téi sé glri séc
cho quy vi qua dwdng buwu dién dé hoan tra khoan chia sé chi phi. Néu quy vi da thanh toan toan
bd chi phi cho mét loai thubc, quy vi cé thé khdong dwoc hoan lai toan bo sbé tién da tra (vi du: néu
quy vi mua thuéc tai mét hiéu thubc ngoai mang lwéi hoac néu gia tién mat quy vi da trd cao hon
gia chung téi da thwong lwong). Néu quy vi chwa thanh toan, ching téi sé thanh toan tryc tiép cho
nha cung cap.

Chwong 3 trong Sé Tay H6i Vién nay giéi thich quy tc dé dwoc dai tho cho cac dich vu. Chwong 5 trong
Sé Tay Héi Vién nay giai thich quy tdc d& dwoc dai tho cho nhirng loai thudc theo toa Medicare Phan D.
e Néu quyét dinh khong thanh toan khoan chia sé chi phi cho dich vu hodc thudc, chung téi s& guvi
cho quy vi thw trinh bay ly do. Thw nay ciing cho quy vi biét vé quyén khiéu nai cia minh.

e Dé tim hiéu thém vé quyét dinh dai tho, quy vi vui Idng tham khao Chwong 9 (Phéi lam gi néu quy
vi ¢ van dé hodc muén than phién [quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién]).

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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D. Khiéu nai

Néu cho réng cé nham Ian khi chang téi tir chdi yéu cau thanh toan cla quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
chung téi thay déi quyét dinh. Day dwoc goi la “khiéu nai”. Quy vi cling cé thé khiéu nai trong trwdng hop
khéng déng tinh véi khodn tién chang téi chi tra.

Quy trinh khiéu nai chinh thirc néu chi tiét vé thi tuc va thdi han. Dé tim hiéu thém vé cach khiéu nai, quy
vi vui ldng tham khdo Chworng 9 trong Sé Tay Héi Vién nay (Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoac muén
than phién [quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién:]).

e Dé khiéu nai nham dwoc hoan tré cho dich vu cham séc strc khde bat ky, quy vi vui long tham khao
Phan F (Cham séc y té).

e DPé khiéu nai nham dwoc hoan tra lai tién mua thudc, quy vi vui long tham khao Phan G (Thubc
theo toa clia Medicare Phan D).

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Chwong 8: Quyeén va trach nhiém cta quy vi

Giéi thiéu

Chwong nay bao gdbm cac quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach 1a hoi vién trong chwong trinh ctia
chuing t6i. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia dwoc sép xép theo thir tw bang chi¥ cai, nam & chwong cubi
clia S6 Tay Héi Vién nay.

Muc Luc

A. Quy vi c6 quyén duoc nhan cac dich vu va théng tin dap (rng theo nhu cau ctia quy vi............ 186

B. Trach nhiém cla chung téi la giup quy vi tiép can kip thoi véi cac dich vu va thube
(o [0 003 = TR 1 0 1o 201

C. Trach nhiém cuia chung t6i trong viéc gilr bao mat cho thong tin strc khde ca
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C1. Cach chung t6i gitr bao mat cho PHI clia QUY Vi ....oooeiiiiiiiiiec e 203
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D. Trach nhiém cla ching ti la cung cAp thdng tin Cho QUY Vi ...c.cvvevevceceeeeeccee e, 204
E. Nha cung cép trong mang luéi khéng dwoc phép glvi hda don tryc tiép t&i quy Vie................... 205
F. Quyén dwoc rdi khdi chwong trinh clia Ching thi........c.covvveuceceeeeeceee e, 205
G. Quyén dua ra quyét dinh vé dich vu chdm s6c sirc khde cla QUY Vi........cooveveeveveeeeeieeieeeene. 206
G1. Quyén dwoc biét cac phwong an diéu tri va dwara quy@t dinh .........cooooveevieeeeeeeeeeee 206

G2. Quyén néu lén dinh huéng cla quy vi néu quy vi khéng thé tw ra quyét dinh

V& diCh VU ChEM SOC SIC KNOBE ...ttt ettt et e e e e eeeeeeeaes 207

G3. Phai lam gi néu c6 ngudi khong lam theo chi dan clia QUY Vie.....oooveveeeeeeveeeeeeeeeeeeee 208

H. Quy vi c6 quyén than phién va yéu cau chung téi xem xét lai cac quyét dinh ctia minh ............ 208
H1. Phai lam gi khi bi d6i x&r bt cdng hodc dé biét thém théng tin vé quyén cha quy Vi ........... 208

[. Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la hdi vién cia chwong trinh ..., 209

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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A. Quy vi c6 quyén dwoc nhan cac dich vu va théng tin dap rng theo
nhu cau clta quy vi

Chung t6i phai bado ddm cung cép tat ca cac dich vu, ca 1am sang va phi lam sang, cho quy vi theo
cach ton trong van hoa va dé tiép can ké ca cho nhirng ngudi ¢ trinh do tiéng Anh han ché, ky nang
doc han ché, khiém thinh ho&c nhirng nguoi cé nén tang van hoéa va sac toc da dang. Chung téi cling
c6 nghia vu giai thich cho quy vi vé cac phuc lgi trong chwong trinh chung téi, cung cac quyén cla
quy vi mot cach dé hiéu. Méi nam, ching t6i cé nghia vu théng bdo vé cac quyén clia quy vi, mién
trong nam dé quy vi con déng hanh véi chuong trinh ching toi.

e Quy vi hay goi cho ban Dich Vu Hbéi Vién dé nhan dwoc théng tin mot cach that dé hiéu.
Chuwong trinh chang t6i ¢é cung cép dich vu théng dich vién mién phi dé giai dap cau héi theo
nhiéu thir tiéng khac nhau.

e Chuong trinh clia ching t6i cling cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngdn ngir khac ngoai
tiéng Anh bao gém tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa va tiéng Viét, va & cac dinh dang nhw chi in
khé I&n, chi¥ ndi Braille, am thanh, dinh dang dién t& dé tiép can va cac dinh dang khac. Bé
nhan tai liéu & moét trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi cho ban Dich Vu Hbi Vién
hoac g&i thw toi:

IEHP DualChoice

P.O. Box 4259

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

Sé dién thoai: 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

o Dé yéu cau nhan tai liéu bang ngdn ngir khac khéng phai la tiéng Anh hoac dinh dang thay
thé, quy Vi co thé goi cho ban Dich Vu HGi Vién IEHP DualChoice theo sb
1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi® tdi (Mui gi PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac
ngay |&. Ngudi dung TTY xin goi sb 1-800-718-4347. Quy vi cling c6 thé sir dung cbng
théng tin Hoi Vién dé glri yéu cau.

o Sau khi gt yéu cau nhan tai liéu bang ngén nguw khéng phai tiéng Anh hodc dinh dang
thay thé, tat ca cac thu tlr va thong bao trong twong lai sé dwoc glvi bang dinh dang nay,
tre khi Hoi Vién yéu cau thay déi.

o Dé yéu cau thay déi nhan tai liéu badng ngdn ngir hoac dinh dang thay thé, vui ldng goi cho
ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo s 1-877-273- IEHP (4347), tir 8 gi®» sang
dén 8 gio t6i (Mui gi PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |&. Ngudi dung TTY xin goi
sb 1-800-718-4347. Quy vi cling c6 thé sir dung cdng théng tin Hoi Vién dé sira dbi yéu
cau.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoac mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Néu quy vi gap kho khan khi nhan théng tin tr chwong trinh ctia chung téi vi van dé ngén ngir hodc
tinh trang khuyét tat va quy vi mudn ndp don than phién, hay goi:

e Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY vui long goi
1-877-486-2048.

e Van Phong Dan Quyén Medi-Cal theo sb6 916-440-7370. Ngudi dung TTY nén goi 711.

e S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén theo sé
1-800-368-1019. Nguwi dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697.

Debemos asegurarnos de que se le brinden todos los servicios, tanto los clinicos como los no
clinicos, de una manera competente y accesible a nivel cultural, incluso para las personas con
conocimientos limitados del inglés, capacidad limitada de lectura o deficiencias auditivas, o de
diversos origenes culturales y étnicos. Tenemos también la obligacion de avisarle sobre los
beneficios de nuestro plan y sus derechos de una manera que usted pueda entender. Debemos
informarle sobre sus derechos cada afio que esté en nuestro plan.

e Para obtener informacién de una manera que pueda entender, llame a Servicios
para Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion disponibles
sin costo para responder las preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas aparte del
inglés, que incluyen espafiol, chino y vietnamita, asi como en formatos como
letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en alguno de estos
formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a:

IEHP DualChoice

P.O. Box 4259

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

Numero de teléfono: 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

Para solicitar recibir los materiales en otro idioma que no sea inglés o en un formato
alternativo, puede llamar a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al

1-877-273-1IEHP (4347), de 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los
dias festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-800-718-4347.

Una vez realizada una solicitud permanente para recibir materiales en idiomas distintos del
inglés o en un formato alternativo, todos los futuros correos y comunicaciones se recibiran
en ese formato, a menos que el miembro solicite un cambio.

Para solicitar un cambio a los materiales recibidos en idiomas o formatos alternativos, llame
a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-IEHP (4347),

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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de 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los dias festivos.
Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. El portal para miembros también
puede utilizarse para modificar las solicitudes permanentes.

Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan por problemas de idioma o alguna
discapacidad y quiere presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights al 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights al 1-800-
368-1019. Los usuarios de TTY deberan llamar al 1-800-537-7697.
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o WFINEHEIERRRISVIRENEE | TR RIRSSEE. RO HRMUREHOEFER
IESS . AILABARANES IR,

o BAIRGTRIERTAERAERRIGELMEMIES A | SIEAIEHE. PICHiEEE ,
HEEEUXFE, EXHEIREHEURM, SR E—EE0
17¥ | ERHEERIESSEEER -
IEHP DualChoice
P.O. Box 4259
Rancho Cucamonga, CA 91729-4259
HIESHD : 1-877-273-IEHP (4347) (TTY E&{EMAEEENE : 1-800-718-4347),

MFEERIFBYERTGELAIMOE S S ECEIUAHE | SR IEHP DualChoice &8
BRS3EB , EBiE : 1-877-273-IEHP (4347) , IRSBHIEAEA 7 X (81FHEA) . LF 8 1E
el 8 = (AEFRERE) . TTY EX(ERAEBEHE 1-800-718-4347,

— BRI MR S S SRR ISR | IR RARRALBSENE
LU | RIESREREX,

BB RERIUSAIESESISIHE | iS58 IEHP DualChoice SSMRSSES , HBIE :
1-877-273-IEHP (4347) , BRSBTS 7 K (@IEHEE) , L 8 SRt 8 & (AT
FRRETE)) . TTY SEMPIEEER 1-800-718-4347, tHAIBAIARITFMIEERIKEER,

MNREERESAEKFEENRE , MrEREEIITRINEEMERIEW , FHESIRHINE
iBENE :
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Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e Medicare , HjE : 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), TTY E£{ERA&EIEE
1-877-486-2048,

e Medi-Cal BBUDRE , BiE : 916-440-7370, TTY S&{ERAEERE 711,

o EEPYESANRSZIHENDAE , HBIE : 1-800-368-1019, TTY EL&HMEIEEH
1-800-537-7697,

Chung t6i phai dam bao tat ca cac dich vy, ca 1am sang va khéng lién quan dén Iam sang, déu
duwoc cung cap cho quy vi theo cach phu hop véi van hoa va dé tiép can, bao gém ca nhirng
ngwdi co trinh dé tiéng Anh han ché, kj nang doc han ché, khiém thinh hodc nhirng ngudi co
nén tang van hoa va dan tdc da dang. Chung t6i cling phai théng bao cho quy vi vé cac phuc loi
clia chwong trinh va quyén cla quy vi theo cach ma quy vi ¢6 thé hiéu dwoc. Chang t6i phai
thédng bao cho quy vi vé cac quyén cta quy vi méi nam khi quy vi tham gia chwong trinh cta
chung téi.

e Dé nhan duoc théng tin theo cach quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi dén Ban Dich Vu Hoi

Vién. Chuong trinh cla ching t6i c6 dich vu phién dich mi&n phi dé tra I&i cac cau hdi
bang nhiéu ngén ngt khac nhau.

e Chuong trinh clia ching t6i cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu badng ngdn ngir khac
ngoai tiéng Anh bao gébm tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc va tiéng Viét & cac dinh
dang nhw chi¥ in I&n, chi¥ ndi Braille, hodc bang am thanh. D& nhan tai liéu & mét trong
céac dinh dang thay thé nay, vui Iong goi dén Ban Dich Vu Héi Vién hodc viét thu tdi:

Chwong trinh IEHP DualChoice

P.O. Box 4259

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

bién thoai: 1-877-273-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

Dé yéu clu nhan tai liéu bang ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh hoadc & dinh dang thay thé, vui
long goi dén Ban Dich Vu Hbi Vién Chwong Trinh IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP
(4347), tir 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi (Mui gi& PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay |&. Nguoi
dung TTY nén goi s6 1-800-718-4347.

Khi cé yéu cau cb dinh vé viéc nhan tai liéu bang ngén ng» khac ngoai tiéng Anh hoéc & dinh
dang thay thé, tat ca thw tr va théng tin lién lac trong twong lai sé dwgc nhan theo dinh dang
nay, trir khi Hoi vién yéu cau thay déi.

Dé yéu ciu thay dbi tai liéu nhan dwoc bang ngdn ngir hodc dinh dang thay thé khac, vui long
goi dén Ban Dich Vu Hai Vién Chwong Trinh IEHP DualChoice theo s 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gid sang dén 8 gi® tbi (Mui gi& PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay |&. Ngudi dung TTY

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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nén goi s6 1-800-718-4347. Céng Thong Tin Hoi Vién ciing cé thé dwoc st dung dé stra doi
cac yéu cau cd dinh.

Néu quy vi gép kho khan trong viéc nhan théng tin tir chwong trinh cla ching téi do van dé

ngdn nglr hodc khuyét tat va quy vi mudn khiéu nai, hay goi:

e Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY nén goi s6 1-
877-486-2048.

e V&n Phong Dan Quyén Medi-Cal theo s 916-440-7370. Nguoi dung TTY nén goi s
711.

BO Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS), Van Phong Dan Quyén theo s 1-800- 368-1019. Nguwoi dung TTY
nén goi sb 1-800-537-7697.

B. Trach nhiém cua chung téi la gitup quy vi tiép can kip thoi véi cac dich vu
va thuéc dwoc dai tho

Quy vi c6 cac phuc lgi voi tw cach la hdi vién trong chwong trinh cia chung téi.

Quy vi co quyén chon mét nha cung céap dich vu cham séc chinh (primary care provider,
PCP) trong mang luéi. Nha cung cép trong mang lwéi cé nghia la nha cung cap hop tac voi
chung téi. Quy vi c6 thé tim thém thang tin vé nhirng loai nha cung cip nao co thé dong vai
trd la PCP va cach chon PCP trong Chworng 3 clia Sé Tay Héi Vién nay.

o Goi cho diéu phiéu vién dich vu cham séc, ban Dich Vu Hbi Vién hoac truy cap Danh Muc
Nha Cung Cép va Nha Thudbc dé tim hiéu thém vé cac nha cung cap trong mang lwéi va bac
sT nao dang tiép nhan bénh nhan méi.

Quy vi c6 quyén di kham chuyén khoa strc khde phu nir ma khéng can gidy gidi thiéu. Gidy gidi
thiéu la sy phé duyét tir PCP ctia quy vi dé sir dung nha cung cap khéng phai la PCP cta quy vi.

Quy vi co quyén nhan cac dich vy dwoc dai tho tr cac nha cung cap trong mang Iwéi trong mét
khoang thoi gian hop ly.

o Diéu nay bao gébm quyén nhan dwoc dich vu kip thoi tir cac bac si chuyén khoa.

o Néu quy vi khéng thé nhan dwoc cac dich vu trong mét khoang théi gian hop ly, ching téi
phai tra tién cho dich vu cham séc ngoai mang lwdi.

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cap ctru hodc khan cap ma khéng can s
phé duyét trude (prior approval, PA).

Quy vi c6 quyén mua thudc theo toa clia minh tai bat ky nha thuéc nao trong mang luéi ctia ching
t6i ma khong bi tri hoan lau.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

190 W

goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.



191

SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoac mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e Quy vi c6 quyén dwoc biét thong tin vé nhirng trwdng hop dwoc st dung nha cung cap ngoai mang
lwéi. D& tim hiéu vé cac nha cung cép ngoai mang lwdi, quy vi vui Idong tham khao Chwong 3 trong
Sé Tay Hoi Vién nay.

e Khilan d4u tién tham gia chwong trinh, quy vi cé quyén gil* cac nha cung cip hién tai va Gy quyén
dich vu cia minh trong tbi da 12 thang néu dap (ng diéu kién nhat dinh. Dé tim hiéu thém vé viéc
duy tri cac nha cung cép va Gy quyén dich vu ctia quy vi, hay tham khdo Chwong 1 trong Sé Tay
Hoi Vién nay.

e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh cham séc sirc khde cla riéng minh v&i sy gidp d& tr nhém
cham séc va diéu phéi vién dich vu cham séc cla quy vi.

Chwong 9 trong Sé Tay H6i Vién nay cho biét quy vi cé thé lam gi néu cho rang minh khéng nhan dwoc
cac dich vu hoac thubc trong mét khoang thei gian hop ly. Chwong nay cling cho biét quy vi ¢6 thé lam gi
néu ching t6i tiv chdi bdo hiém cho cac dich vu hodc thudc clia quy vi va quy vi khdng déng y véi quyét
dinh cta chung toi.

?

) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.

C. Trach nhiém cua chung t6i trong viéc gitr bao mat cho thong tin strc khoe
ca nhan (PHI)

Chung t6i luén duy tri bao mat thong tin strc khde ca nhan (Protected Health Information, PHI) cho quy vi
theo luat lién bang va tiéu bang.

PHI cGa quy vi bao gébm théng tin ca nhan quy vi da cung cap cho ching t6i khi quy vi ghi danh vao
chwong trinh clia chang t6i. PHI cling bao gém hé so y té clia quy vi va céc thdng tin y té va sirc khde
khac.

Quy vi s& hiru phuc lgi déi véi thong tin ca nhan, cling nhw ¢é quyén kiém soat cach chung téi st dung
PHI cGa quy vi. Chung t6i cung cap cho quy vi mdt thdng bao bang van ban dé cho quy vi biét vé cac
quyén nay ciing nhu trinh bay cach thirc ching t6i bao vé quyén riéng tw cho PHI cla quy vi. Théng bao
c6 tén |a “Théng Bao Thuc Thi vé Quyén Riéng Tu”.

Néu déng y nhan cac dich vu nhay cdm, hoi vién sé khdng can phai lam gidy cho phép nao khac dé nhan
dich vu hay g khiéu nai vé cac dich vu nay. IEHP DualChoice sé& glri théng tin lién quan dén céac dich vu
nhay cadm t&i dia chi bwu chinh, dia chi email hodc sb dién thoai do héi vién chi dinh thay thé, hoadc trong
trwd'ng hop hdi vién khéng chi dinh, chung téi sé thdng bao theo tén hdi vién t&i dia chi hoac sb dién thoai
trong hd so. IEHP DualChoice sé khong tiét 16 thdng tin y té lién quan dén cac dich vu nhay cam cho bét ky
hoi vién nao khac néu khdéng c6 van ban cho phép tir héi vién nhan dich vu cham séc dé. IEHP
DualChoice sé dap rng cac yéu cau lién lac bi mat & dang va dinh dang dwoc yéu cau, néu noi dung dé
c6 thé dwoc thwe hién dé dang & dang va dinh dang dwoc yéu cau hoéc tai cac dia diém thay thé. Yéu cau
lién lac bi mat ctia hdi vién lién quan dén cac dich vu nhay cam sé cé hiéu Iyc cho dén khi hdi vien hay bé
yéu cau, hodc glri yéu cdu méi vé thong tin lién lac bi mat.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long



SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Quy vi c6 thé yéu ciu glri thdng tin lién quan dén céac dich vu nhay cdm* dén dia chi bwu chinh hoac dia
chi email do quy vi chi dinh, ho&c néu khéng co dia chi dwoc chi dinh, gl theo tén quy vi dén dia chi ho&c
sb dién thoai trén hd so. IEHP DualChoice sé& chi st dung sé dién thoai hodc email dé theo d&i hdi vién
néu can lién quan dén biéu mau da ndp. Hoi vién cé thé yéu ciu va dién vao mau don mang tén Yéu Cau
Lién Lac Bi Mat (Confidential Communications Request, CCR). CCR ciing c6 thé dwoc tai xubng/tim thay
trén trang web ctia IEHP tai dia chi www.iehp.org. Xin lwu y rdng IEHP sé x& ly m&u don CCR trong vong 7
ngay dwong lich ké tr khi nhan dwoc yéu cau qua phwong thire dién tr, dién thoai, hodc trong vong 14
ngay dwong lich ké tir ngay nhan yéu cau théng qua thw hang nhat. IEHP sé& xac nhan khi nhan dwoc yéu
cau lién lac bi mat cia quy vi, sau d6 chung téi s& théng bao cho quy vi vé tinh trang thuc hién yéu cau khi
quy vi lién lac v&i chung toi.

C1. Cach chung toi giir bao mat cho PHI cua quy vi

Chung téi ludbn dam bao rang khdng cé ai cé quyén xem xét hoac thay dbi hé so clia quy vi khi chua dwoc
phép.

Ngoai trir nhirng trworng hop néu dudi day, ching tdi khéng bao gid cung cap PHI cla quy vi cho bét ky ai
khéng phai la don vi cung cap hay chi trad cho dich vu cham séc clia quy vi. Néu cd, trudc tién chang toi
phai nhan dwoc sy chap thuan cia quy vi bang van ban. Chinh quy vi cé thé cho phép béng van ban, hoac
thédng qua ca nhan khac dwoc Gy quyén quyét dinh thay méat quy vi theo luat phap.

Déi khi, ching t6i khéng nhét thiét phai xin phép quy vi tir trwdc bang van ban. Céac trwdng hop ngoai lé
nay la do phap luat cho phép hodc yéu ciu bat budc:

e Chung t6i phai tiét 16 PHI cho co quan chinh phd nham kiém tra chat lwong dich vu cham séc cla
chwong trinh.

e Chung t6i co thé tiét 16 PHI néu dwoc tda an ra lénh, nhung chi khi luat phap California cho phép.

e Chung t6i phai cung cip PHI cta quy vi cho Medicare, bao gébm ca thdng tin vé thubc Medicare
Phan D cta quy vi. Néu Medicare tiét 16 PHI ctia quy vi cho muc dich nghién ctru hodc muc dich
khac, Medicare sé tién hanh viéc nay tuan theo luat lién bang.

C2. Quyén tw xem xét ho so' y té ctia quy vi
e Quy vi cd quyén xem xét ho so'y t& ca nhan va nhan mét ban sao hé so' cho riéng minh.

e Quy vi cé quyén yé&u cau chung téi cap nhat hoac chinh stra hd so y té cha chinh quy vi. Trong
trwdng hop nhan yéu cau nay tir quy vi, ching tdi sé 1am viéc véi nha cung cép dich vu y té cla
quy vi dé quyét dinh xem c6 nén thyc hién thay déi hay khong.

e Quy vi c6 quyén duoc biét liéu ching t6i cé chia sé PHI cla quy vi v&i nhitng don vi khac hay
khéng va qua phwong thirc nao cho bat ky muc dich nao khéng thudc pham vi théng thuwong.

Néu quy vi cé cau hdi hoac mbi lo ngai vé quyén riéng tw déi véi PHI clia minh, vui long goi cho ban Dich
Vu Héi Vién.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
190 B goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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D. Trach nhiém cta ching té6i la cung cap thong tin cho quy vi

V&i tw cach hdi vién chwong trinh, quy vi cé quyén nhan thdng tin tir ching téi vé chwong trinh, vé cac nha
cung cap trong mang lwéi ciia ching t6i, cling nhw nhirng dich vu dwoc dai tho.

Néu quy vi khdng st dung tiéng Anh, ching téi s8n sang cung cép céac dich vu théng dich vién dé giai dap
nhirng cau hdi ctia quy vi v& chwong trinh. D& st dung dich vu théng dich vién, quy vi vui ldng goi cho ban
Dich Vu H6éi Vién. Quy vi dwoc mién phi st dung dich vu nay. Ngoai ra, céc tai liéu bang van ban dwoc
cung cap bang tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung va Tiéng Viét bang cach goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién.
Quy vi c6 thé nhan thong tin & dinh dang chi in khd I&n, chir néi Braille, am thanh, dinh dang dién t& co
thé truy cap va cac dinh dang khac.

Vui l6ng goi cho ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi muén nhan théng tin vé bét ky dich vu ndo sau day:
e Cach lwa chon hoac thay déi chuong trinh
e Chuong trinh cta ching t6i, bao gém:
o théng tin vé kinh phi
o danh gia cta hdi vién tham gia chwong trinh
o s6 lwgng don khiéu nai ching tdi nhan duoc tir cac hoi vién
o cach thtrc roi khéi chwong trinh chang t6i
e Céac nha cung cép cling nhw nha thubc trong mang lwdi cla ching téi, bao gém:
o cach lya chon hodc thay dbi nha cung cap dich vu cham séc chinh
o chirng nhan chuyén mén cla cac nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi
o céach chang t6i thanh toan cho cac nha cung cép trong mang lwéi
e Cac dich vu va loai thubc duoc dai tho, bao gém:

o cac dich vu (tham khdo Chwong 3 va 4 trong S6 Tay Hoi Vién nay) va loai thubc (tham khao
Chwong 5 va 6 trong S6 Tay Hoi Vién nay) ma chuwong trinh ching ti dai tho

o gi¢i han dbi voi kinh phi dai tho va cac loai thubc cta quy Vi
o quy téc quy vi can tuan theo khi nhan céac dich vu va thubc dwoc dai tho

e Ly do ching t6i khéng dai tho cho mét sé dich vu va nhirng gi quy vi c6 thé 1am trong tinh hudng
nay (tham khao Chwong 9 trong S6 Tay Hoi Vién nay), bao gébm ca viéc yéu cau ching t6i:

o gidi thich bang van ban dé trinh bay ly do khéng dai tho cho dich vu nhét dinh
o thay dbi quyét dinh ma ching téi da dwa ra

o thanh toan cho héa don ma quy vi nhan duoc

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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E. Nha cung cap trong mang lwéi khdng dwoc phép giri héa don truwe tiép toi
quy vi

Céc bac si, bénh vién ciing nhw nhivng nha cung cap dich vu khac trong mang lwéi clia ching t6i déu

khéng c6 quyén yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho. Nhirng don vi nay ciing khéng c6

quyén yéu ciu bbi thuwdng héa don hoéc tinh phi cho quy vi du trong truéng hop ching tai tra it hon sb

tién ma nha cung cap da tinh phi. Dé biét cach x tri khi nha cung cap trong mang ludi ¢ y tinh phi dbi

véi quy vi cho nhirng dich vy dwoc dai tho, vui Iong tham khao Chwong 7 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

F. Quyén dwoc roi khéi chwong trinh ctia ching téi
Khéng ai cé quyén yéu cau quy vi & lai v&i chwong trinh trai véi nguyén vong cia quy vi.

e Quyvico quyén nhan hau hét cac dich vu cham sdéc strc khde thong qua Original Medicare hoac
mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

e Quy vi c6 thé st dung phuc loi thuéc Medicare Phan D tir chwong trinh danh cho thudc, hodc mét
chwong trinh MA khac.

e Quy vi vui long tham khdo Chwong 10 trong S6 Tay Héi Vién nay:

o Dé biét thém thong tin vé thoi diém tham gia chwong trinh MA méi hodc chuwong trinh cung cap
phuc loi thube.

o Dé biét thém théng tin vé& cach nhan phuc lgi Medi-Cal trong trwdng hop quy vi réi khéi chwong
trinh cda chung t6i.

G. Quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc sirc khée cta quy vi

Quy vi c6 quyén dwoc nhan thdng tin day du tir cac bac si cling nhw nha cung cép dich vu y té khac, tir do
gilp quy vi quyét dinh phwong an cham séc st khde cho ban than minh.

G1. Quyén dworc biét cac phwong an diéu tri va dwa ra quyét dinh

Céc bac si clia quy vi ¢ nghia vu phai giai thich tinh trang strc khde ciing nhw cac phwong an diéu tri
danh cho quy vi, ngoai ra can dién dat sao cho quy vi cé thé hiéu ré. Quy vi cé quyén duoc:

e Hiéu rd nhirng lwa chon minh cé. Quy vi c6 quyén dugc thong bao vé nhirng phwong an didu tri
khac nhau.

e Hiéu rd rai ro. Quy vi c6 quyén duoc théng bao vé bét ky rii ro nao lién quan t¢i minh. Chung t6i
¢6 nghia vu phéi théng bao trudc cho quy vi néu bat ky dich vu hodc phwong phap diéu tri ndo
thudc pham vi thtr nghiém nghién cru. Quy vi c6 quyén tir chbi nhirng phwong an diéu tri con trong
qua trinh th& nghiém.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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e Tham khao y kién khac. Quy vi cé quyén sir dung dich vu cla bac si khac trwdc khi quyét dinh
phwong an diéu tri.

e Noi khéng. Quy vi co quyén tr chdi bat ky phwong an diéu tri ndo. Piéu nay bao gébm quyén roi
khoi bénh vién hodc co s& y té khac ngay ca khi bac si khuyén diéu nguoc lai. Quy vi cé quyén
ngrng s dung mét loai thudc theo toa. Néu nhw quy vi tir chdi diéu tri hodc ngirng st dung mét
loai thudc theo toa, chung téi s& khdng gach tén quy vi khdi chwong trinh. Tuy nhién, trong trwdng
hop quy vi tir chdi diéu tri hoac ngirng st dung thudc, quy vi s& phai chiu trach nhiém hoan toan vé
nhirng gi c6 thé xay ra v&i ban than.

e Yéu cau chung tbi giai thich ly do nha cung céap lai tir chéi dich vu cham séc. Quy vi cé quyén
nhan duwoc |&i gidi thich tlr ching t6i néu nha cung cép t chéi dich vu chdm sé¢c nao ma quy vi tin
rang minh cé quyén tiép nhan.

e Yéu cau chung toi dai tho cho dich vu hay loai thuéc ma chiing téi da tir chéi hodc thwong
khéng chi tra. Yéu ciu nay duoc goi la quyét dinh dai tho. Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién nay
sé cung cap thém théng tin vé cach gvi yéu cau quyét dinh dai tho.

G2. Quyén néu lén dinh hwéng cta quy vi néu quy vi khdng thé tw ra quyét dinh vé dich vu
cham séc sirc khoe

Daoi khi, moi ngudi khdng thé ty dwa ra quyét dinh cham sdéc sirc khde cho ban than. Truwdc khi téi thoi
khac do, quy vi co thé:

e Dién mot mau don dwdi dang van ban dé Gy quyén cho ngwei khac dwa ra quyét dinh vé dich
vu cham séc strc khde cho minh néu quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh.

e Cung cap hwéng dan bang van ban cho bac si vé cach xi Iy dich vu cham séc strc khde cho
minh khi dén luc quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh, trong dé cé nhirng dich vu chdm sé¢c ma
quy vi khéng mong muén.

Tai liéu phap ly ma quy vi dung dé dwa ra dinh hwéng minh mong mudn con dwoc goi la “chi thj trwéc”. Co
nhiéu loai chi thi trvdc, dwoc biét dén véi nhiéu tén goi khac nhau. Vi du bao gdm di chuc khi con séng
hay gidy Gy quyén cham séc sirc khoe.

Quy vi khéng bét budc nhwng hoan toan cé thé st dung chi thi trwéc. D& ap dung chi thi truéc, quy vi can
thwe hién tirng bwdc sau day:

e LAy mau don. Quy vi c6 thé nhan Idy m&u don tir bac si, luat sw, nhan vién xa hdi hodc mot sé
ctra hang vat phdm van phong. Thwéong cac nha thude va van phong ctia nha cung cap déu cé sdn
nhirng mau don nay. Quy vi ciing cé thé tim mau don mién phi trén mang va tai vé st dung. Quy vi
cling co thé lién hé véi ban Dich Vu Hoi Vién dé yéu cau cung cdp mau don nay.

e Dién va ky tén vao mau don. Mau don nay 1a mét van ban phap ly. Can nhac nho luat sw hodc
ngwdi khac ma quy vi tin twéng dé gidp hoan thanh mau don, chdng han nhw ngudi nha hoac PCP
clia quy Vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

195 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

e Guri ban sao mau don nay cho nhirng ngw®i can théng tin. Pwa mot ban sao mau don nay cho
bac si cia minh. Quy vi cling nén dwa mét ban sao cho ngwdi ma quy vi néu tén dé dwa ra quyét
dinh cho quy vi néu quy vi khéng thé. Quy vi nén dwa ban sao cho ban bé than thiét hodc thanh
vién gia dinh. Hay gii* mét ban sao & nha.

e Néu quy vi dang ndm vién va c6 chi thi trwdc da ky, hdy mang mét ban sao chi thi dé dén bénh
vién.

o Bénh vién sé hdi quy vi cé don chi thj trwdc kém chir ky hay khéng, cling nhw liéu quy vi cé
mang theo mau don nay hay khong.

o Néu quy vi chua cé don chi thj trwdc kém chir ky clia minh, bénh vién sé& cung cap sé&n mau
don va hai y kién xem quy vi c6 mubn ky hay khéng.

Quy vi c6 quyén duoc:
e Dua chi thj trwdc clia quy vi vao hd so'y té clia quy vi.
e Thay dbi hoac hly bd chi thi trwdc ctia quy vi béat ky Iic nao.

e Tim hiéu vé nhirng thay ddi dbi vai luat chi thj trwéc. IEHP DualChoice sé cho quy vi biét vé nhirng
thay ddi déi vai luat tiéu bang khéng mudn hon 90 ngay sau khi thay dbi.

Theo luat, khdng ai duwgc phép tir chdi chdm séc hodc phan biét dbi xir véi quy vi dwa trén viéc quy vi co
ky chi thi trwéc hay khéng. Vui ldng goi cho ban Dich Vu Hai Vién dé biét thém thang tin.

G3. Phai lam gi néu c6 ngwoi khéng lam theo chi dan cua quy vi

Néu da ky mét chi thj trwdc va cho réng bac sT hodc bénh vién khéng lam theo chi dan trong do, quy vi cé
thé khiéu nai v&i Ban Diéu Tran Tiéu Department of Social Services State Hearing Division, PO Box
944243, Mail Station 9-17-37, Sacramento, CA 94244-2430. Quy vi c6 thé goi dén sé mi&n cwdc cla ho:
1-800-743-8525. Nguwdi dung TTY cé thé goi s

916-263-0935.

H. Quy vi c6 quyén than phién va yéu cau ching téi xem xét lai cac quyét dinh
cua minh

Chwong 9 trong S6 Tay H6i Vién nay cho biét nhirng gi quy vi can lam néu cé bat ky van dé hodc méi lo

ngai nao vé cac dich vu hodc dich vu cham séc dwoc dai tho cla minh. Vi du: quy vi cb thé yéu cau chung

t6i cung cap quyét dinh dai tho, khiéu nai thay dbi quyét dinh dai tho hodc glri don than phién cho ching

toi.

Quy vi c6 quyén nhan thdng tin vé khiéu nai va don than phién ma cac hdi vién khac clia chwong trinh da dé

trinh chéng lai chang t6i. Hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé 14y théng tin nay.

H1. Phai 1am gi khi bi déi xtir bat cong hodc dé biét thém thong tin vé quyén cua quy vi

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Néu quy vi cho réng chung téi da dbi xir khéng céng béng véi quy vi — va dé khéng phai 1a hanh vi phan
biét déi xr vi nhirng ly do dwoc liét ké trong Chwong 11 clia S6 Tay Héi Vién nay — hodc quy vi mubn biét
thém théng tin vé quyén ctia minh, quy vi c6 thé goi cho:

e Ban Dich Vu Hai Vién.

e Chuwong Trinh Tw VAn va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khde (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) theo sé
1-800-434-0222. D& biét thém chi tiét v& HICAP, hay tham khao Chuwong 2
(Céc sé dién thoai va nguén tro gitip quan trong).

e Chuwong Trinh Thanh Tra ctia Medi-Cal theo sb 1-888-452-8609. Dé biét thém chi tiét vé chuong
trinh nay, hay tham khao Chwong 2 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-
2048. (Quy vi ciing c6 thé doc hoac tai xubng “Quyén va Sy Bao Vé clia Medicare” ¢co trén trang
web cla Medicare tai www.medicare.gov/publications/11534- medicare-rights-and-protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi vé&i tw cach la hoi vién caa chwong trinh

La héi vién ctia chwong trinh, quy vi cé trach nhiém thwe hién nhivng diéu duoc liét ké dwdi day. Néu quy
vi co bét ky cau héi nao, hay goi cho ban Dich Vu Hgi Vién.

e Doc S6 Tay Héi Vién nay dé biét chuong trinh clia ching t6i chi tra nhirng gi va cac quy tic can tuan
theo dé nhan dwoc nhirng dich vu va thubc duoc dai tho. Dé biét théng tin chi tiét vé:

o Cac dich vu duwoc dai tho, quy vi vui Iong tham khao Chwong 3 va 4 trong S6 Tay Hoi Vién nay.
Nhirng chwong dé cho quy vi biét vé nhirng gi dwoc dai tho va khéong dwoc dai tho, quy tac quy
vi can tuan theo va sb tién quy vi phai thanh toan.

o Thubc dwoc dai tho, hay tham khao Chwong 5 va 6 trong S6 Tay Hoi Vién nay.

e Thong bao cho chiing t6i vé bat ky bao hiém nao khac cho cac dich vu cham séc hoic thuéc
ma quy vi dang c6. Chung téi phai ddm béo quy vi tan dung dwoc toan b cac lwa chon bao hiém
minh s& hiru khi tiép nhan dich vu cham séc strc khde. Vui long goi cho ban Dich Vu Hbi Vién néu
quy vi dang cé nhirng bao hiém khac.

e Théng bao bac si cua quy vi va cac nha cung cap dich vu y té khac rang quy vi la hdi vién
thudc chwong trinh chung t6i. Quy vi xin xuét trinh Thé ID Hoi Vién khi nhan dich vu hodc thubc.

e DPong hanh vé&i bac si va cac nha cung cép dich vu y t& dé& ho cung cip duoc dich vu cham soc tot
nhét cho quy vi.

o Cung clp cho ho théng tin can biét vé& ban than ciing nhw tinh trang strc khde ctia quy vi. Tim hiéu
that ki lwéng vé cac van dé strc khde ma ban than dang gap phai. Lam theo ké& hoach va chi dan
diéu tri ma quy vi da théng nhat véi cac nha cung cép dich vu.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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o Dam béo rang bac si clia quy vi va cac nha cung cap dich vu khac biét vé tat ca cac loai thubc
quy vi dung. Piéu nay bao gébm thubc, thubc khéng ké don, vitamin va thwe phdm chirc nang.

o Dat cau hdi khi co bat ky thac mac nao. Céac bac si clia quy vi va nha cung cép khac phai giai
thich moi thi theo cach dé hiéu cho quy vi. Néu quy vi héi nhung khéng hiéu cau tra I, dirng
ngai hai lai lan nira.

e Phéi hop cung diéu phéi vién dich vu cham séc cua quy vi, chadng han nhw hoan thanh danh
gia ri ro strc khde hdng nam.

e Tén trong ngwdi khac. Chang téi mong mudn tat ca cac héi vién chwong trinh déu tén trong phic
loi cGia nhivng ngudi khac. Chang t6i cling mong mudn quy vi hanh ddng mét cach tén trong trong
van phong bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu khac.

e Thanh toan cac khoan phai tra. Vi tw cach hoi vién ciia chwong trinh, quy vi sé chiu trach nhiém
cho céac khoan thanh toan gém:

o Phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. B&i v&i hau hét cac hoi vien IEHP
DualChoice, Medi-Cal sé& thanh toan cho phi béo hiém Medicare Phan A va phi béo hiém
Medicare Phan B cla quy vi.

o Débi véi mét sb loai thuéc dwoc chwong trinh ctia ching t6i dai tho, quy vi phai trd khoan chia sé
chi phi khi quy vi nhan dwoc thubc. Day sé 1a khoan ddng thanh toan (mét sé tién cb dinh).
Chwong 6 cho biét sé tién quy vi phai trd cho céac loai thubc.

o Néu nhan bat ky dich vu hodc thuéc nao khong dwoc chwong trinh cua ching téi dai tho,
quy vi phai thanh toan toan bé chi phi. (Lwu y: Néu khéng déng y v&i quyét dinh khdng dai
tho cho mét dich vu hoac thubc clia ching tdi, quy vi ¢ thé khiéu nai. Vui ldng tham khao
Chwong 9 [Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hodc mubn than phién] dé tim hiéu cach khiéu
nai.)

e Thong bao cho chiing t6i néu quy vi chuyén nha. Néu quy vi dw dinh chuyén nha, hay cho
chung t6i biét ngay. Goi cho ban Dich Vu Hbi Vién.

o Quy vi sé khéng thé tiép tuc tham gia chwong trinh néu chuyén noi & ra bén ngoai pham
vi dich vu ctia ching téi. Chi nhixng ngudi sdng trong pham vi dich vu ctia ching t6i méi dd
diéu kién lam hoi vién chwong trinh. Chwong 1 clia S6 Tay Hoi Vién nay sé cung cép thong tin
vé pham vi dich vu clia chung toi.

o Chung t6i s&n sang hé tro quy vi tim hiéu xem quy vi cé chuyén ra bén ngoai pham vi dich vu
clia chung toi.

o Cung cép théng tin vé dia chi m&i khi quy vi chuyén nha cho Medicare va Medi-Cal. Tham khao
Chwong 2 trong S6 Tay Héi Vién nay dé biét sb dién thoai cia Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi di chuyén va & trong pham vi dich vu ctia chuing toi, chiing t6i van can biét
théng tin d6. Chung t6i cn cap nhat ho so hdi vién cha quy vi va biét cach lién lac véi quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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o Néu quy vi chuyén nha, hay théng bao cho S& An Sinh Xa Hoi (hodc Uy Ban Hwu Tri
Duwong Sat).

e Hay théng bao cho ching t6i néu quy vi c6 sé dién thoai méi hoac cach thirc lién lac thuan
tién hon.

e Néu quy vi c6 cau hdi hodc méi lo ngai nao, hay goi cho diéu phdi vién dich vu cham séc
hoac ban Dich Vu Hbi Vién dé dwoc tro giup.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)
Chwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hodc mudn than phién
(quyeéet dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Giéi thiéu

Chuwong nay cung cap thong tin vé quyén ctia quy vi. Hay doc chuwong nay dé biét nhirng gi can lam gi
néu:

e Quy vi gap phai van dé hoac mudn than phién vé chuong trinh ctia minh.

e Quyvi can mét dich vu, vat tw hodc thudc ma chwong trinh ciia minh khéng nhan thanh toan.
e Quy vi khdng ddng tinh v&i quyét dinh ma chwong trinh cia minh dwa ra vé dich vu cham séc.
e Quy vi cho rang céac dich vu ma chung t6i dai tho cho quy vi két thic qua som.

e Quy vi gap phai van dé hoac mudn than phién vé cac dich vu va hd tro dai han, trong d6 ¢é Dich Vu
Nguw&i Lén tai Céong Dong (CBAS) va Co S& Piéu Duéng (NF).

Chuwong nay chia thanh nhiéu phan khac nhau dé quy vi dé dang xac dinh théng tin minh can tim kiém.
Néu quy vi cé bat ky van dé hodc méi lo ngai nao, hay doc nhirng phan ap dung cho tinh huéng cua
quy vi trong chwong nay.

Quy vi s& nhan duwoc cac dich vu va sw hd trer cham séc sire khde dai han kém nguén thudc ma bac st
cling nhw nhirng nha cung cép dich vu khac xac dinh la can thiét cho qua trinh chdm séc quy vi, xét trong
pham vi cia chuong trinh cham séc. Néu gap van dé khi nhan dich vu cham séc, quy vi c6 thé goi
cho Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo s6

1-855-501-3077 dé dworc tro gitip. Chwong nay sé giai thich cac lwa chon ma quy vi cé cho tirng van dé
va |i than phién khac nhau. Tuy nhién, quy vi van luén c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra dé dwoc
hwdng dan gidi quyét van dé. Dé tim hiéu thém vé cac nguén lwc khac nham giai quyét méi lo ngai cuing
v&i cach thire lién lac, quy vi vui long tham khdo Chwong 2 trong S6 Tay Héi Vién.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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A. Phai Iam gi néu quy vj c6 van dé hoic méi quan ngai

Chuwong nay giai thich vé cach xt ly cac van dé va méi quan ngai. Viéc ap dung quy trinh nao sé phu
thudc vao loai van dé ma quy vi dang gap phai. Quy vi can ap dung mét quy trinh riéng cho quyét dinh dai
tho va khiéu nai va mét quy trinh khac dé than phién (con dwoc goi 1a phan nan).

DPé& dam bao tinh céng bang va nhanh chéng, méi quy trinh s& c6 bd quy téc, tha tuc va thdi han riéng ma
chung t6i va quy vi cung phai tuan theo.

A1. Gi&i thiéu vé cac thuat ngiv phap ly

Chwong nay c6 str dung cac thuat ngi¥ phap ly vé mét sé quy dinh va thdi han. Nhiéu thuat ngiy trong sb
do c6 thé khé hiéu, vi vay néu co diéu kién, ching téi sé st dung tir ngl» don gian hon thay cho mét sé
thuat ng» phap ly nhat dinh. Chung t6i s& han ché s dung twr viét tat.

Vi du: chung t6i st dung:

A n

e “Than phién” thay vi “ndp don phan nan”

” 2w

e “Quyét dinh dai tho” thay vi “quyét dinh cta tb chirc”, “quyét dinh phuc loi”, “quyét dinh rdi ro” hay
“xac bao hiém”
e “Quyét dinh dai tho nhanh” thay vi “quyét dinh cap téc”

e “Té Chirc Duyét Xét Doc Lap” (Independent Review Organization, IRO) thay vi “Co Quan Duyét Xét

Doc Lap” (Independent Review Entity, IRE)

Viéc hiéu ré cac thuat ngir phap ly thich hop sé gilp quy vi trao di ré rang hon, do vay ching téi ciing xin
cung cap thém nhirng muc nay.

B. Noi yéu cau tro giap

B1. Dé biét thém théng tin va nhan tro gitp

Dai khi, quy vi khéng biét phai b4t dau hoac tuan theo quy trinh nhw thé nao dé giai quyét van dé. Diéu nay
cang dung néu quy vi cdm thay khong khde hodc khéng di stre lwc. Trong cac trudng hop khac, quy vi cd
thé khong c6 théng tin cn thiét dé thyc hién budc tiép theo.

Tro gitp tir Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phic Lgi Bao Hiém Sirc Khée

Quy vi c6 thé lién lac véi Chwong Trinh Tw VAn va Bao Vé Phic Loi Bao Hiém Strc Khée (Health
Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). Céac tw van vién ctia HICAP ¢6 thé trd I&i cau hdi
clia quy vi va gilp quy vi biét phai lam gi d& x& ly van dé ctia minh. HICAP khéng lién két véi chang toi
ho&c v&i bat ky cdng ty bdo hiém hodc chwong trinh bao hiém strc khde ndo. HICAP cé d6i ngii tw van
vién c6 chuyén moén & moi quan, va cac dich vu déu mién phi. Sé dién thoai HICAP la 1-800-434-0222.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Tro giup tir Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal cua Medicare

Quy vi c6 thé goi dén Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctia Medicare va trao dbi véi ngwoi hé tro vé cac
thédc méc lién quan dén bao hiém strc khde ctia quy vi. Ho c6 thé cung cép tro gitip phap ly mién phi.
Chwong Trinh Thanh Tra khéng lién quan dén ching téi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong
trinh b&o hiém strc khde nao. Sé dién thoai ciia ho 1a

1-855-501-3077, va trang web la www.healthconsumer.org.

Tro gitup va théng tin tir Medicare

Dé biét thém théng tin va nhan tro gitp, quy vi cé thé lién lac véi Medicare. Duéi day la hai cach dé nhan
tro giup tr Medicare:

e Goisb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY goi s6 1-877-486-2048.

e Truy cap trang web ctia Medicare (www.medicare.gov).

Tro giup tir S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée California

Thanh Tra tr Chwong Trinh Cham Séc Sire Khde C6 Quan ly Medi-Cal ctia S& Dich Vu Cham Séc Sutc
Khoe (Department of Health Care Services, DHCS) California cé thé hd tro' quy vi. Ho ¢c6 thé hé tro néu
quy vi gap khé khan khi tham gia, thay déi hodc r&i khdi chwong trinh bao hiém ste khde. Ho ciing ¢6 thé
hé tre' néu quy vi da chuyén di noi khac va gap kho khan trong viéc chuyén tiép chwong trinh Medi-Cal
sang quan mé&i cGa quy vi. Quy vi c6 thé goi Thanh Tra Thir Hai dén Thir Sau, tor 8 gi¢» sang dén 5 gior
chiéu theo s6 1-888-452-86009.

Tro gitup tir S& Cham So6c Sitrc Khoe Co6 Quan Ly California

Lién lac v&i S& Cham Séc Strc Khde Cé Quan Ly (DMHC) California dé& dwoc hé trg mién phi. DMHC
giam sac cac chuong trinh bao hiém sirc khde. DMHC hé tro nhirng ngudi cé khiéu nai vé cac dich vu
Medi-Cal ho&c van dé lién quan dén viéc lap héa don. Sé dién thoai cla sé la 1-888-466-2219. Nhirng
ngudi bi khiém thinh, khiém ngdn hodc suy gidm thinh lwc c6 thé sir dung dau s6 TDD mién phi, 1-877-
688-9891. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web clia DMHC tai www.dmhc.ca.gov.

S& Cham Séc Sirc Khde Cé Quan Ly California chiu trach nhiém diéu chinh cac chwong trinh dich vu
cham séc stre khde. Néu quy vi mudn phan nan vé chuong trinh bdo hiém strc khde clia minh, truéce tién
quy vi nén goi dién thoai cho chwong trinh d6 theo s

1-877-273-IEHP (4347) va s dung quy trinh khiéu nai ctia ho trwdc khi lién lac véi s&. Viéc lam theo tha
tuc phan nan nay khéng ngan cdm bét ky quyén phap ly hodc bién phap khéc phuc tiém nang nao ctia quy
vi. Néu quy vi can hé tro' vé& don phan nan lién quan dén trwdng hop cép ctru, don phan nan chwa dwoc
chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi gidi quyét thda dang hoac don phan nan van chua dwoc giai
quyét trong hon 30 ngay, quy vi co thé goi cho s& dé dwoc hd tro. Quy vi cling cé thé da diéu kién dé
duwoc Duyét Xét Y Té Poc Lap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi du diéu kién dwoc IMR,
quy trinh IMR sé& cung cap duyét xét khach quan vé cac quyét dinh y té ctia chwong trinh bao hiém sirc
khde lién quan dén suw can thiét vé mat y t& cla mét dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét,

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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quyét dinh dai tho cho cac phwong phap diéu tri mang tinh chét thér nghiém hodc nghién clru, cling nhw
céac tranh chap thanh toan lién quan dén dich vu y té cAp cru hodc khan cép. S& ciing cé sb dién thoai
mién phi (1-888-466-2219) va dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém
ngdn. Trang web trén mang clia s& la www.dmhce.ca.gov c6 cac mau don than phién, don xin IMR va
hwéng dan truc tuyén.

C. Tim hiéu vé cac loai khiéu nai ciing nhw than phién vé Medicare va Medi-
Cal trong chwong trinh ctia ching toi

Quy vi Ia hdi vién ctia Medicare va Medi-Cal. Théng tin trong chwong nay ap dung cho tat ca cac phuc loi
cham soc strc khde c6 quan ly cia Medicare va Medi-Cal. Béi khi, quy trinh nay dwoc goi la “quy trinh tich
hop” vi két hop hodc tich hop cac quy trinh ctia Medicare va

Medi-Cal.

Daéi khi, cac quy trinh ciia Medicare khong thé két hop v&i Medi-Cal. Trong nhikng tinh hudng dé, quy vi chi
st dung mét quy trinh cho phuc loi Medicare va mét quy trinh khac cho phuc loi Medi-Cal. Phan F4 giai
thich vé nhirng tinh huéng nay.

D. Cac van dé vé phuc lgi cta quy vi

Néu quy vi gap van dé hodc cé6 mbi quan ngai, hdy doc nhitng phan &p dung cho tinh huéng cla quy vi
trong chwong nay. Bang dwdi day gilp quy vi tim dang phan vé cac van dé hoéc than phién trong chwong
nay.

C6 phai van dé hodac méi quan ngai cua quy vi la vé phuc lgi hodc bao hiém khéng?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc liéu dich vu cham séc y té cu thé (vat dung, dich vu y
té va/hodc thubc Phan B) c6 dwoc dai tho hay khéng, cach thirc dwoc dai tho, cling nhw
nhirng van dé vé khoan thanh toan cho dich vu cham séc y té.

bung. Khéng.
Van dé cla t6i 1a vé Van dé cla t6i khéng phai la vé
phuc loi hodc bao hiém. phuc loi hodc bao hiém.

Tham khao Phan E, “Quyét dinh dai tho va Tham khdo Phan K, “Cach than phién”
khiéu nai”.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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E. Quyét dinh dai tho va khiéu nai

Quy trinh yéu ciu quyét dinh dai tho va khiéu nai giai quyét cac van dé lién quan dén phuc lgi va pham vi
b&o hiém cho dich vu chadm séc y té cla quy vi (dich vu, mat hang va thubc Phan B, bao gébm ca thanh
toan). D& don gian, ching t6i thuwéng goi cac mat hang y té, dich vu va thuéc Phan B 1a dich vu cham séc
y té.

E1. Quyét dinh dai tho

Quyét dinh dai tho 1a quyét dinh ma chang t6i dwa ra vé phuc loi va bao hiém ctia quy vi hoac vé sé tién
chuing t6i thanh toan cho cac dich vu y té hoac thudc cla quy vi.

Quy vi hoac bac si cua quy vi cling cé thé lién lac voi chung téi va yéu cau quyét dinh dai tho. Quy vi hoac
bac si clia quy vi co thé khéng chac liéu chang t6i co dai tho cho dich vu y té cu thé hodc liéu chung t6i cd
t&r chéi cung cép dich vu cham séc y t& ma quy vi cho rdng minh can hay khéng. Néu quy vi muén biét
liéu chlng t6i c6 dai tho cho mét dich vu y té treéc khi quy vi nhan dich vu dé, quy vi cé thé yéu
cau chung t6i dwa ra quyét dinh dai tho cho quy vi.

Chung téi dwa ra quyét dinh dai tho khi chiing t6i xem xét yéu cau dich vu hodc yéu cau thanh toan. Trong
mot sé trudng hop, ching t6i cé thé quyét dinh mét dich vu hodc thubc khéng dwoc dai tho hodc khéng
con duwoc Medicare hodc Medi-Cal dai tho cho quy vi. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh dai tho nay,
quy vi c6 thé khiéu nai.

E2. Khiéu nai

Néu chung téi dwa ra quyét dinh dai tho va quy vi khéng hai long véi quyét dinh nay, quy vi cé thé “khiéu
nai” quyét dinh d6. Khiéu nai la mét cach chinh thirc dé yéu cau chang téi duyét xét va thay ddi quyét dinh
dai tho ma chung t6i da dwa ra.

Khi quy vi khiéu nai mét quyét dinh 1an dau tién, day dwoc goi la Khiéu Nai Cap 1. Trong khiéu nai nay,
chung t6i duyét xét quyét dinh dai tho ma ching tdi da dwa ra dé kiém tra xem chung t6i ¢é tuan tha ding
tat ca cac quy tac hay khéng. Nhirng ngudi duyét xét khac véi nhivng ngudi da dua ra quyét dinh bét loi
ban dau sé x& ly don khiéu nai ctia quy vi.

Trong hdu hét cac trwong hop, quy vi phai bat dau khiéu nai & Cap 1. Néu van dé sirc khde cta quy vi la
khan cip hoac lién quan dén méi de doa tirc thdi va nghiém trong déi véi sirc khde clia quy vi, hodc néu
quy vi dang bi dau trdm trong va can quyét dinh nhanh hon, quy vi cé thé yéu cu Duyét Xét Y Khoa IMR
tr S& Cham Soc Stre Khde C6 Quan Ly tai www.dmhc.ca.gov. Tham khao Phan F4 dé biét thém théng tin.

Khi chuing t6i hoan tat duyét xét, ching tdi sé cung cap cho quy vi quyét dinh ctia ching tdi. Trong mot s6
trwdng hop nhat dinh, sé dwoc gidi thich & phan sau cla chuong nay, quy vi co thé yéu cau “quyét dinh
dai tho nhanh” hay cap tbc, hodc “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh dai tho.

Néu ching tdi Tt Chéi tat ca hodc mét phan nhirng gi quy vi yéu cau, ching téi sé gt cho quy vi mét 14
thw. Néu van dé cla quy vi la vé bao hiém cho dich vu chdm séc y té ciia Medicare hodc thuéc Phan B, |4
thw nay sé cho quy vi biét rang ching téi da gl trworng hop clia quy vi dén Td Chirc Duyét Xét Poc Lap

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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(IRO) dé khiéu nai Cap 2. Néu van dé cta quy vi la vé bdo hiém cho mét dich vu hodc vat dung Medicare
Phan D hoac Medicaid, la thw nay sé& cho quy vi biét cach tw ndp don Khiéu Nai Cap 2. Tham khdo Phan
F4 dé biét thém thong tin vé Khiéu Nai Cép 2.

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh Khiéu Nai Cap 2, quy vi c6 thé tién hanh cac cip khiéu nai bd
sung.

E3. H6 tro vé quyét dinh dai tho va khiéu nai

Quy vi c6 thé yéu ciu hé tro tir bt ky don vi ndo sau day:
e Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién thoai & cuéi trang.
e Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctia Medicare theo s6 1-855-501-3077.

e Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phic L¢i Bao Hiém Sirc Khée (HICAP) theo
s 1-800-434-0222.

e Trung Tam Tro Giup thuéc S& Cham Séc Sirc Khde C6 Quan Ly California (DMHC) dé duoc
hé tr' mién phi. DMHC hé tro nhirng ngudi cé khiéu nai vé cac dich vu
Medi-Cal ho&c van dé lién quan dén viéc lap hoéa don. Sé dién thoai clia s& 1a 1-888-466-2219.
Nhirng ngui bi khiém thinh, khiém ngén hodc suy gidm thinh lwc cé thé st dung dau s6 TDD mién
phi, 1-877-688-9891. Quy vi ciing cé thé truy cap trang web clia DMHC tai www.dmhc.ca.gov.
Mac du DMHC c6 thé hé tro nhirng ngwdi tham gia cac chuong trinh Medi-Cal ¢6 quan Iy, nhung
ho khong thé hd tro moi ngwdi chi tham gia cac chwong trinh Medicare va cac Hé Théng Y Té do
Quan Tb Churc (County Organized Health Systems, COHS) sau day: Partnership Health Plan, Gold
Coast Health Plan, CenCal Health, Central California Alliance for Health va CalOptima. Chinh pht
lién bang quan ly cac chwong trinh Medicare, con S& Dich Vy Cham Séc Stre Khée quan ly cac
chwong trinh COHS.

e Bac si cua quy vi hodc nha cung cap khac . Bac si clia quy vi hodc nha cung cap khac cé thé
thay mét quy vi yéu cau quyét dinh dai tho ho&c khiéu nai.

e Mot ngweoi quy vi hodc thanh vién gia dinh. Quy vi cé thé chi dinh mot ngudi khac dai dién cho
quy Vi v&i tw cach la “nguwdi dai dién” va yéu cau quyét dinh dai tho hoac
khiéu nai.

e Mot luat sw. Quy vi co quyén nhe luat s, nhung quy vi khéng bat budc phai cé luat sw dé yéu
cau quyét dinh dai tho ho&c khiéu nai.

o Goi cho luat su riéng ctia quy vi, hodc lay théng tin vé tén cla luat sw tir doan luat sw dia
phwong hoéc tr dich vu gidi thiéu khac. Mét sé nhém phap ly sé cung cap cho quy vi cac dich
vu phap ly mi&n phi néu quy vi du diéu kién.

o Yéu cau luat su tro giup phap ly tr Chuwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctia Medicare theo s
855-501-3077.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

007 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.



208

?

SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoac mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Dién vao mau don Chi Dinh Nguwdi Dai Dién (Appointment of Representative) néu quy vi mudn luat sw
hodc ngwdi khac dai dién cho quy vi. Mau don nay tao diéu kién cho ngudi khac dai dién cho quy vi.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang va yéu cdu nhan méu don “Chi Binh
Nguw&i Dai Dién”. Quy vi cling c6 thé tai mau don bang cach truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-
Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web cda chung t6i tai
www.iehp.org/en/browse-plans/dualchoice/important-resources. Quy vi phai cung cap cho ching tdi mot

ban sao mau don c6 chir ky cta quy vi.

E4. Phan nao cua chwong nay c6 thé hé tro quy vi

C6 bdn tinh hudng lién quan dén cac quyét dinh dai tho va khiéu nai. Méi tinh hubéng cé nhirng quy dinh va
thoi han khac nhau. Chang t6i cung cap théng tin chi tiét cho ting tinh hudng trong mét phan riéng biét
clia chwong nay. Tham khdo phan ap dung:

e PhanF, “Cham séc y t&”

e Phan G, “Thubc Medicare Phan D”

e Phan H, “Yéu cau chung t6i dai tho cho thdi gian ndm vién l1au hon”

e Phan |, "Yéu cau ching t6i tiép tuc dai tho mét so dich vu y té nhat dinh" (Phan nay chi dp dung cho
cac dich vu sau: cham soc sirc khde tai nha, cham séc tai co sé dieu dwdng chuyén mén va cac

dich vu ctia Co' S& Phuc Héi Chirc Nang Ngoai Tra Toan Dién [CORF].)

Néu quy vi khédng chéc nén ap dung phan nao, hay goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb dién thoai &
cudi trang.

F. Cham séc y té

Phan nay giai thich vé nhirng gi can lam néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan bao hiém cho dich vu
cham séc y té hodc néu quy vi mudn chung t6i hoan trd phan chia sé chi phi cia dich vu chdm séc cho quy
vi. Dé biét thdng tin vé viéc yéu cau thdi gian ndm vién lau hon, vui ldng tham khao Phan H.

Phan nay cho biét phuc loi ctia quy vi ddi véi cac dich vu cham séc y té dwoc mé ta trong Chworng 4 clia
Sé Tay Héi Vién nay trong bang phuc lgi. Trong mét sé trudng hop, cac quy tdc khac nhau cé thé ap dung
cho thuéc Medicare Phan B. Khi c6 tinh hudng nhw vay, ching t6i sé giai thich quy tac vé thuéc Medicare
Phan B sé& khac v&i quy téc vé cac dich vu va vat tw y té nhw thé nao.

F1. Poc phan nay

Phan nay giai thich quy vi ¢ thé 1am gi trong bat ky trwérng hop nao sau day:

1. Quy vi nghi rdng chang t6i dai tho cho dich vu cham séc y té ma quy vi cdn nhwng khéng nhan dworc.
Quy vi c6 thé 1am gi: Quy vi c6 thé yéu cdu chung t6i dwa ra quyét dinh dai tho. Tham khdo Phan F2.

2. Chung tdi khéng phé duyét dich vu chdm séc y té ma bac si cla quy vi hodc nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khac mubn cung cip cho quy vi va quy vi cho réng chung téi nén phé duyét.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.208
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)
Quy vi c6 thé l1am gi: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia ching t6i. Tham khao Phan F3

3. Quy vi nhan dugc dich vu cham sécy té ma quy Vi nght réng chung téi sé dai tho, nhwng chung toi
khong thanh toan cho dich vu dé.

Quy vi c6 thé 1am gi: Quy vi co thé khiéu nai vé& quyét dinh khong thanh toan ctia ching t6i. Tham
khdo Phan F5 .

4. Quy vi nhan va thanh toan cho dich vu chdm séc y t& ma quy vi nghi réang ching t6i sé dai tho, va quy
vi mudn chung téi hoan tra tién dé cho quy vi.

Quy vi c6 thé l1am gi: Quy vi c6 thé yéu ciu ching téi hoan lai tién cho quy vi. Tham khao Phan F5 .

5. Chung t6i da gidm hoac ngirng bdo hiém clia quy vi dbi véi mot sb dich vu cham séc y té nhéat dinh va
quy vi cho rang quyét dinh ctia ching t6i cé thé anh hwéng xau dén sirc khde clia quy vi.

Quy vi c6 thé lam gi: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia chung t6i vé viéc giam hoac ngirng dich vu
cham séc y t&. Tham khao Phan F4.

e Néu bao hiém la danh cho dich vu cham sdéc tai bénh vién, nha riéng, co s& diéu duwéng chuyén
mén hoéc cac dich vu CORF, ching t6i sé& ap dung cac quy tac d&c biét. Tham khao Phan H (Yéu
c&u chung téi dai tho cho thoi gian ndm vién ldu hon) hoac Phan | (Yéu céu ching téi tiép tuc dai
tho mot sé dich vu y té nhét dinh) dé tim hiéu thém.

o Ddi voi tt ca cac tinh hudng khac lién quan dén viéc giam hodc ngirng bao hiém cho mét sé dich
vu chadm séc y té nhat dinh, hay tham kh&o phan nay (Phan F).

6. Quy vi dang bi cham tré trong viéc chdm séc hoac khong tim dwoc bac si.
Quy vi c6 thé l1am gi: Quy vi c6 thé ndp don than phién. Tham khdo Phan K2 .
F2. Yéu ciu quyét dinh dai tho

Khi mot quyét dinh dai tho lién quan dén dich vu chdm sdc y té cla quy vi, ddy duoc goi la quyét dinh cha té
chirc tich hop.
Quy vi, bac sT hodc ngudi dai dién cltia quy vi cé thé yéu ciu chang t6i dwa ra quyét dinh dai tho bang
cach:
® Qoi sb: 1-877-273-IEHP (4347), TTY: 1-800-718-4347.
o gUifax: (909) 890-5877.
e gWi thw dén: IEHP Dual Choice, PO Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91729-1800.

Quyét dinh dai tho théng thwéng

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Khi ching t6i dwa ra quyét dinh cho quy vi, chiing téi ap dung thdi han “théng thwdng” trir khi chang toi
ddng y ap dung thoi han “nhanh”. Quyét dinh dai tho théng thwdng cé nghia la ching téi cung cip cho quy
vi cau tra 1&i trong vong:

e 5 ngay lam viéc sau khi ching tdi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi vé mét dich vu y té hoac vat
dung theo quy tac can cé sw cho phép trwéec.

e 5ngay lam viéc va khéng qua 14 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan dwoc yéu cau cla quy vi
vé tat ca cac dich vu y té hoac vat dung khac.

e 72 gi® sau khi ching tdi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi vé thudc Medicare Phan B.

Quyét dinh dai tho nhanh

Thuat ngit phap ly cho quyét dinh dai tho nhanh la quyét dinh cap téc.

Khi quy vi yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh dai tho vé dich vu chdm séc y té cla quy vi va can duoc
phan hdi nhanh chéng, hdy yéu cau ching t6i dwa ra “quyét dinh dai tho nhanh”. Quyét dinh dai tho nhanh
c6 nghta l1a ching t6i s& cung cap cho quy vi cau tra 1&i vé:

e 72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi vé dich vu y té hodc vat dung.
e 24 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi vé thuéc Medicare Phan B.
Dé c6 dwoc quyét dinh dai tho nhanh, quy vi phai dap ng hai yéu cau:

e Quy vi yéu ciu bao hiém cho vat dung va/hoac dich vu y té ma quy vi da khéng nhan dwoc. Quy
vi khéng thé yéu ciu quyét dinh dai tho nhanh vé viéc thanh toan cho vat dung hoac dich vu ma
quy Vi da nhan duoc.

e Viéc ap dung thoi han tiéu chuén cé thé gay hai nghiém trong dén sirc khée ctia quy vi hodc
lam giam kha nang hoat déng ctia quy vi.

Chung t6i sé tw dong dwa ra quyét dinh dai tho nhanh cho quy vi néu bac si ctia quy vi cho ching
t6i biét tinh trang sirc khée cuia quy vi can dwoc cham séc nhanh chéng. Néu quy vi yéu cau ma
khéng c6 suw hé tro’ ctia bac si, chung téi sé quyét dinh xem quy vi cé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh
hay khong.

e Né&u chung t6i quyét dinh réng tinh trang strc khde ctia quy vi khéng dap (ng cac yéu ciu cla
quyét dinh dai tho nhanh, chang t6i sé givi thw théong bao cho quy vi va sé ap dung th&i han tiéu
chuén thay vi th&i han nhanh. La thw nay sé cho quy vi biét:

o Chung téi ty ddng dwa ra quyét dinh dai tho nhanh néu bac si ctia quy vi yéu cau.

o Céch quy vi cé thé ndp don “than phién nhanh” déi véi quyét dinh ctia ching t6i vé viéc dua
ra quyét dinh dai tho théng thwéng thay vi quyét dinh dai tho nhanh. Dé biét thém théng tin
vé don than phién, ké ca don than phién nhanh, hay tham khdo Phan K (Céach than phién).

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Néu ching téi Ttr Chdi mét phan mét phan hodc tat ca yéu cau caa quy vi, ching t6i sé& glri cho quy Vi
thw giai thich ly do.

e Né&u chung t6i Ttr Chdi, quy vi cé quyén khiéu nai. Néu quy vi cho rang ching téi da nham lan,
khiéu nai la mét cach chinh thirc dé& yéu cau chung t6i xem xét lai quyét dinh ctia minh va thay ddi
quyét dinh dé.

e Né&u quy vi quyét dinh khiéu nai, quy vi sé& chuyén sang Cap 1 cta quy trinh khiéu nai (tham khao
Phan F3 [Khiéu Nai C4p 1]).

Trong mét sb trwérng hop nhét dinh, ching téi c6 thé bac bé yéu cau cla quy vi vé quyét dinh dai tho, diéu
do c6 nghia 1a chang t6i s& khong duyét xét yéu cau dé. Vi du vé cac truong hop mét yéu cau bi bac ba:

e néu yéu cau khong hoan chinh,

e néu ai do thay mét quy vi dwa ra yéu cau nhung khéng dwoc Gy quyén hop phap dé lam nhw vay,
hoac

e néu quy vi mudn rat lai yéu cau.

Néu ching tdi bac bd yéu cau vé quyét dinh dai tho, chung t6i s& glri cho quy vi thdng bao giai thich Iy do
tai sao yéu cau cla quy vi bi bac bd va cach yéu cau xem xét lai viéc bi bac bd. Lan xem xét lai nay duoc
goi la khiéu nai. Khiéu nai s& dwoc thao luan trong phan tiép theo.

F3. Khiéu Nai Cép 1

Dé bat dau khiéu nai, quy vi, bac si hodc ngudi dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi phai lién lac véi ching
t6i. Hay goi cho chung téi theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gid PST), 7 ngay
trong tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long goi s6

1-800-718-4347.

Yéu cau khiéu nai théng thuweng hodc khiéu nai nhanh qua thw hodc bang cach goi cho chung téi theo
s6 1-877-273-IEHP (4347).

e Néu béc si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau tiép tuc cung cép dich vu ho&c vat tw cho
quy vi trong th&i gian khiéu nai, quy vi c6 thé can chi dinh ho 1a nguoi dai dién dé thay mat cho quy
Vi.

e Néu nguoi dai dién khiéu nai khdng phai 1a bac si cla quy vi, hdy dinh kém mau don Chi Binh
Nguw&i Dai Dién dé cho phép ngudi nay dai dién cho quy vi. Quy vi cé thé 1dy mau don bang cach
truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS- Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang
web cla ching t6i tai https://www.iehp.org/en/browse-plans/dualchoice/important-resources.

e Chung t6i c6 thé chap nhan yéu cau khiéu nai ma khéng can mau don, nhwng ching t6i khéng thé
bat dau hodc hoan tat qua trinh xem xét lai cia minh cho dén khi nhan dwoc mau don d6. Néu
chung t6i khéng nhan dwoc mau don truéc thdi han dwa ra quyét dinh ctia ching téi vé khiéu nai
clia quy Vvi:

o Chung t6i s& bac bd yéu cau clia quy vi va
Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
011 ? goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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o Chung t6i s& glri cho quy vi mét théng bao bang van ban giai thich quyén dwoc yéu cau IRO
xem xét lai quyét dinh bac bé don khiéu nai.

e Quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 65 ngay theo lich ké tlr ngay chung téi givi thu cho quy vi
dé cho biét vé quyét dinh cla chung téi.

e Né&u quy vi bi & thei han va c6 ly do chinh dang vé viéc dé, chang t6i s& cho quy vi thém thoi gian
dé khiéu nai. Vi du: ly do chinh dang la nhitng ly do nhw quy vi bi bénh nghiém trong hoac chung
t6i da cung cap sai théng tin vé thoi han cho quy vi. Hay giai thich ly do tai sao khiéu nai cia quy vi
bi tré khi quy vi lam don khiéu nai.

e Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i cung cap ban sao mién phi thong tin vé khiéu nai cia quy vi.
Quy vi va bac s clia quy vi ciling cé thé cung cap cho chang t6i thém théng tin dé hé tro' cho khiéu
nai ctia quy Vvi.

Néu tinh trang strc khée cta quy vi can phan héi sém, hiy yéu cau khiéu nai nhanh.

Thuat ngit phap ly cho “khi€u nai nhanh” |a “xem xét lai cap téc”.

e Né&u quy vi khiéu nai quyét dinh cta ching t6i vé bdo hiém cho dich vu chdm séc, quy vi va/hodc
bac si clia quy vi c6 thé yéu cau khiéu nai nhanh.

Chung t6i tw dong cung cap cho quy vi khiéu nai nhanh néu bac si cta quy vi cho ching téi biét
strc khoe cua quy vi yéu cau diéu dé. Néu quy vi yéu cdu ma khong co sw hd tro' clia bac si, ching toi sé
quyét dinh xem quy vi c6 nhan dwoc khiéu nai nhanh hay khong.

e Néu chung t6i quyét dinh rang strc khde ctia quy vi khéng dap &ng cac yéu ciu dé khiéu nai nhanh,
chung téi s& gli t&i quy vi thw thong béao va sé ap dung thoi han tiéu chuén. La thw nay sé cho quy
vi biét:

o Rang chung toi tw ddng cung cap cho quy vi khiéu nai nhanh néu bac si clia quy Vi
yéu ciu.

o Cach quy vi cé thé ndp don “than phién nhanh” vé quyét dinh ctia chuing t6i cung cap cho
quy vi khiéu nai théng thwdng thay vi khiéu nai nhanh. Dé biét thém thong tin vé viéc than
phién, bao gébm ca than phién nhanh, hay tham khao Phan K (Cach Than Phién).

Néu chiing téi cho quy vi biét rang ching téi sé ngirng hodc giam cac dich vu hodc vat tw ma
quy vi dang nhan, quy vi cé thé tiép tuc nhan dwoc cac dich vu hoac vat tw d6 trong thoi gian
khiéu nai.

e Né&u chung t6i quyét dinh thay déi hoac ngirng bao hiém cho mét dich vu hoéac vat tw ma quy vi
nhan dwoc, ching toi s€ glri cho quy vi thdng bao trwéc khi ching téi thye hién.

e Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia ching t6i, quy vi cé thé ndp don Khiéu Nai Cép 1.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Chung t6i sé tiép tuc dai tho cho dich vu hodc vat tw y t& néu quy vi yéu cau Khiéu Nai Cép 1 trong
vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thw cla chung tdi hoac trwdc ngay dw kién co hiéu lwc
thi hanh, tay theo thoi diém nao dén sau.

o Néu quy vi dap trng thoi han nay, quy vi van tiép tuc nhan dwoc dich vu hodc vat tw trong
khi khiéu nai Cép 1 cla quy vi dang chd x@ ly.

o Quy vj cling s& nhan dwoc tat ca cac dich vu hodc vat tw khac (khdng phai la dbi twong
khiéu nai cGia quy vi) ma khéng cé thay ddi nao.

o Néu quy vi khéng khiéu nai truéc nhirng ngay nay thi dich vu ho&c vat tw ctia quy vi sé
khéng duorc tiép tuc cung cap trong khi quy vi chd quyét dinh khiéu nai.

Chung t6i xem xét va dwa ra cau tra Ioi vé khiéu nai cua quy vi.

e Khi chung t6i duyét xét khiéu nai ciia quy vi, chung t6i s& xem xét can than tat ca thong tin vé yéu
cau bao hiém cham séc y té cla quy vi.

e Chung tai kiém tra xem liéu ching t6i c¢6 tuan thi tat ca cac quy téc khi Tle Chéi yéu cau clha quy vi
hay khong.

e Chung t6i thu thap thém thdng tin néu ching t6i can. Ching tdi c6 thé lién lac véi quy vi hodc bac st
clia quy vi dé biét thém thong tin.

Khiéu nai nhanh phai nam trong th&i han cho phép.

¢ Khi chung t6i ap dung thoi han nhanh, ching téi phai tra 10 cho quy vi trong vong 72 gi® sau khi
nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi hodc s&ém hon néu trinh trang sirc khée ctia quy vi can
dworc phan héi sém. Chung tdi sé cung cap cho quy vi cau tra 16i sém hon néu trinh trang sirc
khde cla quy vi can dwoc hé tro som.

o Néu chung tdi khéng dwa ra cau trd I&i cho quy vi trong vong 72 gi®, ching téi phai glvi yéu cau
clia quy vi dén C4p 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé duyét xét don khiéu nai d6. O
phan sau cla chwong nay, ching téi sé cho quy vi biét vé tb chirc nay va giai thich quy trinh
Khiéu Nai Cap 2. Néu van dé cta quy vi lién quan dén bao hiém cho mét dich vu hodc vat tw
Medi-Cal, quy vi c6 thé tw minh ndp don Khiéu Nai Cép 2 — Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
cho tiéu bang ngay khi hét thoi han. Tai California, Phién Diéu Tran cla Tiéu Bang dwoc goi la
Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang. D& yéu cau moét Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, hay tham
khao théng tin trong thw théng bao két qua khiéu nai cGa quy vi, truy cap truc tuyén tai
www.cdss.ca.gov hodc goi dién thoai theo s (800) 743-8525.

e Néu chung t6i Chap Nhan mét phan hoac toan bd yéu cau cta quy vi, ching t6i phai cho phép
ho&c cung cép bdo hiém ma ching téi ddng y cung cép trong vong 72 gi® sau khi nhan duoc khiéu
nai clia quy vi hodc sém hon néu tinh trang stre khde clia quy vi can dwoc hd tro sém.

e Néu chung t6i Tir Chbi mét phan mét phan hoac tat ca yéu cau cua quy vi, ching toi sé gui
khiéu nai cGa quy vi dén IRO dé yéu cau Khiéu Nai Cép 2.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Khiéu nai théng thwéng phai nam trong thei han cho phép.

e Khi chang t6i ap dung th&i han tiéu chuén, chung téi phai tra & quy vi trong vong 30 ngay theo
lich sau khi ching tdi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi vé bdo hiém cho céc dich vu ma quy vi
khéng nhan duoc.

e Néu yéu cau cua quy vi vé thubc Medicare Phan B ma quy vi khéng nhan dwoc, ching toi sé tra |i
quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khiéu nai ciia quy vi hodc sém
hon néu tinh trang strc khée ctia quy vi can duoc hd tro som.

o Néu chung tdi khéng dwa ra cau trd I&i cho quy vi tredc thei han, chang t6i phai giri yéu cau
clia quy vi dén C4p 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé duyét xét don khiéu nai d6. O
phan sau cla chwong nay, ching téi sé cho quy vi biét vé td chirc néi trén va giai thich quy
trinh khiéu nai Cap 2. Néu van dé cla quy vi lién quan dén bao hiém cho mét dich vu hoéc vat
tw Medi-Cal, quy vi cé thé tw minh ndp don khiéu nai Cap 2 — Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
cho tiéu bang ngay khi hét thoi han. Tai California, Phién Diéu Tran cla Tiéu Bang dwoc goi la
Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang. D& yéu cau moét Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, hay tham
khao théng tin trong thw théng bao két qua khiéu nai cGa quy vi, truy cap truc tuyén tai
www.cdss.ca.gov hodc goi dién thoai theo s (800) 743-8525.

Néu ching téi Chap Nhan mét phan hodc toan b yéu cau cta quy vi, ching tdi phai cho phép hodc
cung cap bao hiém ma ching téi da déng y cung cép trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay ching toi
nhan duoc yéu cau khiéu nai ctia quy vi hodc sém hon néu tinh trang strc khde clia quy vi can duwoc hé
tro sém, va trong vong 72 gi® ké tir ngay chung téi thay dbi quyét dinh clia minh, hodc trong vong 7 ngay
ké tr ngay ching téi nhan dwoc khiéu nai clia quy vi néu yéu cau cla quy vi 1a mua thubc Medicare Phan
B.

Néu ching téi Tie Chéi mét phan mot phan hodc tat ca yéu cau cla quy vi, quy vi cé cac quyén khiéu
nai bé sung:

e Néu chang t6i Tlr Chéi mot phan mét phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, ching t6i sé gii
thw cho quy vi.

e Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho dich vu hodc vat tw ciia Medicare, thw nay sé cho quy vi
biét rang ching t6i da glri trwérng hop clia quy vi dén IRO dé khiéu nai Cap 2.

e Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho dich vu hodc vat tw ctia Medi-Cal, thw nay sé& cho quy Vi
biét cach tw ndp don Khiéu Nai Cap 2.

F4. Khiéu Nai Cap 2

Néu ching tdi Ty Chéi mét phan mét phan hodc toan bd Khiéu Nai Cap 1 ctia quy vi, ching t6i sé glri thw
cho quy vi. La thu nay sé cho quy vi biét lieu Medicare, Medi-Cal, ho&c ca hai chwong trinh sé thuwdng dai
tho cho dich vu hoac vat tw.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hoac vat tw ma Medicare thuwdng dai tho, ching toi sé tw
dong glvi trudng hop clia quy vi dén Cép 2 cla quy trinh khiéu nai ngay sau khi Khiéu Nai Cap 1
hoan tat.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat tw ma Medi-Cal thuwéong dai tho, quy vi c6 thé tw
minh ndp Don Khiéu Nai Cap 2. Thu nay sé cho quy vi biét cach thwe hién. Chang t6i cling cung
cap thém nhiéu théng tin hon & phan sau cla chwong nay.

e Né&u van dé cta quy vi la vé mét dich vu hoac vat tv y té ma ca Medicare va Medi-Cal déu c6 thé
dai tho, quy vi sé tw ddong dwoc ndp don Khiéu Nai Cép 2 dén IRO. Quy vi cling cé thé yéu cau
Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang va Duyét Xét Y Té Doc Lap véi tiéu bang. Tuy nhién, quy vi sé
khong duoc duyét xét y té doc lap néu da dwa ra bang ching trong Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang.

Néu quy vi du diéu kién dé tiép tuc nhan dwoc phuc loi khi ndp don Khiéu Nai C4p 1 thi phic loi cha quy vi
dbi v&i dich vu, vat tw hoac thubc trong qua trinh khiéu nai ciing c6 thé tiép tuc & Cap 2. Tham khao Phan
F3 (Khiéu Nai C4p 1) dé biét thong tin vé viéc tiép tuc nhan dwoc cac phuc loi trong khi Khiéu Nai Cép 1.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu thuweng chi dwgc Medicare dai tho thi phuc loi ctia quy vi
dbi v&i dich vu d6 sé& khéng duorc tiép tuc trong qua trinh khiéu nai Cap 2
voi IRO.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu thuwéng chi dwgc Medi-Cal dai tho thi phuc loi ctia quy Vi
ddi véi dich vu d6 van duoc tiép tuc néu quy vi gvi Khiéu Nai Cap 2 trong vong 10 ngay theo lich
sau khi nhan dwoc thu quyét dinh clia chang t6i.

Khi van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat tw ma Medicare thworng dai tho

IRO sé& duyét xét khiéu nai cGa quy vi. Day la mét té chirc doc 1ap do Medicare thué.

Tén chinh thirc cha T6 Chirc Duyét Xét Doc Lap (Independent Review Organization , IRO) Ia Co' Quan Duyét
Xét Boc Lap, doi khi dwgce goi la IRE.

T chirc nay khong lién két véi chang t6i va khéng phai 1a co quan chinh phi. Medicare chon cong
ty nay lam IRO va giam sat cong viéc cua ho.

e Chung t6i glri thong tin vé khiéu nai cia quy vi (“hd so vé trwdng hop” clia quy vi) cho td chirc nay.
Quy vi c6 quyén nhan mién phi mét ban sao hd so vé trworng hop clia quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap thdng tin bd sung cho IRO dé hé trg cho khiéu nai ctia quy vi.

e Nhirng ngudi duyét xét tai IRO sé duyét xét can than tat ca cac thong tin lién quan dén khiéu nai
clia quy Vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Néu quy vi khiéu nai nhanh & Cap 1, quy vi ciing c6 thé khiéu nai nhanh & Céap 2.

e Né&u quy vi da khiéu nai nhanh vé&i ching t6i & Cap 1, quy vi sé tw dong dwoc khiéu nai nhanh &
Cép 2. IRO phai tra 16 Khiéu Nai Cép 2 cla quy vi trong véong 72 gi® sau khi nhan duoc khiéu
nai.

Néu quy vi khiéu nai théng thwerng & Céap 1, thi quy vi cling nhan dwoc khiéu nai théng thwong

& Cap 2.

e Né&u quy vi c6 khiéu nai théng thwdng déi véi chung téi & Cap 1, quy vi sé tw ddong nhan duoc
khiéu nai thong thuwong & Cép 2.

e Néu yéu cau cta quy vi la dbi véi mét dich vu hodc vat tw, IRO phai tra I&i Khiéu Nai Cap 2 cta quy
vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

e Néu yéu ciu cta quy vi la mua thuéc Medicare Phan B, IRO phai tré 1o Khiéu Nai Cép 2 cla quy vi
trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc khiéu nai.

Néu IRO cung cép cho quy vi cau tra |&i cla ho bang van ban va giai thich ly do.

e Néu IRO Chap Nhan mét phan hodc toan bé yéu cau déi véi mét dich vu hodc vat tw, ching
t6i phai nhanh chéng thyc hién quyét dinh:

o Cho phép bédo hiém cham séc strc khde trong vong 72 gi®», hoic

o Cung cép dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRO
dbi v&i cac yéu cau théng thwong, hodc

o Cung cép dich vu trong vong 72 gi® ké tir ngay ching t6i nhan dwoc quyét dinh cta IRO dbi
v&i cac yéu cau giai quyét cap toc.
e Néu IRO Chap Nhan mét phan hoic toan bé yéu cau mua thuéc Medicare Phan B, ching téi

phai cho phép hoic cung cap thudc Medicare Phan B dang bi tranh chap:

o Trong véng 72 gi® sau khi ching téi nhan dwoc quyét dinh ctia IRO déi véi cac yéu céu
théng thwong hoac

o Trong véng 24 gi® ké tlr ngay ching t6i nhan dwoc quyét dinh cla IRO dbi vdi cac yéu cau
giai quyét cap toc.

e Néu IRO Tir Chéi mét phan hoac toan bd khiéu nai cta quy vi, diéu do cé nghia 1a ho déng y
rang ching t6i khéng nén phé duyét yéu cau cta quy vi (hodc mét phan yéu cau cla quy vi) vé bao
hiém cho dich vu chdm séc y té. Piéu nay dwoc goi 1a “gitr nguyén quyét dinh” hodc “ttr chéi khiéu
nai ctia quy vi”.

o Néu trweng hop clia quy vi dap (rng cac yéu cau, quy vi sé quyét dinh xem minh c6 mubdn tiép
tuc khiéu nai hay khéng.

o C6 ba cép dd bd sung trong quy trinh khiéu nai sau Cép 2, tbng cong la nam cép.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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o Néu Khiéu Nai C4p 2 ctia quy vi bi tir chdi va quy vi dap irng cac yéu cau dé tiép tuc quy trinh
khiéu nai, quy vi phai quyét dinh xem cé nén chuyén sang Cép 3 va thuc hién khiéu nai lan thiy
ba hay khoéng. Chi tiét vé cach thuc hién khiéu nai lan 3 c6 trong théng bao bang van ban ma
quy vi nhan dwoc sau khi Khiéu Nai Cép 2.

o Mot ThAm Phan Luat Hanh Chinh (Administrative Law Judge, ALJ) hoac thAm phan luat sw sé
xt ly Khiéu Nai Cap 3. Tham khdo Phan J (Chuyén khiéu nai Ién cép cao hon Cép 2) dé biét
thém thong tin vé Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5.

Khi van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat tw ma Medi-Cal thwong dai tho

C6 hai cach dé khiéu nai Cap 2 dbi véi cac dich vu va vat tw cia Medi-Cal: (1) Nop don than phién ho&c
don xin Duyét Xét Y Té Doc Lap hodc (2) Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang.

(1) S& Cham Séc Stirc Khoe C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care, DMHC)

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau Duyét Xét Y Té Boc Lap (IMR) tir Trung Tam Tro Gitp
thuéc DMHC. Bang cach ndp don than phién, DMHC sé duyét xét quyét dinh ctia chang t6i. DMHC sé tién
hanh diéu tra than phién ctia quy vi va quyét dinh xem vu viéc cé da diéu kién nhan IMR hay khoéng. B4t ky
dich vu hodc vat tw nao dwoc Medi-Cal dai tho déu cé thé dwoc IMR. IMR la 1an duyét xét trwérng hop cta
quy vi, thwe hién b&i cac chuyén gia khdng thudc chwong trinh cta ching téi hoac la héi vién cia DMHC.
Néu 1an IMR dé duoc quyét dinh co loi cho quy vi, ching t6i phai cung cép cho quy vi dich vu hodc vat tw
ma quy vi yéu cau. Quy vi khéng phai tra chi phi cho lan IMR.

Quy vi c6 thé ndp don than phién hoac xin IMR néu chuwong trinh clia chiang toi:

e Tw chédi, thay déi hoac tri hoan dich vu hodc phwong phap diéu tri Medi-Cal vi chwong trinh ctia
chuing t6i xac dinh rang dich vu hodc phwong phap diéu tri d6 khdng can thiét vé mat y té.

e Sé& khong dai tho cho phwong phéap diéu tri Medi-Cal mang tinh thi» nghiém ho&c nghién ctru dbi
v&i mot bénh trang nghiém trong.

e Tranh chép liéu mét dich vu hodc tha thuat phiu thuat co tinh chat thAm my hay tai tao hay khéng.

e Sé khong thanh toan cho céc dich vu cap ciru hodc khan cip ciia Medi-Cal ma quy vi da nhan
duoc.

e Chua giai quyét Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi vé dich vu Medi-Cal trong vong 30 ngay theo lich dbi
véi khiéu nai théng thueng hodc 72 gi» (hay s&m hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi can
duwoc hé tro sém) dbi véi khiéu nai nhanh.

Trong hdu hét cac trwong hop, quy vi phai ndp don khiéu nai véi ching téi trwdc khi yéu cau IMR. Tham
khao Phan F3 dé biét thong tin vé quy trinh khiéu nai Cap 1. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cla
chuing t6i, quy vi c6 thé ndp don than phién véi DMHC hodc yéu ciu IMR tir Trung Tam Tro Gitp

ctia DMHC.

LUU Y: Néu nha cung cép clia quy vi da nop don khiéu nai cho quy vi nhung ching téi khéng nhan dwoc
mau don Chi Dinh Nguwdi DPai Dién, quy vi cn ndp lai don khiéu nai ctia minh cho chung t6i truéc khi cd
Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
? goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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thé ndp don xin IMR Cép 2 v&i S& Cham Séc Sirc Khde Cé Quan Ly, trv khi khiéu nai ctia quy vi lién quan
dén méi de doa nghiém trong va sap xay ra dbi vdi strc khde clia quy vi, bao gdm nhwng khong gidi han &
con dau di¥ déi, nguy co mat mang, tay chan hodc chirc ndng chinh thudc vé co thé.

Quy vi c6 thé yéu ciu ca IMR va Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, nhwng khéng dwoc phép dén IMR néu
quy vi da cung cap bang chirng trong Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang da hoac da cé Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang cho cung mét van dé.

Néu phwong phap diéu tri ctia quy vi bi tir chdi vi ¢6 tinh chat thir nghiém hoac nghién ctru, quy vi khéng
can phai tham gia vao quy trinh khiéu nai ctia chung t6i trwéc khi yéu cau IMR.

Néu van dé ctia quy vi la khan cép hodc lién quan dén mdi de doa tirc théi va nghiém trong dbi véi sirc
khde clia quy vi hodc néu quy vi dang bi dau trdm trong, quy vi c6 thé ndp van dé dé ngay lap tirc cho
DMHC ma khéng can théng qua quy trinh khiéu nai cia ching téi trwére.

Quy vi phai ndp don xin IMR trong vong 6 thang ké tir khi chang téi glri cho quy vi quyét dinh bang van
ban vé khiéu nai ctia quy vi. DMHC c6 thé chap nhan don clia quy vi sau 6 thang véi ly do chinh dang,
chang han nhw quy vi trong tinh trang strc khde khéng thé yéu cau IMR trong vong 6 thang hodc quy vi
khéng nhan dugc thong bao day da tir chang téi vé quy trinh IMR.

Dé ndp don than phién hodc yéu ciu IMR:

¢ Dién vao Mau Pon IMR/Mau Pon Khiéu Nai cé san tai:
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintFo rms.aspx hodac goi
cho Trung Tam Tro Gitp cia DMHC theo sb 1-888-466-2219. Nguwoi dung TTY vui long goi s6 1-
877-688-9891.

e Néu co, hay dinh kém ban sao cla thw hoac tai liéu khac vé dich vu hodc vat tw ma chung téi da tw
chéi. Biéu nay cé thé rat ngan thoi gian IMR. Vui long glvi ban sao cla tai liéu, khéng phai ban géc.
Trung Tam Tro Gilp khong thé tra lai bat ky tai liéu nao.

e Dién vao Mau Don Ngudi H6 Tro Puwoc Uy Quyén (Authorized Assistant Form) néu c6 nguoi hé
tror quy vi trong viéc xin IMR. Quy vi cé thé 14y mau don tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintFo rms.aspx hoac goi
cho Trung Tam Tro Gidp cla S& theo sb 1-888-466-2219. Ngudi dung TTY vui long goi 1-877-688-
9891.

e GUi Mau Bon IMR/M&u Bon Khiéu Nai cung tai liéu dinh kém téi DMHC: Gui truc tuyén:
https://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewCompl aintForms.aspx

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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GUi qua dwong bwu dién hoac fax:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Trong vong 7 ngay, DMHC sé xem xét don clia quy vi va giri cho quy vi mét thu xac nhan da nhan don.
Néu DMHC xac dinh rang trwéng hop du diéu kién nhan IMR, thi quyét dinh IMR sé& dwoc dwa ra trong
vong 30 ngay ké tr khi nhan dwoc day dua tat ca tai liéu can thiét.

Néu truéng hop cla quy vi la trwong hop khan clp va quy vi da diéu kién nhan IMR, thi quyét dinh IMR
thwdng sé dwoc dwa ra trong vong 7 ngay sau khi nhan duwoc day du tat ca tai liéu can thiét.

Néu quy vi khong hai long va&i két qua IMR, quy vi van cé thé yéu ciu Phién Piéu Tran Cép Tiéu Bang.

IMR c6 thé tén nhiéu thdi gian hon néu DMHC khéng nhan duoc day da hé so'y té can thiét tv quy vi hoac
bac si diéu tri ca quy vi. Néu quy vi dang st dung mét bac si khdng nam trong mang lwdi clia chuong
trinh bao hiém strc khde clia quy vi, quy vi can lay va glri cho chung t6i hd so'y té ctia quy vi tir bac si dé.
Chuwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi phai l4y ban sao hd so'y té ctia quy vi tlr cac bac si trong
mang lwéi.

Néu DMHC quyét dinh rang trworng hop clia quy vi khéng du diéu kién dé duwoc IMR, DMHC sé xem xét
trwdng hop cla quy vi théng qua quy trinh than phién théng thwéng clia ngwdi tiéu dung. Bon than phién
clia quy vi s& duoc giai quyét trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay hoan tat ndp don. Néu don than
phién cta quy vi la khan cép, ho sé giai quyét sém hon.

(2) Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Quy vi c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang vé cac dich vu va vat tw dwoc Medi-Cal dai tho. Néu
bac si cua quy vi hoac nha cung cép khac yéu cau dich vu hoac vat tw ma chung téi khéng phé duyét,
hoac chung téi khéng tiép tuc thanh toan cho dich vu ho&c vat tw ma quy vi da nhan va chung toi tw choi
khiéu nai Cap 1 ctia quy vi, quy vi cd quyén yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi cé 120 ngay dé yéu cau Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang sau khi
nhan duoc théng bao qua “Thu Gidi Quyét Khiéu nai” dwoc glri dén quy vi.

LUV Y: Néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang vi ching t6i da trao dbi véi quy vi rang dich vu
ma quy vi dang nhan dwoc sé b thay dbi hodc ngirng, quy vi cé it ngay hon dé gri yéu cau néu muédn
tiép tuc nhan duwoc dich vu do trong khi Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cutia quy vi dang cho xt ly. Vui
long doc “Phuc loi cla t6i ¢o tiép tuc trong thdi gian khiéu nai Cép 2 hay khéng” trén trang 16!dé biét thém
thong tin.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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C6 hai cach dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé hoan thanh don “Yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang” & mat sau cla théng béo
hanh déng. Quy vi nén cung cp tat ca thong tin dwoc yéu cau nhu ho tén, dia chi, sé dién thoai, tén
clia chwong trinh hodc quan da thwe hién hanh déng di ngwoc véi mong mudn quy vi, (cac) chwong
trinh hé tro' co lién quan va ly do chi tiét tai sao quy vi muén cé mét phién diéu tran. Sau d6, quy vi c6
thé glri yéu cau ctia minh theo mét trong nhirng cach sau:

e Dén s& phuc loi chia quan theo dia chi ghi trén théng béo.
e GUi dén S& Dich Vu Xa Hai California:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430

e Dén Ban biéu Tran Tiéu Bang theo sb fax 916-309-3487 hoac sb dién thoai mién cudc 1-833-281-
0903.

2. Quyvico thé goi cho S& Dich Vu Xa Hoi California theo sd 1-800-743-8525. Nguw&i dung TTY vui long
goi 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai,
quy vi nén biét rang duwéng day dién thoai rat ban.

Ban Diéu Tran Tiéu Bang cung cép quyét dinh clia ho bang van ban va giai thich ly do ra quyét dinh cho
quy Vi.

e Néu Ban biéu Tran Tiéu Bang Chap Nhan mét phan hodc toan bd yéu cau dbi véi mét dich vu
ho&c vat tw, chung téi phai cho phép hodc cung cap dich vu hodc vat tw d6 trong vong 72 gi® sau
khi chiing t6i nhan dwoc quyét dinh cta ho.

e Néu Ban biéu Tran Tiéu Bang Ttr Ch6i mot phan hoac toan bd khiéu nai ctia quy vi, diéu doé cod
nghia la ho déng y rang chiing téi khéng nén phé duyét yéu cau cia quy vi (hodc mét phan yéu cau
clia quy vi) dé dai tho cho dich vu cham séc y té. Diéu nay duoc goi la “gitr nguyén quyét dinh”
ho&c “tir chdi khiéu nai cia quy vi.”

Néu quyét dinh ctia IRO ho&c Ban Diéu Tran Tiéu Bang 1a Tlr Chéi mét phan hodc toan bd yéu cau cla

quy Vi, quy vi cé quyén khiéu nai bb sung.

Néu Khiéu Nai Cép 2 cta quy vi dwgc chuyén dén IRO, quy vi chi ¢ thé khiéu nai lai néu gia tri bang tién
ctia dich vu ho&c vat tw ma quy vi muén dap rng moét sé tién téi thiéu nhat dinh. ThAm M6t ALJ ho&c tham
phan luat sw sé x(r ly Khiéu Nai C4p 3. Thw quy vi nhan dworc tir IRO sé giai thich vé cac quyén khiéu
nai b6 sung ma quy vi cé thé cé.

Thw quy vi nhan duoc tir Ban Diéu Tran Tiéu Bang mé ta Iwa chon khiéu nai tiép theo.

Tham khao Phan J (Chuyén khiéu nai 1én cép cao hon Cép 2) dé biét thém théng tin vé quyén khiéu nai
clia quy vi ngay sau Cép 2.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép trong mang lwéi clia chung téi lap héa don cho quy vi cac
dich vu va vat tv dwoc dai tho. Diéu nay ap dung ngay ca khi ching t6i thanh toan cho nha cung cép it hon
mcrc phi nha cung cép tinh cho mét dich vu hodc vat tw dwoc dai tho. Quy vi khdng bao gi¢ phai thanh
toan sé dw cla bat ky héa don nao. Sé tién duy nhat quy vi can thanh toan la khoan déng thanh toan cho
cac loai thudc yéu cau khoan dong thanh toan.

Néu quy vi nhan dwoc mét hda don cao hon khoan déng thanh toan ciia minh cho céac dich vu va vat tw
dwoc dai tho, hdy givi hda don cho ching tdi. Birng tw thanh toan héa don. Ching tdi sé lién lac tryc tiép
v&i nha cung cp va x( ly van dé&. Néu quy vi thanh toan héa don, quy vi c6 thé dwoc hoan lai tién néu
tuan theo cac quy téc vé nhan dich vu hoac vat tw.

Dé biét thém thong tin, hdy tham khao Chwong 7 trong S6 Tay Hoi Vién nay. Chuong nay md ta vé cac
tinh hudng khi quy vi c6 thé can yéu cau chang téi hoan lai tién cho quy vi hoac thanh toan hda don ma
quy vi nhan duoc tir nha cung cap. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach gl cho ching téi cac gidy to
yéu cau ching téi thanh toan.

Néu quy vi yéu cau dwoc hoan tién, quy vi dang yéu cau quyét dinh dai tho. Chang t6i sé kiém tra xem dich
vu hodc vat tw ma quy vi da thanh toan cé dwoc dai tho hay khdng va liéu quy vi cé tuan tha tat ca cac quy
tac st dung bdo hiém ctia minh hay khéng.

e Néu dich vu hodc vat tw ma quy vi da thanh toan dwoc dai tho va quy vi tuan theo tat ca cac quy
tac, chung t6i s& thanh toan khoan chia sé chi phi cho nha cung cép cla quy vi déi véi cac dich vu
hoac vat tw thuwdng la trong vong 30 ngay theo lich, nhwng khéng qua 60 ngay theo lich sau khi
chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi. Sau do, nha cung cip cla quy vi sé giri khoan thanh toan
cho quy vi.

e Né&u quy vi chwa thanh toan cho dich vu hodc vat tw, ching t6i s& glri khoan thanh toan truc tiép
dén nha cung cép. Khi ching téi giri khoan thanh toan, cé nghia la ching téi Chap Nhan yéu cau
clia quy vi vé quyét dinh dai tho.

e Néu dich vu ho3c vat tw do khong dwoc dai tho hoac quy vi khdng tuan theo tat ca cac quy tac,
chung téi s& glri cho quy vi mdt 1a thw cho quy vi biét rang ching t6i sé khéng thanh toan cho dich
vu hodc vat tw va giai thich ly do.

Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh khong thanh toan cla ching téi, quy vi cé thé khiéu nai. Hay lam
theo quy trinh khiéu nai dwoc md ta trong Phan F3 (Khiéu Nai Cép 1). Khi quy vi lam theo cac hwéng dan
nay, hay lwu y:

e Né&u quy vi khiéu nai v&i ching t6i d& yéu cau hoan trd cho quy vi, chung téi phai tra I quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khiéu nai cia quy vi.

Néu cau tra 1oi ctia chang t6i cho khiéu nai ctia quy vi la Tte Chdi va Medicare thudng dai tho cho dich vu
ho&c vat phadm d6, ching t6i s& glvi tredng ho'p ctia qyy vi dén IRO. Chuang t6i s& glri cho quy vi mot la thw
néu didu nay xay ra.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
021 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Néu IRO tir chbi quyét dinh clia ching t6i va néi rdng ching téi phai tra tién cho quy vi, chung toi
can glri khoan thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung cép trong vong
30 ngay theo lich. Néu cau tra 1&i cho khiéu nai clia quy vi Ia Chap Nhan trong bt ky giai doan nao
clia quy trinh khiéu nai sau Cap 2, ching t6i phai gtvi khoan thanh toan cho quy vi hodc cho nha
cung céap dich vu y té trong vong 60 ngay theo lich.

e Néu IRO Twr Chéi khiéu nai ctia quy vi, diéu do c6 nghia la ho ddng y rang chung téi khdng nén
phé duyét yéu cau cla quy vi. Diéu nay duoc goi la “gilr nguyén quyét dinh” hodc “tir chdi khiéu nai
clia quy vi.” Quy vi s& nhan dwgc mét |4 thw gidi thich cac quyén khiéu nai b sung ma quy vi co
thé c6. Tham khao Phan J dé biét thém théng tin vé cac cap khiéu nai bb sung.

Néu cau tra 16i ctia chang t6i cho khiéu nai ctia quy vi 1a Ttr Chéi va Medi-Cal thwéng dai tho cho dich vu
ho&c vat pham, quy vi cé thé tw minh ndp don Khiéu Nai Cap 2. Tham khao
Phan F4 dé biét thém thong tin.

G. Thuéc Medicare Phan D

Phuc lgi ciia quy vi v&i tw cach [a hdi vién trong chwong trinh cha ching téi bao gdm bao hiém cho nhiéu
loai thubc. Hau hét trong sé nay la thubc Medicare Phan D. C6 mét sb loai thuéc Medicare Phan D khéng
dai tho ma Medi-Cal cé thé dai tho. Phan nay chi ap dung cho cac khiéu nai vé thuéc Medicare Phan
D. Chung t6i s& ndi “thudc” trong phan con lai ctia phan nay thay vi 13p lai méi lan “thuéc Medicare Phan
D”. Béi voi cac loai thude chi dwgc

Medi-Cal dai tho, hay lam theo quy trinh trong Phan E.

DPé duorc dai tho, thubdc phai dwoc sir dung theo chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té. Diéu do cé nghia 1a
thudc dwoc Cuc Quan Ly Thuwc Phdm va Dwoc Phdm (FDA) phé duyét hoac duoc hd tro bdi cac tai liéu
tham khao y t& nhat dinh. Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé chi
dinh dwoc chap nhan vé mét y té.

G1. Quyét dinh dai tho Medicare Phan D va khiéu nai
Duw6i day la cac vi du vé cac quyét dinh dai tho ma quy vi yéu ciu chang t6i dwa ra dbi véi cac loai thube
Medicare Phan D ctia quy vi:

e Quy vi yéu cau ching téi dwa ra mét ngoai 18, bao gdm ca viéc yéu cau ching toi:

o Dai tho cho mét loai thubc Medicare Phan D khéng c6 trong Danh Sach Thubc clia chwong
trinh chung t6i hoac

o B& mot han ché vé bao hiém cutia chung t6i cho mét loai thubc (chdng han nhw gidi han vé sb
tién quy vi c6 thé nhan duoc)

e Quy vi hdi chung téi xem mét loai thubc cé dwoc dai tho cho quy vi hay khéng (chang han nhw khi
thubc ctia quy vi c6 trong Danh Sach Thubc clia chwong trinh clia chang téi nhwng ching t6i phai
phé duyét cho quy vi trwdc khi chung téi dai tho)

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
999 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cuwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.222
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LUU Y: Néu nha thubc ctia quy vi cho quy vi biét réng toa thudc ctia quy vi khéng thé mua nhw da dwoc ké
toa , nha thubc sé& cung cip cho quy vi mét théng bao bang van ban giai thich cach lién lac v&i ching toi
dé yéu ciu quyét dinh dai tho.

Quyét dinh dai tho ban dau vé céc loai thudc Medicare Phan D cla quy vi dugc goi la quyét dinh dai tho.

e Quy vi yéu cau ching tdi thanh toan cho mét loai thuéc quy vi da mua. Day 1a yéu ciu quyét dinh
dai tho vé viéc thanh toan.

Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh dai tho ma ching t6i dwa ra, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh cla
chung t6i. Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh dai tho va cach khiéu nai. Hay tham khao
bang dw&i day.

Quy vi dang roi vao tinh huéng nao trong sé nay?

Quy vi can métloai | Quy vi mudn ching | Quy vi mudn yéu cau | Chung téi da néi voi
thubc khéng co trong | téi dai tho cho mot chung t6i hoan lai quy vi rang chang toi
Danh Sach Thubc loai thubc trong tién cho quy vi dbi sé khong dai tho
clia chung t6i hoac Danh Sach Thuéc vé&i loai thude quy vi | hodc thanh toan cho
can chung tdi bd mét | cha ching téi va quy | da nhan va thanh mét loai thubc theo
quy t&c ho&c han vi cho réng quy vi toan. cach quy vi mudn.
ché dbi vai loai dap rng cac quy tac

thudc ma chang toi hodc han ché cua

dai tho. chwong trinh (chéng

han nhw dwoc phé
duyét trae) cho loai
thubc quy vi can.

Quy vi c6 thé yéu Quy vi c6 thé yéu Quy vi c6 thé yéu Quy vi c6 thé khiéu
cau ching téi dwa | cau chung téi dwa | cau chung téi hoan | nai. (Piéu nay cé

ra ngoai lé. (Pay la | ra quyét dinh dai lai tién cho quy vi. | nghia la quy vi yéu
mot loai quyét dinh | tho. (Pay la mot loai cau chung téi xem
dai tho.) quyét dinh dai tho.) xét lai.)

Bé&t dau voi Tham khéo Tham khéo Tham khéo

Phan G2, sau do Phan G4. Phan G4. Phan G5.

tham khdo Phan G3

va G4.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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G2. Ngoai lé d6i véi Medicare Phan D

Néu ching tdi khéng dai tho cho mét loai thudc theo cach quy vi mudn, quy vi cé thé yéu cau ching toi
dua ra “ngoai 18”. Néu chung t6i tv chdi yéu cau cla quy vi vé mot ngoai I&, quy vi co thé khiéu nai quyét
dinh cta chung toi.

Khi quy vi yéu cau mot ngoai 18, bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac can giai thich ly do y té tai sao
quy Vi can ngoai lé.

Yéu cau dai tho cho mét loai thudc khéng cé trong Danh Sach ThuSc clia ching téi hodc yéu ciu xéa bé han
ché& d6i véi mot loai thudc doi khi dugce goi la yéu cau “ngoai 1é trong danh muc thuéc”.

Yéu cau thanh toan gia thap hon cho loai thudc khdng wu tién dugce dai tho déi khi dwoc goi la yéu cau ngoai
Ié va phan bac.

Duéi day la mot sb vi du vé cac ngoai I& ma quy vi, bac si cla quy vi hodc ngudi ké toa khac co thé yéu
cau chung téi thuc hién:

1. Pai tho cho mét loai thudc khéng c6 trong Danh Sach Thuéc cua ching toi

e Né&u chung t6i ddng y dwa ra trwong hop ngoai 18 va dai tho cho loai thubc khéng cé tén trong Danh
Séach Thubc, quy vi phai trd khoan déng thanh toan ap dung cho céc loai thubc Bac 4.

e Quy vi khdng thé yéu cau ngoai 1& cho s6 tién ddng thanh toan bét budc ctia thudc.
2. Xoéa bé han ché déi véi loai thuéc dwore dai tho

e Cac quy tac hoac han ché bd sung ap dung cho mét sb loai thubc trong Danh Sach Thuée cla ching
t6i (tham khdo Chworng 5 trong S6 Tay H6i Vién nay dé biét thém théng tin).

e Céc quy tc va han ché bd sung dbi véi mét sb loai thube bao gébm:
o Duwoc yéu cau sir dung phién ban thubc gbc clia mét loai thude thay vi dung biét duorc.

o Nhan dwoc sw phé duyét clia chang t6i trwdc khi ching téi ddng y dai tho thudc cho quy vi.
Diéu nay daéi khi dwoc goi la “cho phép trwdc” (PA).

o Buoc yéu ciu thir mét loai thube khac truwdc khi chung téi ddng y dai tho cho loai thubc quy vi
yéu cau. Pay doi khi dwoc goi la “liéu phap tirng budc”.

o Gidi han sb lwgng. Dbi véi mot sb loai thudc, cd nhirng han ché vé sb lwong thudc quy vi co thé
co.

e Néu chung t6i ddng y cap trwéng hop ngoai lé cho quy vi va bd qua han ché, quy vi cé thé yéu cau
trwong hop ngoai |é cho sb tién ddng thanh toan ma quy vi can thanh toan.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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3. Thay dbi bao hiém thuéc thanh bac chia sé chi phi thap hon. Méi loai thubc trong Danh Sach Thubc
clia chung t6i dwoc xép vao mot trong 6 bac chia sé chi phi. Noi chung, sb bac chia sé chi phi cang
thap thi sé tién déng thanh toan quy vi phai tra cang it.

e Danh Séach Thuédc cta ching t6i thuwdng bao gébm nhiéu loai thubc dé diéu tri mot bénh trang
cu thé. Nhirng loai thudc nay dwoc goi la thube “thay thé”.

e Néu mot loai thube thay thé cho bénh trang clia quy vi nam & béac chia sé chi phi thp hon
so v&i loai thube quy vi dang dung, quy vi c6 thé yéu cau chung téi dai tho theo mirc chia sé
chi phi ctia thubc thay thé dé. Diéu nay sé gitp quy vi giam sb tién déng thanh toan.

e Néu chung t6i chap thuan yéu cau ngoai I& vé phan bac cla quy vi va c6 nhiéu hon mét bac
chia sé chi phi thdp hon véi cac loai thubc thay thé ma quy vi khong thé st dung, thi quy vi
thwdng sé chi phai trd mirc phi thp nhéat.

G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai lé
Bac si cuia quy vi hodc ngwoi ké toa khac phai cho ching téi biét ly do y té.

Béc si cla quy vi hodc ngudi ké toa khac phai cung cép cho ching tdi ban trinh bay ly do y t& dé yéu cau
ngoai |&. D& cé quyét dinh nhanh hon, hay bao gébm théng tin y t& nay tir bac si clia quy vi hodc ngudi ké
toa khac khi quy vi y&u cau ngoai |é.

Danh Séach Thuédc cta chung t6i thudng bao gém nhiéu loai thudc dé diéu tri mot tinh trang cu thé. Day
duoc goi la thube “thay thé”. Néu mét loai thubc thay thé co hiéu qua twong tw véi loai thudc quy vi yéu
cau va khéng gay thém tac dung phu hoéc cac van dé sirc khde khac, chung t6i thudng khéng phé duyét
yéu cau ngoai |é cha quy vi. Néu quy vi y&u cau chung t6i cp trworng hop ngoai hé vé phan bac, ching toi
thworng sé& khéng chap thuan yéu cau ngoai 1é ctia quy vi triv khi tat ca cac loai thubc thay thé trong bac
chia sé chi phi thdp hon khéng hiéu qua véi quy vi hodc c6 kha nang gay ra phan &ng phu hoac tén hai
khac.

Chung t6i c6 thé Chap Nhan hoac Tir Chéi mét phan yéu cau cta quy vi.

e Néu chung t6i Chap Nhan yéu ciu ngoai lé cla quy vi, ngoai |& nay thuwéng ¢ hiéu lwc cho dén
cudi nam dwong lich. Diéu nay ap dung, mién |a bac si cla quy vi tiép tuc ké toa thubc cho quy vi
va loai thubc do tiép tuc an toan va hiéu qua dé diéu tri tinh trang cGa quy vi.

e Néu chung t6i Tlr Chdi yéu cau ngoai 1& ctia quy vi, quy vi cé thé khiéu nai. Tham khao Phan G5
(Khiéu Nai Cép 1) dé biét théng tin vé viéc khiéu nai néu chung téi Tt Chéi.

Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh dai tho, bao gém ca ngoai I&.

G4. Yéu cau quyét dinh dai tho, bao gém ca ngoai lé

e Yéu cau loai quyét dinh dai tho ma quy vi mubn bang cach goi sb
1-877-273-IEHP (4347), viét thw hodc glri fax cho chung t6i. Quy vi, dai dién cla quy vi hodc bac si
clia quy vi (hoac ngudi ké toa khac) cé thé lam diéu nay. Hay thém ho tén ctia quy vi, théng tin lién
lac va théng tin vé yéu cau bao hiém.
Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
? goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Quy vi, bac si ctia quy vi (hay ngudi ké toa khac) hodc ngudi khac thay mat quy vi cé thé yéu cau
quyét dinh dai tho. Quy vi cling c6 thé c6 mét luat sw dai dién cho quy vi.

e Tham khao Phan E3 (Hé tro vé quyét dinh dai tho va khiéu nai) dé tim hiéu cach chi dinh mét
ngudi lam dai dién cho quy vi.

e Quy vi khéng can cung cp sw cho phép bang van ban cho bac si clia quy vi hodc nguoi ké toa
khac dé yéu cau quyét dinh dai tho thay mét quy vi.

e Néu quy vi mubn yéu cau chung téi hoan tra tién thubc cho quy vi, hay tham khdo Chwong 7 trong
Sé Tay Hoi Vién nay.

e Néu quy vi yéu cdu mét ngoai I8, hay cung cép cho ching téi “ban trinh bay hé tro”. Ban trinh bay
hé tro' nay bao gém ly do y té clia bac si hodc ngudi ké toa khac cho yéu cau ngoai lé.

e Bac si cha quy vi hodc nguoi ké toa khac co thé gl fax hodc gl thw cho chung t6i ban trinh bay
hé tro'. Ho ciing ¢6 thé cho chung toi biét qua dién thoai va sau d6 glvi ban trinh bay doé qua fax
hoac dwdng buwu dién.

e Quy vi ciing c6 thé glri yéu ciu xac dinh phuc lgi bao hiém tryc tuyén qua Céng Théng Tin Hoi
Vién IEHP an toan. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé cach hoan thanh, hay goi cho ban Dich Vu
Khach Hang theo sbé dién thoai & cubi trang nay.

Néu strc khée cuia quy vi can dwoc hé trg sém, hiy yéu cau ching téi dwa ra”’quyét dinh dai tho
nhanh.”

Chung téi st dung “th&i han chuén” trir khi ching téi déng y st dung “thdi han nhanh”.

e Quyét dinh dai tho théng thwdng cé nghia la ching téi sé dwa ra cau tra 16i cho quy vi trong
vong 72 gi® sau khi chuing t6i nhan dwoc ban trinh bay ctia bac si.

e Quyét dinh dai tho nhanh c6 nghia la ching t6i sé tra 1o quy vi trong vong 24 gi¢ sau khi chung

t6i nhan dwgc ban trinh bay cua bac si.

“Quyét dinh dai tho nhanh” duwoc goi la “quyét dinh dai tho cap téc”.

Quy vi c6 thé nhan dwoc quyét dinh dai tho nhanh néu:

e Do la bao hiém cho loai thudc ma quy vi chwa nhan duwoc. Quy vi khéng thé nhan quyét dinh dai tho
nhanh néu quy vi yéu cau ching tdi hoan lai tién cho mét loai thubc ma quy vi da mua.

e Sirc khde hodc kha ndng hoat déong clia quy vi sé bi tdn hai nghiém trong néu ching t6i st dung
thdi han tiéu chuan.

Néu bac s clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho ching toi biét rang strc khde clia quy vi can phai cé
quyét dinh dai tho nhanh, ching ti s& xem xét yéu cau cla quy vi theo khung thoi gian dwa ra quyét dinh
dai tho nhanh. Chung t6i s& gvi cho quy vi thw cung cép théng tin nay.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Né&u quy vi yéu cau quyét dinh dai tho nhanh ma khoéng cé sw hé tro tir bac si clia quy vi hodc
ngudi ké toa khac, ching t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 dwgc nhan quyét dinh dai tho nhanh hay
khong.

e Né&u chung t6i quyét dinh réng tinh trang y t& cha quy vi khdng dap rng dwoc yéu cau quyét dinh
dai tho nhanh, thi thay vao dé, ching t6i s& st dung th&i han tiéu chuan.

o Chung t6i s& glri cho quy vi mdt la thu d& cho quy vi biét rdng ching t6i sé st dung thoi han
théng thwdng. Thw nay ciing cho quy vi biét cach khiéu nai vé quyét dinh ctia chang t6i.

o Quy vi c6 thé ndp don than phién nhanh dé nhan duwgc phan héi trong vong 24 gid. Dé biét
thém théng tin vé don than phién, trong d6 cé don than phién nhanh, hay tham khao Phan K
(Céch than phién).

Th&i han cho quyét dinh dai tho nhanh

e Néu chang t6i st dung théi han nhanh, chung téi phai tré & quy vi trong vong 24 gi¢ sau khi ching
t6i nhan dwoc yéu cau cltia quy vi. Néu quy vi yéu cau mét ngoai 18, chuing t6i s& cung cip cho quy
vi cau tra 1i cla ching t6i trong vong 24 gid sau khi chdng t6i nhan dwoc ban trinh bay hé tro cia
bac si. Chuing t6i s& cung cip cho quy vi cau tra |&i cha chang t6i sém hon néu strc khée clia quy
vi can dwoc hd trg som.

e Né&u chung t6i khdng dap ng thei han nay, ching tdi sé gtvi yéu cau cia quy vi 1én Cép 2 cia quy
trinh khiéu nai dé IRO duyét xét. Tham khao Phan G6 (Khiéu Nai Cép 2) dé biét thém thong tin vé
khiéu nai Cap 2.

e Né&u chung t6i Chap Nhan mét phan hoac toan bd yéu ciu ctia quy vi, ching téi sé cung cap bao
hiém cho quy vi trong vong 24 gi® sau khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi hodc ban trinh
bay hé tro' clia bac s ctia quy vi.

e Né&u chung t6i Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i s& glri cho quy vi mot
la thw kém theo ly do. La thw nay cling cho biét cach khiéu nai.

Th&i han cho quyét dinh dai tho théng thwéng vé mét loai thuéc ma quy vi chwa
nhan dwoc

e Né&u chung t6i sir dung théi han tiéu chuan, ching t6i phai trd I&i cho quy vi trong vong 72 gi® sau
khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu quy vi yéu cdu mét ngoai 18, chuing t6i sé cung
cAp cho quy vi cau tra 1o ciia ching t6i trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc ban trinh
bay hé tro' clia bac si. Ching tdi sé cung cap cho quy vi cau tra 1&i ciia ching t6i sém hon néu sirc
khde cla quy vi can dwoc hé tro som.

e Né&u chung t6i khdng dap rng théi han nay, ching téi sé gt yéu cau clia quy vi Ién Cép 2 clia quy
trinh khiéu nai dé IRO duyét xét.

e Né&u chung t6i Chap Nhan mét phan hoéc tat ca yéu cau ctia quy vi, ching t6i s& cung cap bao
hiém cho quy vi trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi hodc ban trinh
bay hé trg clia bac sT cho ngoai 1&
Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Né&u chung t6i Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i s& gri cho quy vi mot
la thw kém theo ly do. La thw nay cling cho biét cach khiéu nai.

Th&i han cho quyét dinh dai tho théng thwong vé loai thuéc quy vi da mua

e Chung téi phai cung clp cho quy vi cau tra |&i ciia ching t6i trong vong 14 ngay theo lich sau khi
chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy Vvi.

e Néu chung t6i khdng dap ng dwoc thdi han nay, ching tdi sé glvi yéu cau clia quy vi I1én Cép 2
cla quy trinh khiéu nai dé IRO duyét xét.

e Né&u chung t6i Chap Nhan mét phan hoac toan bd yéu ciu cta quy vi, ching téi sé hoan tién cho
quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

e Né&u chung t6i Ttr Chdi mot phadn mét phan hodc toan bod yéu cau clia quy vi, ching tdi sé glri cho
quy vi mét 14 thw kém theo ly do. La thw nay cling cho biét cach khiéu nai.

G5. Khiéu Nai C4p 1

Khiéu nai véi chuong trinh cla ching toi vé quyét dinh dai tho thuéc Medicare Phan D dworc goi la chuong
trinh “quyét dinh lai”.

e Bat dau khiéu nai théng thwong hodc nhanh cla quy vi bang cach goi sé
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347), viét thu hodc gli fax cho ching téi. Quy vi, dai
dién cta quy vi hodc bac si ctia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) cé thé 1am diéu nay. Hay thém tén
clia quy vi, théng tin lién lac va théng tin lién quan dén khiéu nai cta quy vi.

e Quy vi phai yéu ciu khiéu nai trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay chung téi gti thw cho quy
vi biét quyét dinh cla chung téi.

e Néu quy vi bi I1&' thoi han va cé ly do chinh dang, chung téi s& cho quy vi thém thi gian dé khiéu
nai. Vi du: ly do chinh dang la nhirng ly do nhw quy vi bi bénh nghiém trong hoac chung toi da cung
cép sai théng tin vé thoi han cho quy vi. Hay giai thich ly do tai sao khiéu nai ctia quy vi bi cham tré
khi quy vi lam don khiéu nai.

e Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i cung cap ban sao mién phi ctia théng tin vé khiéu nai ctia quy
vi. Quy vi va bac si clia quy vi cling cé thé cung cap cho chiing téi thém théng tin dé hé tro' cho
khiéu nai cGa quy vi.

Néu strc khée cuia quy vi can dwoc hé tro thém, hay yéu cau khiéu nai nhanh.
Khi€u nai nhanh con duoc goi la “quyét dinh lai cap toc”.
e Né&u quy vi khiéu nai quyét dinh ctia chang t6i vé loai thubéc ma quy vi khéng nhan dwoc, quy vi va

bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac sé quyét dinh xem quy vi cé can khiéu nai nhanh hay
khong.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Yéu cau dbi v&i khiéu nai nhanh ciing giéng nhw yéu cau dbi véi quyét dinh dai tho nhanh. Tham
khao Phan G4 (Yéu céu quyét dinh dai tho, bao gébm ca ngoai 1é) dé biét thém théng tin.

Chung t6i xem xét khiéu nai cGa quy vi va cung cp cho quy vi cau tra | ctia chang t6i.
e Chung t6i xem xét khiéu nai clia quy vi va xem xét can than tat ca thoéng tin vé yéu cau bdo hiém
clia quy Vi.
e Chung t6i kiém tra xem chung t6i cé tuan thi cac quy tc khong khi ching t6i Ttr Chdi yéu cau cia
quy Vi.
e Chung téi co thé lién lac v&i quy vi, bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé biét thém théng tin.

Th&i han khiéu nai nhanh Cép 1

e Néu chang t6i str dung thi han nhanh, chung téi phai tré & quy vi trong vong 72 gi® sau khi
nhan duwoc khiéu nai cia quy vi.

o Chung t6i s& cung cip cho quy vi cau tra |6 sém hon néu strc khde clia quy vi can dugc hd tro
som.

o Néu ching tai khéng tra 1&i quy vi trong vong 72 gid, ching téi phai giri yéu ciu cta quy vi dén
Cép 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé& duyét xét yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan
G6 (Khiéu Nai Cép 2) dé biét théng tin vé t6 chirc duyét xét va quy trinh khiéu nai Cép 2.

e Né&u chung t6i Chap Nhan mét phan hoéac toan bd yéu ciu ctia quy vi, ching téi phai cung cap bao
hiém ma chuang t6i da déng y cung cap trong vong 72 gi® sau khi ching téi nhan duwoc khiéu nai
clia quy Vvi.

e Néu chung t6i Tr Chéi mdt phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching téi sé gtvi cho quy vi mot
la thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé khiéu nai.

Thoi han cho khiéu nai théng thuong Cap 1

e Néu chung t6i str dung théi han chuén, ching téi phai tra 16 quy vi trong vong 7 ngay theo lich
sau khi chuang t6i nhan dwoc khiéu nai cta quy vi cho loai thudc ma quy vi khéng nhan duorc.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi quyét dinh ca minh sém hon néu quy vi khéng nhan duoc thube
va tinh trang strc khde clia quy vi can dwoc hé tro sém. Néu quy vi tin rang strc khde cliia quy vi
can dwoc hé tro sém, hay yéu cau khiéu nai nhanh.

o Néu chung téi khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, chang t6i phai gl
yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé& duyét xét yéu cau cla quy
vi. Tham khao Phan G6 (Khiéu Nai Cép 2) dé biét théng tin vé tb chirc duyét xét va quy trinh
khiéu nai Cép 2.

Néu ching téi Chap Nhan mot phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi:

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Chung t6i phai cung cap viéc dai tho ma chung t6i da ddng y mot cach nhanh nhéat néu strc khde
clia quy vi can duoc hd tro, nhuwng khéng mudn hon 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
duwoc khiéu nai cia quy vi.

e Chung t6i phai gtri tién thanh toan cho quy vi di v&i loai thubc quy vi @@ mua trong vong 30
ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khiéu nai cia quy vi.

Néu ching tdi Tie Chéi mdt phan mot phan hoac tat ca yéu cau clia quy vi:
e Chung t6i gt cho quy vi mét 14 thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach khiéu nai.

e Chung t6i phai cung cap cho quy vi cau tré I&i cha ching tdi vé viéc hoan lai tién cho quy vi dbi véi
loai thubc quy vi d& mua trong véong 14 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc khiéu nai cla
quy Vi.

o Néu chung téi khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich, chung téi phai
glri yéu cau clia quy vi dén Cép 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé& duyét xét yéu cau cla
quy vi. Tham khao Phan G6 (Khiéu Nai C4p 2) dé biét thong tin vé t6 chirc duyét xét va quy trinh
khiéu nai Cap 2.

e Néu chung t6i Chap Nhan mét phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi phai thanh toan
cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc yéu cau cta quy vi.

e Né&u chung t6i Ttr Chdi mot phan mét phan hodc tat ca yéu cau cta quy vi, ching t6i sé gri cho
quy vi mét |& thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach khiéu nai.

G6. Khiéu Nai Cap 2

Néu ching tdi Tt Chéi Khiéu Nai Cép 1 cGa quy vi, quy vi c6 thé chap nhan quyét dinh cla chang t6i hoac
thwe hién mot khiéu nai khac. Néu quy vi quyét dinh thwe hién mét khiéu nai khac, quy vi sé st dung Khiéu
Nai Cép 2 trong quy trinh khiéu nai. IRO duyét xét quyét dinh ctia chang t6i khi chang t6i Tir Chéi khiéu
nai dau tién cta quy vi. T chirc nay sé& quyét dinh xem ching t6i cé nén thay déi quyét dinh cla minh hay
khong.

Tén chinh thirc cha “T6 Chirc Duyét Xét Doc Lap” (IRO) 1a “Co’ Quan Duyét Xét Poc Lap”, doi khi duwoc goi la
”IRE".

DPé Khiéu Nai Cép 2, quy vi, dai dién cua quy vi, bac si cia quy vi hoac ngudi ké toa khac phai lién lac véi
IRO qua thw va yéu cau duyét xét tredng hop clia quy vi.

e Néu chang téi Tir Chéi Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi, thw ching t6i glri cho quy vi sé bao gom
hwéng dan vé cach Khiéu Nai Cap 2 véi IRO. Huéng dan nay cho biét ai c6 thé nop Khiéu Nai
Cép 2, quy vi phai tuan theo nhirng thdi han nao va cach lién lac voi
t6 chirc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Khi quy vi khiéu nai 1én IRO, ching t6i s& gvi théng tin ching téi co vé khiéu nai ctia quy vi cho t&
chire. Théng tin nay duoc goi la “hd so vé truéng hop” clia quy vi. Quy vi c6 quyén cé mét ban
sao mién phi hé so’ vé trwong hop ctia quy vi. Néu quy vi can tro giup dé yéu cau moét ban sao
mién phi hd so' ctia minh, hay goi s6
1-877-273-1IEHP (4347).

e Quy vi c6 quyén cung cap théng tin bd sung cho IRO dé hé trg cho khiéu nai ctia quy vi.

IRO duyét xét Khiéu Nai Cép 2 Medicare Phan D cla quy vi va tra |&i quy vi qua thw. Tham khdo Phan F4
(Khiéu Nai Cép 2) dé biét thém théng tin vé IRO.

Th&i han khiéu nai nhanh & Cép 2

Néu strc khde clia quy vi can dwoc hd tro sém, hay yéu ciu IRO dé dwoc khiéu nai nhanh.

e Néu ho ddng y tién hanh khiéu nai nhanh, ho phai tra I&i quy vi trong véng 72 gi® sau khi nhan
duwoc yéu cau khiéu nai ctia quy vi.

e Néu ho Chap Nhan mét phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i phai cung cip bao hiém
thudc da dwoc phé duyét trong vong 24 gi® sau khi nhan duwoc quyét dinh cta IRO.

Th&i han cho khiéu nai théng thwong & Cap 2

Néu quy vi cé khiéu nai théng thuworng & Cép 2, IRO phai tra 16i quy vi:

e trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dwoc khiéu nai cta quy vi cho mét loai thudc ma quy
vi khéng nhan duorc.

e trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai cia quy vi d& hoan trad cho mét loai
thudc quy vi da mua.

Néu IRO Chap Nhan mét phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cap bao hiém thubc da dwoc phé duyét trong véng 72 gie sau khi chiang toi
nhan duoc quyét dinh cta IRO.

e Chung t6i phai hoan lai tién cho quy vi di v&i loai thubc quy vi d@ mua trong vong 30 ngay theo lich
sau khi chang t6i nhan dwoc quyét dinh cda IRO.

e Néu IRO Tir Chéi khiéu nai clia quy vi, diéu do c6 nghia la ho ddng y véi quyét dinh clia ching t6i
la khéng phé duyét yéu ciu cla quy vi. Diéu nay dwoc goi la “giir nguyén quyét dinh” hoac “tir chéi
khiéu nai cGa quy vi.”

Néu IRO Tir Chéi Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi, quy vi co quyén gvi Khiéu Nai Cap 3 néu gia tri bang tién
clia bao hiém thuéc ma quy vi yéu cau dap ing gia tri ti thiéu. Néu gia tri bang tién ctia bao hiém thubc
ma quy Vi yéu cau thap hon muc téi thiéu bat budc, quy vi khdng thé thwe hién mét khiéu nai khac. Trong
trudng hop do, quyét dinh Khiéu Nai Cép 2 la quyét dinh cudi cung. IRO sé& glri cho quy vi mét la thw cho
quy vi biét gia tri bang tién téi thiéu can thiét dé tiép tuc Khiéu Nai C4p 3.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Néu gia tri bang tién cla yéu cau cia quy vi dap rng yéu cau, quy vi chon xem minh cé mubn tiép tuc
khiéu nai hay khéng.

e Co ba cip dod bd sung trong quy trinh khiéu nai sau Cép 2.

e Né&u IRO Twr Chéi Khiéu Nai Cép 2 clia quy vi va quy vi dap (rng yéu cau dé tiép tuc quy trinh khiéu
nai, quy Vvi:

o Quyét dinh xem quy vi cé6 mudn Khiéu Nai Cép 3 hay khong.

o Tham khao l& thw ma IRO da glri cho quy vi sau Khiéu Nai Cép 2 cla quy vi
dé biét chi tiét vé cach thwc hién Khiéu Nai Cap 3.

Mot ALJ hoac thdm phan luat sw sé x(&r ly Khiéu Nai Cap 3. Tham khao Phan J (Chuyén khiéu nai 1én cap
cao hon Cép 2) dé biét théng tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

H. Yéu cau chung t6i dai tho cho th&i gian nam vién lau hon

Khi nhap vién, quy vi cé quyén nhan duoc tat ca cac dich vu clia bénh vién ma ching téi dai tho ma can
thiét d& chan doan va diéu tri bénh tat ho&c ton thwong ctia quy vi. Dé biét thém théng tin vé bao hiém
bénh vién clia chwong trinh chung téi, hdy tham khdo Chwong 4 trong S6 Tay Hoi Vién nay.

Trong th&i gian quy vi nam vién dwoc dai tho, bac sT va nhan vién bénh vién sé lam viéc véi quy Vi dé
chuén bi cho ngay quy vi xuét vién. Ho ciing gitp sap xép dich vu cham séc ma quy vi c6 thé can sau khi
quy Vi xuat vién.

e Ngay quy vi roi khéi bénh vién dwgc goi la “ngay xuét vién”.
e Bac si cla quy vi hodc nhan vién bénh vién sé& cho quy vi biét ngay xuét vién cta minh.

Néu quy vi cho réng quy vi dwoc yéu ciu xuét vién qua sém hoac quy vi lo I&ng vé viéc cham séc cla
minh sau khi xuét vién, quy vi c6 thé yéu cau & lai bénh vién l1au hon. Phan nay cho quy vi biét cach yéu
cau.

Bét ké cac khiéu nai dwoc thdo luan trong Phan H nay, quy vi ciing cé thé ndp don than phién va yéu cau
DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Boc Lap dé tiép tuc nam vién. Vui long tham khdo Phan F4 dé tim hiéu
cach ndp don than phién va yéu cidu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap. Quy vi cé thé yéu cau
Duyét Xét Y Té Ddc Lap bb sung hoac thay cho Khiéu Nai Cép 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare cta quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét ngudi tai bénh vién, chéng han nhuv y t4 hoac nhan vién
phu trach, sé gri cho quy vi mét théng béo bang van ban dwoc goi la “Théng Bao Quan Trong tir Medicare
vé Quyén cia Quy Vi”. Nhirng ngudi cé Medicare déu nhan dwoc mot ban sao cla théng bao nay bat ctr
khi nao ho nhap vién.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Néu quy vi khéng nhan dwoc théng bao, hay hdi nhan vién bénh vién. Néu quy vi can tro gitp, hdy goi cho
ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & cudi trang. Quy vi ciing c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227). Nguw&i dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.

e Doc ky thdng bao va dat cau héi néu quy vi khéng hiéu. Théng bao nay cho quy vi biét vé cac
quyén clia quy Vi v&i tw cach la bénh nhan cta bénh vién, bao gdm cac quyén cla quy vi dbi véi:

o Nhan cac dich vu dwgc Medicare dai tho trong va sau thdi gian nam vién. Quy vi co quyén
biét nhirng dich vu nay la gi, ai sé tra tién cho dich vu va quy vi cé thé nhan dich vu & dau.

o Tham gia vao moi quyét dinh vé thdi gian nam vién cla quy vi.

o Biét noi dé bao bat cir mbi lo ngai ndo clia quy vi vé chét lwong dich vu cham séc tai bénh
vién.

o Khiéu nai néu quy vi cho réng quy vi dwoc xuét vién qua sém.
e Ky tén vao théng bao dé cho biét quy vi @ nhan théng tin va hiéu cac quyén ctia minh.
o Quy vi hoac mét nguwoi dai dién thay mat quy vi co thé ky vao thdong bao.

o Viéc ky vao théng bao chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc théng tin vé cac quyén cla
minh. Hanh déng nay khéng cé nghia 1a quy vi déng y v&i ngay xuét vién ma bac si clia quy
vi hodc nhan vién bénh vién cé thé da néi voi quy Vvi.

e Giir ban sao cua thong bao da ky dé quy vi c6 théng tin néu can.

Néu quy vi ky thédng bao sém hon hai ngay truédc ngay xuat vién, quy vi sé nhan dwoc mot ban sao théng
bao khac trwdc khi xuét vién.

Quy vi c6 thé xem trwdc ban sao ctia théng bao néu quy vi:
e Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang

e Goi cho Medicare theo s 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY vui long
goi 1-877-486-2048.

e Truy cap www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma- im.

H2. Khiéu Nai Cap 1

Dé yéu ciu chung t6i dai tho cac dich vu bénh vién néi tri ctia quy vi trong mét thdi gian dai hon, hay
khiéu nai. T6 Chirc Cai Thién Chat Luwong (QIO) sé& duyét xét Khiéu Nai Cép 1 dé tim hiéu xem ngay xuét
vién du kién c6 phu hop vé mat y té dbi véi quy vi hay khéng.

QIO Ia mét nhém cac bac si va cac chuyén gia cham séc sirc khde khac dwge chinh phu lién bang tra
lwong. Cac chuyén gia nay kiém tra va giup cai thién chéat lwgng cho nhivng ngudi cé Medicare. Ho khéng
thuéc chwong trinh cda chang toi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Tai California, QIO nay la QIO thudc Dich Vu Cham Séc Tap Trung Vao Gia Dinh va Ngwoi Thu Huéng
(BFCC) Commence Health. Vui I6ng goi cho ho theo sb 1-877-588-1123. Théng tin lién lac ciing c6 trong
théng bao, “Théng Bao Quan Trong tir Medicare vé Quyén cta Quy Vi,” va trong Chwong 2.

Goi cho QIO trwéc khi quy vi xuat vién va khong mudn hon ngay xuét vién theo dw kién cua quy vi.

e Néu quy vi goi dién trwéc khi xuat vién, quy vi co thé & lai bénh vién sau ngay du kién xuét vién
ma khong phai tra tién trong khi cho doi quyét dinh ctia QIO vé khiéu nai cia quy vi.

e Néu quy vi khéng goi dé khiéu nai va quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau ngay xuét vién dy
kién, quy vi co thé thanh toan moi chi phi cho dich vu cham sdc tai bénh vién ma quy vi nhan duoc
sau ngay xuét vién dy kién.

e Vi thoi gian nam vién dwoc c& Medicare va Medi-Cal dai tho, néu Td Chirc Cai Thién Chét Luong
khéng phé duyét yéu cau tiép tuc ndm vién cla quy vi, hoc quy vi tin rang tinh trang ctia quy vi la
khan cép, c6 méi de doa tirc thoi va nghiém trong dbi véi stre khde clia quy vi, hodc quy vi dang bi
dau dir doi, quy vi cling c6 thé ndp don than phién hodc yéu cau Duyét Xét Y Té Poc Lap vdi S&
Cham Séc Sirc Khde Cé Quan Ly (DMHC). Vui ldng tham khdo Phan F4 dé tim hiéu cach ndp don
than phién va yéu cau Duyét Xét Y Té Poc Lap véi DMHC.

Yéu cau giup d& néu quy vi can. Néu quy vi c6 thac méc hodc can tro gitp bat ci luc nao:
e Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac s6 dién thoai & cudi trang.
e Goi cho HICAP theo sb 1-800-434-0222.
Yéu cau duyét xét nhanh. Hanh dong nhanh chéng va lién lac véi QIO dé yéu cau duyét xét nhanh viéc

xuét vién ctia quy vi.

Thuat ngit phap ly cia “duyét xét nhanh” |a “duyét xét ngay” hodc “duyét xét cap toc”.

Nhirng gi sé xay ra trong qua trinh duyét xét nhanh

e Nhirng ngudi duyét xét tai QIO hdi quy vi hodc nguoi dai dién cha quy vi ly do quy vi cho rang bao
hiém nén dwoc tiép tuc sau ngay xuat vién theo dw kién. Quy vi khéng bat budc phai viét mét ban
trinh bay, nhung nén viét.

e Nguoi duyét xét xem xét thong tin y t& cla quy vi, néi chuyén véi bac si clia quy vi va xem xét
théng tin ma bénh vién va chuwong trinh clia chiang téi cung cép cho ho.

e Vao budi trwa ciia ngay sau khi nhirng nguwdi duyét xét cho biét dw dinh cla ching téi vé khiéu nai
clia quy Vi, quy vi s& nhan dwoc mot la thu kém ngay xuét vién dw kién. La thw nay ciing giai thich
tai sao bac si clia quy vi, bénh vién va ching t6i nghi rang dé 1a ngay xuét vién thich hop vé mat y
té cho quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Thuat ngit phap ly cho giai thich bang van ban nay Ia “Théng Bao Chi Tiét vé Viéc Xuat Vién”. Quy vi c6 thé
|8y mau bang céch goi cho ban Dich Vu Hai Vién theo céc s6 dién thoai & cudi trang hodc 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227). (Ngudi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.) Quy ciing c6 thé tham khdo mau thong béo
truc tuyén tai www.cms.gov/medicare/forms- notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Trong vong mét ngay sau khi nhan dwoc tat ca théng tin can thiét, QIO sé cung cap cho quy vi cau tra 1oi
ctia ho cho khiéu nai ctia quy vi.

Néu QIO Chap Nhan khiéu nai ctia quy vi:

e Chung téi sé cung cép cho quy vi dich vu bénh vién ndi trd dwoc dai tho mién 1a cac dich vu nay
can thiét vé mat y té.

Néu QIO Tir Chéi khiéu nai ctia quy vi:
e Ho tin rdng ngay xuét vién dw kién cia quy vi 1a phu hop vé mat y té.

e Bao hiém cua chung t6i danh cho dich vu bénh vién néi trd cia quy vi s& két thic vao budi trva cla
ngay sau khi QIO cung cap cho quy vi cau tra |oi vé khiéu nai ctia quy vi.

e Quy vi c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau bubi
trwa clia ngay sau khi QIO cung cap cho quy vi cau tra 1&i vé khiéu nai ciia quy vi.

e Quy vi c6 thé thuc hién Khiéu Nai Cap 2 néu QIO tir chdi Khiéu Nai Cép 1 cla quy vi va quy vi & lai
bénh vién sau ngay xuét vién duw kién.

H3. Khiéu Nai C4p 2

Déi v&i Khiéu Nai Cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dwa ra dbi véi Khiéu Nai Cap
1 ctia quy vi. Vui 16ng goi cho ho theo sb 1-877-588-1123.

Quy vi phai yéu cau duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO Tir Chéi Khiéu Nai C4p 1
clia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau duyét xét nay néu quy vi & lai bénh vién sau ngay bao hiém cho dich
vu cham séc strc khoé clia quy vi két thuc.

Nhirng ngui duyét xét ctia QIO sé:
e Xem xét cAn than tat ca thong tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi.

e Cho quy vj biét quyét dinh clia ho vé Khiéu Nai Cép 2 cta quy vi trong vong 14 ngay theo lich ké tir
ngay nhan duoc yéu cau xem xét lai lan th hai cia quy vi.

Néu QIO Chap Nhan khiéu nai ctia quy vi:

e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi chdm séc tai bénh vién cta ching t6i ké tir
trwa clia ngay sau ngay QIO tir chdi Khiéu Nai C4p 1 ctia quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Chung t6i s& cung cap cho quy vi dich vu bénh vién néi trd dai tho mién 1a cac dich vu nay can thiét
vé mat y té.

Néu QIO Tt Chéi khiéu nai ctia quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia minh vé Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi va sé khong thay dbi quyét dinh
dé.

e Ho sé glri cho quy vi mét & thw cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi néu muén tiép tuc quy trinh
khiéu nai va thyc hién Khiéu Nai Cép 3.

e Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu ciu Duyét Xét Y Té Boc Lap véi DMHC dé tiép tuc
nam vién. Vui ldng tham khdo Phan E4 dé tim hiéu cach ndp don than phién va yéu cau Duyét Xét
Y Té Doc Lap voi DMHC.

e dé dwoc Duyét Xét Y Té Boc Lap ngoai hoac thay thé cho Khiéu Nai Cap 3.

Mot ALJ hoac thdm phan luat sw sé x(r ly Khiéu Nai C4p 3. Tham khao Phan J (Chuyén khiéu nai 1én cép
cao hon Cép 2) dé biét théng tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

l. Yéu cau chuing téi tiép tuc dai tho moét sé dich vu y té nhéat dinh
Phan nay chi dé cap t&i ba loai dich vu ma quy vi ¢6 thé nhan:

e dich vu cham soéc strc khoe tai nha

e dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén tai co s& diéu dwdng chuyén mén, va

e dich vu chdm séc phuc héi chirc nang v&i tw cach la bénh nhan ngoai trd tai CORF dwoc Medicare
phé duyét. Piéu nay thuwdng déng nghia rang quy vi dang dugc diéu tri cho bénh hay tai nan hoac
quy vi dang héi phuc sau mét ca phau thuat Ién.

Quy vi c6 quyén nhan bét ky loai dich vu nao trong ba loai dich vu nay mién |a bac si xac nhan quy vi can
dich vu do.

Chung t6i c6 trach nhiém théng bao quyét dinh ngirng dai tho b4t ky dich vu nao trong sé nay trwéc khi
dich vu clia quy vi két thic. Khi bao hiém cho dich vu d6 két thuc, ching t6i s& ngirng thanh toan cho dich
vu do.

Néu quy vi cho réng chuing téi két thic bao hiém cho dich vu chdm séc qua sém, quy vi cé thé khiéu nai
quyét dinh ctia ching t6i. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khiéu nai.

I1. Théng bao trwéc khi bao hiém cua quy vi két thac

Chung téi gl cho quy vi mét théng bao bang van ban véi ndi dung cho biét quy vi con it nhat hai ngay
trwwdc khi chung téi ngirng thanh toan cho dich vu cham séc cia quy vi. Pay dwoc goi la “Théng Bao
Khoéng Dai Tho clia Medicare”. Théng bao nay cho quy vi biét théi diém chang t6i s& ngirng dai tho dich vu
cham séc clia quy vi va cach khiéu nai véi quyét dinh cia ching toi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

936 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cuwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.236



SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoac mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi can ky vao théng bao dé xac nhan da hiéu théng bao. Viéc ky vao
théng bao chi mang nghia la quy vi da hiéu rd thong tin. Hanh dong ky khéng déng nghia rang quy vi
ddng y véi quyét dinh clia chang t6i.

12. Khiéu Nai Cap 1

Néu quy vi cho réng chuing t6i két thuc bdo hiém cho dich vu chdm séc clia quy vi qua sém, quy vi cé thé
khiéu nai quyét dinh cta chung t6i. Phan nay cho quy vi biét vé quy trinh Khiéu Nai Cép 1 va cac bwéc can
lam.

e Dap trng th&i han. Thoi han rat quan trong. Hiéu va tuan tha théi han ap dung cho cac cong viéc
quy vi phai lam. Chwong trinh cla chung téi cling can tuan theo thdi han. Néu quy vi cho réng
chuing t6i khéng dap trng theo dung théi han, quy vi cé thé giri don than phién. Tham khdo Phan K
(Céch than phién) dé biét thém théng tin vé than phién.

e Yéu cau tro gitp néu can. Néu quy vi co thdc méc hoac can tro gitp béat ci lic nao:
o Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang.
o Goi cho HICAP theo sb 1-800-434-0222.

e Lién lac vé&i QIO.

e Tham khdo Phan H2 (Khiéu Nai C4p 1) ho&c tham khao Chwong 2 trong S6 Tay Hoi Vién nay dé
biét thém thong tin vé QIO ciing nhw cach thive lién lac.

o Yéu cau ho duyét xét khiéu nai va quyét dinh xem cé nén thay ddi quyét dinh ctia chwong
trinh hay khéng.

Hanh déng ngay va yéu cau “khiéu nai nhanh chéng”. Héi QIO xem viéc chung téi nguwng dai
tho cho dich vu y té ctia quy vi c6 phu hop vé mat y té hay khong.

Thei han dé lién lac véi té chirc nay

e Quy vican lién lac v&i QIO dé bét dau khiéu nai vao budi trua trwdc ngay cé hiéu lwc trong “Théng
Bao Khong Pai Tho cda Medicare” ma ching t6i da gtri cho quy vi.

e Né&u Té Chirc Cai Thién Chat Lwong sé khong diéu tran yéu cau tiép tuc bao hiém cho dich vu
cham séc stre khde clia quy vi, hodc quy vi tin rang tinh trang ctia quy vi la khan cép, hoac strc
khde clia quy vi dang bi de doa tirc thei va nghiém trong, hodc néu quy vi dang chiu dau dén
nghiém trong, quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai va yéu cau Duyét Xét Y Té Poc Lap véi S& Cham
So6c Stre Khée C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care, DMHC). Vui long tham khao
Phan F4 dé tim hiéu cach noép don than phién va yéu cau Duyét Xét Y Té Doc Lap véi DMHC.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

937 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.



238

SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoac mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Thuat ngit phap ly cho thdng bdo bang van ban 13 “Théng Bao Khong Dai Tho clia Medicare”. D& nhan mot
ban sao mau, hay goi cho ban Dich Vu Hdi Vién theo céc sd dién thoai & cudi trang hoic goi cho Medicare
theo s& 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048. Hoac tai ban sao tryc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General- Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices.

Nhirng gi sé dién ra trong quy trinh khiéu nai nhanh chéng

e Nhirng nguoi duyét xét tai QIO sé& hdi quy vi hodc dai dién clia quy vi vé ly do nén tiép tuc bao
hiém. Quy vi khéng bat budc nhwng nén viét ban trinh bay.

e Nguoi duyét xét s& xem xét thdng tin y té clia quy vi, trao ddi véi bac si clia quy vi va duyét xét
théng tin do chwong trinh ctia chang t6i cung cép.

e Chuong trinh cla ching téi cling gt cho quy vi mét thédng bao bang van ban giai thich Iy do cham
dwrt dai tho cho cac dich vu clia quy vi. Quy vi sé nhan dwoc thdng bao vao cudi ngay, nhirng nguoi
duyét xét s& thong bao cho chung ti vé khiéu nai ctia quy vi.

Thuat ngit phap ly cho van ban giai thich théng bdo la “Giai Thich Chi Tiét vé Viéc Khéng Dai Tho”.
e Nguwoi duyét xét sé& cho biét quyét dinh cla ho trong vong mét ngay sau khi nhan dwoc tat ca théng
tin can thiét.
Néu QIO Chap Nhan khiéu nai ctia quy vi:
e Chung t6i s& cung cap cac dich vu ma quy vi dwoc dai tho mién 1a dich vu d6 can thiét vé mét y té.
Néu QIO Tir Chéi khiéu nai ctia quy vi:
e Phuc lgi nhan dich vu cta quy vi sé két thuc theo nhw thoi han chung téi da thong bao.

e Chung tdi s& nglrng thanh toan phan chia sé chi phi clia ching téi cho dich vu cham séc nay theo
ngay da théng bao.

e Quy vi s& phai tw thanh toan toan bd chi phi cham séc nay néu quy vi quyét dinh tiép tuc s dung
dich vu cham séc sirc khde tai nha, co' s& diéu dwéng chuyén mén, hodc cac dich vu ciia CORF ké
to sau ngay bdo hiém ctia quy vi két thic.

e Quy vi quyét dinh xem cé mudn tiép tuc cac dich vu nay hay khoéng va thuc hién Khiéu Nai Cép 2.

I3. Khiéu Nai Cap 2

Dbi v&i Khiéu Nai Cép 2, quy vi can yéu ciu QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dwa ra déi véi Khiéu Nai
Cép 1 cla quy vi. Goi cho ho theo sb 1-877-588-1123.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.238
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SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoac mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Quy vi phai yéu cau duyét xét nay trong vong 60 ngay dwong lich ké ti khi QIO Tir Chéi Khiéu Nai Cap
1 clia quy vi. Quy vi chi dwoc yéu cau duyét xét nay néu quy vi van tiép tuc st dung dich vu cham séc sau
ngay bao hiém cho dich vu chdm séc d6 két thuc.

Nhirng ngui duyét xét ctia QIO sé:
e Xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi.

e Cho quy vj biét quyét dinh cla ho vé Khiéu Nai Cép 2 cta quy vi trong vong 14 ngay theo lich ké tir
ngay nhan duoc yéu cau xem xét lai lan th& hai cia quy vi.

Néu QIO Chap Nhan khiéu nai ctia quy vi:

e Chung t6i s& hoan trd cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chuing t6i cho dich vu cham séc ma quy vi
nhan duoc ké tir ngay chung tdi théng bao bdo hiém cutia quy vi két thuc.

e Chung t6i sé& dai tho cho dich vu chdm séc mién la can thiét vé mat y té.
Néu QIO Tir Chéi khiéu nai ctia quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh clia ching t6i vé viéc chadm dirt dich vu cham séc clia quy vi va sé khéng
thay doi.

e Ho dwa cho quy vi mét la thu cho quy vi biét nhivng diéu can lam néu quy vi mudn tiép tuc qua trinh
khiéu nai va thyc hién Khiéu Nai Cép 3.

e Quy vi c6 thé ndp don than phién va yéu cidu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap dé tiép tuc
dai tho cac dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Vui long tham khao
Phan F4 dé tim hiéu cach yéu cau Duyét Xét Y Té Doc Lap véi DMHC. Quy vi ¢6 thé ndp don than
phién va yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap bd sung hodc thay cho Khiéu Nai
Cap 3.

Mot ALJ hoac thdm phan luat sw sé x&r ly Khiéu Nai C4p 3. Tham khao Phan J (Chuyén khiéu nai 1én cap
cao hon Cép 2) dé biét théng tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

J. Chuyén khiéu nai lén cap cao hon Cap 2

J1. Cac bwérc tiép theo cho nhirng dich vu va vat tw cia Medicare

Néu quy vi da thwc hién Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai Cap 2 déi v&i cac dich vu hodc vat tw ciia Medicare
nhwng déu bi tir chdi thi quy vi ¢ thé cé quyén yéu cau cac cap do khiéu nai

bb sung.

Néu gia tri ctia dich vu ho&c vat tw clia Medicare ma quy vi da khiéu nai khéng dap rng mét mure gia toi
thiéu nhat dinh, quy vi khéng thé khiéu nai thém nira. Néu gia tri di cao, quy vi cé thé tiép tuc quy trinh

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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khiéu nai. Thw quy vi nhan duoc tir IRO cho Khiéu Nai Cép 2 clia quy vi cho biét nguwdi can lién lac va cac
bwéc can lam dé yéu cau Khiéu Nai Cép 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cép 3 cla quy trinh khiéu nai la phién diéu tran ctia ALJ. Ngwoi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc thdm phan
luat sw lam viéc cho chinh phu lién bang.

Néu ALJ hoadc thdm phan luat sw Chap Nhan khiéu nai cGa quy vi, ching téi c6 quyén khiéu nai quyét dinh
Cép 3 co lgi cho quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh khiéu nai quyét dinh d6, chung t6i s& glri cho quy vi ban sao ctia yéu cau
Khiéu Nai Cap 4 cung vé&i bat ky tai liéu nao kém theo. Chung téi c6 thé doi quyét dinh Khiéu Nai
Cép 4 trudc khi Gy quyén hodc cung cép dich vu dang cé tranh chap.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh, ching tdi phai cho phép hodc cung cap cho
quy vi dich vu trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan duwoc quyét dinh cta ALJ hodc thAm phan
luat suw.

o Néu ALJ hodc thdm phan luat sw Chap Nhan khiéu nai ciia quy vi, thi quy trinh khiéu nai cé
thé van chua két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khiéu nai nay, thi quy trinh khiéu nai sé két
thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khiéu nai nay, quy vi co thé tiép tuc cap
dd tiép theo ctia quy trinh duyét xét. Théng bao quy vi nhan duoc sé cho quy vi biét phai lam gi ddi
véi Khiéu Nai C4p 4.

Khiéu Nai Cap 4

Hoi Dong Khiéu Nai Medicare (H6i Dong) s& xem xét khiéu nai va dwa ra cau tra I&i cho quy vi. Hoi Bong
la co’ quan thudc chinh pha lién bang.

Néu Hoi Dong Chap Nhan Khiéu Nai Cap 4 cta quy vi hodc tir chdi yéu cau clia ching tdi d& xem xét
quyét dinh Khiéu Nai C4p 3 c6 loi cho quy vi, ching tdi cé quyén khiéu nai 1én Cép 5.

e Néu chung téi quyét dinh khiéu nai lai quyét dinh, ching téi s& glri van ban théng bao cho quy vi.

e Néu chung t6i két luan rang khéng khiéu nai quyét dinh d6, ching téi phai cho phép hodc cung
cép dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay dwong lich tir khi nhan dwoc quyét dinh ctia Hoi Dong.

Néu Hoi Bong T Chéi hoac tir chdi yéu cau duyét xét clia ching tdi, thi quy trinh khiéu nai cé thé van
chwa két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khiéu nai nay, thi quy trinh khiéu nai sé két
thuc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chdi khiéu nai nay, quy vi co thé tiép tuc
chuyén t&i cp cao hon trong quy trinh xem xét. Théng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét
liéu quy vi c6 thé tiép tuc Khiéu Nai Cap 5 hay khéng va phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

e Tham phan Toa Quan Lién Bang sé& xem xét don khiéu nai va tat ca thong tin dé dwa ra quyét dinh
Chap Thuan hay T Chéi. Pay la quyét dinh cubi cung. Toa Quan Lién Bang 1a cap khiéu nai cao
nhét.

J2. Khiéu nai Medi-Cal bd sung

Quy vi ciing c6 thém nhirng quyén khiéu nai khac trong trwdng hop quy vi mudn khiéu nai vé cac dich vu
ho&c vat dung ma Medi-Cal thuwéng dai tho. Thw quy vi nhan dwoc tir Ban Diéu Tiéu Bang sé cung cép
théng tin vé cac budc tiép theo néu quy vi mudn tiép tuc qua trinh khiéu nai.

J3. Khiéu Nai C4p 3, 4 va 5 déi v&i Yéu Ciu Thuéc Medicare Phin D
Phan nay danh cho nhirng quy vi da thyc hién Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai Cép 2, tuy nhién ca hai khiéu
nai clia quy vi déu bi tir chéi.

Néu gia tri ctia loai thuéc ma quy vi muén khiéu nai dap rng mot sé tién nhat dinh, quy vi cé thé chuyén
tiép t&¢i nhivng cap khiéu nai cao hon. Phan hdi bang van ban ma quy vi nhan dwoc dbi véi Khiéu Nai Cap
2 giai thich viéc can lién lac v&i ai va phai lam gi dé yéu ciu Khiéu Nai Cép 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cép 3 cla quy trinh khiéu nai la mét phién diéu tran ctia ALJ. Ngwdi dwa ra quyét dinh la ALJ hodc thadm
phan luat sw lam viéc cho chinh pha lién bang.

Néu ALJ hodc thdm phan luat sw Chap Nhan don khiéu nai cta quy vi:

e Qua trinh khiéu nai két thuc.

e Chung t6i phai cho phép ho&c cung cép bdo hiém thubc nhw da phé duyét trong vong
72 gid (hodc 24 gid dbi vai Khiéu Nai Cép téc), hoac thanh toan khéng qua 30 ngay duwong lich tiy
khi chiing t6i nhan duoc quyét dinh.

Néu ALJ hodc thdm phan luat sw Tte Chéi khiéu nai ctia quy vi, thi quy trinh khiéu nai c6 thé van chua két
thac.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khiéu nai nay, thi quy trinh khiéu nai sé két
thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chdi khiéu nai nay, quy vi co thé tiép tuc
chuyén t&i cp cao hon trong quy trinh xem xét. Quy vi s& nhan duwoc théng bao cung cép thang tin
vé nhirng gi can chuan bj cho Khiéu Nai C4p 4.

Khiéu Nai Cap 4

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Hoi Dong sé duyét xét don khiéu nai va dwa ra cau tra 16i cho quy vi. Hoi Pong la co quan thudc chinh phi
lién bang.
Néu Hoi Dong Chap Nhan khiéu nai cia quy vi:

e Qua trinh khiéu nai két thuc.

e Chung t6i phai cho phép ho&c cung cép bdo hiém thubc nhw da phé duyét trong vong

72 gi®r (hodc 24 gitr déi véi Khiéu Nai Cép téc), hodc thanh toan khdng qua 30 ngay theo lich ké tir
khi chiing t6i nhan duoc quyét dinh.

Néu Hoi Bong T Chéi khiéu nai ctia quy vi hodc néu Hoi Dong tir chéi yéu cu xem xét lai, thi quy trinh
khiéu nai co thé van chwa két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khiéu nai nay, thi quy trinh khiéu nai sé két
thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chbi khiéu nai nay, quy vi gid c6 thé tiép tuc
chuyén t&i cp cao hon trong quy trinh xem xét. Théng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét
liéu quy vi c6 thé tiép tuc Khiéu Nai Cap 5 hay khéng va phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5
e Tham phan Toa Quan Lién Bang sé& xem xét don khiéu nai va tat ca thong tin dé dwa ra quyét dinh

Chap Nhan hay Tir Chéi. Day 1a quyét dinh cudi cing. Toa Quan Lién Bang la cip khiéu nai cao
nhét.

K. Cach than phién

K1. Nén than phién vé nhirng van dé nao

Quy trinh khiéu nai chi dwoc st dung cho mét sé loai van dé nhét dinh, chdng han nhw van dé vé chat
lweng dich vu cham séc, théi gian cho doi, diéu phdi dich vu cham séc va dich vu khach hang. Du&i day la
mot sé vi du vé cac loai van dé dwoc xi ly theo quy trinh khiéu nai.

Than phién Vi du
Chat lwong dich vu e Quy vi khéng hai Idng véi chat lwong dich vu chdm séc, chang
cham séc y té ma quy han nhw dich vu cham séc quy vi nhan dwgc trong bénh vién.

vi nhan dwoc

Ton trong quyén riéng | e Quy vi cho rang ai d6 da khong ton trong quyén riéng tw ctia quy
tw cta quy vi vi hodc chia sé théng tin bi mat vé quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

042 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cuwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.242
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Than phién Vi du
Thiéu tén trong, dich e Nha cung cép dich vu y t& hodc nhan vién da c6 hanh vi tho 16
vu khach hang kém ho&c thiéu tén trong véi quy vi.
hogc cac hanh vitiéu | =\, o ian cda ching toi d8i xtr khdng tt véi quy vi.
cuwc khac
e Quy vi nghi rang quy vi dang bi day ra khéi chwong trinh cla
chung téi.
Tro nang va hé tro e Quy vi khéng thé tiép can cac dich vu va co s& chdm séc sirc
ngoén ngiv khde tai van phong bac si hodc nha cung cép dich vu.
e Bac sT hodc nha cung cép clia quy vi khéng cung cp théng
dich vién cho ngdn ngir khéng phai tiéng Anh ma quy vi néi
(chang han nhw Ngén Ngir Ky Hiéu My hoac tiéng Tay
Ban Nha).
e Nha cung cép cta quy vi khéng cung cip cho quy vi nhirng
tién nghi hop ly khac ma quy vi can va yéu cau.
Th&i gian che doi ¢ Quy vi gap khoé khan trong viéc dat lich hen hoac chd doi qua
lau dé nhan dwoc lich hen.
e Cac bac si, dwoc si, hodc cac chuyén gia y té khac, ban Dich
Vu Hai Vién, hodc nhan vién cia chwong trinh khac khién quy
vi phdi ch¢ doi qua lau.
b6 sach sé e Quy vi nghi rang phong kham, bénh vién ho&c van phong bac

si khéng sach sé.

Théng tin quy vi nhan e Quy vi nghi rang chang t6i da khéng gl cho quy vi mét théng

dworc ttr chung toi bao hoac mét la thw ma 1€ ra quy vi phai nhan dworc.

e Quy vi nghi rang théng tin bang van ban ma chuang t6i gt cho
quy vi qua khé hiéu.

Sw kip thi lién quan e Quy vi cho rang chung t6i khéng dap trng théi han dwa ra
dén cac quyét dinh dai quyét dinh dai tho hoac tra 1&i khiéu nai ctia quy vi.

the hoac khieu nai e Quy vi nghi rang, sau khi nhan dwoc quyét dinh dai tho hoac

khiéu nai c6 loi cho quy vi, ching t6i s& khéng dap (rng thoi
han phé duyét hoac cung cép cho quy Vi dich vu hoac hoan tra
cho quy vi dbi véi mét sb dich vu y té nhat dinh.

e Quy vi khéng nghi réng chang t6i da gt trwéng hop clia quy
vi dén IRO dung han.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

043 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Cé nhiéu loai don than phién khac nhau. Quy vi c6 thé than phién ndi bd va/hodc than phién véi bén
ngoai. Chwong trinh clia chuing t6i s& dé trinh va duyét xét don than phién ndi bd. Bon khiéu nai bén ngoai
dwoc dé trinh va duyét xét béi mot td chire khong lién két voi chwong trinh clia chung t6i.

Néu quy vi can tro gitp vé don than phién noi bd va/hoac than phién véi bén ngoai, quy vi cé thé goi ban
Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), tw 8 gio> sang dén 8 gior t&i (MUi gioy
PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY vui ldng goi s6 1-800-718-4347.

Thuat ngit phap ly cho “than phién” dwoc goi la “phan nan”.

‘n

Thuét ngit phap ly cho “nép don than phién” duoc goi la “ndp don phan nan”.

K2. Than phién néi bo

Dé nop don than phién noi bo, hay goi cho ban Dijch Vu Héi Vién theo sd 1-877-273-IEHP (4347). Quy vi
c6 thé khiéu nai bat c¥ ltc nao trir khi d6 1a vé thuéc Medicare Phan D. Néu don than phién Ia vé thubc
Medicare Phan D, quy vi phai than phién trong véng 60 ngay theo lich sau khi gap van dé ma quy vi
mudn than phién.

e Néu co bat cir diéu gi khac quy vi can lam, ban Dich Vu Hdi Vién sé& cho quy vi biét.

e Quy vi ciing c6 thé viét don than phién va glri cho chung téi. Néu quy vi glri don than phién qua
thw, ching téi sé tra |&i don than phién cia quy vi qua thu.

e Quyvico thé st dung “Mau Pon Khiéu nai va Phan Nan Danh Cho Hdi Vién” cé trén trang web
www.iehp.org clia ching t6i. Tt ca cac nha cung cip cla ching t6i déu c6 mau don nay, hodc
chuing t6i cling cé thé glri cho quy vi mét mau don qua dwdng bwu dién. Ngoai ra, quy vi cling co
thé ndp don phan nan truc tuyén. Quy vi c6 thé cung cdp mau don da hoan chinh cho nha cung
cap IEHP DualChoice ho&c gtvi cho ching téi theo dia chi néu duéi day:

IEHP DualChoice
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

e Dé& xem phan mé ta chi tiét v& quy trinh ctia chung ti, bao gém ca khung thoi gian, vui long truy
cap trang web www.iehp.org clia chung t6i hoac lién lac v&i ban Dich Vu Hbi Vién IEHP DualChoice
theo sb 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi® sang dén 8 gi¢ tdi (Mui gio» PST), 7 ngay trong tuan, ké ca
cac ngay |&. Nguoi dung TTY vui long goi sb 1-800-718-4347.

Thuét ngir phap ly cho “than phién nhanh” duoc goi la “phan nan cép téc”.

Néu c6 thé, chang t6i s& phan héi quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho ching t6i dé than phién, chang
t6i co thé dwa ra cau tra & cho quy vi ngay trong cudc goi d6. Néu tinh trang strc khde ctia quy vi can
chung t6i tra I&i nhanh chong thi chung t6i sé thwc hién.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

o4a ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cuwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.244
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e Chung t6i tra 1&i hdu hét cac don than phién trong vong 30 ngay theo lich. Néu chang t6i khéng dwa
ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching t6i can thém théng tin, chung tdi s& théng bao
cho quy vi qua thw. Chung t6i cling cung cap ndi dung cap nhat trang thai va thdi gian wéc tinh dé
quy Vi c6 cau tra 1.

e Né&u quy vi than phién vi ching t6i da tir chéi yéu cau cla quy vi vé “quyét dinh dai tho nhanh” hoac
“khiéu nai nhanh”, ching t6i sé& tw ddng cung cap cho quy vi don “than phién nhanh” va tra |&i don
than phién cla quy vi trong vong 24 gid'.

e Né&u quy vi than phién vi ching t6i méat thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh dai tho hoac khiéu nai,
chuing t6i s& tw dong cung cép cho quy don “than phién nhanh” va tra I&i don than phién cta quy vi
trong vong 24 gio.

Néu ching tdi khéng ddng y du véi mét sb hay toan bd don than phién ctia quy vi, ching t6i s& cho quy Vi
biét va cung cap ly do tir phia chung téi. Chuing t6i s& phan hdi cho du ching tdi cé déng y véi don than
phién hay khéng.

K3. Than phién vé&i bén ngoai
Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé don than phién cla minh hodc gii don than phién dén Medicare. Mau
DPon Than Phién ctia Medicare ¢6 tai: www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi khéng can phai
ndp don than phién cho IEHP DualChoice trwdc khi ndp don than phién cho Medicare.

Medicare sé& xem xét don than phién ctia quy vi mét cach nghiém tuc va st dung théng tin nay dé gitp cai
thién chét lwgng clda chwong trinh Medicare.

Néu quy vi ¢ bat ky phan héi hodc mdi quan quan ngai nao khac, hodc néu quy vi cdm thay chwong trinh
bao hiém sirc khde khong giai quyét dwoc van dé cia minh, quy vi ciing c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY c6 thé goi sb 1-877-486-2048. Cudc goi nay duwgc mién cwéce.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé nép don than phién v&i Thanh Tra Dich Vu Chiam Séc Cé Quan Ly cua Medi-Cal thuéc
S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée (DHCS) California bang cach goi sé

1-888-452-8609. Ngwei dung TTY c6 thé goi s6 711. Goi tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®’ sang dén
5 gi® chiéu.

Quy vi c6 thé ndp don than phién véi DMHC. DMHC chiu trach nhiém diéu chinh cac chuong trinh bao
hiém sirc khde. Quy vi cé thé goi Trung Tam H& Tro cia DMHC dé dwoc tro gidp vé cac don than phién
vé dich vu Medi-Cal. Dbi v&i cac van dé khéng khan cap, quy vi cé thé ndp don than phién 1én DMHC néu
khéng déng y véi quyét dinh trong khiéu nai Cép 1 clia minh hoac néu chwong trinh khéng giai quyét don
than phién cla quy vi sau 30 ngay theo lich.

Tuy nhién, quy vi cé thé lién lac véi DMHC ma khéng can ndp don khiéu nai Cép 1 néu can tro gidp vé
don than phién lién quan dén van dé khan cap hodc van dé lién quan dén méi de doa tirc thdi, nghiém
trong dbi v&i stre khde clia quy vi, néu quy vi trong tinh trang dau d&n nghiém trong, néu quy vi khéng

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

045 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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ddng tinh v&i quyét dinh ctia chwong trinh ching tdi vé don than phién ctia minh, hodc néu chwong trinh
chung t6i sau 30 ngay theo lich van chwa giai quyét don than phién cta quy vi.

Sau day la hai cach dé nhan tro giup tlr Trung Tam H Tro:

e Goi s 1-888-466-2219. Nhirng ngwdi khiém thinh, khiém ngén hodc suy gidm thinh lwc c6 thé st
dung s6 TTY mién cwéc: 1-877-688-9891. Cudc goi nay dwoc mién cude.

e Truy cap trang web ctia S& Cham So6c Strc Khée C6 Quan Ly (www.dmhc.ca.gov).

Van Phéng Dan Quyén (OCR)

Quy vi c6 thé khiéu nai 1&n Van Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights, OCR) ciia S& Y té va Dich Vu
Nhan Sinh (Health and Human Services, HHS) néu quy vi cho rang minh chwa duwgc dbi xir cong bang. Vi
du: quy vi c6 thé khiéu nai vé kha nang tiép can ctia ngudi khuyét tat hodc hé tre' ngdn ngir. Sé dién thoai
ctia OCR la 1-800-368-1019. Ngui dung TTY vui ldng goi s6

1-800-537-7697. Quy Vi c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thang tin.

Quy vi ciing c6 thé lién lac véi van phong OCR dia phwong tai:

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Dién thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

S6 fax; 1-415-437-8329

Quy vi ciing c6 thé cé cac quyén theo Dao Luat Ngwdi My Khuyét Tat (Americans with Disability Act, ADA)
va theo Co Quan Dan Quyén. Quy vi c6 thé lién lac véi Bé Phan Quyén ctia Nguwoi Khuyét Tat thudc Bo
Phan Dan Quyén, Bo Tw Phap Hoa Ky theo s 1-800-514-0301

(TTY: 1-800-514-0383).

(a][0)
Khi quy vi mudn than phién vé chét lwong dich vu cham séc, quy vi ¢é hai lwa chon nhu sau:
e Quy vi c6 thé than phién truc tiép vé chat lwong dich vu chdm séc véi QIO.

e Quy vi c6 thé than phién véi QIO hodc véi chwong trinh clia chang téi. Néu quy vi than phién véi
QIO, chung t6i s& phdi hop véi tb chirc dé giai quyét don than phién cla quy vi.

QIO la mét nhém bac si hanh nghé va chuyén gia cham séc stre khde khac véi sy hé tro cha chinh phi
lién bang dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc danh cho bénh nhan tham gia Medicare. Dé tim hiéu
thém vé QIO, quy vi hay tham khao Phan H2 (Khiéu Nai Cép 1) hoac tham khdo Chwong 2 trong Sé Tay
Hoi Vién nay.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

ot goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.246
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Tai California, QIO dwoc goi la T6 Chirc Cai Thién Chéat Lwong (QIO) cia Chadm Séc Tap Trung Vao
Nguwéi Thu Huédng & Gia Dinh (BFCC) clia Commence Health. Sé dién thoai cia Commence Health
BFCC-QIO la 1-877-588-1123.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

a7 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 10: Chdm dirt tw cach hdi vién trong
chuwong trinh clia ching t6i

Chwong 10: Cham dirt tw cach hdi vién trong chwong trinh cta
chung toi

Giéi thiéu

Chwong nay giai thich vé cach quy vi cé thé chdm dit tw cach hoi vién trong chwong trinh ctia ching toi,
cling nhw céc lwa chon bdo hiém strc khée sau khi réi khdi chuwong trinh. Néu réi khdi chwong trinh cla
chung t6i, quy vi vAn nam trong chwong trinh Medicare va Medi-Cal, mi&n 1a quy vi dG diéu kién. Cac thuat
ngl chinh va dinh nghia xuét hién theo th( tw bang chiv cai & chwong cudi clia S6 Tay H6i Vién nay.

Muc Luc

A. Thoi diém quy vi cé thé chAm dit tw cach hoi vién trong chwong trinh cia chang téi............... 249

B. Cach chdm dut tw cach hdi vién trong chwong trinh ctia ching toi.........cooveveveucceeeececeeeeee 250

C. Cach nhan riéng cac dich vu Medicare va Medi-Cal .............ccoooiiiiiiiieee i 251
(O B 0% (ol o [ [ol a Y U [=To [ o= 251
(07 0% (ol o [ [ot a TRV U I Y, =T [ 0= | 254

D. Céc dich vu y té va thudc cho dén khi tw cach héi vién ctia quy vi trong chwong trinh
ChUNG B CNAM AU ...ttt ee ettt n et eae s et eanenenee 254

E. Nhirng trrdng hop khac khi tw cach hdi vién cua quy vi trong chuwong trinh chung toi
o 2T T 1 VOO 254

F. Cac quy téc ngan viéc yéu cau quy vi roi khdi chwong trinh ctia ching toi vi bat ky Iy do
NA0 BN QUAN GEN SIC KNG ........o.eveieeeeeeeee ettt ee e e e 255

G. Quyén than phién néu ching téi chAm dirt tw cach héi vién ctia quy vi trong chuong
triNh CUA CRUNG t00......ee ettt et et e e et e e e ene e e e neeeeneeesneeens 256

H. Cach nhan thém thong tin vé viéc chAm dirt tw cAch i VIEN .........ooveveeieeeeeeeee e 256

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
248



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 10: Chdm dirt tw cach hdi vién trong
chuwong trinh clia ching t6i

A. Thoi diém quy vi c6 thé cham dirt tw cach hoi vién trong chwong trinh cta
chung toéi

Hau hét nhirng nguwdi cé Medicare cé thé chdm dit tw cach hdi vién cla minh vao cac thdi diém nhét dinh
trong nam. Vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi c6 mét sb Iwa chon dé chdm dwt tw cach hoi vien clia minh trong
chwong trinh chang t6i vao bat ky thang nao cta nam.

Ngoai ra, quy vi c6 thé chdm dut tw cach hdi vién ctia minh trong chwong trinh ching téi vao nhirng giai
doan sau mbi nam:

e Giai Poan Ghi Danh M&, kéo dai tlr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy vi chon mét
chwong trinh m@i trong giai doan nay, tw cach hdi vién ctia quy vi trong chwong trinh ching téi sé
két thuc vao ngay 31 thang 12, sau d6 tw cach hoi vién clia quy vi trong chwong trinh méi sé bat
dau tlr ngay 1 thang 1.

e Giai Poan Ghi Danh M& Rdng cluia Medicare Advantage (MA), kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3 va dbi v&i nhivng ngudi hudng Medicare méi da ghi danh vao mét chwong trinh,
tor thang dwoc hwdng Phan A va Phan B cho dén ngay cudi cung cla thang thir 3 dwoc hwéng.
Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach hdi vién ctia quy vi trong
chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cta thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hubng khac, trong d6 quy vi da diéu kién trang thai ghi danh ctia minh. Chang han
nhw khi:

e quy vi da chuyén ra khoi khu vue dich vu ctia ching toi,
e trang thai du diéu kién nhan Medi-Cal hodc Extra Help clia quy vi da thay dbi, hodc

e néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc hodc mai chuyén ra khéi vién duéng lao
hoac bénh vién cham so6c dai han.

Tw cach hdi vién clha quy vi sé két thuc vao ngay cudi cung clia thang ma chung t6i nhan dwoc yéu cau
thay ddi chwong trinh ctia quy vi. Vi du: néu chung téi nhan dwoc yéu cau cla quy vi vao ngay 18 thang 1,
bao hiém clia quy vi trong chwong trinh chung t6i sé& két thic vao ngay 31 thang 1. Bao hiém méi ctia quy
vi bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo (trong vi du nay la ngay 1 thang 2).

Néu ro&i khdi chwong trinh clia chung téi, quy vi van c6 thé nhan théng tin vé:
e Céc lwa chon Medicare trong bang & Phan C1, (Céc dich vu Medicare ctda quy vi).
e Céc lwa chon va dich vu Medi-Cal & Phan C2, (Céc dich vu Medi-Cal cta quy vi).
Quy vi c6 thé biét thém théng tin vé cach chdm dit tw cach hoi vién bang cach goi cho:

e ban Dich Vu Hai Vién theo sb dién thoai & cudi trang nay. Trang nay ciing cé ca sb dién thoai danh
cho ngudidung TTY.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

049 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY vui long goi
sd 1-877-486-2048.

Chwong Trinh Tw VAn va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Sirc Khée (HICAP) California, theo sé
1-800-434-0222, Thi» Hai dén Thir Sau, tir 8 gi&* sang dén 5 gid chiéu. Dé biét thém théng tin hodc
tim van phong HICAP dia phwong trong khu vic cda quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP. Chuong trinh Health Care Options theo sé 1-844-580-7272, Thir Hai
dén Thir Sau, tir 8 gidr sang dén 6 gior chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi s6 1-800-430-7077.

Chuwong trinh Thanh Tra Dich Vu Chdm Séc Strc Khdée Cé Quan Ly Medi-Cal theo sb 1-888-452-
8609, The» Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gi® chiéu hoac glri e-mail dén dia chi
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thubc (drug management program, DMP), quy vi
c6 thé s& khong duoc phép chuyén dbi chwong trinh. Vui long tham khao Chwong 5 ctia S6 Tay Héi Vién
nay dé biét thém thong tin vé cac chuwong trinh quan ly thubc.

B. Cach cham dt tw cach héi vién trong chwong trinh cta ching toi

Néu quyét dinh chAm dt tw cach hoi vién cia minh, quy vi c6 thé ghi danh vao mét chwong trinh
Medicare khac hodc chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién, néu mudn chuyén tir chwong trinh cta
chung t6i sang Original Medicare nhwng chwa chon chwong trinh thubc riéng ciia Medicare, quy vi phai
yéu cau rat tén ghi danh khéi chwong trinh clia chdng téi. Quy vi cé 2 cach yéu cau rut tén ghi danh.

Quy vi c6 thé gri yéu ciu bang van ban cho chung t6i. Hay lién lac v&i ban Dich Vu Hbi Vién theo
sb dién thoai & cudi trang nay néu quy vi can thém théng tin vé cach thuc hién.

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw&i dung TTY (nhirng ngudi
gdp kho khan khi nghe hodc néi) xin goi sb 1-877-486-2048. Khi goi t&i sb 1-800-MEDICARE, quy
vi cling ¢c6 thé ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém thubc hodc bao hiém strc khde khac cla
Medicare. Dé biét thém théng tin vé cach nhan céac dich vu Medicare khi quy vi r&i khéi chuong
trinh cda chung t6i, hdy xem bang & trang XX.

Goi cho Health Care Options theo sb 1-844-580-7272, Thir Hai dén Thi» Sau, tir 8 gior sang dén 6
gi® chiéu. Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-800-430-7077.

Phan C duwéi day sé néu cac budc quy vi co thé thue hién dé ghi danh vao chwong trinh khéac. Viéc
nay ciing s& chadm dut tw cach hdi vién cla quy vi trong chwong trinh chdng toi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.250


http://www.aging.ca.gov/HICAP/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

251

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 10: Chdm dirt tw cach hdi vién trong
chuwong trinh clia ching t6i

C. Cach nhan riéng cac dich vu Medicare va Medi-Cal
Quy vi ¢6 cac lwa chon nhan dich vu Medicare va Medi-Cal néu chon ré&i khdi chuong trinh ctia ching toi.

C1. Cac dich vu Medicare

Quy vi c6 ba lwa chon nhan dich vu Medicare nhu duéi day vao bat ky thang nao trong nam. Quy vi cé moét
tuy chon bd sung dwoc liét ké bén dwdi trong mot sé thdi diém nhét dinh trong nam bao gém Giai Doan
Ghi Danh Mé& va Giai Poan Ghi Danh Mé& ctia Medicare Advantage hoac cac tinh huéng khac dwoc mé
ta trong Phan A. Béng cach chon mét trong nhirng Iwa chon nay, quy vi tw déng cham dut tw cach hdi vién
clia minh trong chwong trinh chung téi.

1. Quy vij c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng gi quy vi can lam:
Medicare Medi-Cal Plan Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(Medi-Medi Plan) Ia mét loai chwong (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY xin goi
trinh Medicare Advantage. Chwong sb 1-877-486-2048.

trinh nay danh cho nhirng ngwi cé ca
Medicare va Medi-Cal, va két hop cac
phuc lgi cua Medicare va Medi-Cal (Program of All-Inclusive Care for the Elderly,
thanh m'c}t chu’ozng trinh. Medi-Medi PACE), quy vi hay goi s

Plan phoi hop tat ca cac phic lgi va 1-855-921-PACE (7223).

dich vu trén ca hai chwong trinh, bao
gom tat ca cac dich vu dwoc Medicare

Néu c6 thdc méc vé Chwong Trinh Cham
Séc Toan Dién cho Nguwdi Cao Tubi

Néu quy vi can tro giup hay biét thém

va Medi-Cal dai tho hoic chwong trinh thong tin:

Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién e Goi cho Chuwong Trinh Tw Van va Bao Vé
cho Ngwei Cao Tubi (PACE) néu quy vi Phuc Loi Bao Hiém Sirc Khée (HICAP)
da diéu kién. theo sb 1-800-434-0222, Th& Hai dén

Thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gi® chiéu.
Dé biét thém thong tin hoac tim van
phong HICAP dia phwong tai khu virc clia
quy vi, vui lIdng truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC
Ghi danh vao Chuwong trinh Medi-Medi mai.

Lwu y: Thuat nglr Medi-Medi Plan la tén
goi clia cac chwong trinh nhu ciu dac biét
da diéu kién kép tich hop (dual eligible
special needs plans, D-SNP) tai California.

Quy vi sé ty dong bj rut tén ghi danh khéi
chwong trinh Medicare cla chung téi khi bat
dau chwong trinh bao hiém mai nay.
Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi sé thay dbi
dé phu hop véi Chuong trinh Medi-Medi ctia
quy Vi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare kém theo mét
chwong trinh bao hiém thuéc riéng cua
Medicare va Chwong Trinh Medi-Cal.

Sau day la nhirng gi quy vi can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY xin goi
sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giup hay biét thém
thong tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va
Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khoe
(HICAP) theo sb
1-800-434-0222, Thi Hai dén Thir
Sau, tir 8 gid* sang dén 5 gid chiéu.
Dé biét thém thong tin hodc tim van
phong HICAP dia phwong tai khu vyc
clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao chwong trinh bao hiém thubc
theo toa m@&i cia Medicare.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khoi
chwong trinh cia chung téi khi bao hiém
Original Medicare cla quy vi bat dau.

Quy vi sé van dwgc ghi danh trong Chwong
trinh Medi-Cal trir khi quy vi chon mét
chwong trinh khac.

3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare ma khéng can kém
theo chwong trinh bao hiém thuéc
riéng cua Medicare

LUV Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare ma khéng ghi danh vao chuong
trinh bao hiém thudc theo toa riéng cta
Medicare, Medicare c6 thé ghi danh cho
quy vi vao mdt chwong trinh béo hiém
thudc, triv khi quy vi cho Medicare biét
rang minh khéng cé nhu cau tham gia.

Quy vi chi nén tir bd bdo hiém thubc theo
toa néu da c6 ngudn khac dai tho cho

Sau day la nhirng gi quy vi can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY xin goi
sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giup hay biét thém
thong tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Bao
Vé Phuc Loi Béo Hiém Strc Khoe
(HICAP) theo sb 1-800-434-0222, Thir
Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 5
gi® chiéu. Dé biét thém théng tin hoac
tim van phong HICAP dia phwong tai khu

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

05 goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.252
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thudc cGa minh, chadng han nhw ngudi siv
dung lao déng ho&c cdng doan. Néu con
phan van vé viéc liéu minh c6 can bao
hiém thuéc hay khéng, quy vi hdy goi cho
chwong trinh H6 Tro Bao Hiém Strc Khée
(HICAP) theo s 1-800-434-0222, Thir Hai
dén Thr Sau, tir 8 gior sang dén 5 gi®y
chiéu. Dé biét thém théng tin hodc tim van
phong HICAP dia phwong tai khu vic cua
quy vi, vui ldng truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

vwre cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khoi
chwong trinh ca chung téi khi bao hiém
Original Medicare cla quy vi bat dau.

Quy vi sé van dwgc ghi danh trong Chwong
trinh Medi-Cal trir khi quy vi chon mét
chwong trinh khac.

4. Quy vi c6 thé déi sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém sirc
khée Medicare nao trong nhirng thoi
diém nhéat dinh trong ndm bao gém Giai
Poan Ghi Danh M& va Giai Poan Ghi
Danh Mé& cua Medicare Advantage hoac
cac tinh hubng khac dwoc mo ta trong
Phan A.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY nén goi
s 1-877-486-2048.

Déi va&i cac cau hdi vé Chwong Trinh Cham
Séc Toan Dién cho Ngudi Cao Tubi (PACE),
hay goi s6 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hodc biét thém théng

tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Bao
Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khde
(HICAP) California theo sé
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thi» Sau,
tor 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP tai dia phwong cta quy vi, vui
long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh Medicare
maoi.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khoi
chwong trinh Medicare cua chung toi khi
pham vi bdo hiém ctia chwong trinh méi cla
quy vi bt dau.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi cé thé thay
doi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

053 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Néu quy vi bi phat giam hoéc di tu vi tdi hinh su.
e Né&u quy vi khai man hodc gidu kin théng tin vé bdo hiém khac minh dang dwoc hwéng cho thube.
e Néu quy vi khdng phai la cdng dan Hoa Ky hoac khéng dwoc hién dién hop phap tai Hoa Ky.

o Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hoac dwgc hién dién hop phap tai Hoa Ky dé 1a hoi vién trong
chwong trinh cla chdng téi.

o Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS) sé& théng bao cho ching t6i néu quy vi khéng
da diéu kién dé tiép tuc 1a hoi vién dwa trén diéu kién nay.

o Chung t6i phai rut tén quy vi ra khéi chwong trinh néu quy vi khéng dap (rng yéu cau nay.

Néu quy vi dang trong khoang thoi gian 3 thang dwoc xem la du diéu kién lién tuc theo chwong trinh cla
chuing t6i, ching t6i sé tiép tuc cung cép tat ca cac phuc loi Medicare dwoc dai tho theo chwong trinh
Medicare Advantage va Phan D.

Tuy nhién, trong th&i gian nay, ching t6i s& khéng tiép tuc dai tho cho cac phuc lgi Medi-Cal dwoc bao
gbm trong Chwong Trinh Medi-Cal ctia Tiéu Bang ap dung, va ciing sé khéng thanh toan cho cac khoan
phi bao hiém hoac khoan chia sé chi phi ciia Medicare ma I& ra tiéu bang sé chiju trach nhiém néu quy vi
khéng bi mat quyén du diéu kién nhan Medicaid. Sé tién quy vi phai tra cho cac dich vu dwoc Medicare dai
tho c6 thé sé tang trong thoi gian nay.

Chung t6i chi cé thé yéu ciu quy vi rdi khdi chwong trinh ctia ching t6i vi nhirng ly do sau day khi dwoc
Medicare va Medi-Cal cho phép trudc:

e Néu quy vi ¢cb tinh cung cép cho chung téi théng tin khéng chinh x&c khi ghi danh vao chwong trinh
clia chung toi va thdng tin d6 anh hudng dén tw cach quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh cla
chung téi.

e Néu quy vi lién tuc hanh xt& theo cach gay réi va gay kho khan cho ching téi trong viéc cung cap
dich vu cham s6cy té cho quy vi va cac hdi vién khac trong chuwong trinh ctia ching toi.

e Néu quy vi d& ngudi khac st dung Thé ID Héi Vién cla quy vi d& nhan dich vu chdm séc y té.
(Medicare c6 thé yéu cau Tong Thanh Tra diéu tra trwdng hop cia quy vi néu ching t6i chAm dat
tw cach héi vién cta quy vi vi ly do nay.)

F. Cac quy tac ngan viéc yéu cau quy vj rei khéi chwong trinh cta ching toi
vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc khée

Chung t6i khéng thé yéu ciu quy vi rdi khdi chwong trinh ctia chung t6i vi bat ky ly do nao lién quan dén
strc khde. Néu quy vi cho rang ching t6i yéu cau quy vi roi khéi chwong trinh vi ly do lién quan dén strc

khde, hay goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY vui long goi
s 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

055 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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G. Quyén than phién néu ching téi cham dt tw cach héi vién cua quy vi
trong chwong trinh cta ching toi

Néu cham dirt tw cach hoi vién cla quy vi trong chwong trinh, chung téi phai cho quy vi biét ly do bang van
ban vé viéc chAm dit tw cach hdi vién clia quy vi. Ching t6i cling phai gidi thich cach quy vi cé thé nép
don than phién hodc phan nan vé quyét dinh chAm dirt tw cach hoi vién. Quy vi cling cé thé tham khao
Chwong 9 trong Sé Tay H6i Vién nay dé biét thong tin vé cach than phién.

H. Cach nhan thém théng tin vé viéc cham dirt tw cach hoi vién

Néu c6 thac méc hoac mudn biét thém théng tin vé viéc cham dirt tw cach héi vién cia minh, quy vi co thé
goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & cudi trang nay.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.256
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Chwong 11: Théng bao phap ly

Giéi thiéu

Chwong nay bao gdm cac théng bao phap ly ap dung cho tw cach héi vién clia quy vi trong chwong trinh
clia chang t6i. Cac thuat ngiy chinh va dinh nghia xuét hién theo thi tw bang chiv cai trong chwong cudi
cung cha Sé Tay Hoi Vién nay.

Muc Luc
A, ThONG DAO VB IUAL ..o e en e 258
B. Thong bao Khdng Phan DIt A8 X ........c.cveueueeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee et 257
C. Théng bao vé khdng phan biét déi xt d6i v&i Medi-Cal ...........ccccooveveveeceeeeeeeceeeeeeeae. 257
D. Théng b&o vé Medicare v&i tw cach la bén thanh toan thi hai va Medi-Cal véi

tw cach la bén thanh toan theo phwong an Culi CUNG ........cevviiiiiieiiiiieeecee e 258
E. Théng bao thu hdi di san dé& hoan trd cho Medi-Cal ........................oooo . 259

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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A. Théng bao vé luat

Nhiéu luat &p dung cho Sé Tay Hoi Vién nay. Nhirng luat nay co thé anh huédng dén cac quyén va trach
nhiém cla quy vi ngay ca khi luat d6 khéng dwoc dwa vao hodc gidi thich trong S6 Tay Héi Vién nay. Céac
luat chinh ap dung la luat cla lién bang, tiéu bang vé cac chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Luat cla
lién bang va tiéu bang khac ciing c6 thé ap dung.

B. Théng bao lién bang vé khéng phan biét déi xor

Chung t6i khéng phan biét déi xir dwa trén chiing tdc, dan tdc, ngudn gbc quéc gia, mau da, tén gido, gioi
tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, tinh trang strc khée, lich st yéu cau bao
hiém, tién s y t&, thdng tin di truyén, bang chirng vé kha nang bao hiém, vi tri dia ly trong khu vwe dich vu.
Tét ca cac t6 chirc cung cép chwong trinh Medicare Advantage, nhw chuong trinh cla ching téi, déu phai
tuan thu cac luat lién bang chéng phan biét dbi x(r, bao gém: Diéu VI ctia Pao Luat Dan Quyén nam 1964,
Dao Luat Phuc Héi Chirc Nang nam 1973, Dao Luat Chéng Phan Biét D6i X vi Tudi Tac ndm 1975, Pao
Luat Ngwoi My Khuyét Tat, Muc 1557 clia Pao Luat Chadm Séc Strc Khde Gia Ca Phai Chang, tat ca cac
luat khac ap dung cho cac td chire nhan tai tro lién bang, va bat ky luat hoac quy dinh nao khac co lién
quan.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc c6 méi quan ngai vé hanh vi phan biét déi x&» hoac dbi xir khéng
cong bang:

e Hay goi cho V&n Phong Dan Quyén ctia S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo sé 1-800-368-1019.
Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697. Quy vi cling c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét
thém théng tin.

C. Théng bao vé khéng phan biét déi xir déi véi Medi-Cal

Chung t6i khéng phan biét dbi xtr hodc ddi xir khac biét véi quy vi vi chiing tdc, dan téc, ngudn gbc qudc
gia, mau da, t6n gido, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat thé chat hoac tinh than, tinh trang strc khée,
lich str yéu cau bdi thwdng, tién str y té, théng tin di truyén, bang chirng vé kha nang duoc bdo hiém,
hodac vi tri dia ly trong khu vwc phuc vu. Ngoai ra, chung téi cling khéng phan biét déi xtr bat hop phap,
khéng loai trir hodc dbi x&r khac biét véi bat ky ai vi tb tién, nhom séc toc, ban dang gidi, tinh trang hén
nhan hoéc tinh trang y té.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc c6 mbi quan ngai vé hanh vi phan biét déi x&» hoac dbi xt
khéng céng bang:

e Hay goi cho Van Phong Dan Quyén cta S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khde theo sb
916-440-7370. Nguwoi dung TTY xin goi s6 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng). Néu quy vi cho réng
minh da bj phan biét dbi xt» va mudn ndp don phan nan vé hanh vi phan biét déi xtr, hay lién lac
theo dia chi

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

058 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cuwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.258


http://www.hhs.gov/ocr

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 11: Thong bao phap ly

Inland Empire Health Plan

Attn: Civil Rights Coordinator
10801 Sixth Street

Rancho Cucamonga, CA 91730.

Ngoai ra, hoi vién c6 thé ndp don than phién bang cach goi dén ban Dich Vu Khach Hang
|IEHP DualChoice theo s 1-877-273-IEHP (4347). Ngwdi dung TTY xin goi sb 1-800-718-
4347 hoac truy cap trang web www.iehp.org.

Néu muébn phan nan vé hanh vi phan biét dbi x& trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi cling cé thé ndp don
than phién véi Van Phong Dan Quyén ctia S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde qua dién thoai, thw hodc
phwong thirc dién tor:

e Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi hodc nghe rd, vui long goi s6 711
(Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

e Qua thu: Dién vao mau don than phién ho&c gti thw tdi dia chi:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Céac mau don than phién cé san tai dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Qua phuong thire dién tir: Glri email t&i dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gidp tiép can cac dich vu chdm séc strc khde hodc nha cung cép, hay
goi cho ban Dich Vu Héi Vién. Néu quy vi mudn than phién, chang han nhw van dé vé viéc str dung xe lan,
ban Dich Vu Hbi Vién cé thé hé tro quy Vvi.

D. Théng bao vé Medicare véi tw cach 1a bén thanh toan thi hai va Medi-Cal
v&i tw cach 1a bén thanh toan theo phwong an cudi cung

Déi khi, nguoi khac phai thanh toan truwdc cho céc dich vu ma ching téi cung cap cho quy vi. Vi du: néu
quy vi bi tai nan xe hoi hodc bj thwong tai noi lam viéc, bao hiém ho&c Workers Compensation phai thanh
toan trwdc.

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu tién dbi véi cac dich vu dwoc Medicare dai tho ma Medicare khong
phai 1a bén thanh toan dau tién.

Chung t6i tuan tha luat phap ciing nhw quy dinh cla lién bang va tiéu bang lién quan dén trach nhiém phap
ly cia bén th ba dbi v&i cac dich vu cham séc stre khde cho hdi vién. Chung t6i thyc hién tat ca cac bién
phap hop ly d& dam bao rang Medi-Cal 1a bén thanh toan theo phuwong an cudi cung.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
959 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Hoi vién Medi-Cal phai str dung tat ca cac bao hiém y té khac (other health coverage, OHC) trwdc khi siv
dung Medi-Cal néu dich vu do co trong pham vi bao hiém cua quy vi, vi Medi-Cal Ia bén chi tra sau cung.
Diéu nay c6 nghia la, trong hau hét cac trwdong hop, Medi-Cal sé la bén chi tra th(r cAp sau Medicare hodc
OHC khéc, va sé thanh toan cac chi phi hop |é chwa dwoc ké hoach cla ching téi hodc OHC khac chi tra,
nhwng khéng vuwot qua mirc thanh toan cia Medi-Cal.

E. Théng bao thu héi di san dé hoan tra cho Medi-Cal

Chuwong trinh Medi-Cal co quyén yéu cau hoan tra tir di san dwoc chirng thyc ciia mot sb hoi vién da qua
doi dbi véi cac phuc loi Medi-Cal ho nhan dwoc vao hodc sau ngay sinh nhat thir 55 ctia minh. Khoan
hoan trd bao gébm Phi Theo Dich Vu va phi bdo hiém cho dich vu cham séc cé quan ly/khoan chi phi thu
theo dau ngwoi cho dich vy clia co s& diéu dwdng, dich vu tai nha va céng dc’)ng, cling nhw dich vy cla
bénh vién va dich vu thudc theo toa cé lién quan nhan dwoc khi hoi vién 1a bénh nhan néi trd tai co s& diéu
duéng hoac nhan dich vu tai nha va cong déng. Khoan hoan tra khéng dwoc vuot qua gia tri di san dwoc
chirng thirc ciia hdi vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web vé viéc thu hoi di sén ctia S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe tai
www.dhcs.ca.gov/er hoac goi s6 916-650-0590.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.260
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Chwong 12: Dinh nghia vé cac thuat ngir quan trong

Giéi thiéu

Chwong nay bao gdm cac thuat ngi chinh kém dinh nghia duwgc st dung xuyén subt trong S6 Tay Hoi
Vién nay, liét ké theo thir tw bang chi¥ cai. Néu quy vi khéng tim thay thuat ngir can tim hodc néu quy vi
can thém théng tin ngoai dinh nghia, hay lién lac v&i ban Dich Vu Hbi Vién.

Hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): Nhiing viéc moi ngudi lam vao ngay binh thuwdng, chéng
han nhw &n udng, di vé sinh, madc quan 4o, tdm rira hodc danh rang.

Tham phan luat hanh chinh: Thdm Phan Luat Hanh Chinh (Administrative Law Judge, ALJ) 1a thdm
diéu trdn va quyét dinh cac vu viéc lién quan dén co quan chinh phd. Thdm phan ddm nhan viéc duyét xét
don khiéu nai cap 3.

Chwong trinh hd tro thubc diéu tri AIDS (ADAP): Chuong trinh tro gitip nhirng ca nhan méc
HIV/AIDS da diéu kién tiép can véi cac loai thude diéu tri HIV dé& ciru mang sbng.

Trung tdm phau thuat ngoai tri: Co s& phau thuat ngoai tri cho nhitng bénh nhan khéng can cham
séc tai bénh vién va nhirng ngu¢i khéng can cham soc hon 24 gio.

Khiéu nai: Cach dé& quy vi phan déi hanh déng ctia chiing téi néu cho réing ching téi da nham Ian. Quy vi
c6 thé yéu ciu chang t6i thay ddi quyét dinh dai tho bang cach ndép don khiéu nai. Chwong 9 trong S6 Tay
Héi Vién nay giai thich vé khiéu nai, bao gébm ca cach khiéu nai.

Strc Khée Hanh Vi: bé cap dén st khde tinh than, tam ly va xa hoi ctia ching ta. N6i mét cach don
gian: Do la cach chung ta suy nghi, cdm nhan va twong tac véi ngudi khac. Do la mét thuat nglr bao ham
dé cap dén cac dich vu vé strc khde tinh than va chirng rdi loan sir dung chét gay nghién.

San Pham Sinh Hoc: Mét loai thubc dwoc lam ter cac ngudn tw nhién va séng nhw té bao dong vat, té
bao thwc vat, vi khuan hodc ndm men. Cac san pham sinh hoc phirc tap hon céc loai thubc khac va khéng
thé sao chép chinh xac, do dé cac dang thay thé dwoc goi la thube sinh hoc twong tw. (Xem thém “San
pham sinh hoc gbc” va “Thubc sinh hoc twong tu”).

Thudc sinh hoc twong tw: Mét loai thuéc sinh hoc rét giéng, nhwng khdng gidng hét, voi san pham
sinh hoc gbc. Thuéc sinh hoc twong tw an toan va hiéu qué nhw san pham sinh hoc gbc. Mét sb thude sinh
hoc twong tw c6 thé dwoc thay thé cho san pham sinh hoc gbc tai hiéu thubdc ma khéng can toa thudc mai.
(Xem “Thuébc Sinh Hoc Twong Ty Cé Thé Thay Thé”).

Biét dworc: Mét loai thubc do chinh cong ty tao ra thudc d6 sén xuét va ban ra. Biét dwoc cé cung thanh
phan vé&i phién ban gbc cla thudc dé. Thudc gbe thudng dwoc san xuat va ban bdi cac cong ty duwoc
khac, va nhin chung chi cé s8n sau khi bang sang ché cta thudc biét dwoc da hét hiéu luc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

061 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 12: Binh nghia clia vé cac thuat ngir quan trong

Diéu phéi vién dich vu cham séc: Nhan vién chinh 1am viéc véi quy vi, chuong trinh bao hiém strc
khde va nha cung cép dich vu y té cia quy vi nhdm da&m bao quy vi nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi
can.

Chwong trinh cham séc: Hay tham khao phan “Chuwong Trinh Cham Séc Ca Nhan”.
Nhém cham séc: Tham khao “Nhém Cham Soc Lién Nganh”.

Giai doan bao hiém tham hoa: Pay la giai doan trong phuc loi thuéc Medicare Phan D, khi chuwong
trinh clia chang t6i chi tra toan bd chi phi thudc cltia quy vi cho dén hét nam. Quy vi bwdc vao giai doan nay
khi quy vi (hodc cac bén du diéu kién thay mét quy vi) da chi tiéu $2,100 cho cac loai thubc duwgc Medicare
Phan D dai tho trong ndm.

Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare.
Chwong 2 clia S6 Tay Héi Vién nay giai thich cach lién lac v&i trung tam CMS.

Dich Vu Ngw&i Lén tai Codng Dong (CBAS): Chuong trinh dich vu danh cho bénh nhan ngoai tra,
tai co' s&. Chwong trinh nay cung cap dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén, dich vu xa hoi, tri liéu
chirc ndng va am ngtr, dich vu cham soc cé nhan, khda dao tao va hd tro gia dinh/ngwdi chdm séc, dich
vu dinh dwdng, dich vu dwa dén va cac dich vu khac cho hdi vién du diéu kién, dap trng tiéu chi du diéu
kién hién hanh.

Than phién: Ban trinh bay bang van ban hoac I n6i ring quy vi gap van dé hodc cé méi quan ngai vé
dich vu hodc dich vu cham séc dwoc dai tho. Trong d6 bao gém bat ky méi quan ngai nao vé chét lwong
dich vu, chat lwong dich vu chdm séc, nha cung cip hodc nha thubce trong mang lwéi ciia ching t6i. Tén
chinh thirc cla viéc “than phién” la “nép don phan nan”.

Co s& phuc hoéi chirc ndng ngoai tri toan dién (CORF): Co s& chli yéu cung cép cac dich vu
phuc héi chirc ndng sau bi bénh, tai nan hoac trai qua dai phau. Co s& nay mang dén nhiéu loai dich vu
khac nhau, bao g(‘)m vat ly tri liéu, dich vu xa hdi hoac tam ly, trj liéu hd hép, tri liéu chirc nang, tri liéu am
ngr va cac dich vu danh gia moi trwdng gia dinh.

Khoan déng thanh toan: La mét khoan tién cb dinh ma quy vi phai trd nhw phan chia sé chi phi cla
minh méi khi nhan mét s6 loai thudc. Vi du, quy vi cé thé phai trd $2 hodc $5 cho mét loai thubc.

Khoan chia sé chi phi: La cac khoan tién quy vi phai trd khi nhan mét sé loai thuéc. Khoan chia sé chi
phi bao gém ca khoan ddng thanh toan.

Bac chia sé chi phi: La m6t nhom céac loai thubc cé cung khoan déng thanh toan. Méi loai thubc trong
Danh Séach Thuéc Puoc Pai Tho (con dwoc goi la Danh Sach Thudc) déu dwoc xép vao mét trong 6 bac
chia sé chi phi. N6i chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi quy vi phai tra cho thuéc cang lén.

Quyét dinh dai tho: Quyét dinh vé& nhitng phuc Ioi ma chung toi sé dai tho. Trong d6 bao gdm quyét
dinh vé cac loai thubc va dich vu dwoc dai tho hodc sé tién ma ching tdi thanh toan cho nhivng dich vu y té
clia quy vi. Chwong 9 clia S6 Tay H6i Vién nay gidi thich cach yéu ciu ching téi dwa ra quyét dinh dai
tho.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Cac loai thuéc dworc dai tho: Thuat ngir chiing t6i dung dé chi tit ca cac loai thubc theo toa va thubc
khoéng ké toa (OTC) dwoc chwong trinh cla chang toéi dai tho.

Cac dich vu dwoc dai tho: Thuat ngir chung ma chung t6i dung dé chi tt ca cac dich vu cham séc
strc khde, dich vu va hd tro dai han, vat tw, thudc theo toa va thubc khdng keé toa, thiét bi, cling nhw nhirng
dich vu khac ma chwong trinh chung téi dai tho.

DPao tao ndng lwc vé van hoéa: Khoa dao tao cung cap hwong din bd sung cho cac nha cung cap
dich vu y té cla ching téi, qua d6 hé tro ho hiéu rd hon vé hoan canh, gia tri va niém tin cia quy vi dé diéu
chinh céac dich vu sao cho dap (rng nhu cau xa hoi, van hoa va ngdn ngir ctia quy vi.

Ty lé chia sé chi phi theo ngay: La mac phi c6 thé dwoc ap dung khi bac si clia quy vi ké toa it hon
lwong thudc dd dung trong mét thang, va quy vi phai trd mot khoan déng thanh toan. Ty |& chia sé chi phi
theo ngay dwoc tinh bang cach lay sbé tién déng thanh toan chia cho s ngay trong mét thang st dung
thuéc.

Vi du: Gia sir khoan dbng thanh toan cho thudc clia quy vi véi lwgng thudc da dung trong mét thang (30
ngay) la $135. Diéu nay c6 nghia la quy vi phai trad chwa dén $0.05 mébi ngay cho loai thudc d6. Néu quy vi
chi nhan thubc da dung trong 7 ngay, sb tién quy vi phai tra sé la dwdi $0.05 mbi ngay nhan véi 7 ngay,
tirc tbng cong dwdi $0.35.

S¢& Dich Vu Cham So6c Strc Khoe (DHCS): Mét sé cép tiéu bang & California, phu trach quan ly
Chwong Trinh Medicaid (goi la Medi-Cal).

S& Cham Séc Strc Khée Co Quan Ly (DMHC): Mét s& cép tiéu bang & California chiu trach nhiém
diéu chinh hiu hét cac chwong trinh bao hiém sirc khée. DMHC hé tro nhitng ngwdi mubn khiéu nai va
than phién vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh Duyét Xét Y Té Déc Lap (IMR).

Rut tén ghi danh: Qua trinh chdm dat tw cach hoi vién cla quy vi trong chwong trinh ctia ching t6i.
Viéc rut t&n ghi danh c6 thé 1a tw nguyén (Iwa chon cua riéng quy vi) hodc khdng tw nguyén (khéng phai
Iya chon cua riéng quy vi).

Chwong trinh quan ly thuéc (DMP): Mat chuwong trinh gitip d@m bao cac héi vién st dung an toan
thudc opioid theo toa va nhirng loai thudc thwéorng bi lam dung khac.

Bac thudc: La cac nhom thude trong Danh Séach Thudc ctia ching téi. Thudce gée, thudc biét dwoc hodc
thubc khéng can toa (OTC) la cac vi du vé bac thubc. Méi loai thudc trong Danh Sach Thubc déu dwoc xép
vao mét trong 6 bac.

Chwong trinh nhu cau dic biét da diéu kién kép (D-SNP): Chwong trinh bdo hiém strc khde
phuc vu nhitng ca nhan du diéu kién cho ca Medicare vaMedicaid. Chwong trinh clia ching t6i 6 tén la D-
SNP.

Thiét bi y té 1au bén (DME): M6t sé vat tw ma bac sT ctia quy vi yéu ciu dé st dung trong nha riéng
clia quy vi. Vi du vé cac vat tw y t& nay la xe I&n, nang, hé théng ném cé ngudn dién, dd dung cho bénh
nhan tiéu dwdng, giwong bénh do nha cung cp dat hang dé st dung trong nha, may bom truyén tinh
mach, thiét bi tao giong ndi, thiét bi va vat liéu cung cap oxy, may phun swong va khung tap di.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Cap ctru: Trwong hop cép ciru y té khi quy vi hodc bat ky ngwdi nao khac co kién thire trung binh vé strc
khde va y hoc, tin rang quy vi cé cac triéu chirng y té can dwoc chdm séc y té ngay 1ap tirc dé& ngan nglra
tinh trang t& vong, mat mét bd phan co thé, mat hodc suy gidm nghiém trong chivc ndng co thé (va néu
quy vi la phu nir dang mang thai, quy vi cé kha nang mét thai nhi). Céac triéu chirng y té c6 thé la chan
thwong nghiém trong, con dau di¥ déi hay bénh trang dang nhanh chéng chuyén bién xau.

Cham séc¢ cap ctpu: Cac dich vu dwoc dai tho tir nha cung cip da qua dao tao dé cung clp cac dich vu
cap clru. Nhirng dich vu nay can thiét dé diéu tri truong hop khan cap vé sirc khde hanh vi hodc y té.

Ngoai Ié: Quyén nhan bao hiém cho mét loai thubc thudng khéng dwoc dai tho hodc st dung thubc ma
khéng phai tuan theo quy tac va gi¢i han nhéat dinh.

Cac Dich Vu Bi Loai Trir: Cac dich vu khéong dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde nay
dai tho.

Extra Help: Chuong trinh Medicare gitip nhirng nguwdi c6 thu nhap va ngudn lwc han ché giam chi phi
thudc clia Medicare Phan D, chdng han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va khoan déng thanh toan.
Extra Help con dwoc goi la “Tro Cép Thu Nhéap Thép” hay “LIS.”

Thudc gbc: Mot loai thude dwoc FDA phé duyét str dung thay cho biét dwoc. Thude gbe co ciing thanh
phan véi biét duwoc. Loai thube nay thwéong ré hon va cé tac dung nhuw biét duorc.

Phan nan: Loi than phién ma quy vi dwa ra vé ching téi hodc mét trong cac nha cung cip hodc nha
thudc trong mang lwéi clia ching t6i. Don phan nan bao gébm I&i than phién vé chat lwong dich vu chadm
séc cla quy vi hodc chat lwong dich vu do chwong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi cung cap.

Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khée (HICAP): Chuong trinh
cung cap thong tin va tw van khach quan, mién phi vé Medicare. Chwong 2 ctia S6 Tay Héi Vién nay gidi
thich cach lién lac v&i HICAP.

Chwong trinh bao hiém stpc khée: T chirc bao gdm cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung
cép dich vu dai han va cac nha cung cap khac. Chuwong trinh nay ciing c6 nhirng diéu phdi vién dich vu
cham séc dé gitp quy vi quan ly moi nha cung cap va dich vu ctia minh. T4t c& phdi hop véi nhau dé cung
cap dich vu cham séc ma quy Vi can.

Panh gia rai ro strc khée (HRA): Ban danh gia tién siv bénh va tinh trang hién tai cia quy vi. Ban
danh gia nay duoc sir dung dé tim hiéu vé sirc khde clia quy vi va xem sirc khoé clia quy vi cé thé thay
ddi nhw thé nao trong twong lai.

Nhan vién cham séc strc khoé tai nha: Nguwoi cung cip cac dich vu khdng can dén cac ky nang
clia y ta ¢ chirng chi hanh nghé hodc chuyén gia tri liéu, chdng han nhu tre gitp chdm séc ca nhan (nhw
di tdm, di vé sinh, mac quan 4o hoéc thuc hién cac bai tap da dwoc chi dinh). Nhan vién cham séc sirc
khoé tai nha khéng cé gidy phép diéu dwdng hodc cung cap liéu phap.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Cham séc cudi d&i: Chuong trinh cham soc va hd tro dé gidp nhirng ngwdi co tién lvong bénh giai
doan cudi sbng thodi mai. Tién lwong bénh giai doan cubi cé nghia la mét ngudi duwgc xac nhan vé maty
té 1a méc bénh giai doan cudi va dw kién chi con séng duoc dudi sau thang.

e Ngudi ghi danh cé tién lwong bénh giai doan cubi cé quyén chon dich vu cham séc cudi doi.

e M6t doi ngli cac chuyén gia va nhan vién cham séc da qua dao tao dac biét sé cung cép dich vu
cham séc toan dién cho mét ca nhan, bao gém nhirng nhu cau vé thé chat, tinh than, xa hoi va tam
linh.

e Chung t6i phai cung cip cho quy vi danh sach cac nha cung cép dich vu cham séc cubi ddi trong
khu vwc dia ly ctia quy vi.

Lap hoa don khong diung/khéng phu hop: Mét tinh hudng khi nha cung cép (chang han nhw bac
sT hodc bénh vién) lap héa don cho quy vi nhiéu hon so véi sé tién chia sé chi phi ctia chung téi cho cac
dich vu. Hay goi cho ban Dich Vu Hi Vién néu quy Vi nhan dwoc bat ky héa don nao ma minh khéng hiéu.

La mét hdi vién chwong trinh, quy vi chi phai tra cac khoan chia sé chi phi theo quy dinh ctia chwong trinh
chung t6i khi nhan céac dich vu ma ching t6i dai tho. Chung téi khéng cho phép cac nha cung cép 1ap hoa
don cho quy vi nhiéu hon sb tién nay.

Dich Vu Hé Tro Tai Nha (IHSS): Chuong trinh IHSS sé& h tro' thanh toan cho cac nha cung cap dich
vu cham séc da ghi danh nhivng dich vu dwoc cung cap cho quy vi d& quy vi cé thé ludn sbng an toan
trong chinh ngéi nha ctia minh. IHSS la giai phap thay thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha, chdng han
nhw vién dwdng 140 hodc co s& cham séc ndi trd. D& nhan dich vu, can tién hanh danh gia dé xac dinh loai
dich vu nao cé thé dwoc phép cung cap cho mbi nguoi tham gia dwa trén nhu cau clia ho. Nhirng loai dich
vu ¢6 thé dwoc cho phép thdng qua IHSS la don dep nha cira, chuén bi bira &n, giat gidi, mua hang tap
héa, dich vu cham séc ca nhan (chang han nhw chdm séc rudt va bang quang, tdm rira, stra soan va cac
dich vu tro gitp y té), di cuing dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé ngudi bi sa sut tinh than. Cac co
quan dich vy xa hdi cia quan chiju trach nhiém quan ly IHSS.

Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR): Néu ching tdi tir chéi yéu clu ctia quy vi v& cac dich vu y t& hodc
phwong phap diéu tri, quy vi cé thé khiéu nai. Néu quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cha ching téi va van
dé ctia quy vi la vé dich vu Medi-Cal, trong d6 cé thubc va thiét bi DME, quy vi cé thé yéu cau S& Cham
Séc Stre Khde C6 Quan Ly California cung cap IMR. IMR 14 két qua duyét xét trwérng hop clia quy vi do
cac chuyén gia khéng thudc chwong trinh clia chang t6i dwa ra. Néu quyét dinh IMR cé loi cho quy vi,
chuing t6i phai cung cép cho quy vi dich vu hodc phwong phap diéu tri ma quy vi da yéu ciu. Quy vi khéng
phai tra chi phi cho IMR.

T6 chirc duyét xét doc 1ap (IRO): Té chirc doc 1ap dwoc Medicare thué dé duyét xét Khiéu Nai Cép
2. T6 chirc nay khong két ndi véi chung téi va khéng phai 1a co quan chinh phi. IRO sé x&c dinh xem
quyét dinh cla chung t6i dwa ra c6 chinh xac hay can thay dbéi khéng. Medicare giam sat cdng viéc cla té
chirc nay. Tén chinh thirc la Co Quan Duyét Xét Boc Lap.

Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan (ICP hoac Ké Hoach Cham Séc): Ké hoach cho nhirng dich vu
quy vi sé nhan dwoc va cach quy vi sé nhan nhirng dich vu nay. Chwong trinh cta quy vi co thé bao gém
céac dich vu y t&, dich vu strc khde hanh vi, cling nhw dich vu va hé tro dai han.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Giai doan bao hiém ban dau: La giai doan trwéc khi tdng chi phi thubc Medicare Phan D cla quy vi
dat dén $2,100. Trong d6 bao gém sb tién quy vi da tra, sé tién chwong trinh clia ching t6i da chi tra thay
cho quy vi, va khoan tro cdp thu nhap th4p. Quy vi bat dau giai doan nay khi nhan don thubc dau tién trong
nam. Trong giai doan nay, chung téi thanh toan mét phan chi phi thudc cla quy vi, va quy vi sé trd phan
con lai.

Bénh nhan ndi tri: Thuat ngir dwoc sir dung khi quy vi dwec chinh thirc nhap vién dé nhan cac dich
vu y té chuyén mén. Néu khéng dwoc nhap vién chinh thire, quy vi van cé thé dwoc xem 1a bénh nhan
ngoai tru thay vi bénh nhan ndi trd ngay ca khi quy vi & lai qua dém.

Nhém Cham Séc Lién Nganh (ICT hoac Nhém Cham Séc): Mot nhém cham séc ¢é thé bao
gbm béc si, y ta, tw van vién hodc nhirng chuyén gia y té khac ludn sén sang gitp quy vi nhan dwoc dich
vu cham séc quy vi can. Nhém cham séc clia quy vi cling gitip quy vi lap ké hoach cham séc.

D-SNP Tich Horp: M6t chwong trinh nhu ciu dac biét du diéu kién kép bao gébm Medicare va hau hét
ho&c tat c& cac dich vu Medicaid theo mét chwong trinh bao hiém sirc khde duy nhat cho mét sd nhom ca
nhan da diéu kién tham gia ca& Medicare va Medicaid. Nhirng ca nhan nay duoc goi la nhirng ca nhan di
diéu kién huéng phuc loi kép.

Thuéc Sinh Hoc Twong Tw C6é Thé Thay Thé: Mot loai thuéc sinh hoc twong tw co thé duoc thay
thé tai hiéu thuéc ma khong can toa thuéc méi vi né dap rng cac yéu cau bd sung vé kha nang thay thé tw
dong. Viéc thay thé tw déng tai hiéu thudc phai tuan theo luat cla tiéu bang.

Danh Sach Thuéc Pwoc Pai Tho (Danh Sdch Thuéc): Danh muc cac loai thude theo toa va
thudc khéng ké toa (OTC) ma ching tdi dai tho. Chang t6i chon nhivng loai thubc trong danh muc nay duéi
sy giup d& cla cac bac si va dwoc si. Danh Sach Thudc cho quy vi biét liéu cé bat ky quy téc nao quy vi
can tuan theo dé nhan dwoc thubc ctia minh khéng. Danh Séch Thudc dbi khi con goi la “danh muc thube”.

Dich vu va ho tro’ dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro dai han gitp cai thién bénh trang kéo dai.
Hau hét cac dich vu nay gidp quy vi & trong nha dé quy vi khéng phai dén co sé diéu dwdng hodc bénh
vién. LTSS do chwong trinh cla ching téi dai tho bao gém Dich Vu Nguoi Lén tai Cong BDéng (CBAS), con
dwoc goi la cham soc stre khde ngwdi Ién ban ngay, Co S& Piéu Dwéng (NF) va Dich Vu Hb Trg Cong
DPdng. Cac chwong trinh mién trir IHSS va 1915(c) la Medi-Cal LTSS dwoc cung cap bén ngoai chwong
trinh cda chung t6i.

Tro cap thu nhap thap (LIS): Tham khao “Extra Help”.

Chwong Trinh bat Hang Qua Dwong Bwu Dién: Mot sé chwong trinh ¢6 thé cung cap chwong
trinh dat hang qua dwdng bwu dién, qua do tao diéu kién cho quy vi nhan lwong thudc theo toa dwoc dai
tho d0 dung trong téi da 3 thang. Lwong thubc nay sé dwoc gl trwe tiép dén nha cla quy vi. Day co thé 1a
cach hiéu qua, thuan tién véi chi phi phai chdng dé mua thubc theo toa ma quy vi dung thuwdng xuyén.

Medi-Cal: bay la tén chwong trinh Medicaid cta California. Medi-Cal do tiéu bang quan ly, déng thoi
dwoc tiéu bang va chinh quyén lién bang chi tra.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Chuong trinh nay gilp nhitng ngwdi ¢é thu nhap va ngudn luc han ché thanh toan cho céc dich vu
va hé tro’ dai han cung chi phi y té.

e Chuong trinh chi trd cho céac dich vu bb sung va mét sé loai thudc khéng dwoc Medicare dai tho.

e Cac chuong trinh Medicaid khac nhau gitra cac tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi cham séc sirc
khée déu dwoc dai tho néu quy vi di diéu kién nhan c& Medicare va Medi-Cal.

Cac chwong trinh Medi-Cal: Cac chwong trinh chi dai tho cho phuc lgi Medi-Cal, chang han nhw
nhirng dich vu va ho tro dai han, thiét bj y té va dich vu dwa don. Phuc loi Medicare 1a riéng biét.

Medicaid (hodc H6 Tro' Y Té): Chwong trinh do chinh phi lién bang va tiéu bang diéu hanh nham
gitp nhi*ng ngudi cé thu nhap va nguén lwc han ché chi tré cho dich vu va hé tror dai han ciing chi phi'y té.
Medi-Cal la chwong trinh Medicaid ctia Tiéu Bang California.

Can thiét vé mat y té: Cum tir nay mo ta dich vy, vat phdm hoac thudc quy vi cdn dé phong ngira,
chan doan hodac diéu tri mot bénh trang hay dé duy tri tinh trang strc khde hién tai ctia quy vi. Trong dé bao
gc’)m dich vu cham séc giup quy vi khdng phai vao bénh vién hoac co sé& diéu dwdng. Cum tir nay cling co
nghia la dich vy, vat tw hodc thubc dap trng céac tiéu chuan dwoc chap nhan vé thuc hanh y té.

Medicare: Chuwong trinh bao hiém strc khde lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi tré 1&n, mot sé
ngwdi dwdi 65 tubi bi mot sb khuyét tat va nhirtng ngudi bi bénh than giai doan cudi (thwéng 1a ngudi bi
suy than vinh vién can chay than hoac ghép than). Nhirtng nguoi c6 Medicare c6 thé nhan duoc dai tho y
té Medicare théng qua Original Medicare hodc mét chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly (tham khéo
“Chwong trinh bao hiém sirc khoe”).

Medicare Advantage: Mot chuong trinh Medicare, con goi la “Medicare Phan C” hodc “MA,” cung cép
cac chuwong trinh MA théng qua nhirng cong ty tw nhan. Medicare tra tién cho cac cong ty nay dé dai tho
phuc lgi Medicare cua quy vi.

Héi Dong Khiéu nai Medicare (H6i Dong): Hoi ddng duyét xét khiéu nai cap 4. Hoi Bdng nay thudc
chinh phu Lién Bang.

Cac dich vu dwoc Medicare dai tho: Cac dich vu duwoc Medicare Phan A va Phan B dai tho. Tt ca
cac chwong trinh bao hiém strc khde ctia Medicare, bao gdm cé chwong trinh clia ching t6i, phai chi tra
cho moi dich vu dwoc Medicare Phan A va Phan B dai tho.

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Pwérng Medicare (MDPP): Chuong trinh thay dbi hanh
vi strc khde co cAu tric, cung clp khda dao tao vé cach thay dbi ché dé an ubng dai han, tang cuwéng hoat
dong thé chét, cling nhw cac chién lwgc vwot qua nhivng thach thirc dé duy tri gidm céan va 16i sdng lanh
manh.

Ngwei ghi danh Medicare-Medi-Cal: Ngudi da diéu kién nhan bao hiém Medicare vaMedicaid.
Nguw&i ghi danh Medicare-Medicaid con dugc goi la “ca nhan du diéu kién kép”.

Medicare Phan A: Chwong trinh Medicare dai tho cho hau hét cac dich vu cham séc tai bénh vién, co
s& diéu dwdng chuyén mén, nha riéng ma can thiét vé mat y té, ciing nhw dich vu cham séc cubdi doi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Medicare Phan B: Chwong trinh Medicare dai tho cho cac dich vu (chdng han nhw 1an xét nghiém,
phau thuat va tham kham vai bac si) va vat tw (chdng han nhw xe 1an va xe tap di) can thiét vé méat y té dé
diéu tri bénh hodc tinh trang. Medicare Phan B ciing dai tho cho nhiéu dich vu phong ngtra va sang loc.

Medicare Phan C: Chuwong trinh Medicare, con dwoc goi 1a “Medicare Advantage” hoac “MA” tao diéu
kién cho cac coéng ty bao hiém sirc khde tw nhan cung cép phuc loi Medicare théng qua Chuong Trinh
MA.

Medicare Phan D: Chwong trinh phuc loi thubc Medicare. Chiing t6i goi tit chwong trinh nay 13 “Phan
D”. Medicare Phan D chi tra cho thudc danh cho bénh nhan ngoai trd, véc-xin va mét sb vat tw khéng duoc
Medicare Phan A, Medicare Phan B hoac Medicaid dai tho. Chwong trinh ctia ching téi bao gém Medicare
Phan D.

Thudc Medicare Phan D: Thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan D. Quéc hdi dac biét loai trir mot
s6 hang muc thubc khéi bao hiém Medicare Phan D. Medicaid c6 thé dai tho cho mét sé loai thubc nay.

Quan Ly Tri Liéu Bang Thudc (MTM): M6t chwong trinh Medicare Phan D danh cho nhitng nhu ciu
cham sdc strc khde phirc tap danh cho nhirng ngudi dap tng cac yéu ciu nhét dinh hodc dang tham gia
Chwong Trinh Quan Ly Thuéc. Dich vu MTM thwéng bao gébm mét budi trao ddi véi dwoc s hodc nha
cung cap dich vu cham séc strc khde dé xem xét lai cac loai thubc ma quy vi dang dung. Vui long tham
khdo Chwong 5 clia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém théng tin.

Medi-Medi Plan: Medi-Medi Plan la mét loai chwong trinh Medicare Advantage. Danh cho nhirng nguoi
c6 ca Medicare va Medi-Cal, va két hop cac phuc loi Medicare va Medi-Cal thanh mot chuwong trinh. Medi-
Medi Plan phdi hop tat ca cac phuc lgi va dich vu trong ¢ hai chwong trinh, bao gébm tat ca cac dich vu
dwoc Medicare va Medi-Cal

dai tho.

Hoi vién (héi vién trong chwong trinh cua ching t6i hoac hi vién trong chwong trinh):
Ngu&i cé Medicare va Medi-Cal du diéu kién nhan cac dich vu dwoc dai tho, da ghi danh vao chwong trinh
clia chung t6i, cling nhw ¢ trang thai ghi danh dwgc Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va
tiéu bang xac nhan.

S6 Tay Héi Vién va Tiét L6 Théng Tin: Tai liéu nay, cung véi mau don ghi danh clia quy vi va cac
tai liéu dinh kém khéac, hodc diéu khoan bb sung di kém, giai thich bdo hiém cla quy vi, nhitrng gi ching toi
phai lam, quyé&n cta quy vi va nhitng gi quy vi phai lam véi tw cach |a hdi vién trong chuong trinh cla
chung téi.

Ban Dich Vu Hi Vién: Mot bo phan trong chwong trinh ctia ching téi, chju trach nhiém tra I&i cac cau
h&i clia quy vi vé tw cach héi vién, phuc loi, don phan nan va khiéu nai. Tham khao Chwong 2 trong Sé6
Tay Hoi Vién nay dé biét thém théng tin vé ban Dich Vu Hoi Vién.

Nha thuéc trong mang Iwéi: Mot nha thude (clra hang thudc) ddng y ban thude theo toa cho cac hoi

vién trong chwong trinh clia chang t6i. Chung téi goi ho 1a “nha thubc trong mang lwéi” vi ho d& déng y lam
viéc v&i chwong trinh ctia chung t6i. Trong hau hét cac truéng hop, ching téi chi dai tho cho toa thube khi
quy vi mua thudc tai mot trong cac nha thubc thudc mang lwdi cha chung toi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nha cung cip trong mang lwéi: “Nha cung cap” Ia thuat nglr chung ma chung téi str dung cho bac
si, y ta, cling nhw nhirng ngu®i khac cung cép dich vu va dich vu chdm séc cho quy vi. Thuat ngi¥ nay
cling bao gdm bénh vién, co quan y té gia dinh, phong kham va nhirng dia diém khac cung cap cho quy vi
dich vu cham séc sirc khde, thiét bi y t&, cling nhw cac dich vu va hd tro dai han.

e Ho dwoc cap phép hodc chirng nhan béi Medicare va tiéu bang dé cung cip céac dich vu chdm séc
strc khoe.

e Chung téi goi ho la “nha cung cép trong mang lwéi” khi ho ddng y 1am viéc véi chuong trinh béo
hiém ctia ching t6i, chAp nhan khoan thanh toan cla chung téi va khdng tinh thém phi cho héi
vién.

e Trong thoi gian la héi vién ciia chwong trinh clia ching t6i, quy vi phai st dung cac nha cung cap
trong mang lwéi d& nhan dich vu dwoc dai tho. Nha cung cap trong mang luéi con dwoc goi la “nha
cung cép trong chwong trinh”.

Vién dwéng ldao hoac cor sé& diéu dwdng: Co s& cung cép dich vu cham soc cho nhivng ngudi
khéng thé nhan dich vu cham séc tai nha nhwng khéng can dén bénh vién.

Thanh tra: Van phong & tiéu bang lam viéc v&i tw cach la ngwoi hd tro thay mat quy vi. Ho cé thé gidi
dap cho quy vi néu quy vi gap van dé hoac mudn than phién, cling nhw c6 thé gitp quy vi biét cach thuc
hién. Cac dich vu clia thanh tra la mién phi. Quy vi c6 thé tim thém thong tin trong Chwong 2 va 9 ciia Sé
Tay Hoi Vién nay.

Quyét dinh cua té chirc: Chuong trinh clia ching t6i dwa ra quyét dinh ctia td chirc khi ching t6i,
ho&c mét trong nhirng nha cung cép cla ching téi, quyét dinh vé viéc dich vu c6 duwgc dai tho hay khéng

ho&c sb tién quy vi phai trd cho dich vu dwgc dai tho 1a bao nhiéu. Quyét dinh cta t6 chirc dwoc goi 1a
“quyét dinh dai tho”. Chwong 9 clia S6 Tay Hoi Vién nay giai thich vé quyét dinh dai tho.

San Pham Sinh Hoc Goc: Mot san phdm sinh hoc da duoc FDA chép thuan va dwoc dung lam san
ph&m so sanh cho cac nha san xuét tao ra phién ban sinh hoc twong tw. N6 ciing dwoc goi la san pham
tham chiéu.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoidc Medicare tinh phi theo dich vu): Chinh
phu cung cap Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu dwoc dai tho béng cach chi tra cho
bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu y t& khac nhirng khoan tién do Quéc Héi quy dinh.

e Quy vi c6 thé st dung béat ky bac si, bénh vién hodc nha cung cép dich vu y té nao khac chap nhan
Medicare. Original Medicare c6 hai phan: Phan A (bao hiém bénh vién) va Phan B (bao hiém strc
khée).

e Original Medicare dung dwgc & moi noi tai Hoa Ky.

e Néu quy vi khéng mubn tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé thé chon Original Medicare.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nha thubéc ngoai mang lwéi: Mot nha thudc da khdng ddng y 1am viéc véi chwong trinh clia ching toi
dé diéu phdi hoac cung cap nhirng loai thudc dwoc dai tho cho cac hdi vién trong chwong trinh clia ching
t6i. Chwong trinh cia chung téi khdng dai tho cho hau hét cac loai thubc quy vi nhan dwoc tir cac nha
thudc ngoai mang lwéi trir khi ap dung mét sb diéu kién nhét dinh.

Nha cung cip ngoai mang lwéi hodc Co s& ngoai mang Iwéi: Mot nha cung cip hoic co sé
ma chuong trinh ca ching téi khéng thué, s& hivu hodc diéu hanh va khéng tham gia hop déng cung cap
dich vu dwoc dai tho cho hdi vién trong chwong trinh clia ching téi. Chwong 3 cua S6 Tay Hoi Vién nay
giai thich vé cac nha cung cip hodc co s& ngoai mang ludi.

Chi phi tw tra: Yéu cau chia sé chi phi ma héi vién phai thanh toan mét phan cho céac dich vu hoac

thuéc ma ho nhan dwoc cling dwoc goi la “chi phi tw trd”. Vui long tham khao dinh nghia vé “khodn chia sé
chi phi” & trén.

Thuédc khéng ké toa (OTC): Thudc khdng ké toa 1a thubc ma moét nguoi co thé mua ma khong can toa
clia chuyén gia cham soéc strc khoe.

Phan A: Tham khao “Medicare Phan A.”
Phan B: Tham khao “Medicare Phan B.”
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C.”
Phan D: Tham khao “Medicare Phan D.”
Thudc Phan D: Tham khao “Thuéc Medicare Phan D.”

Thong tin strc khée ca nhan (con goi la thong tin strc khée dworc Bao Mat) (PHI): Thong
tin vé quy vi va strc khde clia quy vi, chang han nhw tén, dia chi, sb an sinh xa hoi, cac 1an kham béac si va
bénh sl clia quy vi. Quy vi vui ldng tham khao Théng Bao vé Thyc Hanh Quyén Riéng Tw cla chung toi
dé biét thém thong tin vé cach chung téi bao vé, stir dung va tiét 16 thong tin strc khde dwoc bao mat (PHI)
clia quy vi, cling nhw quyén ctia quy vi dbi véi PHI ctia minh.

Dich Vu Cham Séc Phong Ngira: Cham séc strc khde dé phong ngira hodc phat hién sém bénh tat,
khi viéc diéu tri cé thé mang lai hiéu qua tét nhat (vi du, cac dich vu cham séc phong ngra bao gém xét
nghiém Pap, tiém phong cim va chup X-quang tuyén vi tdm soat ung thuw.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): Bac st hoac nha cung cép khac ma quy vi st dung
dau tién cho hau hét cac van dé sirc khde. Ho la ngudi ddm bao quy vi nhan duoc dich vu chadm séc can
thiét dé ludn khée manh.

e Ho ciing cé thé trao dbi v&i cac bac si va nha cung cép dich vu y té khac vé dich vu cham séc ctia
quy vi cling nhw gidi thiéu quy vi v&i ho.

e Trong nhiéu chuwong trinh bao hiém sirc khée Medicare, quy vi phai st dung nha cung cép dich vu
cham séc chinh clia minh trwde khi cé thé st dung béat ky nha cung cép dich vu y té nao khéc.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Quy vi hay tham khao Chwong 3 trong S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thong tin vé cach nhan dich vu
cham soc tlr cac nha cung cép dich vu cham séc chinh.

Phé duyét trwvéc (PA) Quy vi phai duoc ching t6i phé duyét trwdce khi co thé nhan mét dich vu hay
loai thubc cu thé hodc st dung nha cung cap ngoai mang lwdi. Chwong trinh clia ching toi cé thé khong
dai tho cho dich vu hodc thudc néu quy vi khéng dugc téi phé duyét truéce.

Chung t6i chi dai tho cho mét sb dich vu y té trong mang lwéi néu bac si clia quy vi hodc nha cung cép
dich vu khac trong mang lwéi da duwgc chung téi PA.

° ChL’lng,téi c6 danh dau cac dich vu dwoc dai tho can chwong trinh chung téi PA trong Chwong 4
clia S6 Tay Hoi Vién nay.

Chung t6i chi dai tho cho mét sb loai thubc néu quy vi da dwoc chang t6i PA.

e Chung t6i c6 danh dau nhirng loai thudc dwoc dai tho can chwong trinh ching t6i ph PA trong
Danh Sach Thuéc Puwoc Pai Tho va cac quy tac dwoc dang trén trang web cua chung toi.

Chwong Trinh Chdm Séc Toan Dién cho Ngwei Cao Tubi (PACE): Chuong trinh dai tho két
hop cho phic loi Medicare va Medicaid danh cho nhirng ngwoi tir 55 tudi tré 1én, nhirng ngudi can mure
dd cham soéc cao hon dé sbng tai nha.

B6 Phan Gia va Chinh Hinh: Cac thiét bj y té theo yéu cau cla bac si hoac nha cung cép dich vu y té
khac, bao gém nhuwng khéng gi&i han & nep tay, lwng va cb; chan tay nhan tao; mat nhan tao; va cac thiét
bi can thiét dé thay thé mét bd phan hoac chirc nang bén trong co thé, bao gdm ca ngudn cung trng cho
hau mdén nhan tao, liéu phap dinh dwéng qua dwdng rudt va dwdng tiém.

T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong (QI0): Nhém cac bac si va chuyén gia cham soc strc khde khac
giup cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho hdi vién ciia Medicare. Nh& s hé tro’ ctia chinh pha lién
bang, td chirc nay cé nhiém vy kiém tra va cai thién dich vu cham séc danh cho bénh nhan. Tham khao
Chuwong 2 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét théng tin vé QIO.

Gi&i han s6 lwong: Giodi han vé sb lvong thude quy vi co thé co. Chung t6i co thé gioi han s6 lvong
thuéc ma chuing téi dai tho cho méi toa thuébe.

Cong Cu Phuc Loi Theo Thei Gian Thwe: Céng théng tin hodc tng dung trén may tinh. Trén do,
ngudi ghi danh co thé tra ctvu cac loai thude va théng tin phic loi day da, chinh xac, kip thdi, phu hop vé
mat 1am sang, cu thé v&i ngwdi ghi danh. Trong d6 bao gbm sb tién chia sé chi phi, cac loai thubc thay thé
c6 thé dwoc sir dung cho bénh trang twong tw nhw loai thubc nhét dinh va nhirng han ché vé bao hiém (sw
cho phép trudc, liéu phap tirng budc, gidi han sé lweng) ap dung cho loai thubc thay thé.

Gié"ly Gi&i Thiéu: Gidy gidi thiéu 1a sy phé duyét tir ching t6i hodc nha cung cép dich vu cham séc
chinh (PCP) ctia quy vi nham cho phép quy vi sir dung mét nha cung cip khac, khéng phai 1a PCP cla
minh. Néu quy vi chwa dwoc chap thuan truwdc, ching téi co thé khéng dai tho cho dich vu. Quy vi khdng
can sl dung gidy gi&i thiéu dé& tham kham véi mot s bac si chuyén khoa nhét dinh, chang han nhw bac si
chuyén khoa vé strc khde phu nir. Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé gidy gidi thiéu trong Chwong 3 va 4
clia S6 Tay Héi Vién nay.

Dich vu phuc héi chirc nang: Phuong phap didu tri gitip quy vi phuc hdi sau khi bi bénh, tai nan
ho&c tréi qua dai phau. Tham khdo Chwong 4 trong S6 Tay H6i Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vy
phuc héi chire nang.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Cac dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén strc khée tinh than hodc hanh vi, strc khde tinh duc
va sinh san, ké hoach hoa gia dinh, cac bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc (STI), HIV/AIDS, hanh vi tan
cong tinh duc va pha thai, chirng réi loan sir dung chét kich thich, dich vu cham séc khang dinh gidi tinh,
va hanh vi bao Iwc tr quy vi doi.

Pham vi dich vu: Khu viec dia ly noi chwong trinh bao hiém tiép nhan hoi vién, néu chwong trinh nay
gi&i han tw cach hdi vién dwa trén noi sinh séng. Déi voi cac chwong trinh gi&i han bac siva bénh vién ma
quy vi c6 thé st dung, d6 thuwdng 1a khu vee ma quy vi c6 thé nhan cac dich vu théng thwong (khéng phai
cép clru). Chi nhirtng ngudi sdng trong khu vwe dich vu ctia ching t6i méi c6 thé ghi danh vao chwong
trinh.

Phan chia sé chi phi: La phan chi phi cham séc strc khde ma quy vi c6 thé phai tw trd moi thang trudc
khi phuc lgi bao hiém cua quy vi bat dau cé hiéu lwc. S tién chia sé chi phi cia quy vi sé khac nhau, tuy
thudc vao thu nhap va tai san cta quy vi.

Co s& dieu dwdng chuyén mon (SNF): Co sé diéu dudng c6 doi ngd nhan vién va trang thiét bj dé
cung cap dich vu cham séc chuyén mc“)r) va trong hau hét cac trwdng hop la nhirng dich vu phuc hdi chire
nang co chuyén mon va cac dich vu y té lién quan khac.

Dich vu cham séc trong co’ sé& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Cac dich vu cham séc va
phuc héi chirc ndng cla co sé diéu dwdng chuyén mén dwoc cung cap lién tuc, hang ngay tai co s& diéu
dwéng lanh nghé. Vi du vé dich vu cham sdc tai co s& diéu dwéng chuyén mén bao gébm vat Iy tri liéu hodc
dich vu tiém vao tinh mach (IV) ma bac si hodc y ta c6 dang ky hanh nghé cé thé thyc hién.

Bac si chuyén khoa: La bac si diéu trj cac loai van dé sirc khde cu thé. Vi du, bac s phau thuét chinh
hinh diéu tri gdy xwong; bac si di trng diéu tri cac bénh di trng; va bac si tim mach diéu tri cac van dé vé
tim. Trong hau hét cac truéng hop, hoi vién sé can duwgc PCP clia minh gidi thiéu dé tham kham véi bac
st chuyén khoa.

Nha thyéc chuyén khoa: Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay H6i Vién nay dé tim hiéu thém vé cac
nha thuéc chuyén khoa.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac si clia quy vi hodc nha cung cap khac yéu céu dich vu
Medi-Cal nhung chung téi khdng phé duyét, hay trwérng hop ching téi khéng thé tiép tuc thanh toan cho
dich vu Medi-Cal ma quy vi dang nhan, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Néu Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang dwa ra phan quyét co loi cho quy vi, ching t6i s& c6 nghia vu cung cép dich vu
ma quy vi da yéu cau.

Liéu phap tirng bwésc: Quy dinh bao hiém yéu cau quy vi dung thir mét loai thubc khac trudc khi
chuing t6i dai tho cho loai thubc quy vi yéu cau.

Tror Cap An Sinh Bd Sung (SSI): Khoan tro cdp An Sinh X& Hoi hang thang sé chi tra cho nhiing
ngudi co thu nhap va ngudn lwc han ché, cu thé 1a nhirng nguwoi bi khuyét tat, khiém thi hoac tr 65 tudi tré
lén. Tro cAp SSI khéng gibng v&i tro cap An Sinh Xa Hoi.

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

979 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cuwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.272
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Cham séc khan cap: Dich vu cham soc quy vi nhan dwoc khi bi bénh, chan thwong khdng ludng trudc
duwoc hodc gap phai tinh trang khéng phai Ia trwong hop cép clru nhwng can dwoc chdm séc ngay lap toc.
Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc khan cép tir nha cung cip ngoai mang luwéi khi quy vi khong thé dén
kham v&i nha cung cap trong mang lwéi vi xét theo thoi gian, dia diém hodc hoan canh cuia quy vi, viéc
nhan dich vu t& cac nha cung cép trong mang lwdi l1a khéng thé hodc khdng hop ly (vi du khi quy vi &
ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh va quy vi can céc dich vu y t& ngay 1ap tirc can thiét cho mét bénh
trang khéng lwdng trudc dwoc nhwng dé khéng phai 1a tredng hop cép ciru y té).

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

73 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DUALCHOICE

GOI DIEN 1-877-273-IEHP (4347)

Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién cudc. Tl 8 gio' sdng — 8 gior toi
(Mui gi PST), 7 ngay mai tuan, ké ca ngay lé.

Ban Dich Vu Héi Vién ciing co6 dich vy théng dich ngbn ngly mién
phi dwoc cung cap cho nhivng ngudi khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347

S6 nay can cd dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng nguwdi gap
kho khan khi nghe hoac noi.

Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién cudc. Tl 8 gio' sdng — 8 gioy toi
(Mui gi PST), 7 ngay mai tuan, ké ca ngay lé.

FAX (909) 890-5877

GL’H THU IEHP DualChoice
Attention: Member Services

P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

MemberServices@iehp.org

TRANG WEB www.iehp.org

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
) tr 8 gi®r sang - 8 gior tbi (MUi gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
074 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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BAN DICH VU HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

GOI: 1-877-273-IEHP (4347)

Cudc goi dén sé dién thoai nay duoc mién cudce. 8 gid sang - 8 gidy
t&i (Mui gio PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay |é. Ban Dich Vu Héi
Vién IEHP DualChoice cling cung cép dich vu théng dich ngén ng
mién phi cho nhitng ngudi khéng noi Tiéng Anh.

TTY: 1-800-718-4347

S6 dién thoai nay can thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhiing ngudi gap khé khan vé nghe hoac ndi. Cudc goi dén sé dién
thoai nay dugc mién cudc. 8 gid séng - 8 gid t8i (MUi gis PST), 7 ngay
mot tuan, ké ca cac ngay |é.

FAX: (909) 890-5877

0 GUI THV': IEHP DualChoice
Attention: Member Services
P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga,
CA 91729-1800

@ EMAIL: memberservices@iehp.org

TRANG MANG: iehp.org
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