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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 1: B4t ddu véi tw cach [ hoi vién

Ngay 1 Thang 1 Nam 2026 — Ngay 31 Thang 12 Nim 2026

Bao Hiém Sirc Khée va Thuéc ctiia Quy Vj theo IEHP DualChoice

Gi®i Thiéu Sé Tay Héi Vién

Sé Tay Héi Vién nay, con dwoc goi la Chung Tir Bdo Hiém, cung cap théng tin vé bao hiém cta quy vi
theo chwong trinh clia ching t6i dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2026. Sé tay nay giai thich cac dich vu
cham séc stre khde, cac dich vu strc khde hanh vi (strc khde tinh than va rdi loan do lam dung chét gay
nghién), bao hiém thudc va cac dich vu va hé tro dai han. Cac dich vu va hé tro' dai han gitp quy vi duoc
cham séc tai nha thay vi dén vién dwéng 130 hodc bénh vién. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia cla
chung dwoc sap xép theo thir tw bang chiv cai va ndm & Chwong 12 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Tai liéu nay la mét van ban phap ly quan trong. Vui long gitr né & moét noi an toan.

Khi S6 Tay Hoi Vién nay dé cap dén “ching toi”, “ching téi”, “clia ching tdi” hodc “chwong trinh clia ching
toi”, didu do co nghia la IEHP DualChoice.

Tai liéu nay c6 s8n mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Quy vi cé thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khéc, chéng han nhw ch in I&n, chi¥ ndi va/hodc am
thanh bang cach goi dén ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-877-273-IEHP (4347),

8 gidr sang - 8 gi®r toi (MUi Giey PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguwoi dung TTY nén goi s6 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc.

Dé yéu cAu tai liéu bang ngdn ngl khac Tiéng Anh hodc & dinh dang thay thé hodc dé thay ddi yéu cau,
vui long goi cho ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gi®
t6i (Mui Gior PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY xin goi s6 1-800-718-4347. IEHP
DualChoice sé& Iwu gilr théng tin cGia quy vi nhuw mdt yéu cau ¢cd dinh cho viéc glvi thw va thong tin lién lac
trong twong lai, do d6 quy vi khéng can phai dua ra yéu cau riéng cho méi Ian lién lac.

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you need help in your language, call 1- 877-273-
IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347 or 711). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille
and large print, are also available. Call 1-877-273- 4347 (IEHP)
(TTY: 1-800-718-4347 or 711). These

services are free of charge.

OMB Chép thuan 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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(Arabic) 4u !

8,0 e Jaatls calialy saclusall ) canial 13) solits¥) s )

Clacludl Uagl 53 (TTY: 1-800-718-4347) (4347) 1-877-273-IEHP
oSl el g o A8y oy 4 g€l Clasival) Jie dlle Y 5 50 palaidd cileadll
(4347) 1-877-273-IEHP 1 Je Juail

Al Gleaalleaa (TTY: 1-800-718-4347)

Zuytpku (Armenian)

NrCUNMNRE3NPL. Bpl Qtq ogunipjnit £ hupljudnp Qbp
1EqUnd, quuquhwiptp 1-877-273-1EHP (4347)
htnwinuwhwdwpnyd (TTY 1-800-718-4347): Ywilt il odwtinuily
Uhongubip n1 Swnwnipjniuttp hwodwinuunipinit niukgny
wtdwtg hwdwp, ophtiwl]” Fpuyih gpunhyny nt junonpunwn
nyuqpyus yniplp: Quuquhwptp 1-877-273-1EHP (4347)
htnwinuwhwdwpnd (TTY 1-800-718-4347): Uyy
Swnuwynipjntutpt wtydwp Gu:

13 (Chinese)

R MREFEUEWENERMEE ), 1§38 HE 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY: 1-800-718-4347). FHhibPefieet Xk A+ i3 B
MRS, BlanE SCRFE B EOR AR b e, W AT . iEEH
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). iXLLfllk 55 # &
W

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®r sang - 8 gior toi (MUi gi» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Y=t (Punjabi)

fimires fe8: A 3T78 wiust s iR Hee &1 83 J 3°
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) '3 '& 3|
WUTIH B el ATTesT w3 AL, iR 5 98 w3 Hel sud feo
TH3<H, < QUBET Ja| 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) '3 & JJ| feg A=< HI3 Io|

&Y (Hindi)

eI & 3T 3T 39T 9T & FERIAT T 3aTehdr §
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) WX hicl Hi|
31MEFddT dTel ol & ToIT Fgaar 3K 34T, 3 s 3R a2
e & ot graast 3uasyr gl 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) W &hiel Y| T FarC fol:gesh &

Lus Hmoob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Puav leej muaj
cov khoom pab thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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HAEE (Japanese)

HE . HARGETORSN LIRS 51T 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347)~FE 7% < f_év o RFDERRLFD
JERFRRE, BRWEBELO OO0 —EAHEHELT
WE$, 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)~%"E 7
STFFEV, ZNHOY—E R TEE ML TV ET,

3‘*3‘01 (Korean)

o] A Fote] o2 Ews WAl JoAH
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) HO. =
T Al L. AR & A2 | EA 9 Zo] o7t o=
Tes A% = AUl A% o] & THsE U T
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) ‘*Ho. &
LB Al L. o] Mu| 2~ FFEE AlTH YT

WI392920 (Laotian)
UNI0: TIUIVCID9NIN0IDR08CHS (DWIFI209UI L

ownmacO 1-877-273-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
£9.00070908CHS €L NIVV INIVIIIVHVWNIV cHL:

conzgmiictudngeuLLELSIOBL. lne loitumacs
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)

NIVOSNIVCRIVDVCID9c IO (929809

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Mien

CAU FIM JANGX LONGX OC: Beiv hnangv meih giemx zuqgc longc
mienh tengx faan benx meih haih gorngv haaix fingx waac wuov,
mborqv finx lorz taux 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-
4347). Mv daan mbuoqc naaiv oc ninh mbuo corc haih tengx
da'nyeic deix gong bun taux waaic fangx nyei mienh beiv taux zoux
benx nzangc-pokc bun hluo aengx caux zoux benx domh zeiv bun
longc. Daaix luic mborqgv finx lorz taux 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347). Wangv henh tengx naaiv deix gong mv
ndortv nyaanh cingv oc.

i2i (Cambodian)

SMs 10HS (537 MINSW M IUHS gy giunisiius
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)1 S SW SH
HUNAY UEIU RSO SO HSHIR
UENUR SOMITESS YRS HSINYss
AHEGIFCISRKIRIY SIUnU™SIUS 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347)% 1tUNHUSIHISOSASINIS| W

(Farsi) o &

L eani€ iy o SaS 258 gl 4 aml i S iaa s

5SS 2,50 (Wl 1-877-273-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
1-877-273-IEHP (4347) L .o 39a 50 505 « K5

gd e a8 OB clead ol 2 80 el (TTY: 1-800-718-4347)

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Pycckuu (Russian)

BHAMAHWE! Ecnu Bam Hy>kHa nomMoLLb Ha BalleM pPOLHOM
A3blKe, 3BOHUTE 1o HoMepy 1-877-273-IEHP (4347) (nuHna TTY:
1-800-718-4347). Takxe npegoCcTaBnaTCA cpeacrea un ycrnyrm
Ona nogen ¢ MHBaNMOHOCTbIO, HanpUMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM
LWpUdTOM UNu wpudTom bpannga. 3BoHUTE N0 HOMeEPY
1-877-273-IEHP (4347) (nuHna TTY: 1-800-718-4347). Takue
ycnyru npegocraBnstoTcsa 6becnnaTHo.

Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes.
Llame al 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Libre ang mga
serbisyong ito.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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A'lng (Thai)

Tisanau: winaasasmsanuthamdailuasuasna

Az TnsAwITldAvunea 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) uanannil dewsaulvinuaim
Nauazuin1seing 9 SnsuyaAraniinIINAns LU a6 9
Mdludnesiusaduasiandsninwmamansauaing]

Az TnsAwWITldAvnewe 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) i Taanadnsuusnisinand

YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATIA! Akwo Bam noTpibHa gonomMora BaLLOK PiAHOK MOBOLO,
TenedoHynTe Ha Homep 1-877-273-1IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Jltoon 3 iHBanNigHICTIO TaKoX MOXYTb
ckopucTaTucs 4oNoMiKHUMM 3acobamu i nocnyramu, Hanpuknag
oTpMMaTn OOKYMEHTU, HaapyKoBaHi WpndTomMm bpanns t1a Benmkum
wpudptom. TenedoHymnte Ha Homep 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Lli nocnyrm1 HagatoTbCA DE3KOLITOBHO.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vij can tro gitp bang ngén nglr cla minh, vui Idbng
goi s6 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Chung tbi
cing hé tro’ va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chi¥ khd 1&n (chir hoa). Vui ldbng
goi s6 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cac dich vu
nay déu mién phi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Cac ngbn nglr khac

Quy vi c6 thé nhan Sé Tay H6i Vién nay va cac tai liéu khac cla
chwong trinh bang cac ngén ng® khac mién phi. IEHP
DualChoice (HMO D-SNP) cung cap ban dich ttr cac bién dich
vién da tiéu chuan. Goi 1-877-273-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-
4347 hoadc 711). Cudc goi nay dwgc mién cwdce. Hay doc Sé Tay
Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu hé tro ngdn ngir
cham soéc sirc khoe nhu dich vu théng dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi co thé nhan théng tin nay kip thdi va mién phi & cac dinh
dang khac nhw chi¥ néi Braille, chi¥ in I&n ¢& chir 20, &m thanh
va cac dinh dang dién t& co thé truy cap (CD di liéu). Goi 1-877-
273-1IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Cubc goi nay
dwoc mién cudc.

Dich vu théng dich

|IEHP DualChoice cung cap dich vu thdng dich bang I&i néi, bao
gdm ngdn ng ky hiéu, t&r mot bién dich vién dud tiéu chuan, 24
gi®&, mién phi cho quy vi. Quy vi khéng can phai st dung thanh
vién gia dinh hoac ban bé lam théng dich vién. Chung t6i khéng
khuyén khich st dung tré em lam théng dich vién trtr khi dé 1a
trwdng hop khan cip. Céac dich vu théng dich, ngén nglr va van
hda dwoc cung cap mién phi. Tro giup c6 san 24 gi® trong ngay,
7 ngay trong tuan. Bé duwoc tro gidp bang ngdn nglr clia quy Vi
hodc dé nhan Sb Tay Hoi Vién nay bang ngén nglr khac, hay goi
1-877-273-1IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Cudc
goi nay dwoc mién cwdc.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Muc Luc
Chuwong 1: Bat dAu Vi tl CACH 18 NOT VIEN ... 10
Chuwong 2: Cac s6 dién thoai va ngudn tro’ gitip qUAN trONG.........cveeeee oo 22

Chwong 3: St dung bdo hiém clia chwong trinh chiing t6i cho dich vu cham séc strc khde

cla quy vi va cac dich vu duwec dai tho KhAC ...........ueeeieceecceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47
Chwong 4: BANG PRUC LQi......cooo et aaansnannes 71
Chwong 5: Nhan thuéc cho b&nh NhAN NGO U ... 137
Chwong 6: Sé tién quy vi phai tra cho thuéc Medicare va Medi-Cal............ccoveveveeeeeeeeeeeeeeeeen 157

Chwong 7: Yéu cdu ching tdi thanh toan khoan chia sé chi phi cho héa don quy vi nhan
dwoc dbi voi cac dich vu hodc thuSC AWOC A1 thO ... 177

Chuwong 8: Quyén va trach NhIi@M CUA QUY Vi.......cvoveeieeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 184

Chwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van d& hodc muébn than phién (quyét dinh dai tho,

KNi&U N@i, than PRIEN) ...t 199
Chwong 10: Cham dirt tw cach hdi vién trong chwong trinh ctia ching ti ..........cooveeeveeieeeeeee 247
Chuong 11: ThONG DAO PhAP 1Y ...ceeeiiiiii e e e e e e e e e e eeees 256
Chwong 12: Dinh nghta vé& cac thuat NG QUAN trONG .......oveeeeeeeeeee oo 260

Mién trir trach nhiém
% |EHP DualChoice (HMO D-SNP) la mét Chwong trinh HMO c6 hop déng véi Medicare. Viéc ghi
danh vao chwong trinh IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thuéc vao viéc gia han hop dong.

% Bao hiém theo diéu khoan cta IEHP DualChoice |a bdo hiém sirc khde du diéu kién va duwoc goi la
“bao hiém thiét yéu téi thidu (minimum essential coverage)’. Bao hiém nay dap rng yéu cau vé
trach nhiém chung cla tirng ca nhan theo Dao luat Bdo vé Sirc khde Bénh nhan va Cham séc Y té
Gia phai chéng (Affordable Care Act, ACA). Truy cap trang web cia S& Thué vu (Internal Revenue
Service, IRS) tai https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and- families dé biét thém théng
tin v& yéu cau trach nhiém chung cla tirng ca nhan.

< Phuc loi va/hoac khoan déng thanh toan cé thé thay dbi vao ngay 1 thang 1 nam 2027.

< Thudc dugc dai tho, mang lwdi nha thude va/hodc mang Iwéi nha cung cap clia ching toi co thé
thay dbi bat ctr Itic nao. Quy vi s& nhan dwoc théng bao vé bét ky thay dbi nao co thé anh hudng
dén quy vi trwéee it nhat 30 ngay.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®r sang - 8 gior toi (MUi gi» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Chwong 1: Bat dau véi tw cach 1a hodi vién

Giéi thiéu

Noi dung chwong nay bao gédm thong tin vé IEHP DualChoice. Pay la chwong trinh bao hiém strc khde chi
tra tat ca cac dich vu Medicare va diéu phéi tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi. Chuong
nay ciling thdng bao cho quy vi nhirtng diéu dang mong doi tlr chwong trinh va nhirng thong tin khac ma
quy vi s& nhan dworc tir ching t6i. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia ctia ching dwoc sép xép theo thir tw
bang chi¥ cai va ndm & chwong cudi ctia S6 Tay H6i Vién nay.

Muc Luc
A. Chao mirng dén véi chuong trinh clia ChUNG 100 .........ouvoveeeieceeeeeeeeceeeeeee e 12
B. Thong tin V& Medicare VA MeAi-Cal ............oowooeee oo 12
B, MEAICAIE ...ttt e et e e 12
2 |V =Y [ OSSR 12
C. Uu diém clia chwong trinh €ha ChUNG 100 .........eoveeeeeeee et 13
D. Khu virc dich vu trong chwong trinh clia ching t0i ... 14
E. Nhirng yéu té gitip quy vi da diéu kién tr& thanh hdi vién clia chuwong trinh ..........cococooeveevnene. 14
F. Nhirng diéu quy vi gap phai khi lan dau tién tham gia chwong trinh chdm séc strc khoe
[oTU = 1ol o 1U]a o R o} 1 PP P SRR 14
G. Nhom cham séc va chwong trinh cham SOC CUA QUY Vi ..eeeeeeiiiiiiiieiiiiiiee e 15
(€ I | T T g I e? 0 = 4 IR ~To TP PERPRT 15
G2. Churong triNh ChAM SOC.......couiiiiii e e e e e e e e e e 16
H. TOM tat Chi PRI QUEIN trONG. ...ttt 16
H1. Phi ba0 hiém chiong trINA ..........ooieieiececeeeeeeeeeeeeee e 16
H2. Phi bao hiém Medicare PhAn B hang thANg...........cccoovieoeieeeeeeeeeeeeeeee e 17
L. SO TaAY HOI VBN NAY.......ceieeeeeeeeeeeeeee ettt an e e eae e e e e e 17

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®r sang - 8 gior toi (MUi gi» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
11 . tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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A. Chao mirng dén vé&i chwong trinh ctia ching téi

Chuwong trinh clia chang t6i cung cép cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac ca nhan hdi du diéu kién
cho ca hai chwong trinh. Chwong trinh clia ching t6i bao gdm cac bac s, bénh vién, nha thudc, nha cung
cép dich vu y té va hd tro dai han, nha cung cép dich vu strc khde hanh vi va cac nha cung cap khac.
Chung t6i cling cé cac diéu phéi vién cham séc va nhém cham séc dé gitp quy vi quan ly cac nha cung
cép va dich vu ciia minh. Tat ca déu lam viéc cung nhau dé cung cép dich vu cham séc strc khde khde can
thiét cho quy vi.

Chuwong trinh IEHP DualChoice dwoc Inland Empire Health Plan (IEHP) cung cap dén quy vi. IEHP 13
chuong trinh y té dia phwong, phi lgi nhuan phuc vu hon mét triéu cw dan clia cac Quan Riverside va San
Bernardino tr nam 1996. Chwong trinh IEHP ky hop déng véi mang lwdi hon 1,400 nha cung cép dich vu
cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP), hon 2,500 bac si chuyén khoa, 399 nha cung cip chuyén
vé nhan khoa, 36 bénh vién va hon 5,300 nha thubc & California dé quy vi cé thé nhan dwoc dich vu chdm
séc strc khde can thiét cho quy vi. Tim hiéu thém vé cac phuc loi cla quy vi trong Chwong 4: Bang Phuc
Loi cla S6 Tay Hoi Vién IEHP DualChoice nay.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém strc khée lién bang danh cho:
e nguoi tlr 65 tudi tré 1én,
e nguwoi dwdi 65 tudi bi mot sd khuyét tat, va
e nguoi bi bénh than giai doan cubi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la tén ctia chwong trinh Medicaid ctia California. Medi-Cal do tiéu bang diéu hanh va dwoc tiéu
bang va chinh quyén lién bang chi trd. Medi-Cal hd trg nhitng ngudi ¢é thu nhap va nguén lwc kinh té han
ché thanh toan cac Dich vu va Hb tro Dai han (Long-Term Services and Supports, LTSS) ciing nhw chi phi
y t&. Chwong trinh chi tré cac dich vu bd sung va céac loai thuéc khéng dwoc Medicare chi tra.

Mbi bang quyét dinh:
e nhirng gi dwoc tinh & thu nhap va ngudn lwc kinh té,
e nhirng ai du diéu kién,
e nhirng dich vu nao dwgec chi tra, va
e chi phi cho cac dich vu.

Cac tiéu bang cé thé quyét dinh cach thirc diéu hanh cac chwong trinh cia minh, mién la ching tuan theo
céac quy tac lién bang.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
12 tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Medicare va tiéu bang California da chap thuan chwong trinh ctia ching t6i. Quy vi c6 thé nhan dwoc cac
dich vu clia Medicare va Medi-Cal thdng qua chwong trinh clia ching tdi mién Ia:

e chung t6i chon cung cap chwong trinh, va
e Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cap chwong trinh nay.

Ngay ca khi chwong trinh clia ching t6i ngirng hoat déng trong twong lai, tinh du diéu kién cta quy vi dbi
V@i cac dich vu Medicare va Medi-Cal van khéng bi anh hwéng.

C. Vu diém cua chwong trinh cta ching toi

Bay gi&, quy vi sé dwoc dai tho tAt ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal twr chwong trinh clia chung téi,
bao gébm ca thudc ké toa. Quy vi khéng phai tra thém tién dé tham gia chwong trinh cham séc sirc
khée nay.

Chung t6i gitp cho cac phuc loi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi phdi hop tét hon cho quy vi. Mot sb wu
diém bao gém:

e Quy vi cé thé 1am viéc vé&i ching tdi dbi véi hau hét cac nhu cau cham séc stre khde clia quy vi.

e Quy vi cé mot nhém cham séc strc khde dwoc thanh lap theo mong mudn ctia quy vi. Nhém cham
séc stre khde clia quy vi co thé bao gdm chinh quy vi, ngwdi cham séc clia quy vi, cac bac si, y ta,
tw van hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi cé moét diéu phdi vien chdm séc strc khde riéng dé lién lac. Day la ngwoi lam viéc véi quy vi,
véi chwong trinh clia chang t6i, va véi nhom chdm séc stre khde clia quy vi dé hd tro xay dwng
chwong trinh cham séc sirc khoe.

e Quyvico thé ty quyét dinh viéc chadm séc strc khde clia minh véi sy hd tro tr nhdm cham séc va
diéu phdi vién chdm séc clia quy vi.

e Nhoém cham séc va diéu phdi vien cham séc sé lam viéc véi quy vi dé thiét ké chwong trinh cham
s6c dap (rng nhu cau strc khée ctia quy vi. Nhém cham séc gitp diéu phdi cac dich vu ma quy vi
can. Vi du: diéu nay cé nghia la nhédm cham séc cia quy vi dam bao:

o Cac bac si clia quy vi biét tt ca cac loai thudc quy vi dung dé ho cé thé ddm bao réng quy vi
dang dung dung loai thudc va gidm céac tac dung phu tir thubc ma quy vi cé thé gap phai.

o Két qua xét nghiém ctia quy vi dwoc chia sé véi tAt ca cac bac si va cac nha cung cép dich vu y
té khac cutia quy vi néu diéu nay la phu hop.

Héi vién méi ctia chwong trinh IEHP DualChoice: Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi sé dwoc ghi
danh vao IEHP DualChoice dé huéng cac phuc lgi tir Medicare clia minh vao ngay dau tién ctia thang sau
khi quy vi yéu cau ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van c6 thé nhan duwoc Medi-Cal cGia minh tiy
chwong trinh strc khée Medi-Cal trwéc d6 clia quy vi trong mét thang bd sung. Sau d6, quy vi sé nhan
dwoc cac dich vu Medi-Cal cia minh théng qua IEHP DualChoice. Bao hiém Medi-Cal cla quy vi sé khong
bi gian doan. Hay goi cho chuing t6i theo sé dién thoai & cudi trang néu quy vi cé bat ki cau hai nao.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
13 . tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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D. Khu vwe dich vu trong chwong trinh ctaa ching toi
Khu viwe dich vu ctia ching t6i bao gébm tat ca cac ma zip tai quan Riverside va San Bernardino.
Chi nhirng nguoi sdng trong khu vue dich vu ctia ching tdi méi c6 thé tham gia chwong trinh.

Quy vi khéng thé tiép tuc tham gia chwong trinh néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vwe dich vu cua
ching téi. Tham khao Chwong 8 ctia Sé Tay Hé6i Vién nay dé biét thém thong tin v& nhirng anh hwéng
khi chuyén ra khéi khu virc dich vu ctia chuing t6i.

E. Nhirng yéu to gitp quy vi du diéu kién tré thanh hoi vién cia chwong trinh
Quy vj du diéu kién tham gia chwong trinh cGa chung téi mién 1a quy vi:

e sbng trong pham vi dich vu ctia chuing t6i (cac c& nhan bj giam gitr khéng dwoc xem la séng trong
khu vuc dich vu khi xét vé mat dia ly ngay ca khi ho thuc sy séng & dé.), va

e tir 21 tudi trd 1én tai thoi diém ghi danh, va
e c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e |a cbng dan Hoa Ky hoac hién dién hop phap tai Hoa, va

e hién c6 du diéu kién tham gia chwong trinh Medi-Cal.

Néu quy vi mét tinh trang hoi du diéu kién nhwng lay lai dwoc trong vong 3 thang thi quy vi van da diéu
kién dé tré thanh hoi vien chwong trinh ctia chuing toi.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém théng tin.

F. Nhirng diéu quy vi gap phai khi lan dau tién tham gia chwong trinh cham
soc strc khée cua ching téi

Khi lan dau tién tham gia chwong trinh clia chang t6i, quy vi sé dwoc danh gia rui ro stre khde (health risk
assessment, HRA) trong vong 90 ngay tridc hodc sau ngay ghi danh cé hiéu Iyc cda quy vi.

Chung téi phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay la co s& dé phat trién chwong trinh chdm séc cho
quy vi. HRA bao gém cac cau hdi dé xac dinh cac nhu cau vé y té, sirc khde hanh vi va chirc nang.

Chung téi lién lac v&i quy vi dé hoan thanh HRA. Chung ti c6 thé hoan thanh HRA bang cach gap truc
tiép, goi dién thoai hoac glri thu.

Chung t6i s& gri cho quy thém théng tin vé HRA nay.

Néu mé&i tham gia chwong trinh, quy vi cé thé tiép tuc thdm kham véi cac bac s ma quy vi hién dang
tham kham trong mét khoang thoi gian nhét dinh ngay ca khi ho khéng cé trong mang lwéi ciia ching téi.
Chung t6i goi day la sw chadm séc lién tuc. Néu ho khong thudc trong mang lwéi ctia ching toi, quy vi co thé
gilr lai cac nha cung cap va Gy quyén dich vu hién tai cia minh tai thoi diém quy vi déng ky trong téi da 12
thang néu tat ca cac diéu kién sau dwoc

dap ng:

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
14 tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Quy vi, dai dién ciia quy vi hodc nha cung cép dich vu y té cla quy vi yéu cau chung téi cho phép
quy vi tiép tuc st dung nha cung cap hién tai ctia quy vi.

e Chung t6i x4c nhan rang quy vi da cé mbi quan hé hién tai véi mét nha cung cp dich vu chadm séc
chinh hoac chuyén khoa, vé&i mot sb trwdng hop ngoai 1€. Khi chung toi noi “mdi quan hé hién tai”,
diéu d6 co nghia la quy vi @ gap mot nha cung cap dich vu ngoai mang Iwdi it nhat mot 1an dé
tham kham (khéng trong trong trinh trang cap ctru) trong 12 thang trwdc ngay dang ky dau tién cla
quy Vi v@i chwong trinh clia chung toi.

e Chung t6i xac dinh méi quan hé hién tai bang cach xem xét théng tin sirc khde cia quy vi hodc
thong tin quy vi cung cip cho chung toi.

e Chung t6i c6 30 ngay dé tra I&i yéu cAu clia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau ching téi dwa ra quyét
dinh nhanh hon va chung téi phai trd I&i sau 15 ngay. Quy vi cé thé thuc hién yéu ciu nay bang
cach goi 1-877-273-IEHP (4347). Néu quy vi cé nguy co bj tdn hai, chiing t6i phai phan hdi trong
vong 3 ngay.

e Quy vi hodc nha cung cap cla quy vi phai xuét trinh tai liéu vé méi quan hé hién tai va dong y voi
céac diéu khoan nhét dinh khi quy vi dwa ra yéu cau.

Lwu y: Quy vi cé thé dwa ra yéu cau nay cho cac nha cung cap Thiét Bi Y Té Lau Bén (Durable Medical
Equipment, DME) trong it nhat 90 ngay cho dén khi ching t6i cho phép thué DME méi va yéu cau nha
cung cap trong mang lwéi giao thiét bi cho thué. M&c du quy vi khéng thé dwa ra yéu cau nay dbi véi cac
nha cung cap dich vu van chuyén hodc cac nha cung cép dich vu phu tro khac, quy vi c6 thé yéu cau cac
dich vu van chuyén hoéc cac dich vu phu tro khac khdng cé trong chuong trinh ctia ching toi.

Sau khi khodn thoi gian chadm séc lién tuc két thac, quy vi sé can str dung bac si va cac nha cung cip khac
trong mang IEHP DualChoice duoc lién két véi nhédm y té ctia nha cung cp dich vu chdm séc chinh cia
quy vi, trir khi chuing t6i thwe hién théa thuan véi bac s ngoai mang lwéi ctia quy vi. Nha cung cép trong
mang lwdi la nha cung cip lam viéc véi chuong trinh cham séc stre khde. Cac PCP trong chwong trinh
clia chung t6i dwoc lién két véi cac nhom y té hodc Hiép hdi Bac siDdc 1ap (Independent Physicians
Associations, IPA). Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi cling dang chon nhém y té dwoc lién két. Diéu
nay co nghia la PCP cla quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén cac chuyén gia va dich vu dwoc lién két véi nhém
y t& clia ho. Nhém y té hodc IPA 1a mét nhdm cac bac si, chuyén gia va cac nha cung cap dich vu y té
khac tham kham cho céac héi vién ctia IEHP. PCP cta quy vi, cung v&i nhém y té hoac IPA sé cung cép
dich vu chdm séc y té cho quy vi. Diéu nay bao gdm viéc dwoc chap thuan dé thdm kham véi cac chuyén
gia ho&c sir dung céac dich vu y t& nhw xét nghiém trong phong lab, chup X-quang va/hodc nhap vién.
Trong mét sb trwérng hop, IEHP la nhdm y té ctia quy vi hodc 1a IPA. Tham khao Chwong 3 cla S6 Tay
Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé cach nhan dich vu cham séc.

G. Nhém cham s6c va chwong trinh cham séc¢ cua quy vi

G1. Nhém cham séc

M6t nhém cham séc cé thé hé tro quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can. Mot nhém cham
s6c cd thé bao gdbm béc si ctia quy vi, mét diéu phdi vién cham séc hodc nhan vién y t& khac ma quy vi chon.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
15 . tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Diéu phédi vién chadm séc la ngudi duoc dao tao dé gitp quy vi quan ly dich vu chdm sé¢c ma quy vi can.
Quy vi s& c6 mot diéu phdi vién cham séc riéng khi quy vi ghi danh vao chwong trinh ctia ching téi. Ngudi
nay cling gidi thiéu quy vi véi cac ngudn luc cdng ddng khac ma chwong trinh cla chung téi khdng thé
cung cAp va sé lam viéc véi nhém cham séc dé hd tro diéu phdi cac dich vu cham séc cla quy vi. Goi cho
chung tai theo cac sb & cubi trang dé biét thém thang tin vé diéu phdi vién chdm séc va nhém cham séc
clia quy vi.

G2. Chwong trinh cham sé6c

Nhom cham séc cla quy vi lam viéc véi quy vi dé thiét lap mot chwong trinh cham séc. Chuong trinh
cham séc cho quy vi va bac si ctia quy vi biét quy vi can nhirng dich vu nao va lam thé nao dé nhan dwoc
nhirng dich vu d6. Chwong trinh cham séc bao gébm cac nhu cau vé y té, strc khde hanh vi va dich vu va
LTSS hoac cac dich vu khac.

Chuwong trinh chdm séc clia quy vi bao gom:
e muc tiéu va muc dich tw kiém soat cia quy vi,
e chon lya wu tién vé chdm séc stre khde ca nhan cla quy vi,
e céc bién phap can thiép dwoc thiét 1ap riéng theo nhu ciu ctia quy vi,
e vai tr0 cia ngudi cham séc cho quy vi,
e muc tiéu cham séc strc khée cua quy vi, va
e lich trinh @& nhan dwoc cac dich vu ma quy vi can.

Nhém chdm séc sé gdp quy vi sau khi quy vi hoan thanh HRA. Ho sé trao dbi véi quy vi vé cac dich vu ma
quy vi can. Ho cling cho quy vi biét vé cac dich vu ma quy vi cé th& mong mudn nhan dwgc. Chuong trinh
cham séc dwa trén nhu cau clia quy vi. Nhém cham séc cla lam viéc véi quy vi dé cap nhat lai chuong
trinh cham séc ctia quy vi it nhat méi nam mot 1an.

H. Tém tat chi phi quan trong
Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gdm:
e Phi bdo hiém chwong trinh (Phan H1)
e Phi bdo hiém Medicare Phan B hang thang (Phan H2)

e Sb tién clia Chwong trinh Thanh toan Thudc theo toa clia Medicare (Phan H3)

Trong mét s6 trwong hop, phi bao hiém chwong trinh cta quy vi cé thé it hon.
H1. Phi bao hiém chwong trinh

La hdi vién cta chwong trinh, quy vi phai trd phi bdo hiém hang thang. Béi véi 2026, phi bao hiém hang
thang cho chwong trinh IEHP DualChoice 1a $0.00-$12.00. Vi quy vi dd diéu kién nhan “Extra Help”, phi
bado hiém chwong trinh con dwoc biét dén nhw 1a phi bdo hiém Phan D co ban duwoc tra thay mat cho quy

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
16 tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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vi. Néu c6 nhirng thay déi dbi véi tw cach dwoc nhan
“Extra Help”, quy vi c6 trach nhiém thanh toan phi béo hiém ctia minh. Vui Iobng xem Chwong 6 dé biét
thém thong tin.

H2. Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang

Mot sé hoi viéen dwoc yéu cau thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac

M6t sé hoi vién dwoc yéu cau thanh toan cac khodn phi bao hiém Medicare khac. Nhw da giai thich
trong Phan E & trén, dé du diéu kién tham gia chwong trinh cGa chung téi, quy vi phai duy tri tw
cach du diéu kién tham gia Medi-Cal ciing nhw c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B. Déi
v&i hau hét cac hoi vien IEHP DualChoice, Medi-Cal sé thanh toan phi bao hiém Medicare Phan A
(néu quy vi khoéng tw ddng dd diéu kién) va phi bao hiém Phan B.

Néu Medi-Cal khong thanh toan phi bao hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc thanh
toan phi bao hiém Medicare dé duy tri tw cach héi vién chwong trinh cta chiing t6i. Khoan
nay bao gdm phi bao hiém Medicare Phan B. Quy vj ciing cé thé thanh toan phi bao hiém Medicare
Phan A néu quy vi khéng du diéu kién dwoc mién phi bdo hiém Medicare Phan A. Ngoai ra, vui
Iong lién hé véi Ban Dich Vu Hoi Vién hodc diéu phéi vién cham séc cua quy vi va théng bao
cho ho vé thay déi nay.

H3. S6 tién thanh toan thudc theo toa ctiia Medicare

Néu quy vi dang tham gia Chwong trinh Thanh toan Thudc theo Toa ctia Medicare, quy vi s& nhan
duwoc hda don tr chwong trinh cho céc loai thude ctia minh (thay vi thanh toan cho nha thuéc). Hoa
don hang thang cla quy vi dwoc tinh dwa trén sé tién quy vi phai tra cho bat ky thubc theo toa nao
ma quy vi nhan dworc, cong véi sd du cla thang trwdc, chia cho sb thang con lai trong nam.

Chwong 2 Céc sé dién thoai va ngudn tro gilp quan trong sé cung cap thém théng tin vé Chuong
trinh Thanh toan Thuéc theo Toa Medicare. Néu quy vi khdng déng y véi sb tién dwoc tinh theo
phuwong thirc thanh toan nay, quy vi cé thé lam theo cac buéc trong Chwong 9 dé than phién hoac
khiéu nai.

I. S6 Tay Héi Vién nay

Sé Tay Hoi Vién nay la mét phan trong hop déng clia chung téi véi quy vi. Diéu nay cé nghia la chung téi
phai tuan theo t4t ca cac quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang quyét dinh cta ching t6i di ngwoc
lai cac quy tac nay, quy vi co thé khiéu nai dbi véi cac quyét dinh d6. Dé biét thong tin vé khiéu nai, hay
tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién nay hodc goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau nhan Sé Tay Héi Vién bang cach goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb & cubi
trang. Quy vi cling c6 thé tham khao Sé Tay Héi Vién trén trang web clia ching tdi theo dia chi web & cubi
trang.

Hop déng c6 hiéu lwc cho céc thang quy vi dang ky chwong trinh cla chung téi tir ngay 1 thang 1 ndm
2026 dén ngay 31 thang 12 ndm 2026.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
17 . tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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J. Théng tin quan trong khac ma ching téi cung cap dén quy vi

Nhirng théng tin quan trong khac ma chuing t6i cung cip dén quy vi bao gébm Thé ID Hai vién cla quy vi,
va théng tin vé cach truy cap Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc, thong tin vé cach truy cap Danh
Séch Thubc Puoc Pai Tho, con duwgc goi la Danh Séch Thube hodc Danh Muc Thudc.

J1. Thé ID Héi vién Chwong trinh cia Quy vi

Theo chuwong trinh clia ching t6i, quy vi cé mét thé hdi vién dung cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal,
bao gdm Dich vu va Hb tro Dai han (Long-Term Services and Supports, LTSS), mét sé dich vu strc khée
hanh vi va thubc ké toa. Quy vi vui Iong xuét trinh thé nay khi nhan bat ki dich vu ho&c toa thudc nao. Day
la mot mau Thé ID Hoi vién:

~
. b
IEHP DualchOIce lE HP Natice to Members In case of an Emergency, go to the nearest
[HMO D-SNP] DualChaice Emergency Room [ER]. Plan covers ER services in U.5. only.
Member Services: 1-877-273-1EHP [4347) or TTY 1-800-718-4347,
IEHP DualChoice [HMO D-SNP) is a Bam-8Bpm PST, T days a week, including holidays.
Medicare Medi-Cal Plan that contracts Meelicare ]\'\
with both Medicare and Medi-Cal iy Jre | < Behavioral Health: 1-877-273-1EHP [8347)
Member N . Pharmacy Help Desk: 1-888-485- 3147
J;": D‘;E boins RxBIN: 015574 Nurse Advice Line: 1-888-264-1EHP [4347) or TTY 711
Member ID: 000000000 RxPCN: ASPRODI Medi-Cal Dental Program: 1-800-322-6384 or TTY 1-800-735-2922.
Care Coordinator Phome: 1-8T0-273-1EHp [b3u7)  TXCRP:IEHOL
) RxID: 000000000 | Website: www.ighp.org
PCP Name:
John Smith | Send Claims To: IEHP, P.0. Box 4259, Rancho Cucamonga, CA 91729-4259
PCP Phone: [351) B65-8812 CMS Contract *HBE94
MEMBER CANNOT BE CHARGED Fian Benefit Package $001
Copays: PCP/Specialist: 50  ER: S0
\ N J

Néu Thé ID Héi vién ctia quy vi bi hdng, bi mat hodc bi danh cép, hay goi ngay cho Ban Dich Vu Héi Vién
theo sb dién thoai & cudi trang. Chuing tdi sé& gri cho quy vi mot thé mai.

Mién quy vi 1a héi vién chwong trinh ctia chang téi, quy vi khédng can phai s&v dung thé Medicare mau do,
trdng va xanh lam dwong hoac thé Medi-Cal cGa minh. Vui ldng gilr thé nay & mét noi an toan dé phong
trwdng hop quy vi can chiing sau nay. Néu quy vi xuét trinh thé Medicare thay vi Thé ID Hbi vién, nha
cung cép co thé 1ap héa don cho Medicare thay vi chwong trinh clia ching tdi va quy vi ¢ thé nhan dwoc
héa don. Quy vi c6 thé dwoc yéu cau xuét trinh thé Medicare néu quy vi can dich vu bénh vién, dich vu
cham séc gidm nhe ho&c tham gia cac nghién ctru 1am sang dwoc Medicare chap thuan (con goi la thiy
nghiém |am sang). Tham khao Chwong 7 trong Sé Tay Héi Vién nay dé quy vi biét phai lam gi néu nhan
dwoc héa don tir nha cung cép.

Xin quy vi hay nhé& réng quy Vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan dang Phuc lgi (Benefits Identification
Card, BIC) dé s dung céac dich vu sau:

e Dich vu nha khoa Medi-Cal

e Thubdc theo toa cho bénh nhan ngoai tri khéng dwoc Medicare chi tra

e Thubc khong ké don va mét sé loai vitamin dwoc Medi-Cal Rx dai tho

e Dich Vu Hb Trg Tai Nha

e Cac dich vu Strc Khée Hanh Vi cia Quan khéng dwgc Chuwong Trinh cla chang téi dai tho

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
18 tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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J2. Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc liét ké cac nha cung cap va nha thudc trong mang luwéi chwong
trinh cGa chang t6i. Khi 1a mét hoi vién chwong trinh clia chang t6i, quy vi phai st dung cac nha cung cap
trong mang lwéi dé dwoc chi trd cho cac dich vu.

Quy vi c6 thé yéu cau Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc (dang dién tlr hoac ban cirng) bang cach
goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo cac sé & cudi trang. Y&u cau ban in Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thudc sé duwoc glri qua dwdng bwu dién cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vi ciing c6 thé tham khao Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc tai dia chi web & cudi trang.

Danh muc nay liét ké cac chuyén gia chdm séc strc khde (chang han nhw bac si, diéu dwéng va nha tam ly
hoc), cac co s& (chédng han nhw bénh vién hodc phong kham), nha thudc va nha cung cép céc dich vu hé
tro (chang han nhw Dich Vu Nguoi Lén tai Cong Bdng [Community-Based Adult Services, CBAS]) ma quy
vi c6 thé dén thdm kham khi 1a hoi vién clta

IEHP DualChoice. Chung téi ciing liét ké cac hiéu thubdc ma quy vi cé thé str dung dé nhan thudc ké toa
ctia minh. Khi s dung Danh Muc Nha Cung Cép, cac hdi vién chi nén chon loc theo nganh kinh doanh D-
SNP.

Dinh nghia cac nha cung cap trong mang lwéi
e Cac nha cung cép trong mang lwdi cla ching téi bao gém:
o béc si, y ta va cac chuyén gia cham séc strc khde khac ma quy vi cé thé st dung khi 1a hoi vién
trong chwong trinh cia chung t6i;

o phong kham, bénh vién, co s& diéu duwéng va nhirng noi khac cung cap dich vu y té trong
chwong trinh clia chang t6i; va,

o LTSS, dich vu strc khde hanh vi, co s& y té gia dinh, nha cung cép thiét bi y té 1au bén (DME)
va nhirng don vi khac cung cap hang héa va dich vu ma quy vi sé nhan dwoc thong qua
chuwong trinh Medicare hoac Medi-cal.

Cac nha cung cap trong mang lwéi déng y chap nhan thanh toan tir chwong trinh cia ching téi cho cac
dich vu dwoc dwoc chi trd dwdi dang thanh toan day du.

Dinh nghia vé cac nha thuéc trong mang lw&i

e Cac nha thuéc trong mang lwéi la nhivng nha thudc ddng y ban thuéc theo toa cho cac hoi vién
trong chwong trinh cla chang t6i. S dung Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc dé tim nha
thudc trong mang lwéi ma quy vi mudn st dung.

e Trwr trwong hop khén cép, quy vi phdi mua thubc theo toa clia minh tai mét trong cac nha thubc
trong mang lwéi ctia chuing t6i néu quy vi mudn chwong trinh chiing téi thanh toan cho ho.

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sé & cudi trang dé biét thém thong tin. Ca Ban Dich Vu Héi Vién va
trang web clia chiing tdi déu cé thé cung cap cho quy vi thdng tin cap nhat méi nhat vé nhirng thay dbi vé
cac nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi clia ching téi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
19 . tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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J3. Danh Sdch Thubc Pwoc Pai Tho

Chuwong trinh c6 Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho clia ching t6i. Chung téi goi tét 1a “Danh Sach Thudc’.
Danh sach nay cho quy vi biét nhirng loai thuéc ma chwong trinh ctia ching toi chi trd. Cac loai thubc trong
danh sach nay dwoc chwong trinh ctia chang ti lwa chon véi sw hd tro clia bac si va dwoc si. Danh Séach
Thudc phai dap (rng cac yéu cau ciia Medicare. Cac loai thubc cé gia thwong lwgng theo Chwong trinh
Thwong lwong Gia Thudc clia Medicare sé dwoc dwa vao Danh Sach Thudc clia quy vi, triv khi ching da
bi loai bd va thay thé nhu mé ta trong Chwong 5, Phan E. Medicare da phé duyét Danh Sach Thuéc |IEHP
DualChoice.

Danh Séach Thudc ciing cho quy vi biét nhirng quy téc hoac han ché dbi véi bat ky loai thudc nao, chéng
han nhw gii han vé sé lwong thuéc ma quy vi cé thé nhan dwoc. Tham khdo Chwong 5 ctia Sé Tay Hoi
Vién nay dé biét thém thong tin.

M®Gi nam, chuing téi s& gtri cho quy vi thdng tin vé cach truy cap Danh Sach Thudc, nhuwng mot sb thay doi
c6 thé xay ra trong ndm. Dé biét thong tin cap nhat méi nhéat vé cac loai thubc duoc chi trd, hay goi cho
Ban Dich Vu Hdi Vién hodc truy cap trang web ctia chiing téi theo dia chi & cudi trang.

J4. Giai Thich Phuc Loi

Khi quy vi st dung phuc loi thubc Medicare Phan D, chung téi s& gtvi cho quy vi mot ban tém tét dé giup
quy vi ndm dwoc thdng tin va theo dai cac khoadn thanh toan thuéc Medicare Phan D clia quy vi. Ban tém tat
nay dwoc goi la ban Giai Thich Phuc Loi (Explanation of Benefits, EOB).

EOB cho biét tdng sé tién quy vi hodc nhirtng ngwdi khac thay mét quy vi, da chi cho thudc Medicare Phan
D cla quy vi va téng sb tién chung téi da thanh toan cho méi loai thuéc Medicare Phan D clia quy vi trong
thang. EOB khong phai la héa don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thudc quy Vi str dung, chéng han
nhw viéc téng gia va cac loai thuéc khac cé mirc chia sé chi phi thap hon c6 thé dwoc ap dung. Quy vi co
thé trao dbi v&i bac si ké don vé cac lwa chon chi phi thAp hon nay. Chwong 6 trong S6 Tay Héi Vién nay
cung cap thém théng tin vé EOB va cach quy vi theo déi viéc chi tra tién thubc ctia minh dwa vao ban giai
thich ay.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau chang t6i cung cip cho quy vi EOB. D& nhan mét ban sao, hay lién lac véi ban
Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb dién thoai & cuébi trang.

K. Luén cap nhat hoé so’ hdi vién cua quy vj

Quy vi c6 thé ludn cap nhat hd so hoi vién clia minh bang cach cho ching téi biét khi théng tin ctia quy vi
thay ddi. Chung t6i cAn nhirng thong tin nay d& ddm bao réng ching t6i c6 dwoc thong tin chinh xac cla
quy vi trong hd so clia chung t6i. Cac bac si, bénh vién, dwoc si va cac nha cung cap dich vu khac trong
mang lwéi chwong trinh ctia ching t6i st dung hd so hdi vién ctia quy vi dé biét nhirng dich vu va loai
thubc ndo dwoc bao hiém cling nhuw sb tién chia sé chi phi cta quy vi. Vi vay, viéc giip chang téi cap nhat
thong tin cGa quy vi 1a rat quan trong.

Hay cho chung téi biét ngay vé nhirng théng tin sau:

e nhirng thay dbi vé tén, dia chi hodc sé dién thoai ciia quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
20 tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e nhirng thay dbi dbi véi bat ki bdo hiém sirc khde nao khac, chang han nhw thay déi tir chii lao déng
clia quy vi, chi lao ddng ctia vo/chdng clia quy vi, hodc chi lao ddng ctia ddi tac trong nwédc cla
quy vi hodc thay ddi trong bdi thwérng cho ngwdi lao dong.

e b4t ky yéu cau hoan tién chi trd nao, chang han nhw yéu ciu hoan tién do tai nan 6 to.

e vao vién dudng lao hoac nhap vién.

e cham séc tai bénh vién hodc trong phong cép ctru.

e nhirng thay dbi vé ngwdi cham séc clia quy vi (hodc béat ky ai chiu trach nhiém dbi véi quy vi); va,

e néu quy vi sé tham gia vao mét nghién cru Iam sang. (Lwu y: Quy vi khéng bat budc phai cho
chung t6i biét nghién ctru 1am sang ma quy vi dw dinh tham gia, nhwng chang t6i khuyén khich quy
vi cho chung téi biét.)

Néu co bat ky thdng tin nao thay dbi, hay goi cho ban Dich Vu Hbi Vién.

IEHP DualChoice cung cdp mét kénh trwc tuyén an toan dé quy vi truy cap théng tin sirc khde ctia minh
bat ké& Iic nao quy vi mubn. Dé tao mét khoan, vui long truy cap
https://members.iehp.org/App/Account/Login, tai day quy vi co thé:

e Thay dbi bac si ctia quy Vi

e Kiém tra tinh trang hoi du diéu kién cta quy vj

e Kiém tra trang thai cta thw gioi thiéu

e Dat Thé Hoi vien IEHP DualChoice méi

e Cap nhat thong tin lién lac clta quy vi

e Xem lich st xét nghiém trong phong thi nghiém va chidng ngtra cda quy vi
e Xem lich s&r ké don cta quy vi

e Xem lich st cac yéu ciu hoan tién va chap thuan

e Xem cac théng bao khac tv IEHP

Quy vi ciing c6 thé tai xudng rng dung IEHP Smart Care kha dung cho Android va iPhone.

K1. Quyén riéng tw ca théng tin strc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hé so hdi vién cltia quy vi cé thé bao gébm théng tin strc khde ca nhan (personal health
information, PHI). Luat lién bang va tiéu bang yéu cau chung toi gitr PHI ctia quy vi & ché do riéng tw.
Chung téi bao vé PHI cla quy vi. Dé biét thém chi tiét vé cach chung téi bao vé PHI clia quy vi, hdy tham
khao Chwong 8 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
o1 . tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Chwong 2: Cac so6 dién thoai va nguon tro’ giup quan trong

Gi&i Thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién lac cla cac ngudn tro gitip quan trong co thé hé tro tra 16i
céac cau hdi ctia quy vi vé chwong trinh clia ching t6i va cac phuc loi cham séc strc khde ctia quy vi. Quy
vi cling c6 thé xem qua chwong nay dé biét thdng tin vé& cach lién lac véi diéu phdi vien cham séc clia quy
vi va nhirng ngwdi khac dé bién ho thay cho quy vi. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia clia chung duwoc
sap xép theo thi tw bang chir cai va nam & chwong cubi ctia Sé Tay Hoi Vién nay.

Muc Luc
A. Ban DICh VU HOI VIBN ...t en s 24
B. Diéu Phdi Vién ChEm SOC CUA QUY Vi.....c.ooveeieeeeeeeeeeeeeee et en et en e 27
C. Chwong Trinh Tw VAn va Bao Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khde (HICAP) ......oovivieeeeeeee 29
D.DUONG DAY Y TA TU VAN .o 30
E. Budng Day vé Khiing Hodng Strc KNG HANK Vi ..o 31
F. TS Chirc Cai Thién Chat Long (QIO)........cuevieeeeeeeeeeeeeeee e ee e 32
LC T Y =T Tot= = 33
TR =Y T 0 TR RTRR 35
|. V&n Phong Thanh Tra vé Cham Séc C6 Quan Ly va Strc Khée Tinh Than ctia Medi-Cal ........... 36
J. Ban Dich VU X8 HOIU QUAN ... e e e e e e e e e e e 37
K. Co Quan Dich Vu Strc Khde HaNh Vi QUAN .......eeiiiieeeeeeeee e 39
L. S& Cham Sdéc Strc Khde C6 Quan Ly cla California.............eeeveeeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 40
M. Cac Chwong Trinh Gitip Moi Nguwei Thanh TOAN ThUBC ... 41
M1, Tro Gilp ThEmM tlP MEAICAIE .....cevviiii e e e e 41
M2. Chwong trinh thanh toan thubc theo toa clia Medicare................cooveueeveeeveeeeeeeeeeeeee 41
N. S& AN SINN X8 HOI ...ttt n e e, 43

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi¥ PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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0. Ban Hwu Tri DWONG SAt (RRB) ......veeoieieee ettt as e aeae e eae e enenna, 44
P. CAC NQUON KNAC ...ttt et e et n e s et e e te e eaeeneaeeeeneas 45
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Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
o3 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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A. Ban Dich Vu Héi Vién

GOl 1-877-273-IEHP (4347). Cudc goi nay dwoc mién cuwde.
Chung t6i m& cira tir 8 gi¢r sang - 8 gid ti (Mui gid Chuén Thai Binh
Dwong [Mui gio PST]), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay Ié.

Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao khéng ndi
duoc tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347. Cubc goi nay dwgc mién cwdec.
Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi
phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.
Chung t6i m& clra tir 8 gi®r sang - 8 gid téi (Mui gio PST),
7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |&.

FAX (909) 890-5877

GUI THU DEN IEHP DualChoice
Attention: Member Services
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

E-MAIL MemberServices@iehp.org

TRANG WEB www.iehp.org

Lién lac v&i Ban Dich Vu Hoi Vién dé dwoc hd tro vé:
e cac cau hdi vé chwong trinh
e cac cau hdi vé yéu cau hoan tién hosc lap héa don
e cac quyét dinh dai tho vé viéc cham séc strc khde clia quy vi
o Quyét dinh chi trad vé dich vu cham séc strc khde cla quy vi la quyét dinh vé:
— cac phuc lgi va dich vu dwgc dai tho cliia quy vi hoac
— b6 tién chung t6i thanh toan cho céc dich vu y té ctia quy vi.

o Hay goi cho chung t6i néu quy vi thdc mac vé quyét dinh chi tra cho cac dich vu chdm séc strc
khoée cua quy vi.

o Dé tim hiéu thém vé cac quyét dinh chi tra, hdy tham khdo Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién
nay.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
o4 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde clia quy Vi

o

©)

Khiéu nai la mét cach chinh thirc dé yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh ma chang t6i da
dwa ra déi véi chwong trinh bao hiém ctia quy vi va yéu cau ching téi thay ddi quyét dinh néu
quy Vi cho réng chung téi @& nham I&n hoac quy vi khdng ddng y véi quyét dinh do.

Dé tim hiéu thém vé cach khiéu nai, hay tham khdo Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

e than phién vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi

©)

Quy vi c6 thé than phién dbi véi ching t6i hodc bat ky nha cung cap nao (ké ca nha cung cap
trong va ngoai mang lwéi clia ching t6i). Nha cung cép trong mang lwdi 1a nha cung cép lam
viéc v&i chwong trinh cGa ching téi. Quy vi ciing cé thé than phién vé chét lwgng dich vu cham
s6¢c ma quy vi nhan duoc véi ching téi hodc véi Té Chirc Cai Thién Chét Lwong (Quality
Improvement Organization, QIO) (tham khao Phan F T4 Chirc Cai Thién Chét Luong (QIO).

Quy vi c6 thé goi cho chung t6i va giai thich than phién cia minh theo s 1-877-273-IEHP
(4347), tir 8 gi®y sang - 8 gi® tdi (Mui giey PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguoi
dung TTY vui ldng goi sb 1-800-718-4347.

Néu than phién cla quy vi la vé quyét dinh chi trd cho cac dich vu cham séc strc khde, quy vi c6
thé khiéu nai (tham kho phan & trén).

Quy vi c6 thé glri than phién vé& chwong trinh clia ching t6i téi Medicare. Quy vi ¢ thé siv dung
biéu mau truc tuyén tai www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hoac quy vi co thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau hé tro.

Quy vi ¢c6 thé than phién vé chuwong trinh clia ching t6i dén Chwong trinh Thanh tra cla
Medicare Medi-Cal bang cach goi sé 1-855-501-3077.

Dé tim hiéu thém cach than phién vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi, hay tham khao
Chwong 9 trong S6 Tay Héi Vién nay.

e quyét dinh dai tho vé cac loai thubc cltia quy Vi

o

©)

©)

Quyét dinh dai tho cac loai thubc ctia quy vi la mdt quyét dinh vé:
— phuc loi ctia quy vi va céc loai thubc dwoc chi trd hodc
— 6 tién chung t6i thanh toan cho cac loai thubc ctia quy vi.

Cac loai thudc khong dwoc Medicare chi tra, chang han nhw thudc khéng ké don (over-the-
counter, OTC) va mét sb loai vitamin nhat dinh, ¢ thé dwoc Medi-Cal Rx chi tra. Vui long truy
cap trang web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing
co thé goi Trung tam dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273.

Dé biét thém vé cac quyét dinh chi trd dbi véi cac loai thubc Medicare ctia quy vi, hay tham
khao Chwong 9 trong S6 Tay Hoi Vién nay.

e khiéu nai vé cac loai thubc ctia quy Vi

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
o5 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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o Khiéu nai 1a mét cach dé yéu cau chung t6i thay déi quyét dinh chi tra.
o Dé biét them vé viéc khiéu nai dbi v&i cac loai thubc ctia quy vi, hay tham khdo Chwong 9 trong
Sé Tay Hoi Vién nay.
e than phién vé cac loai thubc ctia quy vi

o Quy vi cé thé than phién vé ching t6i hodc bat ky nha thudc nao. Diéu nay bao gébm than phién
vé cac loai thubc cta quy vi.

o Néu than phién ctia quy vi 1a vé quyét dinh chi tra cho céac loai thudc Medicare, quy vi cé thé
khiéu nai. (Tham khao phéan trén.)

o Quy vj cé thé gri than phién vé chwong trinh ctia chiing t6i t&i Medicare. Quy vi cé thé st dung
biéu mau truc tuyén tai www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hoac quy vi co thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau hé tro.

o D& biét thém céach than phién vé cac loai thubc, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi
Vién nay.

e thanh toan cho dich vu chdm sdc strc khde hodc thuéc ma quy vi da thanh toan truwéc dé

o Dé biét thém vé cach yéu ciu ching hoan lai tién cho quy vi hodc thanh toan hoéa don ma quy
vi nhan dwoc, hay tham khdo Chwong 7 trong Sé Tay Héi Vién nay.

o Néu quy vi yéu cau chung t6i thanh toan héa don va ching tai tir chdi bat ky phan nao trong

yéu cau cla quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai lai quyét dinh ctia chiing t6i. Tham khdo Chwong 9
trong Sé Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
26 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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B. Diéu Phéi Vién Cham Séc ctia Quy Vi

Diéu Phéi Vien Cham Séc [a mot nhan vién IEHP DualChoice dworc chi dinh lam viéc v&i cac nha cung cép
dich vu chdm séc clia quy vi dé gitip quy vi nhan dwoc cac dich vu cham séc ma quy vi can. Quy vi cé thé
thay dbi Diéu Phdi Vién Cham Séc clia minh bang cach goi cho ban Dich Vu Hbi Vién DualChoice cta

IEHP.
GOl 1-877-273-IEHP. Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Chung t6i m& clra tir 8 gio sang - 8 gid téi (Mui gio PST), 7 ngay
trong tuan, ké ca cac ngay Ié.
Chung téi c6 dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao khéng
néi dwoc tiéng Anh.
TTY 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thwe hién cudc goi.
Chung t6i m& clra tir 8 gio sang - 8 gid t6i (Mui gid PST), 7 ngay
trong tuan, ké& ca cac ngay Ié.
FAX (909) 890-5877
GUI THU BEN |IEHP DualChoice
Attention: Member Services
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800
E-MAIL MemberService@iehp.org
TRANG WEB www.iehp.org

Lién lac v&i diéu phéi vién cham séc cla quy vi d& duoc hé tro vé:
e céac cau hai vé dich vu chadm sdéc strc khde ctia quy vi.

e cac cau hai vé viéc nhan cac dich vu strc khde hanh vi (strc khde tinh than va réi loan st dung chat
gay nghién)

e cac cau hai vé phuc loi nha khoa
e cac cau hai vé viéc chuyén chd dén cac cudc hen y té

e cac cau hadi vé Dich vu va hé tro dai han (Long-term Services and Supports, LTSS), bao gdm Dich
vu ngudi Ién dwa vao cong dong (Community-Based Adult Services, CBAS) va cac co sé diéu
duwéng (Nursing Facilities, NF)

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
7 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e céac cau hai lién quan dén ngudn luc cong déng hién cé.
Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu sau:
e Dich vu danh cho Ngwdi I6n trong cdng déng (CBAS)

e cham séc diéu dwdng

vat ly tri liéu

tri liéu ky nang

tri liéu ngbn nglr

céac dich vu xa hoi y té

e cham soéc sirc khoée tai nha

Dich Vu H6 Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS) dwoc cung cap théng qua s& dich vu
xa hoi quan clia quy vi

doi khi quy vi c6 thé nhan duwoc sw tro gidp vé nhu ciu cham séc sirc khde va sinh hoat hang ngay.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

8 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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C. Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phic Loi Bao Hiém Sirc Khée (HICAP)

Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Sirc Khde Tiéu Bang (SHIP) la mét chwong trinh ctia chinh phi véi cac
cb van dwoc dao tao tai méi tiéu bang, cung cap hd tro, thong tin va gidi dap mién phi cac thdc mac vé
Medicare cua quy vi. Tai California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bao
Hiém Strc Khde (HICAP). Cac cb van ctia HICAP c6 thé giai dap thadc méc cla quy vi va gitp quy vi hiéu
cach xtr ly van dé. HICAP c6 cac cb van dugc dao tao tai méi quan va cac dich vu déu mién phi.

HICAP la mét chwong trinh doc 1ap cla tiéu bang (khong lién két vai bat ky cong ty bao hiém hodc chwong
trinh bao hiém strc khde nao) nhan ngan sach tiv chinh pha lién bang dé cung cép tw van bao hiém sirc
khde & dia phwong mién phi cho nhivng ngudi cé6 Medicare.

GOl (909) 256-8369
T 9 gi®y sang dén 4 gid chiéu, Thir Hai dén Tha Sau.

GUI THU BEN 2280 Market Street, Suite 140
Riverside, CA 92501

TRANG WEB https://www.coasc.org/programs/hicap/

Lién lac v&i HICAP dé dwoc ho tro vé:
e cac cau hoi vé Medicare

e Cac tw van vién cla HICAP c6 thé giai dap cho quy vi vé viéc thay dbi sang mét chwong trinh méi
va giup quy vi:

o hiéu cac quyén cta quy vi,
o hiéu cac Iwa chon trong chwong trinh ctia quy vi,

o tra 1&i cac cau héi vé viéc chuyén dbéi chuong trinh,

o

than phién vé viéc cham soc strc khde hoéc diéu tri clia quy vi, va

o hd tro cac van dé vé héa don hodc yéu cau thanh toan ctia quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
o9 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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D. Pwong Day Y Ta Tw Van

Khi quy vi khoéng thé lién lac dwoc véi bac si clia minh, hay goi Puong Day Y Ta Tw VAn 24 gid cta IEHP
dé dwoc hd tro thém. Quy vi sé duwoc tw van y té 24 gid trong ngay, ké ca nhirng ngay nghi. Néu can, y ta
cla chung t6i cé thé két néi quy vi dé trao dbi véi Bac si qua hinh thirc goi thoai ho&c goi video. Néu can
hd tro thém, y ta cla ching tdi sé huwéng dan quy vi dén moét phong kham cham séc khan cap dang mé
gan dé. Quy vi co thé lién lac dén Dwdng Day Y Ta Tw VAan khi quy vi ¢é cau hdi vé van dé strc khoé hodc
cham séc strc khoé.

GOl 1-888-244-IEHP (4347). Cudc goi nay dwoc mién cudc.
24 gid trong ngay, ké ca ngay |& va cudi tuan.

Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao khéng ndi
dwoc tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay dwoc mién cwdc.

Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.

24 gid trong ngay, ké ca ngay 1& va cudi tuan.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

30 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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E. DPwéng Day vé Khing Hoang Sirc Khée Hanh Vi

Dich vu dwérng day vé khiing hodng Strc Khée Hanh Vi cung cép hé tro tirc thdi cho nhivng ngudi
dang gép khiing hoang strc khée tinh than hodc khiing hoang lam dung chét gay nghién. Khi goi
dén céac sb dién thoai bén dwai, quy vi sé duwoc két ndi véi mot thanh vién nhém strc khde hanh vi
dwoc dao tao cla IEHP, ngudi nay sé cung cap cac dich vu hd tro gidm cang thang, hé tro tinh
than va gidi thiéu dén cac ngudn lwc nhw dwdng day ndng 988 vé tw tir va khing hoang. Néu goi
ngoai gi®r 1am viéc, vui long lién hé Puwéong Day Y Ta Tw VAn cla ching t6i hodc goi 988.

GOl 1-877-273-IEHP (4347). Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Chung t6i m& clra tir 8 gio sang - 5 gi® chiéu (Mui gio PST), Thi Hai dén
Thir Séu, trir cac ngay Ié.

Chung t6i c6 dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao khéng ndi
dwoc tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi.Quy vi phai
c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.
Chung t6i m& clra tir 8 gio sang - 5 gi® chiéu (Mui gie PST), Thir Hai dén
Thir Sau, trir cac ngay lé.

Lién lac v&i Pwong Day vé Khing Hoang Strc Khde Hanh Vi dé dworc tro gitp véi:
e cdc cau hdi vé dich vu strc khde hanh vi va lam dung chét gay nghién
e ndi chuyén v&i mét Hoi vién trong Nhém du tiéu chuén dé hé tro cac hdi vién trong cudc khiing
hoang strc khde tinh than.
Néu quy vi hoac ai d6 quy vi biét dang g&p khing hodng, vui long lién hé véi Puwdng Day Clru

Mang vé Ty T va Khiing Hodng 988: Goi hodc nhén tin 988 hoéc trd chuyén truc tuyén tai
988lifeline.org/chat.

988 la gi? Pudng Day Clru Mang vé Tw Tt va Khiing Hoang 988 cung cap hé tro bao mat, 24/7 cho
nhirng ngudi trai qua dau khd vé cadm xuc, tw t& hodc khing hodng st dung chét kich thich. Lién lac véi
cac tw van vién vé khiing hodng dwoc dao tao, nhirng ngwdi nay sé Idng nghe, hd tro tinh than va két néi
quy Vi v&i cac ngudn lwc can thiét. Goi hodc nhan tin 988 bét ci lic nao.

988 khac v&i 911 nhw thé nao? Goi s6 988 dé truy cap hé théng clia Pudng Day Clru Mang va hé tro
khting hodng. S nay khac vé&i sb an toan cong cong 911, tap trung vao viéc glvi cac dich vu y t& khan cép,
ctru hda va canh sat khi can thiét.

Néu c6 thac méc vé dich vu strc khde tinh than chuyén khoa tai quan cla quy vi, hay tham khao Phan K.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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F. T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang ching ta cé mét tb chirc mang tén Commence Health BFCC-QIO. Day 1a mot nhom céac bac st
va cac chuyén gia cham séc strc khde khac gitp cai thién chat lwong chdm séc cho nhirng ngudi cd
Medicare. Commence Health BFCC-QIO |a mét tb chirc doc lap. N6 khéng lién quan dén chwong trinh cla

chung toi.
GOl 1-877-588-1123
TTY 711
S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.
GUI THU BEN BFCC-QIO Program
Commence Health
PO Box 2687
Virginia Beach, VA 23450
TRANG WEB https://www.livantaqio.cms.gov/en/states/california

Lién lac v&i Commence Health BFCC-QIO dé dwoc hd tro vé:
e céac cau hdi vé quyén chadm séc sirc khde clia quy vi
e quy vi c6 thé than phién vé dich vu cham séc ma quy vi nhan duwoc néu quy vi:

o gdp van dé vai chat lwgng cham séc, chang han nhw nhan sai thubc, xét nghiém hoac thu thuat
khéng can thiét, hoac chan doan sai,

o nghi réng th&i gian ndm vién cha quy vi két thic qua sém, hoac

o cho rang céac dich vu cham séc strc khde tai nha, cham sdéc tai co s& diéu dwdng lanh nghé
hodc co s& phuc hdi chirc ndng ngoai trd toan dién (comprehensive outpatient rehabilitation
facility, CORF) cla quy vi két thic qua sém.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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G. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém st khée lién bang danh cho nhirng nguwdi tir 65 tudi tré 1&n, nhirng
nguoi dwdi 65 tudi bi khuyét tat va nhivng nguoi bi bénh than giai doan cubi (suy than vinh vién can phai

chay than hoac ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare
& Medicaid Services, CMS). Co quan nay cé hop dong véi cac td chirc clia Medicare Advantage trong dé

chwong trinh cda chung téi.

GOl

TTY

TRO CHUYEN
TRUC TIEP

GUI THU BEN

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Cudc goi nay dwoc mién cudc, 24 gidr trong ngay, 7 ngay trong tuan.

1-877-486-2048. Cubc goi nay dwgc mién cwdec.

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.

Trd chuyén tryc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

Viét thuw cho Medicare theo dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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TRANG WEB www.medicare.gov

e Nhan théng tin vé& cac chwong trinh y té va thuéc
Medicare trong khu vic clia quy vi, bao gdm chi phi va
nhirng dich vu ho cung cép.

e Tim céac bac si tham gia Medicare ho&c cac nha cung cap
va nha cung céap dich vu cham séc src khde khac.

e Tim hiéu nhitng gi dwgc Medicare dai tho, bao gébm cac dich
vu phong ngtra (nhw sang loc, tiém hodc vac-xin, va tham
kham "cham séc sirc khée" hang nam).

e Nhan théng tin va biéu mau khiéu nai ctia Medicare.

e Nhan théng tin vé chéat lwong chdm séc dwoc cung cap béi
cac chwong trinh, vién dwdng lao, bénh vién, bac si, co
quan y té tai nha, co s& loc mau, trung tdm cham séc cudi
doi, co s& phuc héi chirc nang ndi tri va bénh vién cham
soc dai han.

e Tra clru cac trang web va sb dién thoai hiru ich.

Dé gwi khiéu nai cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare xem xét than
phién ctia quy vi mot cach nghiém tdc va sé st dung thong tin nay dé
gilp cai thién chét lwgng cla chwong trinh Medicare.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

34 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cta California. Day 1a mot chuwong trinh béo hiém sirc khde cong cong
cung cép dich vu cham séc strc khde danh cho nhivng ngudi cé thu nhap thap, bao gdm gia dinh ¢ tré
em, ngudi gia, ngwdi khuyét tat, tré em va thanh thiéu nién dwoc nhan nudi tam théi va phu nir mang
thai. Medi-Cal dwoc tai tro béi chinh quyén tiéu bang va lién bang.

Céc phuc loi Medi-Cal bao gdm y té, nha khoa, strc khée hanh vi, cac dich vu va hé tro dai han.

Quy vi da ghi danh vao Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 thadc méc vé phuc loi Medi-Cal ctia minh, hay
goi cho diéu phéi vién cham séc chwong trinh cla quy vi. Néu quy vi cé thac méc vé viéc ghi danh chwong
trinh Medi-Cal, hdy goi cho Health Care Options.

GOl 1-800 - 430 - 4263
Th Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 6 gio chiéu

TTY 1-800 - 430 - 7077

S6 dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi.
Quy vi phai cé thiét b dién thoai d&c biét dé thé thuwc hién cudc goi.

GUI THU BEN CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
55 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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I. Van Phong Thanh Tra vé Cham Séc C6 Quan Ly va Strc Khée Tinh Than
cua Medi-Cal

Van phong Thanh tra gitp giai quyét cac van dé tlr quan diém trung 1ap dé dam béo rang cac héi vién cta
chdng t6i nhan dworc tat ca cac dich vu dwoc bdo hiém can thiét vé mat y t&. Ho sé lang nghe, tra I&i cau
h&i ctia quy vi, phan tich tinh hinh ctia quy vi, gidi thich cac chinh sach va tha tuc, cung cép théng tin, 1o
khuyén va lwa chon, déng thei dé xuét gidi thiéu thich hop. Cong viéc clia ho 1a gitp phat trién cac giai
phap cdng bang cho cac van dé tiép can cham séc sirc khde. Ching khéng dwoc két ndi véi chuong trinh
clia chuing t6i hodc vé&i bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém sirc khde nao. Cac dich vu
cta ho déu mién phi.

GOl 1-888-452-8609

Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 5 gi® chiéu

TTY 1-800-430-7077

S dién thoai nay danh cho nhirng ngudi cé van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi sb nay.

GUI THU BEN CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

E-MAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG MANG www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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J. Ban Dich Vu Xa Hoi Quan

Néu quy vi can hd tro vé Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS) cac phuc loi, hay lién lac véi Ban Dich Vu Xa Hoi
Quan tai dia phwong cla quy vi.

Lién lac v&i co quan dich vu xa héi quan cla quy vi dé dang ky Dich Vu Hb Tro Tai Nha, dich vu nay sé
gitp thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cip cho quy vi dé& quy vi cé thé & nha riéng clia minh mot cach
an toan. Céc loai dich vu c6 thé bao gdm tre’ gitip chuén bi bira &n, tdm rira, mac quan &o, giat Gi, mua
sam hoac van chuyén.

Lién lac v&i co quan dich vu xa hodi quan cla quy vi néu cé bat ky cau hdi nao vé tinh du diéu kién tham gia
Medi-Cal cua quy vi.

GOl Quéan Riverside
1-888-960-4477

Th Hai dén Thir Sau, 7 gio 30 sang dén 5 gior 30 chiéu. Néu goi sau gioy
lam viéc, Hoi vién co thé dé lai tin nhan va chiung tdi sé goi lai vao ngay
lam viéc tiép theo. Cudc goi nay dwoc mién cuwdec.

Quan San Bernardino

1-877-800-4544

Th& Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu. Cudc goi nay duoc
mién cuwaoc.

TTY Quan Riverside
(888) 960-4477 (TTY 711)
Tht Hai dén Thir Sau, tir 7 gi 30 sang dén 5 gid 30 chiéu.

Quan San Bernardino
(877) 800-4544 (TTY 711)

Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu.
S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi
phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.

Phan nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
57 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.



38

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn tro' gilip quan trong

GUI THU BEN Quan Riverside

11070 Magnolia Ave.
Riverside, CA 92505

Quan San Bernardino

San Bernardino County IHSS
686 E. Mill Street

San Bernardino, CA 92415

E-MAIL Quan Riverside
IHSSHOME @rivco.org

Quan San Bernardino

daasciu@hss.sbcounty.gov

TRANG MANG Quan Riverside

https://riversideihss.org

Quan San Bernardino

http://hss.sbcounty.gov/daas/IHSS/Default.aspx

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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K. Co Quan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan

Quy vi c6 thé st dung cac dich vu strc khde tinh than dac biét va dich vu réi loan sir dung chét gay nghién
ctia Medi-Cal théng qua quan néu quy vi dap (rng cac tiéu chi vé viéc tiép can.

GOl Quéan Riverside
1-800-499-3008

Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gidr chiéu, trwde va sau gior 1am viéc,
cudc goi sé& dwoc chuyén dén HelpLine Community Connect. Cudc goi nay
dwoc mién cuwdc.

Quan San Bernardino

1-888-743-1478

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dwgc mién cuéc.

Chung toi c6 dich vu théng dich vién mién phi cho ngwdi nao khéng néi duoc
tiéng Anh.

TTY Quan Riverside/San Bernardino

Ngw&i dung TTY vui long goi Dich Vu Tiép Am (California Relay Services)
California theo s6 711. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc.

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi phai
c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Lién lac v&i co quan Stre Khde Hanh Vi clia quan dé duwoc hd tro vé:
e cac cau hai vé cac dich vu strc khde tinh than chuyén khoa do quan cung cép

e céac cau hai vé dich vu rdi loan sir dung chat gay nghién do quan cung cap

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
39 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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L. S Cham Séc Strc Khée Co6 Quan Ly cua California

Van Phong Quan Ly Cham Séc Stre Khde (Department of Managed Health Care, DMHC) California chju
trach nhiém diéu chinh cac chwong trinh chdm séc strc khde. Trung Tam H& Tror cia DMHC ¢6 thé giup
quy vi khiéu nai va phan nan vé cac dich vu ciia Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219

Nhirng nhan vién dai dién ctia DMHC 1am viéc tir 8 gi¢» sang dén
6 gid chiéu, Thir Hai dén Thir Sau.

TDD 1-877-688-9891

Sé dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.

GUI THU BEN Help Center
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241

TRANG MANG www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
40 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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M. Cac Chwong Trinh GiGp Moi Ngw®i Thanh Toan Thudc

Trang web Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cép théng tin vé cach
gidm chi phi thudc ctia quy vi. Dbi véi nhirtng ngwdi cé thu nhap han ché, ciing cé cac chwong trinh
khac dé hé tro, nhw dwoc mo ta dwsi day.

M1. Tror Giap Thém tir Medicare

Vi quy vi dd diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi da diéu kién va dang nhan dwoc “Tro Gitp Thém” (Extra
Help) tr Medicare dé thanh toan chi phi chwong trinh thudc ctia minh. Quy vi khéng can phai lam bat cur
didu gi dé c6 dwoc “Tro Giup Thém” nay.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién cwdc, 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay la mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi
phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.

TRANG MANG www.medicare.gov

Néu quy vi cho rdng quy vi dang tré sé tién khong chinh xac cho don thudc clia minh tai nha thubc,
chwong trinh clia chang t6i c6 mét quy trinh @& gitip nhan bang chirng vé sé tién déng thanh toan chinh
xac cla quy vi. Néu quy vi da cé bang chirng vé sb tién phu hop, ching tdi cé thé gitp quy vi chia sé bang
chirng nay v&i chung toi.

e Néu quy vi can tro gitp d& nhan bang chirng nay hodc mudn chia sé bang chirng nay, vui long
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sé & cuéi trang.

e Khi chung t6i nhan dwoc bang chirng cho thay mirc déng thanh toan phu hop, ching téi sé cap
nhat hé théng clia minh dé quy vi cé thé thanh toan ding sb tién ddng thanh toan khi nhan
dwoc don thubc tiép theo. Néu quy vi trd qua nhiéu khodn ddng thanh toan ctia minh, ching toi
sé tra lai cho quy vi bang séc hodc tin dung ddng thanh toan trong twong lai. Néu nha thubc
khong thu tién dong thanh toan cla quy vi va quy vi no' ho, ching téi cé thé thanh toan truc tiép
cho nha thubc. Néu tiéu bang thanh toan thay mét quy vi, ching t6i cé thé thanh toan truyc tiép
cho tiéu bang. Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sé & cudi trang néu quy vi c6 thadc méc.

M2. Chwong trinh thanh toan thuéc theo toa ctia Medicare

Chuwong trinh thanh toan thubc theo toa clia Medicare 1& mét tuy chon thanh toan phu hop véi

bao hiém thudc hién tai clia quy vi dé gitp quy vi quan ly chi phi tw trd cho cac loai thubc dwoc

chwong trinh clia ching t6i dai tho bang cach phan bd ching trong ndm dwong lich (Thang

Mét-Thang Mwai Hai). Bat ky ai c6 chwong trinh thubc Medicare hodc chuong trinh strc khée

Medicare c6 bdo hiém thudc (nhw chwong trinh Medicare Advantage cé bao hiém thubc) déu

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),

tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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c6 thé st dung tlly chon thanh toan nay. Tuy chon thanh toan nay c6 thé gitup quy vi quan
ly chi phi, nhwng né khéng gitp quy vi tiét kiém tién hoac giam chi phi thuéc cta quy vi.
Néu quy vi dang tham gia Chwong trinh Thanh toan Theo toa Medicare va & trong cuing
mot chwong trinh, quy vi khéng can phai lam bat c diéu gi dé tiép tuc tuy chon nay.
"Tro Gitp Thém" tir Medicare va tro' gitp tir SPAP va ADAP cla quy vi, ddi v&i nhitng ngui
du diéu kién, cé loi hon so v&i viéc tham gia vao tuy chon thanh toan nay, bat ké mlrc thu nhap
clia quy vi la bao nhiéu va cac chwong trinh cé bao hiém thuéc phai cung cap tuy chon thanh
toan nay. D& tim hiéu thém vé tuy chon thanh toan nay, hay goi cho Ban Dich Vu Hbéi Vién theo
sb dién thoai & cubi trang hoac truy cap www.medicare.gov.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

42 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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N. S& An Sinh Xa Hoi
S& An Sinh Xa Hdi xac dinh tinh da diéu kién ctia Medicare va xt ly viéc ding ky Medicare.

Néu quy vi di chuyén ho&c thay ddi dia chi gtvi thw cia minh, diéu quan trong la quy vi phai lién hé
v&i S& An Sinh Xa Hoi dé cho ho biét.

GOl 1-800-772-1213
Cac cudc goi dén sb nay mién phi.
C6 sén tir 8 gity sang dén 7 gid téi, Thir Hai dén Thir Sau.
Quy vi c6 thé st fjung dich vu dlién thoai tw déng cGia ho dé nhan théng tin
duwoc ghi lai va tien hanh mét s6 hoat ddng 24 gi& trong ngay.

TTY 1-800-325-0778

Sé dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi
phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.

TRANG MANG WWW.Ssa.gov

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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0. Ban Hwu Tri Puwdng Sat (RRB)

Ban Hwu Tri Bwong Sat (Railroad Retirement Board, RRB) la mét co quan Lién Bang déc lap quan ly cac
chwong trinh phuc lgi toan dién cho cong nhan dwdng sat qubc gia va gia dinh ctia ho. Néu quy vi nhan
Medicare théng qua RRB, hay cho ho biét néu quy vi chuyén hoac thay dbi dia chi gtri thw ctia minh. Néu
c6 thac mac vé phuc loi ctia quy vi tr RRB, hay lién hé véi co quan nay.

GOl 1-877-772-5772
Cac cudc goi dén sb nay mién phi.
Nha&n "0" dé& néi chuyén véi dai dién RRB tir 9 gio sang dén 3 gior 30
chiéu, Thi Hai, Thir Ba, Thir Nam va Thi Sau, va tir 9 gid sang dén
12 gio trwa vao Tho Tw.

Nhan "1" dé truy cap Pwdng day tro giup RRB tw dong va nhan thong tin
dwoc ghi lai 24 gid mot ngay, ké ca cudi tuan va ngay |é.

TTY 1-312-751-4701

Sé dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy vi
phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thé thuc hién cudc goi.

Cac cudc goi dén sb nay khéng duoc mién cwéc phi.

TRANG MANG www.rrb.gov

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.


https://www.rrb.gov/

45

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 2: Céac sé dién thoai va ngudn tro gip quan trong

P. Cac nguén khac

Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctia Medicare hé tro MIEN PHi dé gitp nhirng ngwdi dang gap kho
khan trong viéc nhan hodc duy tri bao hiém strc khde va gidi quyét van dé vé chwong trinh chdm séc strc
khde cua ho.

Néu quy vi gap van dé véi:

Medi-Cal

Medicare

chwong trinh cham séc strc khée clia quy vi
tiép can cac dich vu y té

khiéu nai cac dich vu bj tlr chdi, thubc, thiét bi y t& lau bén (durable medical equipment, DME), dich
vu strc khoe tinh than, v.v.

lap héa don y té

IHSS (Dich Vu H8 Tro Tai Nha)

Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctia Medicare hé tro than phién, khiéu nai va diéu tran. Sé dién thoai
cua Chuwong trinh Thanh tra la 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi¥ PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Q. Medi-Cal Dental

M6t sé dich vu nha khoa cé s8n thdng qua Medi-Cal Dental; bao gbm nhwng khéng gi¢i han, cac dich vu
nhuw:

e kham ban dau, X-quang, lam sach va diéu tri fluoride

e phuc hdi va mao rang

e liéu phap rut tay rang

e rang gid mot phan va toan phan, diéu chinh, sra chira va thém vat liéu cho réng gia

Cac phuc loi vé nha khoa cé s8n théng qua Chwong Trinh Tinh Phi Theo Dich Vu (FFS) ctia Medi-Cal

Dental
GOl 1-800-322-6384
Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Nguwoi dai dién ctia Medi-Cal Dental FFS ludn san sang hé trg quy vi ti
8 gid sang dén 5 gi¢r chiéu, Th& Hai dén Thir Sau.
TTY 1-800-735-2922

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé co thé thuwc hién cudc goi.

TRANG MANG www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 3: Str dung bao hidm ctia chuong trinh ching t6i cho

dich vu cham séc strc khde cua quy vi va cac dich vu dwoc dai tho khac
Chwong 3: Str dung bao hiém cta chwong trinh ching téi cho dich
vu cham séc strc khée cua quy vi va cac dich vu dwoc dai tho khac
Gi¢i Thiéu

Chwong nay c6 cac diéu khoan ciing nhw quy tac cu thé ma quy vi can biét d& nhan dich vu chadm séc strc
khde va nhirng dich vu dwoc dai tho khac théng qua chwong trinh clia ching téi. Chuwong nay ciing cho
quy vi biét vé diéu phdi vién dich vu chdm séc ctia quy vi, cach nhan dich vu cham séc tr cac loai nha
cung cap khac nhau va trong mét sb trwdng hop déc biét nhat dinh (bao gébm tr cac nha cung cap ngoai
mang lwéi hodc nha thude), nhirng gi can lam néu quy vi dwoc 1ap hoa don true tiép cho nhirng dich vu
ma chung téi dai tho, cling nhw quy tac dé s& hivu Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME). Cac thuat ngi¥ chinh va
dinh nghta xuét hién theo thr tw bang chi¥ cai trong chwong cudi cling ctia S6 Tay Hoi Vién nay.
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A. Théng tin vé cac dich vu va nha cung cap

Dich vu la dich vu cham séc strc khde, dich vu va hd tro dai han (LTSS), vat tw, dich vu strc khde hanh vi,
thudc theo toa va thubc khong theo toa, thiét bi, cling nhw cac dich vu khac. Dich vu dwore dai tho |a bat
ky dich vu nao trong sé cac dich vu nay ma chwong trinh ctia chiing toi chi trd. Dich vu chdm séc strc khde
dwoc dai tho, strc khde hanh vi va LTSS nam trong Chwong 4 ciia S6 Tay Héi Vién nay. Dich vy dai tho
cho thudc theo toa va thudc khodng theo toa nam trong Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay.

Nha cung cép la bac si, y ta va nhitng ngudi khac cung cép dich vu ciing nhw dich vu chdm séc cho quy
vi va duoc tiéu bang cap phép. Nha cung cp ciing bao gém bénh vién, co’ quan chdm séc strc khde tai
nha, phong kham va nhirng noi khac cung cp dich vu chdm séc strc khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét
bi y té, cling nhw mot sé LTSS.

Nha cung cép trong mang lwéi 1a nha cung cép lam viéc véi chwong trinh clia ching t6i. Cac nha cung
cap nay déng y chap nhan khoan thanh toan cla ching t6i dwdi dang thanh toan day dd. Nha cung cép
trong mang lui lap hoa don trye tiép cho ching téi dbi véi dich vu cham séc ma ho cung cip cho quy vi.
Khi quy vi str dung mét nha cung cép trong mang lwdi, quy vi thwdng khéng phai tra tién cho cac dich vu
dwoc dai tho.

B. Quy tac nhan cac dich vu ma chwong trinh cta ching toi dai tho

Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho cac dich vu ctia Medicare va hau hét cac dich vu Medi-Cal. Trong
doé bao gébm dich vu strc khée hanh vi va LTSS.

Chuwong trinh ctia chung téi thwong sé chi tra cho cac dich vu cham séc sirc khde, dich vu strc khde hanh
vi va nhiéu LTSS ma quy vi nhan dwoc khi tuan theo quy téc clta chang t6i. D& dwoc dai tho trong chwong
trinh cda chung t6i:

e Dich vu cham séc quy vi nhan dwoc phai dwoc bao gom trong Biéu Do Phic Loi Y Té ciia ching
t6i trong Chwong 4 clia S6 Tay H6i Vién nay.

e Dich vu cham séc phai can thiét vé mat y té. Can thiét vé& mat y t&, ching téi mubn néi dén cac
dich vu hop Iy va can thiét dé chan doan va diéu tri tinh trang strc khde ctia quy vi. Can duoc
cham séc can thiét vé mat y té dé gitr cho cac ca nhan khong bj bénh ndng hoéc bi tan tat va
gidm dau dir doi bang cach diéu tri bénh tat, bénh tat hoac chan thuwong.

e DAbi vai cac dich vu y té, quy vi phai cé6 mét nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong
mang lwdi cung cap va giam sat dich vu cham séc ctia quy vi. La hoi vién clia chwong trinh, quy
vi phai chon mét nha cung cdp mang lam PCP cla minh (dé biét thém thong tin, hay truy cap
Phan D1 cla chwong nay).

o Trong hau hét cac trwdng hop, chwong trinh clia ching t6i phai phé duyét cho quy vi trwéc
khi quy vi cé thé s dung nha cung cap khéng phai la PCP cla quy vi hodc st dung nha
cung cap khac trong mang lwéi chwong trinh ctia ching toi. Day goi la gidy gi&i thiéu. Néu
quy vi khdng duwoc phé duyét, ching t6i co thé khéng dai tho cac dich vu.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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o PCP cia chuong trinh cia ching téi dworc lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi chon PCP
clia minh, quy vi cling dang chon nhém y t& dworc lién két. Diéu nay c6 nghia la PCP cla
quy vi gi&i thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu cling dwoc lién két véi nhém
y té clia ho. Nhém y té hodc Hiép Hoi Bac Si Doc Lap (Independent Physician Association,
IPA) 1a nhém gdm cac bac si, bac si chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu y té khac
thdm kham cho Hoéi vién IEHP. PCP clia quy vi, cling v&i nhém y té hodc IPA, cung cép dich
vu cham séc y té cho quy vi. Diéu nay bao gédm viéc nhan dwoc sw cho phép dé tham kham
v&i bac si chuyén khoa hodc str dung dich vu y t& nhw xét nghiém trong phong thi nghiém,
chup X-quang va/hodc nhap vién. Trong mét sé trwdng hop, PCP cla quy vi sé ky hop dong
truc tiép voi IEHP.

o Quy vi khéng can PCP ctia minh gi&i thiéu d& dwoc cham séc cap ciru hay khan cép, st
dung nha cung cép dich vu cham séc strc khde phu nir hodc cho bét ky dich vu nao khac
dwoc liét ké trong Phan D1 cla chwong nay.

e Quy vi phai nhan dwoc sw chdm séc ctia minh tir cac nha cung cap trong mang lwéi (Gé
biét thém théng tin, hay truy cap Phan D trong chuwong nay). Théng thwdng, ching toi sé khong
chi tra cho dich vu cham séc tr mét nha cung cap khoéng lam viéc v&i chuong trinh bao hiém
strc khde clia chuing toi. Diéu nay cé nghia 1a quy vi sé& phai tra tién day dd cho nha cung cap
cho cac dich vu quy vi nhan dugc. Duéi day la mét sé trudng hop quy tac nay khéng dwoc ap
dung:

o Chung t6i d& cap dén dich vu chdm séc khan cap hoac can thiét khan cap tr nha cung cap
ngoai mang lwéi (dé biét thém thong tin, hay truy cap Phan H trong chwong nay).

o Néu quy vi can dich vu chdm sé¢c ma chwong trinh clia ching ti dai tho va cac nha cung
cép trong mang lwéi cha chang t6i khéng thé cung cép, quy vi ¢é thé nhan dich vu cham séc
tr nha cung cép ngoai mang lwéi. Phai co sw cho phép trwdce tir IEHP trwdc khi nhan dich
vu cham séc. Trong tinh hudng nay, chung téi chi tra dich vu chdm sé¢ mién phi cho quy vi.
Dé biét thong tin vé viéc dwoc chip thuan s dung nha cung cap ngoai mang lwdi, hay truy
cap Phan D4 trong chwong nay.

o Chung t6i chi tra cho cac dich vu loc than khi quy vi & ngoai khu virc dich vu ctia chwong
trinh cGia chang t6i trong mot thdi gian ngan hodc khi nha cung cap cla quy vi tam thoi
khoéng cé mét hoac khong thé tiép can. Néu cé thé, hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo
sb & cudi trang trwéc khi quy vi ri khéi khu ve dich vu dé chung toi cé thé giup sap xép
cho quy vi loc mau duy tri khi quy vi di vang.

o Khiquy vi lan d4u tién tham gia chwong trinh cla chang t6i, quy vi cé thé yéu cau tiép tuc
st dung cac nha cung cap hién tai ctia minh. V&i mét sé trwdng hop ngoai 1€, ching toi
phai phé duyét yéu cau nay néu chung tdi cé thé xac dinh rang quy vi da cé mdi quan hé
hién tai v&i cac nha cung cp. Tham khao Chwong 1 ctia Sé Tay H6i Vién nay. Néu ching
t6i chap thuan yé&u cau cla quy vi, quy vi c6 thé tiép tuc sir dung cac nha cung cap ma quy
vi dang str dung trong t6i da 12 thang cho cac dich vu. Trong thdi gian do, diéu phdi vién
cham séc cla quy vi sé lién hé véi quy vi dé gitp quy vi tim cac nha cung cap trong mang
lwéi clia chung toi lién két véi nhém y té ctia PCP cla quy vi. Sau 12 thang, ching toi sé

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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khéng con chi tra cho dich vu cham séc cla quy vi néu quy vi tiép tuc sir dung cac nha cung
cap khong co trong mang lwdi ctia ching toi va khong lién két véi nhém y té ctia PCP cla
quy Vi.

Bao Hiém Y Té Khac: Hoi viéen Medi-Cal phai st dung tat ca cac bao hiém y té khac (OHC) trwdc Medi-
Cal khi dich vu twong tw c6 sén theo bao hiém y té ctia quy vi vi Medi-Cal 1a nguoi thanh toan phwong an
cudi cung. Diéu nay co nghia la trong hau hét cac trwdng hop, Medi-Cal sé 1a ngwdi thanh toan thir cap
cho Medicare OHC, bao gbm céc chi phi cho phép ma chwong trinh clia chuing téi hodc OHC khéac khéng
thanh toan cho dén ty 1& Medi-Cal.

Hoi vién méi cha IEHP DualChoice: Trong hau hét cac trwong hop, quy vi sé dwoc ghi danh vao IEHP
DualChoice dé hwéng cac phtc loi Medicare clia minh vao ngay dau tién cta thang sau khi quy vi yéu cau
ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal ctia minh tir chwong
trinh bao hiém sc khde Medi-Cal trwéc do cla quy vi thém mot thang nlra. Sau dé, quy vi sé nhan dwoc
céac dich vu Medi-Cal cia minh thédng qua IEHP DualChoice. Bdo hiém Medi-Cal ctia quy vi s& khong bi
gian doan. Hay goi cho chung t6i theo s 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) néu quy vi c6 bét
ky thdc méc nao.

C. Diéu phéi vién dich vu cham séc cta quy Vi

C1. biéu phéi vién dich vu cham séc la ai

Hoi vién ctia nhdm cham séc lién khoa sé hé tro quy vi véi IEHP DualChoice va véi cac nha cung cép dich
vu cham séc clia quy vi d& ddm bao rang quy vi nhan duoc dich vu chdm séc minh can. Diéu phdi vién
dich vu cham séc co thé 1a Y Ta hodc Nhan Vién Xa Hoi.

C2. Cach lién lac vé&i diéu phéi vién dich vu cham séc

Dé noi chuyén voi Qi‘éu phdi vién dich vu cham séc cta quy vi, vgi Iong goi ban Dich Vu HGi Vién g:l]a II?HP
DualChoice theo so 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi& sang - 8 gi¢ toi (Mui gio PST), 7 ngay trong tuan, ké ca
cac ngay lé. Nguwdi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347.

C3. Cach thay déi diéu phéi vién dich vu cham séc

Dé thay déi diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi, vui long goi ban Dich Vu Héi Vién cta IEHP
DualChoice theo s 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi® t6i , (MUi gid PST), 7 ngay trong tuan, ké
ca cac ngay 18. Nguwoi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347.

D. Dich vu cham séc ttr nha cung cap

D1. Dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Quy vi phai chon PCP dé ho cung c4p va quan ly dich vu chdm séc clia quy vi. PCP clia chwong trinh
chung téi dwoc lién két véi nhom y té. Khi quy vi chon PCP clia minh, quy vi cling dang chon nhém y té
duoc lién két.

Dinh nghia vé PCP va nhirng gi PCP lam cho quy vi

PCP 14 nha cung cép dich vu cham séc chinh ctia quy vi. Quy vi thwdng sé gap PCP clia minh truéc cho
hau hét cac nhu cu chadm séc strc khde dinh ky ctia quy vi. PCP clia quy vi cling sé gilp quy vi sap xép

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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ho&c diéu phdi phan con lai ctia cac dich vu dwoc dai tho ma quy vi nhan dwoc véi tw cach la hdi vién cla
IEHP DualChoice. “Diéu phdi” cac dich vu cla quy vi bao gébm viéc kiém tra hodc tw van véi cac nha cung
cap khac ctia chwong trinh vé dich vu chdm séc ctia quy vi va tién trinh cham séc. Trong d6 bao gdm:

e chup x-quang;

e Xét nghiém trong phong thi nghiém;

o triliéu;

e dich vu cham séc tlr cac bac si chuyén khoa;
e nhap viénva

e cham séc theo dbi

Nhirng loai nha cung cAp nao cé thé hoat ddng nhw mot PCP?

La Hoi Vién clta IEHP DualChoice, quy vi c6 thé chon bat ky PCP nao trong Danh Muc Nha Cung Cép va
Nha Thuéc ctia minh. Mdi thanh vién gia dinh da ghi danh c6 thé chon PCP cua riéng ho. PCP cla quy vi
c6 thé 1a mét trong nhirng loai nha cung cap sau:

« Bac SiPa Khoa va Gia Dinh thuwéng cé thé kham cho ca gia dinh
« Bac S Nbdi Khoa chuyén cham séc toan dién cho ngudi Ién, thwong la cac van dé phirc tap.

« Bac Si San Phu Khoa (Obstetricians and Gynecologists, OB/GYN) chuyén vé cham séc strc khde
phu ni¥ va thai san.

Dé kiém tra cac gidi han vé do tudi déi véi PCP cu thé hodc néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé qua trinh
hoc tap tai trwo'ng y, hoc ndi trd chuyén khoa hoac tinh trang chirng nhan chuyén khoa ctia PCP, hay goi
cho ban Dich Vu Hoi Vién cta IEHP DualChoice.

PCP cung cap nhirng dich vu nao va quy vi c6 thé tw nhan dwoc dich vu nao?

Quy vi s& gap PCP ctia minh trwdc cho hau hét cac nhu cau chadm séc stre khde dinh ky clia minh nhw
kham strc khée tdng thé, chiing ngtra, v.v. Khi PCP clia quy vi cho rdng quy vi can diéu tri chuyén khoa
ho&c vat tw, PCP cla quy vi s& can cé sw cho phép trwdc (tire 1a dwoc phé duyét truée) tiy IEHP
DualChoice va’hodc nhom y té ctia quy vi. Day goi la gidy gi&i thiéu. Quy vi phai nhan duoc gidy gidi thiéu
ttr PCP clia minh trwéc khi thdm kham véi bac si chuyén khoa ctia chwong trinh hodc mét sé nha cung
cap khac. Néu quy vi khéng cé gidy gidi thiéu trwde khi nhan cac dich vu tir bac si chuyén khoa, quy vi co
thé phai tw tra tién cho nhirng dich vu nay.

Lwa chon PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé chon PCP clia minh bang cach st dung Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc hodc goi
cho ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice. Néu cé bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma
quy vi mudn st dung, trwdc tién hay kiém tra d& chac chan rang PCP cla quy vi sé gidi thiéu dén bac si

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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chuyén khoa d6 hoac st dung bénh vién dé. Tén va sé dién thoai van phong ctia PCP dwoc in trén thé hoi
vién cuia quy vi.

1) Cac cau hdi quy vi c6 thé muébn héi khi goi cho IEHP DualChoice dé& chon hoéc thay déi PCP ctia minh
bao gém:

Loai PCP nao phu hop nhét véi quy vi?

PCP c6 gi¢i han dé tudi cho bénh nhan khong?

PCP d6 c6 & gan nha quy vi khéng?

Van phong ctia PCP c6 mé clra vao budi téi va/hoac cudi tuan khéng?
PCP c6 thé nhan quy vi vao bénh vién nao?

PCP va nhan vién van phong néi nhirng ngbén nglr nao?

2) Ngoai ra, néu c6 mdi quan ngai cu thé, quy vi cé thé mudn hdi vé ho trwéc khi chon PCP. Hay goi cho
van phong ctia PCP dé tim hiéu nhirng diéu nhu:

PCP c6 tham kham cho nhiéu thanh vién gia dinh cting mét Itc trong mot cudc hen khong.

PCP c6 thyc hién cudc hen khéng can dat lich trwdc/hodc cudc hen trong cung mét ngay khong.
PCP c6 tinh phi hoan thanh mau don khéng, va néu co, thi bao nhiéu?

PCP glvi bénh nhan dén phong thi nghiém nao dé lam xét nghiém?

Quy co6 dwoc tham kham véi PCP dworc chi dinh cia minh khéng hay quy vi sé tham kham véi nha
cung cap khac tai van phong.

Néu quy vi hodc mét thanh vién gia dinh bi khuyét tat thi c6 thé vao van phong ctia PCP d6 khéng.

3) Céac PCP thuwong duoc lién két véi mot sb bénh vién nhat dinh. Khi quy vi chon PCP ctia minh, hay ghi
nhé nhirng diéu sau:

Quy vi phai chon PCP clia minh trong Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc cla quy vi. Hay goi
cho ban Dich Vu Hbi Vién cta IEHP DualChoice néu quy vi can tro giup khi chon PCP hoac thay
déi PCP ctia minh.

Chon PCP & cach nha quy vi trong vong 10 dam hoac 15 phdt.

PCP quy vi chon chi c6 thé nhan quy vi vao mét s6 bénh vién nhat dinh. Hay chon PCP ma c6 thé
nhan quy vi vao bénh vién quy vi mudn va & cach nha quy vi trong vong 30 dam hoac 45 pht.

Mot s6 bénh vién cé “bac s bénh vién” chuyén cham séc cho moi ngwdi trong thdi gian ho ndm vién.
Néu quy vi dwgre nhan vao mét trong nhirng bénh vién nay, “bac si bénh vién” cé thé dong vai trd 1a
ngwdi chdm séc quy vi mién la quy vi van & trong bénh vién. Khi xuét vién, quy vi sé tré lai PCP cua
minh cho cac nhu ciu chadm séc strc khoe.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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o Néu quy vi can thay dbi PCP vi bat ky ly do gi, bénh vién va bac si chuyén khoa cta quy vi cling co
thé thay ddi. PCP cla quy vi nén néi ngdn ng cGa quy vi. Tuy nhién, PCP luén c6 thé sir dung
Dich Vu Pwéng Day H6 Tror Ngdn Ngiv dé& nhan tro gidp tir thdng dich vién, néu can.

o Néu quy vi khéng chon PCP khi tham gia IEHP DualChoice, chting t6i s& chon cho quy vi. Chuing
t6i s& glri cho quy vi la thw cé théng tin vé PCP ctia quy vi. Hay nhé rang, quy vi cé thé yéu cau
thay déi PCP ctia minh bt ky ltc nao.

Tuy chon dé thay déi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay dbi PCP ctia minh vi b4t ky ly do gi, vao bt ky Iic ndo. PCP clia quy vi cling c6 thé roi
khéi mang Iwéi clia chwong trinh chang téi. Néu PCP cla quy vi rdi khdi mang luéi clia ching t6i, ching téi
c6 thé gilip quy vi tim PCP mé&i trong mang |wéi ctia ching toi.

Ban Dich Vu Hoi Vién ctia IEHP DualChoice cé thé hé tro quy vi tim va chon mét nha cung cép dich vu
khac. Quy vi c6 thé thay dbi PCP ctia minh bang cach goi cho ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice.
Hay nhé réng PCP clia quy vi c6 lién két véi bénh vién, bac si chuyén khoa va Nha Cung cép dich vy y té
khac. Khi thay dbi PCP, quy vi ciing cé thé thay d6i cac Nha Cung Cép khac ma minh tham kham. Quy vi
nén hdi PCP méi ciia minh xem c6 can gidy gi¢i thiéu méi hay khong.

Ngay quy vi yéu ciu thay déi PCP sé& anh hwdng dén thdi diém quy vi co thé bat diu thdm kham véi PCP
m&i. Néu IEHP DualChoice nhan dugc yéu ciu thay déi ciia quy vi vao hodc trudc ngay 25 cla thang thi
sw thay ddi sé cé hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo. Néu IEHP DualChoice nhan dwoc yéu
cau thay ddi ctia quy vi sau ngay 25 cuia thang thi sw thay déi sé co6 hiéu lwc vao ngay dau tién cta thang
ndi tiép. Hay goi cho ban Dich Vu Hdi Vién ctia IEHP DualChoice dé biét khi nao quy vi cé thé thdm kham
v&i PCP méi ctia minh theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi& sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay trong
tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-800-718-IEHP (4347). Quy vi ¢ thé yéu cau thay ddi
PCP cltia minh méi thang mét Ian.

PCP cla chwong trinh cla ching t6i dwoc lién két véi cac nhém y té. Néu quy vi thay ddi PCP, quy vi
ciing c6 thé thay déi cac nhém y té. Khi quy vi yéu cau thay ddi, hay théng bao cho Ban Dich Vu Héi Vién
néu quy vi st dung chuyén gia hodc nhan cac dich vu dwoc dai tho khac phai c6 s chap thuan ctia PCP.
Ban Dich Vu Héi Vién giup quy vi tiép tuc cham soc d&c biét va cac dich vu khac khi quy vi thay déi PCP
cla minh.

Cac dich vu quy vi ¢6 thé nhan ma khéng can dwoc PCP phé duyét

Trong hau hét trwérng hop, quy vi cn dwgc PCP clia minh phé duyét trwde khi cé thé st dung cac nha
cung cap khac. Sy phé duyét nay goi la gidy gi&i thiéu. Quy vi cé thé nhan dich vu nhw nhirng dich vu
duwoc liét ké dwsi day ma khong can dwoc PCP cGa minh phé duyét trwdce:

e Dich vu cp ctru tir nha cung cép trong mang lwéi hodc nha cung cip ngoai mang lwéi.

e Cac dich vu khan cép dwoc dai tho can dwoc chdm séc y té ngay lap tirc (nhwng khong phai
trwdng hop cép ctru) néu quy vi tam thoi & ngoai khu vire dich vu clia chwong trinh clia ching toi
ho&c néu khong hop ly véi thoi gian, dia diém va hoan canh cla quy vi d& nhan dich vu nay tir cac
nha cung cap trong mang lwéi. Vi du vé cac dich vu khan cap 1a bénh tat va thwong tich y té khong

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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lwdng trede duwoe hoac sy bung phat bat ngo cla cac tinh trang hién co6. Cac lan thdm kham dinh
ky clia nha cung cép can thiét vé mat y t& (nhw kiém tra strc khde hang nam) khéng duoc coi 1a
khan cip ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu clia chwong trinh clia ching téi hodc mang
lwdi cda chung t6i tam thoi khdng kha dung.

e Dich vu loc than ma quy vi nhan dwoc tai mét co sé loc than dwgc Medicare chirng nhan khi quy vi
& ngoai khu vire dich vu ctia chwong trinh ching téi. N&u quy vi goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién
trwwdc khi quy vi roi khoi khu vire dich vy, chung téi cé thé giup quy vi nhan dich vu loc than khi quy
vi di ra khéi khu vwe dich vu.

e Tiém phong cum va tiém chung COVID-19 cling nhw tiém phong viém gan B va tiém phong viém
phdi, mién 1a quy vi nhan dwoc tir nha cung cap trong mang Iw6i.

e Dich vu cham séc strc khde phu nir va ké hoach héa gia dinh dinh ky. Trong d6 bao gdm kham vu,
chup sang loc X quang tuyén vu (chup X quang vu), xét nghiém Pap (phét té bao c¢b t&r cung) va
kham xwong chau, mién 1a quy vi nhan dwoc tr nha cung cip trong mang lwoi.

e Dich vu ké hoach hoa gia dinh (xem Chwong 4 [Bang Phuc Loi])
e Dich vu phong ngtra

e Chan doan va diéu tri bénh nhiém trung lay truyén qua dwong tinh duc (sexually transmitted
infection, STI)

e Cac dich vu nhay cam va bi mat
e Tw van va xét nghiém HIV tai S& Y Té Dia Phuong
e Xét nghiém dau &n sinh hoc dé phat hién ung thw giai doan 3 hodc 4 tién trién hodc di can

e Cac dich vu strc khde tam than dinh ky (tri liéu ca nhan, tri liéu nhém va quén ly thuéc ngoai tra),
mién 1a quy vi nhan dwgc chung ttr mét nha cung cép trong mang lw&i

Ngoai ra, néu quy vi 1a Hoi Vién Nguwdi Da Do, quy vi cé thé nhan Dich Vu Pwoc Dai Tho tr Nha Cung Cap
Dich Vu Cham Séc Strc Khde Nguwdi Da D6 do quy vi lwa chon ma khéng can phai cé gidi thiéu tr PCP
trong Mang Lwéi hoac Cho Phép Truéec.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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D2. Dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va cac nha cung cap trong mang lwéi khac

Bac si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu chdm séc strc khde cho bénh hodc bd phan cu thé clia co
thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa, chang han nhu:

e Bac si ung thuw cham s6c bénh nhén ung thw.
e Bac si tim mach cham sdc cho bénh nhan cé van dé vé tim.
e Ba4c si chinh hinh cham séc cho bénh nhan cé van dé vé xwong, khép hodc co.

Quy vi thuwdng sé tham kham véi PCP trwéc cho hdu hét cac nhu cu cham séc stre khde dinh ky nhw
kham strc khée, ching ngtra, v.v.

e Khi cho rang quy vi can diéu tri chuyén khoa hoac vat tw y té, PCP cla quy vi s& can glri gidy gioi
thiéu dé& dwoc IEHP DualChoice va/hodc nhém y té cho phép truwéc. Sy cho phép trwéc co nghia la
quy vi phai dwoc IEHP DualChoice va/hodc nhém y té phé duyét trwée khi nhan duoc dich vy hoac
loai thudc cu thé. Pay goi la gidy gidi thiéu.

e PCP cla quy vi s& gii gidy gi6i thiéu dén IEHP DualChoice hodc nhém y t&. Quy vi can lay dwoc
gidy gidi thiéu tlr PCP clia quy vi trwéc khi cé thé tham kham véi bac si chuyén khoa hodc mot sb
nha cung cép khac. Néu khéng co gidy gidi thiéu trwdc khi nhan dich vu tir bac si chuyén khoa, quy
vi 6 thé phai tw tra tién cho cac dich vu nay.

e Cac PCP thuwong duoc lien két vei mot sd bénh vién va bac si chuyén khoa nhét dinh. Khi quy vi
chon PCP thi quyét dinh nay cling xac dinh bénh vién va bac si chuyén khoa ma PCP dé sé gioi
thiéu.

D3. Khi mét nha cung cap r&i khéi chwong trinh cda ching toi

M6t nha cung cap trong mang lwdi ma quy vi st dung cé thé rdi khdi chwong trinh cla Chung t6i. Néu mot
trong cac nha cung cap clia quy vi roi khéi chwong trinh clia ching t6i, quy vi cé cac quyén nay va bién
phap bao vé dwoc tém tat nhw dwdi day:

e Ngay ca khi mang lwéi cac nha cung cép clia ching tdi thay ddi trong ndm, ching téi phai cung cap
cho quy vi quyén tiép can lién tuc véi nhivng nha cung cap du diéu kién.

e Chung t6i sé& théng bao cho quy vi vé viéc nha cung cap roi khéi chwong trinh dé& quy vi co thoi gian
chon nha cung cap mai.

o Néu nha cung cép dich vu chdm séc chinh hodc strc khde hanh vi clia quy vi rdi khdi chuong
trinh cGia chang t6i, ching téi sé théng bao cho quy vi néu quy vi da tham kham véi nha cung
cép dé trong vong 3 ndm qua.

o Néu bat ky nha cung cap nao khac ctia quy vi roi khdi chwong trinh clia ching t6i, ching t6i sé
thdng bao cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh cho nha cung cép dd, hién dang nhan dich vu
cham soc tr ho hoac da tham kham v&i ho trong vong 3 thang qua.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi¥ PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Chung t6i s& gitp quy vi chon nha cung cAp mai da diéu kién dé tiép tuc quan ly cac nhu cau cham
séc strc khée cua quy vi.

e Néu quy vi hién dang diéu tri ho&c diéu tri y t& v&i nha cung cép hién tai ctia minh, quy vi cé quyén
yéu cau tiép tuc diéu tri hoac liéu phap can thiét vé mat y t&. Ching ti sé l1am viéc véi quy vi dé
quy vi cé thé tiép tuc dwoc cham sdc.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi thdng tin vé cac giai doan ghi danh c6 san va cac lwa chon quy vi
c6 thé co dé thay déi chwong trinh.

e Néu chung tdi khéng thé tim thay bac si chuyén khoa di diéu kién trong mang lwéi ma quy vi co thé
tiép can, chang t6i phai sdp xép bac si chuyén khoa ngoai mang luéi dé cung cép dich vu cham
séc cho quy vi khi nha cung cép trong mang lwéi hodc phuc loi khdng cé sén hodc khéng da dé
dap (rng nhu ciu y té ctia quy vi. Quy vi can c6é sy cho phép truwdc. Vui long xem phan D.4 dé biét
thém théng tin.

e Néu quy vi phat hién ra mgt trong cac nha cung cép clia minh r&i khoi chuwong trinh ctia ching téi,
hay lién hé v&i chung t6i. Chung t6i ¢ thé gitp quy vi chon mét nha cung cdp méi dé quan ly dich
vu cham séc cla quy vi.

e Néu quy vi cho rang ching tdi chwa thay thé nha cung cép trwdc day ctia quy vi bang mét nha cung
cAp du diéu kién hodc rang chung tdi khdng quan ly tét dich vu cham séc ctia quy vi, quy vi cé
quyén ndp don than phién vé chéat lvgng dich vu cham séc cho Té Chirc Cai Thién Chéat Lwong
(Quality Improvement Organization, QIO) ho&c phan nan vé chét lwong dich vu chdm séc, hoéc ca
hai. (Tham khao Chwong 9 dé biét thém théng tin.)

D4. Cac nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu Hoi Vién yéu cau cac dich vu y té khong cé sdn trong khu vue dich vu, dich vu cham séc phai dwoc
IEHP hod&c IPA chi dinh va phé duyét. PCP va/ho&c bac si chuyén khoa phai gt yéu cau dich vu kém theo
tat ca tai liéu hd tro (Iwu y tién trinh, két qua kiém tra/xét nghiém, v.v.) t&i IEHP hodc IPA. Nhan vién IEHP
hoac IPA sé lam viéc vé&i B6 Phan Hop E)E‘)ng dé nhan dwoc Thw Thoad Thuan.

Néu quy vi st dung nha cung cap ngoai mang lwéi, nha cung cap dé phai chap nhan Medicare va/hodc
Medi-Cal.

e Chung t6i khdng thé thanh toan cho nha cung cip khong du diéu kién tham gia Medicare va/hoac
Medi-Cal.

e Néu sir dung nha cung cép khong da diéu kién tham gia Medicare, quy vi phai thanh toan toan bo
chi phi cho cac dich vu ma minh nhan dworc.

e Nha cung cép phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia Medicare.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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E. Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS)

LTSS c6 thé hé tro quy vi & nha va tranh phai nam vién hoac co s& diéu duwéng cé chuyén mén. Quy vi cd
quyén tiép can mot s6 LTSS nhét dinh théng qua chwong trinh ctia chiing t6i, bao gdm dich vu cham séc tai
co s& diéu duéng co chuyén mén, Dich Vu Ngudi Lén tai Cong Ddng (Community Based Adult Services,
CBAS) va Hb Tro Cong Bdng. Mét loai LTSS khac - chwong trinh Dich Vu HS Tro Tai Nha - ¢6 sdn thong
qua co quan dich vu xa hdi ciia quan quy vi.

Dich Vu Hé Tro Tai Nha (IHSS)

e Chuong trinh IHSS sé gitp thanh toan cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi cé thé & lai
nha riéng cGa minh mot cach an toan. IHSS dwoc coi la mét giai phap thay thé cho dich vu cham
séc tai nha, chadng han nhu vién dwéng &0 hodc co' s& cham séc va an &.

e Céc loai dich vu c6 thé dwoc IHSS cho phép la don dep nha ctra, chuan bi bira an, giat gid, di cho,
dich vu chdm séc ca nhan (nhw cham séc rudt va bang quang, tdm rira, chai chudt va dich vu y té),
di cting dén cac cudc hen kham bénh va gidm sat bao vé cho nguwdi bi suy gidm tam than.

e Diéu phdi vién cham sdc clia quy vi cé thé giip quy vi ndp don xin IHSS véi co quan dich vu xa hoi
cla quan quy Vvi.

Quan Riverside: Quéan San Bernardino:
1-888-960-4477 1-877-800-4544

Ther Hai dén The Sau, Thr Hai dén The Sau,

7 gi& 30 sang dén 5 gi¢» 30 chiéu. 8 gi& sang dén 5 gio chiéu.

Pé duoc tro giup thém, quy vi cé thé lien lac ban Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice theo sé dién thoai &
cudi trang nay.

F. Dich vu strc khée hanh vi (strc khée tinh than va chirng réi loan sir dung
chéat gay nghién)

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y t& ma Medicare va Medi-Cal dai
tho. Chuing téi cung cép quyén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi do Medicare va Medi-Cal dai tho.
Chuwong trinh clia ching t6i khéng cung cép céac dich vu strc khde hanh vi chuyén khoa ctia Medi-Cal ho&c
dich vu chdm séc chirng ri loan sir dung chat gay nghién ctia quan, nhung céac dich vu nay dugc cung
clp cho quy vi théng qua Riverside University Health System — Strc Khde Hanh Vi (Behavioral Health) va
S& Swre Khée Hanh Vi cia Quan San Bernardino cua quy vi

O Quan Riverside: O Quan San Bernardino:
Riverside University Health System — Pon Vi Tiép Can cta S& Strc
Behavioral Health: 1-800-499-3008 Khée Hanh Vi: 1-888-743-1478

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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F1. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai chwong trinh cua
chung toi

Céac dich vu strc khée tinh than chuyén khoa clia Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi théng qua chuong

trinh strc khde tinh than (mental health plan, MHP) ctia quan néu quy vi dap &ng tiéu chi dé& str dung cac

dich vu strc khée tinh than chuyén khoa. Nhirng dich vu strc khde tinh than chuyén khoa Medi-Cal do

Riverside University Health System — Strc Khée Hanh Vi (Behavioral Health) va S& Strc Khée Hanh Vi cua

Quan San Bernardino cta quy vi cung cip, bao gém:

e dich vu strc khée tinh than

e dich vu hé tro thubc

e dich vu diéu tri ban ngay chuyén sau

e phuc hdi chirc nang ban ngay

e dich vu can thiép khing hoang

e dich vu 6n dinh khiing hodng

e dich vu diéu tri ndi tri cho nguoi 16N

e dich vu diéu tri ndi tri xt& ly khiing hoang

e dich vu tai co s& y té diéu tri bénh tam than

e dich vu bénh vién ndi tra diéu tri bénh tam than

e quan ly trwng hop nhdm muc tiéu

e Tainhap cé lien quan dén cong ly

e diu tri quyét doan tai cong ddng (ACT)

e diéu tri phap y quyét doan tai cong déng (FACT)

e cham soc chuyén khoa phdi hop (CSC) cho rbi loan tam than giai doan dau tién (FEP)
e dich vu cau lac b6

e dich vu nhan vién y t& cong ddng nang cao (CHW)

e viéc lam dwoc hd tro

e dich vu hé tro ngang hang

e dich vu can thiép khiing hodng di dong dwa vao cong déng

e dich vu hanh vi tri liéu

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
5o B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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cham séc strc khde clia quy vi va cac dich vy dwgc dai tho khac
cham soc nudi dudng tri liéu
diéu phdi chdm séc dac biét

dich vu chuyén sau tai nha

Cac dich vu ctia Drug Medi-Cal do H& Théng Y Té Dai Hoc Riverside — Strc Khée Hanh Vi va Sé& Strc
Khée Hanh Vi clia Quan San Bernardino cung cap, bao gém:

dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

diéu tri ri loan str dung chat gay nghién tai nha sau sinh
dich vu diéu tri ngoai tru

chwong trinh diéu tri ma tay

thudc diéu tri nghién (con goi la Diéu Tri H6 Tro Bang Thubc)
dich vu hé trg ngang hang

dich vu can thiép khiing hoang Iwu déng tai cong dong

Cac dich vu ctia Hé théng Phan phdi C6 T chirc Thudc Medi-Cal (DMC-ODS) dwgc cung cip cho quy vi
thdng qua Hé théng Y té Pai hoc Riverside - Strc khde Hanh vi va Sé& Strc khde Hanh vi Quan San
Bernardino néu quy vi dap (rng cac tiéu chi d& nhan céc dich vu nay. Dich vu DMC-ODS bao gém:

dich vu diéu tri ngoai tru

dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

dich vu ndm vién ban phan

thudc diéu tri nghién (con goi la Diéu Tri H6 Tro Bang Thubc)
dich vu diéu tri noi tra

dich vu quan ly cai nghién

chwong trinh diéu tri ma tay

dich vu phuc hdi

diéu phdi cham séc

dich vu hé trg ngang hang

dich vu can thiép khiing hoadng Iwu déng tai cong dong
dich vu quan ly tinh huéng khan cép

dich vu diéu tri noi tru

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Ngoai cac dich vy dwoc liét ké & trén, quy vi cd thé st dung dich vu cai nghién néi tru tw nguyén néu dap
trng tiéu chi.

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu Strc Khde Hanh Vi théng qua gidy gidi thiéu tlr nha cung cép cla quy Vi,
Ngu&i Quan Ly Chdm Séc Stre Khde Hanh Vi ctia IEHP DualChoice hodc bang cach tw gidi thiéu. Dé
duwoc tror giup vé viéc nhan cac dich vu strc khde hanh vi, quy vi cb thé goi dén ban Dich Vu Hoi Vién IEHP
DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang -

8 gior tdi (Mui gi PST), 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Ngwdi dung TTY nén goi sb

1-800-718-4347.

G. Dich vu van chuyén

G1. Van chuyén y té trong trwong hop khong phai cap ctru

Quy vi dwoc van chuyén y té trong trwérng hop khdng phéi cap ctu néu cé nhu cu y té khéng cho phép
quy vi str dung 6 t6, xe buyt hodc taxi dén cac cudc hen kham. Dich vu van chuyén y té trong trwdng hop
khong phai cap clru cé thé dwoc cung cap cho cac dich vu dwoc dai tho nhw cudc hen kham bénh, nha
khoa, tinh than, st dung chéat gay nghién va nhan thuéc. Néu can dich vy van chuyén y té trong trudng
hop khéng phai cap ciru, quy vi cé thé néi chuyén véi PCP hodc nha cung cép dich vu khac clia minh va
yéu cau. PCP ho&c nha cung cép dich vu khac clia quy vi sé quyét dinh loai phwong tién chuyén ché tét
nhat d& dap trng nhu cau cla quy vi. Néu quy vi can dich vu van chuyén y té trong trwérng hop khéng phai
cép clru, ho sé chi dinh dich vu nay bang cach dién vao mau don va gt cho IEHP DualChoice dé duoc
phé duyét. Tuy vao nhu ciu y té ctia quy vi, sy phé duyét sé& cé hiéu lwc trong mét nam. PCP hodc nha
cung cép dich vu khac clia quy vi sé danh gia lai nhu cau van chuyén y té trong trwong hop khéng phai
cap clru cla quy vi d& phé duyét lai sau méi 12 thang.

Phwong tién van chuyén y té trong trwérng hop khoéng phai cap clru 1a xe clru thwong, xe chuyén ché co
cang, xe lan hodc phwong tién hang khéng. IEHP DualChoice cho phép phuong thivc van chuyén dwoc
dai tho v&i chi phi thdp nhat va phwong tién van chuyén y té trong trwdng hop khdng phai cip ctru thich
hop nhat cho cac nhu cu y té cla quy vi khi quy vi can di xe d&n cudc hen cia minh. Vi du: néu tinh trang
strc khoé hodc y té co thé cho phép quy vi van chuyén bang xe 1an, IEHP DualChoice sé& khong tra tién
cho xe ciru thwong. Quy vi chi dwoc quyén van chuyén hang khéng néu tinh trang bénh ly cia quy vi
khong thé st dung bat ky hinh thirc van chuy&n mat dat nao.

Dich vu van chuyén y té trong trwdng hop khdng phai cip ctiru phai duwoc sir dung khi:

e Tinh trang strc khoé hoac y té cia quy vi can dich vu van chuyén nay nhu dwoc xac dinh bang van
ban cho phép ctia PCP hodc nha cung cap dich vu khac ctia quy vi vi quy vi khong thé st dung xe
buyt, taxi, 6 t6 hoac xe tai d& dén cudc hen cia minh.

e Quy vi can sy gitp d& tr nguoi 1ai xe dén va di tr noi &, phuong tién di lai hodc noi diéu tri cia
quy vi do tinh trang khuyét tat vé thé chéat hoac tinh than.

Dé yéu cau dich vu van chuyén y té ma bac si ctia quy vi da chi dinh cho cudc hen dinh ky khong khan
cép, hay goi Nha Cung Cép IEHP DualChoice theo sb 1-855-673-3195, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong
tuan. D6i véi ngudi dung TTY, hay goi dich vu chuyén tiép ctia quy vi hodc Dich Vu Tiép Am California

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
o1 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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theo s6 711 it nhat 5 ngay lam viéc (Thi Hai-Th& Sau) trwdc cude hen cia quy vi. Dbi véi cudc hen khan
cap, hay goi cang s&m cang t6t. Chuan bj s&n Thé ID Hoi Vién khi quy vi goi. Quy vi cling cé thé goi néu
can thém théng tin.

Nhirng gi®i han déi véi dich vu van chuyén y té

IEHP DualChoice dai tho phwong tién van chuyén y té véi chi phi thap nhat dap tng nhu cau y té ctia quy
vi tlr nha dén nha cung cép dich vu gan nhat & noi c6 cudc hen. Dich vu van chuyén té sé khéng duwoc
cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal khdng dai tho dich vu. Néu loai cudc hen dwoc Medi-Cal dai tho
nhwng khéng thédng qua chuwong trinh bdo hiém sirc khde, IEHP DualChoice sé& gitp quy vi I&n lich trinh
van chuyén. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho cé trong Chwong 4 cta sb tay nay. Dich vu van chuyén
khéng duwgc dai tho bén ngoai mang Iwéi hoac khu vye dich vu ctia IEHP DualChoice trir khi dwoc cho
phép trwéece.

G2. Van chuyén phiy té

Phuc lgi van chuyén phiy té bao gém viéc di chuyén dén va di tir cuéc hen ctia quy vi cho dich vu dwoc
nha cung cép cla quy vi cho phép. Quy vi c6 thé nhan dwoc mot chuyén di mién phi khi:

e Didén va di tlr cudc hen cho mét dich vu dwoc nha cung cép cua quy vi cho phép, hoac
e Nhan toa thubc va vat tw y té.

IEHP DualChoice cho phép quy vi st dung 6 t6, taxi, xe buyt hoac cac phuwong thirc cong cong/riéng tuw
khac d& dén cudc hen cla quy vi nham nhan dich vu dwoc nha cung cép cla quy vi cho phép. IEHP
DualChoice s&r dung Cdng Ty Call The Car dé sap xép dich vu van chuyén phiy té. Chang t6i dai tho loai
hinh van chuyén phi y té véi chi phi thdp nhat, dap (rng nhu cau cla quy vi.

Dai khi, quy vi cé thé duwoc hoan tién cho nhirng chuyén di bang xe riéng ma quy vi thu xép. IEHP
DualChoice phai chap thuan viéc nay trwéc khi quy vi di, va quy vi phai cho chung téi biét ly do tai sao quy
vi khéng thé di bang cach khac, chdng han nhu di xe buyt. Quy vi cé thé cho ching téi biét bang cach goi
dién, gtri email, hodc gap truc tiép. Quy vi khong thé dwoc hoan tién khi tw lai xe.

Viéc hoan tra s6 dam yéu ciu tat ca nhirng diéu sau:
e Gidy phép lai xe cla nguoi lai xe.
e Gidy dang ky xe cla nguoi lai xe.
e Bang chirng bao hiém xe & t6 clia ngudi lai xe.

Dé yéu cdu mot chuyén di cho dich vu da dwoc cho phép, hdy goi cho Coéng Ty Call The Car cta IEHP
DualChoice theo s 1-855-673-3195, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan. Déi véi nguoi dung TTY, hay
goi dich vu chuyén tiép ctia quy vi hodc Dich Vu Tiép Am California theo sé 711 it nhat 5 ngay lam viéc
(Tht Hai-Tht Sau) trwdc cude hen ctia quy vi. Dbi véi cude hen khan cép, hay goi cang s&m cang tét.
Chuén bi s&n Thé ID Hai vién khi quy vi goi. Quy vi cling cé thé goi néu can thém théng tin.

Lwu y: Hoi Vién Nguwoi Da D6 cé thé lién lac véi Phong Kham Stre Khoé Nguwdi Da D4 tai dia phwong clia
ho dé yéu cau dich vu van chuyén phi y té.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nhirng gi®¢i han déi v&i dich vu van chuyén phi y té

IEHP DualChoice cung cép dich vu van chuyén phi y té véi chi phi thAp nhat dap (rng nhu cau ctia quy Vi
tir nha dén nha cung cép dich vu gan nhat & noi c6 cudc hen. Quy vi khéng thé tw minh lai xe hoic
dwoc hoan tién trwc tiép.

Dich vu van chuyén phi y té khéng ap dung néu:

e Can cb xe clru thwong, xe chuyén ché co cang, xe 1&n hodc cac hinh thirc van chuyén y té trong
trwdng hop khong phai cip ctru khac dé nhan dwoc dich vu.

e Quy vi can sy hé tro tlr nguoi lai xe dé dén va di tr noi &, phwong tién di lai hodc noi diéu tri do
tinh trang strc khée hodc thé chét.

e Quy vi dang ngbi trén xe lan va khong thé ra vao xe néu khéng cé su tro gidp cla tai xé.

e Dich vu nay khéng dwgc Medicare hoac Medi-Cal dai tho.

H. Cac dich vu dwoc dai tho trong trwéng hop cap ciru y té, khi khan cap
hoac trong mét tham hoa
H1. Dich vu cham séc trong treéng hop cap clru y té

Cép clru y té |a mot tinh trang y té véi cac triéu chirng nhw bénh tat, dau di¥ ddi, chan thwong

nghiém trong hodc tinh trang y té nhanh chéng tré nén tdi t& hon. Tinh trang nghiém trong d&n murc, néu
khéng dwoc cham séc y té ngay 1ap tire, quy vi hodc bat ky ai cé kién thirc trung binh vé sirc khde va y
hoc déu c6 thé gap phai nhirng hau qua sau:

e nguy co nghiém trong déi véi cudc sdng cla quy vi hoac thai nhi ctia quy vi; hoac
e mét hoac tbn hai nghiém trong cac chirc ndng trong co thé; hodc
e gay rdi loan chirc ndng nghiém trong cho bat ky co quan hodc bd phan nao trong co thé; hodc
e trong trwdng hop phu nir mang thai trong qua trinh chuyén da, khi:
o Khong cé da thoi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac moét cach an toan trwéc khi sinh.

o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac co6 thé de doa dén sitrc khde hodc sw an toan ctia quy Vi
hoac thai nhi cta quy vi.

Néu quy vi gap truéng hop cap ciru y té :

e Nhan troy giup cang nhanh cang t6t. Goi 911 hoac dén phong cép ctu hoac bénh vién gan nhét.
Goi xe cip ctru néu quy vi can. Quy vi khong can co sy phé duyét hoac gidy glm thiéu tv PCP clia
minh. Quy vi khéng can st dung nha cung cap trong mang lwéi. Quy vi cé thé dwoc dai tho cho
dich vu chdm séc cap clru y té bat cir khi nao quy vi can, & bat ky dau tai Hoa Ky hoéc cac vung
Ianh thd cha Hoa Ky, tir bat ky nha cung cap nao c6 gidy phép thich hop cua tiéu bang, ngay ca khi
ho khéng tham gia mang lwi cia chung toi..

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Hay cho chwong trinh cuia ching téi biét vé trwdng hop cap clru cuia quy vi cang s&m cang tét.
Chung t6i sé& theo ddi qua trinh cham séc cip ctu clia quy vi. Quy vi hodc ai d6 nén goi dé théng bao cho
chung t6i vé& dich vu chdm séc cap clru ctia quy vi, thwdng 1a trong vong 48 gior. Tuy nhién, quy vi sé
khéng tra tién cho cac dich vu cap ctru néu cham tré trong viéc théng bao véi ching téi. Hay goi cho ban
Dich Vu Hbi Vién cta IEHP DualChoice theo sb

1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (Mui gier PST), 7 ngay trong tudn, ké ca cac ngay |&. Nguoi
dung TTY vui ldng goi s6 1-800-718-4347.

Cac dich vu dwoc dai tho trong trwong hop cap clru y té

Chuwong trinh clia chung téi dai tho cho céac dich vu xe clru thwong trong céc tinh huéng khi dén phong cap
ctru theo bét ky cach nao khac co thé gay nguy hiém cho strc khde clia quy vi. Ching téi ciing dai tho cho
cac dich vu y té trong trurng hop cap ciru. Dé tim hiéu thém, hay tham khao Bang Phuc Loi trong
Chwong 4 cla S6 Tay Hoi Vién nay.

Céc nha cung cép dich vu cham séc cép ctru cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi 6n dinh
va dich vu cap ctru y té két thuc. Ho sé tiép tuc didu tri cho quy vi va lién lac véi ching toi dé lap ké hoach
néu quy vi cAn chdm séc theo déi dé cai thién tinh trang bénh.

Chuwong trinh cua chung téi dai tho cho dich vu cham séc theo ddi cua quy vi. Néu quy vi nhan dwoc dich
vu chdm séc khan cp clia minh t& cac nha cung cap ngoai mang lwdi, ching t6i sé cd gang dé nha cung
cép trong mang tiép nhan dich vu cham séc ctia quy vi cang sém cang tt.

Nhan dich vu cham séc cap ctru néu d6 khéng phai la trwong hop cap ciru

Dai khi rat khé dé biét liéu quy vi cé dang gap trudong hop khan cap vé stirc khde hanh vi hodc y té hay
khéng. Quy vi c6 thé dén phong cap clru va bac si néi rang dé khéng thuc sw 1a mét trudng hop cép cru.
Mién la quy vi cho réng strc khde ctia minh dang gap nguy hiém nghiém trong, ching téi sé dai tho cho
dich vu cham soéc quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si cho biét day khéng phai la trwérng hop clp clru, ching téi sé& chi dai tho cho dich
vu cham séc bd sung ctia quy vi néu:

e Quy vi st dung nha cung cap trong mang luéi hodc

e Dich vu cham séc bb sung ma quy vi nhan duwoc dwoc xem la “dich vu cham séc khan cap” va quy
vi tuan theo cac quy tac d& nhan dwoc dich vu chadm séc dé. Hay tham khao phan tiép theo.

H2. Dich vu cham séc khan cap

Dich vu chdm séc khan cép 1a dich vu chdm séc quy vi nhan dwgc cho tinh hudng khéng phai cap ctru
nhwng can duwgc cham séc ngay lap tire. Vi du: quy vi co thé bung phat mét tinh trang hién cé hoac bénh
tat hay thuwong tich khong lwvdng treéc dwoc.

Dich vu chdm séc khan cap trong khu vwe dich vu cia chwong trinh ching t6i

Chung t6i chi dai tho cho dich vu chdm séc khan cép néu:

e Quy vi nhan duoc dich vu chdm séc nay tir nha cung cap trong mang luéi va

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Quy vi tuan thi cac quy tdc dwgc md ta trong chwong nay.

Néu khong thé hoac khong lién lac dwgec mét cach hgp ly véi nha cung cép trong mang Iwéi, tuy theo thoi
gian, dia diém ho&c hoan canh clia quy vi, chuing t6i s& dai tho cho dich vu cham séc khan cip ma quy vi
nhan dwoc tr nha cung cip ngoai mang luéi.

Néu quy vi khdng biét liéu thwong tich hodc bénh tat cé khan cap hay khong, hay goi cho PCP cuia quy vi.
Quy vi phai luén dén gap PCP clia minh dé dwoc cham séc. Néu quy vi khong thé lién lac véi PCP cia
minh sau gi& lam viéc, héy goi cho Buong Day Y Ta’ Tw Van 24 Gid theo s6 1-888-244-IEHP (4347) hoac
Puwong Day TTY theo s6 711 dé dwoc tro gitip khi cAn. Néu can, Y T4 cla chung t6i cé thé két nbi dé quy
vi néi chuyén véi Bac S qua dién thoai hodc trd chuyén video. Néu y ta cla chung téi cho rang quy vi can
thém tro giup, ho sé huo’ng dan quy vi dén Phong Kham Cham Séc Khan Cap dang mé gan do. Phong
Kham Cham Séc Khan Cap mé clra sau gidr lam viéc va vao cudi tuan. Mot sé phong kham nay cung cép
dich vu chup X-quang va xét nghiém.

Dich vu cham séc khan cap bén ngoai khu vwre dich vu ctia chwong trinh ching toi

Khi quy vi & ngoai khu vire dich vu cta chwong trinh ching téi, quy vi cé thé khéng nhan dwoc dich vu
ch&m séc tir nha cung cap trong mang lwéi. Trong trwdng hop dd, chwong trinh ctia ching téi dai tho cho
dich vu chdm séc khan cip ma quy vi nhan duoc tir bat ky nha cung cip ndo. Tuy nhién, cac lan tham
kham dinh ky v&i nha cung cap khi can thiét vé mat y t&, chdng han nhw kiém tra strc khée hang nam,
khéng dworc coi la khan cap, ngay ca khi quy vi dang & ngoai khu vue dich vu ctia chwong trinh ctia ching
t6i hodc mang lwéi chwong trinh clia ching tdi tam théi khoéng thé cung cép dich vu.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng dai tho cho dich vu cham séc khan cap hodc bét ky dich vu cham séc
nao khac ma quy vi nhan dwoc bén ngoai Hoa Ky va cac vung Ianh thd clda Hoa Ky.

H3. Dich vu cham séc khi c6 tham hoa

Néu thdng déc tiéu bang ctia quy vi, Bd6 Trwdng B Y té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky hoac téng théng
Hoa Ky tuyén bd tinh trang tham hoa hoac tinh trang khan cap trong khu vire dia ly ctia quy vi thi quy vi van
co quyén nhan dwoc dich vu cham séc tlr chwong trinh cia chung toi.

Hay truy cap trang web ctia chiing toi dé biét thong tin vé cach nhan dich vu chdm séc quy vi can trong mot
thdm hoa da dwoc tuyén bd: www.iehp.org.

Trong mét thdm hoa dwoc tuyén bd, néu khéng thé stiv dung nha cung cap trong mang ludi, quy vi co thé
nhan dich vu chdm séc mién phi tr nha cung cip ngoai mang lwéi. Néu khong thé st dung nha thubc
trong mang lwéi trong mét thdm hoa da dwoc tuyén bd, quy vi cé thé mua thube tai nha thubc ngoai mang
lwdi. Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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I. Diéu gi sé xay ra néu quy vi dwoc 1ap héa don trwe tiép cho cac dich vu
dwoc dai tho

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho ctia minh hoac néu quy vi nhan dwoc héa don cho
cac dich vu y t& dwoc dai tho, hdy tham khdo Chwong 7 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé tim hiéu nhirng viéc
can lam.

Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don. Néu quy vi lam vay, ching t6i ¢ thé khong tra lai cho quy vi.

I1. Nhirng gi can 1am néu chwong trinh cta ching téi khéng dai tho cho cac dich vu

Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho tat ca cac dich vu:
e duwoc xac dinh 1a can thiét vé mat y té, va

e duoc liét ké trong Bang Phuc Loi clia chwong trinh ching téi (tham khao Chwong 4 trong Sé Tay
Hoi Vién nay), va

e ma quy vi nhan dwoc khi tuan tha cac quy téc ciia chwong trinh.

Néu quy vi nhan dwoc dich vu ma chwong trinh cGia ching t6i khéng dai tho, quy vi sé tw thanh toan
toan bo chi phi, trir khi dich vu d6 dwgc mét chwong trinh Medi-Cal khac bén ngoai chwong trinh ctia
chung téi dai tho.

Néu muén biét liéu ching t6i c6 thanh toan cho bat ky dich vu hodc dich vu cham séc y t& nao hay khéng,
quy vi cé quyén hdi ching ti. Quy vi cling cé quyén yéu cau diéu nay bang van ban. Néu chang t6i néi
rang minh sé& khong thanh toan cho cac dich vu clia quy vi, quy vi c6 quyén khiéu nai quyét dinh cla ching
t6i.

Chwong 9 trong Sé Tay H6i Vién nay giai thich nhirng viéc can lam néu quy vi mudn ching téi dai tho cho
dich vu hodc vat dung y t&. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khiéu nai quyét dinh dai tho cia ching
t6i. Hay goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu thém vé cac quyén khiéu nai cGa quy vi.

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu 1én dén moét gi¢i han nhét dinh. Néu st dung vwot qua gidi han,
quy vi phai tra toan bo chi phi d& nhan thém loai dich vu d6. Tham khdo Chwong 4 dé biét gi¢i han phuc
loi cu thé. Hay goi cho ban Dich Vu Hbi Vién dé tim hiéu vé gi¢i han phuc lgi va xem quy vi da st dung
bao nhiéu phuc loi.

J. Pham vi bao hiém cta cac dich vu cham séc sirc khde trong nghién ctru
lam sang

J1. Dinh nghia vé nghién ctru 1am sang

Nghién ctru 1am sang (con goi la thir nghiém lam sang) la mot cach ma bac st thr nghiém cac loai thubc

hoac dich vu cham séc strc khée méi. Nghién ctru nghién clru 1am sang dwgc Medicare phé duyét thwong
d& nghi nhirng ngudi tinh nguyén tham gia nghién ctru.Khi quy vi tham gia mét nghién ctru 1am sang, quy
vi c6 thé tiép tuc dwoc ghi danh tham gia chwong trinh ctia chiing t6i va tiép tuc nhan nhirng dich vu chdm

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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s6c con lai (nhirng dich vu chdm séc khéng lién quan dén nghién clru) thdng qua chwong trinh cla chuing
toi.

Néu quy vi mudn tham gia vao bat ky nghién ctru lam sang nao dwoc Medicare phé duyét, quy vi

khéng can phai cho chung t6i biét hodc nhan duwgc sw chip thuan ctia ching téi hodc nha cung

cép dich vu cham séc chinh ctia quy vi. Cac nha cung cép dich vu cham séc cho quy vi nhw mét

phan cla nghién ciu khéng can phai la nha cung cép dich vy trong mang lwéi. Diéu nay khong

ap dung cho céac phuc loi dwoc dai tho yéu ciu thtr nghiém Iam sang hodc dang ky dé danh gia

phuc loi, bao gdm mét sé phuc loi nhat dinh yéu ciu bao hiém véi phat trién bang chirng (NCDs-

CED) va céac nghién ctru mién trir thiét bi nghién ciru (IDE). Nhirng phuc loi nay ciing cé thé phai

tuan theo sw cho phép trwdc va cac quy tac khac ctia chwong trinh.

Quy vi nén cho ching téi biét triwéc khi tham gia vao mét nghién clru 1am sang.

Néu quy Vi du‘dinh t,ham gia mét nghién ctru ldm sang, Original Medicare dai tho cho ngui gh[danh, thi
quy VI hqéc dieu phdi vién dich vu cham séc cua quy vi nén lién lac véi ban Dich Vuy Hoi Vién dé cho ching
toi biet rang quy vi sé tham gia th&r nghiém lam sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi dang tham gia nghién clru 1am sang

Néu tinh nguyén tham gia mét nghién ctru 1am sang ma Medicare phé duyét, quy vi sé khdng phai tré gi cho
cac dich vu dwoc dai tho trong nghién ctru. Medicare thanh toan cho cac dich vu dwgc dai tho trong nghién
ctu cling nhw nhirng chi phi thong thwong lién quan dén viéc chdm séc quy vi. Khi tham gia nghién ctru
lam sang dwoc Medicare phé duyét, quy vi sé dwoc dai tho cho hau hét cac dich vu va vat dung ma minh
nhan dwoc nhw mot phan cla nghién ctru. Trong do bao gém:
e phong va noi &n & cho thdi gian ndm vién ma Medicare sé chi tra ngay ca khi quy vi khéng tham
gia nghién ctru

e phau thuat hodc tha thuat y té khac 1a mét phan cia nghién ctru
e viéc diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng clia phwong phap chdm séc méi

Néu tham gia vao nghién ctru ma Medicare chwa phé duyét, quy vi phai chi tra cho tat ca cac loai chi phi
khi tham gia nghién ctru.

J3. Tim hiéu thém vé cac nghién ctru nghién ctru 1am sang

Quy vi ¢6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién ctru nghién ciru Idm sang bang cach doc “Cac Nghién
Clu Lam Sang va Medicare” trén trang mang ctia Medicare (www.medicare.qov/sites/default/files/2019-
09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf). Quy vi ciing cé thé goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

K. Cach nhirng dich vu cham séc strc khée cua quy vi dwoc dai tho trong co’
s& cham soc strc khoe ton giao phiy te
K1. Pinh nghia vé co’ s& cham séc sirc khée ton giao phiy té
Co s& cham séc strc khde tén gido phiy té 1a noi cung cép dich vu chadm séc ma quy vi thwdng nhan
dwoc trong bénh vién hodc co sé diéu dwdng cé chuyén moén. Néu viéc cham séc tai bénh vién hodc co
s& diéu dwdng cé chuyén mon chdng lai niém tin tén gido ctia quy vi, ching t6i s& dai tho cho dich vu
cham séc tai co s& cham séc strc khde ton gido phiy té.
Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
o7 B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Phuc lgi nay chi danh cho céc dich vu ndi trd Medicare Phan A (dich vu chdm séc strc khde phi y té).

K2. Dich vu cham séc tir co' sé cham séc sirc khée ton giao phiy té

DPé nhan dwoc dich vu cham sdc tir co' s& cham soc stre khoe ton giao phiy té, quy vi phai ky vao van ban
phap ly cho biét minh khdng mudn nhan diéu trj y té thudc dién “khéng ap dung trwdng hop ngoai l1€”.

 Diéu tri y té “khong ap dung treong hop ngoai 18” 1a bat ky dich vu cham soc hodc diéu tri ndo l1a tw
nguyén va khong bat budc theo bat ky luat lién bang, tieu bang hoac dia phwong nao.

e Diéutriyté “4p dung treong hop ngoai 187 14 bat ky dich vu chdm séc hodc diéu tri nao khéng tw
nguyén va bat budc theo luat lién bang, tieu bang hoac dia phwong.

DPé dwoc chwong trinh ctia chuing t6i dai tho, dich vu chdm séc quy vi nhan duoc tir co s& cham séc strc
khde ton giao phi y té phai dap trng cac diéu kién sau:

e Co s& cung cap dich vu chdm séc phai ddm bao dat chirng nhan ctia Medicare.
e Chuwong trinh cua chung t6i chi dai tho cho cac khia canh cham séc phi tén gigo.
e Néu quy vi nhan dwoc cac dich vu tir td chirc nay cung cap tai mot co sé:

o Quy vi phai c6 bénh trang cho phép minh‘nhén cac dich vu dwoc dai tho déi véi dich vu cham
séc ndi tru tai bénh vién hoac tai co sé dieu dwdng coé chuyén mén.

o Quy vi phai dwoc ching téi phé duyét trwdc khi nhap vién, néu khéng chuing toi sé khéng dai
tho cho thoi gian Iwu tra clia quy vi.

Ap dung gi¢i han bao hiém Nhap Vién Nb6i Tru Medicare. V&i tw cach la H6i Vién Medi-Cal, sb ngay nam
vién ndi tri bd sung dwoc dai tho trong tréng hop can thiét vé mat y té. (Xem Bang Phuc Loi trong
Chuwong 4).

L. Thiét bj y té l1au bén (DME)

L1. DME véi tw cach la héi vién chwong trinh

DME bao gébm mét sé thiét bi y té can thiét do nha cung cap dat hang, chang han nhw xe 1an, nang, hé
thdng ném cé ngudn dién, dd dung cho bénh nhan tiéu dwéng, giweng bénh do nha cung cap dat hang dé
st dung trong nha, may bom truyén tinh mach (intravenous, V), thiét bi hé tro’ giao tiép, cling nhw thiét bi,
ngudn cung cap oxy, may thé khi dung va khung tap di.

Quy vi c6 quyén s& hiru mot sb thiét bi DME, chang han nhu bd phan gia.

Quy vi phai thué nhirng loai DME khac. La héi vién trong chuwong trinh ching t6i, quy vi s& khéng co6
quyeéen s& hiru DME cho thué, bat ké thdi gian thué la bao lau.

Ngay ca khi quy vi da str dung DME trong | t6i da 12 thang lién tlep theo Medicare trwéce khi tham gia
chwong trinh clia chang t6i, quy vi cling van khéng cé quyén sé& hiru thiét bi.

L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, nhitng ngwoi thué mét s6 loai DME nhét dinh sé& s& hiru thiét bi 46
sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh c6 thé d&t ra sb thang ma moi
ngu®i phai thué mét so loai DME thi méi sé& hiru thiét bi do.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 3: St dung bao hiém ctia chwong trinh ching téi cho dich vu

cham séc strc khde clia quy vi va cac dich vy dwgc dai tho khac

Néu quy vi khdng con tham gia Medi-Cal, quy vi s& phai thuc hién 13 khoan thanh toan lién tiép theo
Original Medicare hoéc thwc hién sé khoan thanh toan lién tiép do chwong trinh MA quy dinh dé s& hivu
vat dung DME trong trwdng hop:

e quy vj da khong s& hiru vat dung DME khi dang tham gia chwong trinh cua chdng t6i, va
e quy vi roi khdi chwong trinh ctia chiing téi va nhan cac phuc loi Medicare bén ngoai bat ky chuong

trinh bao hiém strc khde nao trong chwong trinh Original Medicare hodc chwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho vat dung DME theo Original Medicare hoac chuwong trinh MA trudc khi tham
gia chwong trinh cda chung t6i, cac khoan thanh toan theo chwong trinh Original Medicare hoac MA
dé khong dworc tinh vao khoan thanh toan quy vi can thwe hién sau khi r&i khéi chwong trinh cta
chung toi.
e Quy vi s& phai thuc hién 13 khoan thanh toan méi lién tiép theo Original Medicare hodc mét s6 khoan
thanh toan méi lién tiép do chwong trinh MA quy dinh dé sé hiru vat dung DME.

e Khéng c6 ngoai lé nao dbi v&i quy tac nay khi quy vi quay tré lai Original Medicare hoac chuong
trinh MA.

L3. Phuc loi str dung thiét bi oxy khi Ia héi vién chwong trinh
Néu quy vi du diéu kién nhan thiét bi oxy dwoc Medicare dai tho, ching tdi sé dai tho cho:
e phi thué thiét bj hé tro’ thd oxy
e tro thd oxy va do ham lwgng oxy
e 6ng va cac phu kién lién quan nham tro thé oxy va do ham lwgng oxy
e duy tri va stra chiva thiét bj oxy
Quy vi phai tra lai thiét bi oxy khi khéng con can thiét vé mét y t&, hodc néu quy vi réi khdi chwong trinh
clia chung toi.

L4. Thiét bi hé tro thé oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc mét chwong
trinh Medicare Advantage (MA) khac

Néu thiét bj h6 tro thér oxy can thiét vé mat y té doi voi quy vi, dong thoi quy vi khéng con tham gia

chworng trinh cua ching toi va chuyen sang Original Medicare, quy vi co thé thué tr mot nha cung cap

trong 36 thang Cac khoan thanh toan tién thué hang thang ctia quy vi bao gdm thiét bj hd tro oxy ciing

nhw cac nguon cung cap va  dich vu dwoc liet ké & trén. Medicare va Medi-Cal dai tho cho nhirng khoan
thanh toan nay néu quy vi van dwoc ghi danh tham gia Medicare va Medi-Cal.

Néu quy vi van c6 nhu cau st dung thiét bj oxy vé mat y t& sau khi thué trong 36 thang, nha cung cap
phai cung cap:

e thiét bj, vat tw va dich vu oxy trong vong 24 thang t&i

e thiét bj va ngudn cung oxy I&n dén 5 ndm néu can thiét vé mat y té

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
69 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 3: St dung bao hiém ctia chwong trinh ching téi cho dich vu
cham séc strc khde clia quy vi va cac dich vy dwgc dai tho khac

Néu quy vi van cé nhu cau st dung thiét bi oxy vé mat y té vao cudi giai doan 5 nam nay:

 Nha cung cap khong con phai cung cap thiét bi d6 niva va quy vi co thé chon thué thiét bi thay thé
twr bat ky nha cung cap nao.

e Quy vi chuyén sang giai doan 5 nam tiép theo.
e Quy vi thué tr mét nha cung cép trong vong 36 thang.

e Sau dd, nha cung cép sé tién hanh cung cép thiét bi, nguén cung va dich vu th& oxy trong vong 24
thang t&i.

e Giai doan m&i bt diu clr sau 5 nam mién |a thiét bi oxy can thiét vé mét y té.

Khi thiét bj oxy can thiét vé mét y t&, ddng thoi quy vi ri khéi chwong trinh ctia chiing téi va chuyén
sang mét chwong trinh MA khac, chuong trinh sé dai tho cho it nhat nhitng gi ma Original Medicare dai
tho. Quy vi 6 thé héi chwong trinh MA méi ctia minh xem ho dai tho cho nhirng thiét bi, nguén cung oxy
nao va chi phi ctia quy vi sé la bao nhiéu.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Chwong 4: Bang Phuc Loi

Gi&i thiéu

Chwong nay cung cap théng tin vé& cac dich vu ma chwong trinh ctia ching téi dai tho va bat ky han ché
hodc gi¢i han nao dbi véi nhivng dich vu d6. Ngoai ra, chwong nay ciing dé cap tdi cac phuc loi khéng
dwoc dai tho trong chwong trinh cua ching t6i. Chang t6i cé giai thich cac thuat nglr chinh va dinh nghia
theo tht tw bang chir cai trong chwong cubi ctia S6 Tay Hoi Vién nay.

Hoi viéen mé&i ctia IEHP DualChoice Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi sé dwoc ghi danh vao chwong
trinh IEHP DualChoice dé& hwéng phuc loi Medicare vao ngay dau tién trong thang, sau khi quy vi yéu cau
ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van sé& dwoc nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua chwong trinh
bao hiém strc khde Medi-Cal trwdrc d6 thém mét thang niva. Sau d6, quy vi sé nhan cac dich vy Medi-Cal
danh cho minh théng qua IEHP DualChoice. Bao hiém Medi-Cal ctia quy vi s& khéng bj gian doan. Vui
long goi cho chung téi theo sb 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) néu quy vi c6 bat ky

thdc méc nao
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A. Nhirng dich vu dwoc dai tho cua quy vi

Chwong nay cung cép thong tin vé& cac dich vu do chwong trinh cla chdng t6i dai tho. Quy vi cling cé thé
tim hiéu vé cac dich vu khéng dwoc dai tho. Thong tin vé phuc loi st dung thudc dwoc néu trong Chwong
5 clia S6 Tay H¢i Vién nay. Chwong nay cling gidi thich nhirng gi¢i han doi véi mét so6 dich vu.

Do nhéan hé tre' tr Medi-Cal, quy vi khéng phai thanh toan bat ky chi phi nao cho cac dich vu dugc dai tho,
mién |a quy vi tuan theo quy tc ctia chwong trinh ching t6i. Vui 16ng tham khao Chwong 3 trong Sé Tay
Héi Vién nay dé biét thong tin chi tiét vé quy tac clia chwong trinh ca ching téi.

Néu quy vi can tro giap dé tim hiéu thém vé nhiing dich vu dwoc dai tho, vui long goi cho diéu phdi vién
dich vu cham séc cua quy vi va/hodc ban Dich Vu Hbi Vién theo sb

1-877-273-IEHP (4347), 7 ngay trong tuan, k& ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-
4347.

B. Quy dinh khéng cho phép cac nha cung cép tinh phi dich vu cta quy vi
Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép ctia minh lap héa don cho quy vi dbi vé&i nhirng dich vu trong
mang lwéi dwoc dai tho. Chung téi thanh toan trwc tiép cho cac nha cung cép, do d6 quy vi khédng phai chi
tra bat ky chi phi nao. Piéu nay van ap dung ngay ca khi ching t6i trad cho nha cung cép it hon mirc nha
cung cap dé tinh phi cho dich vu.

Quy vi s& khong bao gi& phai nhan héa don tir nha cung cap cho nhivng dich vu dwoc dai tho. Néu cé
trwdng hop nhw vay, quy vi vui long tham khdo Chwong 7 cla Sé Tay H6i Vién nay hodc goi cho ban Dich
Vu HGi Vién.

C. Gi&i thiéu vé Bang Phuc Loi cia chwong trinh chang toi

Bang Phuc Loi cung cap cho quy vi théng tin vé nhirng dich vu ma chwong trinh ctia chung t6i chi tra.
Bang nay liét ké ra nhirng dich vu ma ching téi dai tho theo thr tw bang chir cai, kem theo giai thich.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu liét ké trong Bang Phuc Loi mét khi quy vi dap tng dwoc
nhirng quy tic bén dwi. Quy vi khong phai tra bat ky khodn nao cho céac dich vu néu trong Bang Phuc
Loi, mi&n 1a dap rng nhirng yéu ciu néu duwédi day.

e Chung t6i cung cap nhirng dich vu do Medicare va Medi-Cal dai tho theo quy tdc do Medicare va
Medi-Cal dé ra.

e Cac dich vu bao gébm dich vu chdm séc y té, strc khde hanh vi va st dung chét kich thich, dich vu
va hé tro dai han, vat tw, thiét bj va thubc phai dap (rng “can thiét vé mat y t&”. Sw can thiét vé mat
y t& dé& cap dén dich vu, vat tw hodc thuéc ma quy vi cn dé ngan ngira, chan doan, diéu tri bénh
trang hay dé duy tri tinh trang strc khde hién tai clia quy vi. Trong d6 bao gém ca dich vu chdm séc
dé quy vi khdng phai nhap vién hay vao co s& diéu dwdng. Yéu t6 nay ciing gébm dich vu, vat tw
hoac thubc dap ng cac tiéu chuan hanh nghé y té dwoc chap nhan.

e D6bi v&i ngudi méi dang ky, trong 90 ngay dau tién, ching toi cé thé khong can quy vi phai co duoc
sw chap thuan trudc dbi vai bat ky liéu trinh diéu tri tich cwe nao, ngay ca khi liéu trinh diéu tri d6 la
cho mét dich vu bat dau véi nha cung cp ngoai mang lwdi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Quy vi sé nhan duwoc dich vu cham sdéc tr nha cung cap trong mang lw@i. Nha cung cap trong
mang lwdi c6 nghia 1a nha cung cAp hop tac véi ching téi. Trong hdu hét cac trwerng hop, ching
t6i s& khéng dai tho cho dich vu chdm sé¢c ma nha cung cip ngoai mang lwéi cung cap cho quy vi,
trr khi d6 1a dich vu chdm séc cap ctru hodc khan cip hoac trir khi chwong trinh cGia quy vi hodc
nha cung cap trong mang luéi da gisi thiéu quy vi. Chwong 3 ctia S6 Tay Héi Vién nay sé cung
cap thém théng tin vé viéc st dung nha cung cp trong va ngoai mang lwéi.

Quy vi s& c6 nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) hodc nhédm cham séc chuyén cung cap
va quan ly dich vu chdm séc cho quy vi. Trong hdu hét cac trwérng hop, PCP clia quy vi phai phé
duyét trwdc khi quy vi cé thé siv dung nha cung cap khéng phai PCP dé, hodc sir dung nha cung
cap khac trong mang lwdi clia chwong trinh. Day goi la gidy gi¢i thiéu. Chwong 3 ctia S6 Tay Hoi
Vién nay sé cung cap thém théng tin vé cach nhan gidy gidi thiéu, ddng thoi gidi thich khi nao thi
quy vi khéng can gidy nay.

Chung t6i chi dai tho cho mét sb dich vu néu trong Bang Phuc Loi néu bac si clia quy vi hodc nha
cung cap khac trong mang lwéi dwoc ching tdi phé duyét tr trwée. Day goi la sw cho phép trwdc
(prior authorization, PA). Chung t6i danh d4u hoa thi (*) cho nhitrng dich vu dwoc dai tho trong Bang
Phuc Loi ma can PA.

Néu chwong trinh cia quy vi chdp thuan yéu cau PA cho mét dot diéu tri, thi sw chap thuan phai cé
gia tri mién 13 hop ly v& mat y t& va can thiét dé tranh gian doan trong viéc chdm séc dwa trén cac
tiéu chi bdo hiém, lich st y té ctia quy vi va cac khuyén nghi cia nha cung cép dich vu diéu tri.

Néu quy vi mét phuc loi Medi-Cal, trong vong 3 thang ké tir khi duroc coi la da diéu kién tiép tuc, céc
phtc loi Medicare cta quy vi trong chuong trinh nay sé tiép tuc. Tuy nhién, dich vu Medi-Cal cua
quy vi co thé khéng duoc dai tho. Lién lac véi van phong héi du diéu kién quén cua quy vi hodc
Health Care Options dé biét théng tin vé tinh di diéu kién tham gia Medi-Cal cta quy vi. Quy vi c6
thé gitr phic loi Medicare, nhung khéng thé giik phuc loi Medi-Cal ctia minh. Néu quy vi cé thac
mé&c hodc c¢én tro gitp vé tw cach hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal ctia minh, ching téi cé thé tro
gitip, hdy goi s6 1-888-860- 1296.

T4t ca cac dich vu phong ngira déu mién phi. Hinh qua tao @ nay cho biét cac dich vu phong ngtlra trong
Bang Phuc Loi.
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Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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D. Bang Phuc Lgi cua chwong trinh chung toi

Nhirng dich vu dwoc dai tho

Sé tién quy vi chi tra

& Kham sang loc chirng phinh ddng mach cha & bung

Chung t6i thanh toan mét 14n siéu am sang loc cho nhirng
ngudi cd nguy co mac bénh nay. Chwong trinh ctia ching
tdi chi dai tho cho l1an kham sang loc néi trén néu quy vi cb
mot sb yéu td nguy co nhét dinh va néu quy vi cé gidy gisi
thiéu tir bac si, tro’ ly bac si, chuyén vién diéu duwéng hodc
chuyén vién diéu dwéng 1am sang.

Trao dbi v&i nha cung clp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

$0

Cham ctru

Chung t6i thanh toan cho téi da hai dich vu cham ciru ngoai
trt trong mot thang theo lich, hodc thuwéng xuyén hon néu
nhw can thiét vé mat y té.

Chung téi cling thanh toan téi da 12 1an kham cham ctu
trong vong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwng man tinh,
duwoc dinh nghia la:

e kéo daitlr 12 tuan trd Ién;

e khodng cé nguyén nhan ro rang (khdng xac dinh dwoc
nguyén nhan toan than, chdng han nhw khéng lién
quan dén bénh di can, tinh trang viém hay nhiém
trung);

e khéng do tinh trang phau thuat; va

e khong do tinh trang thai nghén.

Ngoai ra, ching t6i sé thanh toan thém 8 budi cham ctru
chira dau that lwng man tinh néu quy vi c6 d4u hiéu cai
thién. Quy vi sé khéng nhan dwoc nhiéu hon 20 bubdi diéu
tri cham ctu mdi ndm cho chirng dau that lwng man

tinh nay.

Chung t6i budc phai dirng liéu phap cham ciru dé diéu tri
ching dau thét lwng man tinh néu quy vi khdng thay thuyén
giam hay bénh tinh tr& nang hon.

Phuc loii nay con tiép & trang sau

$0

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Cac yéu cau dbi véi nha cung cap:
Cham ctru (tiép theo)

Cac béac si (theo dinh nghia tai diéu 1861(r)(1) ctia Pao
Luat An Sinh Xa Héi (Pao luat) cé thé thwe hién cham ctru
phu hop véi cac yéu cau hién hanh cla tiéu bang.

Tro ly bac si (PA), diéu dwéng (NP)/chuyén gia diéu dwdng
lam sang (CNS) (theo dinh nghia tai diéu 1861(aa)(5) cia
Dao luat), va nhan vién hé tro cé thé thye hién cham ciru
néu ho dap (rng tat ca cac yéu cau hién hanh cia tiéu bang
va co:
e bang thac si ho&c tién si vé cham ciru hodc Y Hoc
C6 Truyén Phuong Bong tir mot truong duwgc Uy
Ban Kiém Dinh vé Cham Ciru va Y Hoc Cb Truyén
Phuwong Bong (ACAOM) céng nhan; va

e gidy phép hanh nghé cham ctu hién hanh, day da,
con hiéu lwc va khdng bi giéi han tai mét Tiéu bang,
Lanh th hodc Vung tw tri (vi du: Puerto Rico) cla
Hoa Ky hoac tai District of Columbia.

Nhan vién hd tro thwe hién cham clru phai dwoc giam
sat & mirc do phu hop bdi mot bac si, PA hoac
NP/CNS, theo quy dinh tai diéu 42 CFR §§ 410.26 va
410.27.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
-5 I goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

@

Kham sang loc va tw van vé chirng lam dung bia rwou

Chung t6i chi tra cho mét lan kham sang loc chirng lam
dung bia rwou (Sang Loc, Banh Gia S&r Dung Bia Rwou va
Ma Tuay, Can Thiép Ngan Han va Giéi Thiéu Diéu Tri
[Alcohol and Drug Screening, Assessment, Brief
Intervention, and Referral to Treatment, SABIRT]), danh
cho ngudi Ién lam dung bia regu nhwng khdng nghién bia
rwou. Nhivng ddi twong nay bao gdm ca phu ni mang thai.

Néu nhan dwoc két qua sang loc dwong tinh véi viéc lam
dung bia rwou, quy vi ¢ thé nhan téi da bdn bubi tw van so
lwoc trwe tiép mdi ndm (néu quy vi c6 kha néng va tinh tao
trong qua trinh tw van) v&i nha cung cép dich vu cham séc
chinh (PCP) du tiéu chuén, hay bac si thudc co s& cham
s6c chinh.

Néu quy vi can thém céac dich vu tw van va diéu tri nam
ngoai nhirng dich vu dwoc Medicare dai tho, quy vi c6 thé
nhan duoc cac dich vu vé ri loan do sir dung chét gay
nghién ctia Medi-Cal théng qua quan néu quy vi dap (rng
cac quy tac vé tinh can thiét vé mét y té.

Dé tim tat ca cac sb dién thoai tric tuyén cia quan, hay ghé
tham:
¢ Riverside University Health System:
o Goisb: 1-800-499-3008

o Truy cap:
https://www.ruhealth.org/b
ehaviora |-health

e San Bernardion County Department
of Behavioral Health:

o Goi sb: 1-800-968-2636
o Truy cap: https://wp.sbcounty.gov/dbhhtt

$0

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Dich vu xe ctru thwong $0

Cac dich vu xe cru thwong dwoc dai tho, cho du la trwdng
hop cép clru hay khéng cap clru, bao gdm dich vu ctru
thwong duwdong bd va dwong khdng (may bay va tric
thang). Phwong tién cap clru sé dwa quy vi dén dia diém
gan nhat c6 kha ning chdm séc cho quy vi.

Tinh trang cta quy vi phai nghiém trong dén muc viéc dung
phuwong thirc khac dé dén noi chdm séc c6 thé gay nguy
hiém cho strc khde hodc tinh mang ctia quy vi.

Dich vu xe ctru thwong cho nhirng tredng hgp khac (khéng
phai la cAp clru) phai dwoc ching t6i phé duyét. Trong
nhirng trudng hop khéng phai trwérng hop cap clru, ching
t6i co thé chi tra kinh phi cho xe ctru thwong. Tinh trang
clia quy vi phai nghiém trong dén murc viéc dung phuong
thirc khac dé& dén noi cham séc cé thé gay nguy hiém cho
tinh mang hoac strc khée cliia quy vi.

é Tham kham sirc khée hang nam $0

Quy vi c6 thé duwgc kham sirc khde hang nam. Diéu nay
nham phuc vu muc dich thanh 1ap hodc cap nhat k& hoach
phong ngtra dya trén cac yéu tb rdi ro ma quy vi hién cé.
Chung t6i chi trd cho mét 1an dich vu thdm kham trén trong
vong 12 thang.

Lwu y: LAn kham strc khde hang ndm dau tién cla quy vi
khong thé dién ra trong vong 12 thang ké tw 1an kham
Chao mirng dén vé&i Medicare. Tuy nhién, quy vi khéng
can c6 lan kham Chao mirng dén véi Medicare dé duwoc
kham strc khée hang ndm sau khi c6 Phan B trong

12 thang.

Dich Vu Phong Ngira Bénh Hen Suyén $0

Quy vi c6 thé nhan dich vu hwéng dan vé bénh hen suyén,
ciing nhw danh gia mai trwedng sbng dé tim ra cac tac nhan
thwong thay trong nha ctia nhivng ngudi méc bénh hen
suyén dai dang.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
-, B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

-

Do khéi lweng xwong

Chung t6i chi trd cho mét sb tha thuat nhéat dinh d6i vai hoi
vién da didu kién (thwong 1a nhivng ngwdi cé nguy co méat
di khéi lwong xwong hodc c6 nguy co bi lodng xwong). Cac
tha thuat nay nhdm xac dinh khéi lwong xwong, phat hién
tinh trang thiéu xwong ciing nhw danh gia chat lwong cta
xwong.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu néu trén 24 thang
mot 1an, hodc thuwéng xuyén hon néu can thiét vé mét y té.
Chung t6i ciing sé chi tra cho kinh phi moi bac si t&i xem
xét va nhan xét vé két qua.

Trao dbi v&i nha cung clp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

$0

Sang loc ung thw v (chup X-quang tuyén vu)

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e motlan chup X-quang tuyén v so' bd cho nguoi trong
do tudi tir 35 dén 39

e mot lan chup X-quang tuyén v sang loc trong vong 12
thang cho phu ni tir 40 tudi tré 1én

e kham vu |am sang 24 thang mét lan

$0

Dich vu phuc héi chirc nang tim*

Chung t6i chi trd cho céac dich vu phuc héi chirc nang tim
nhw tap thé duc, hwéng dan ciing nhw tw van. Hoi vién phai
dap (ng mot sb diéu kién nhat dinh va co gidy gidi thiéu
cua bac si.

Chung t6i cling dai tho cho cac chwong trinh phuc hdi chire
nang tim chuyén sau. Bay la nhirng chwong trinh c6 cwong
dd cao hon so véi chwong trinh phuc hdi chirc ndng tim
théng thwdng.

Trao dbi v&i nha cung clp clia quy vi va nhan gidy giéi
thiéu.

$0

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

6 Tham kham giam thiéu nguy co’ bénh tim mach (tri liéu $0
cho bénh tim)

Chung t6i chi trd cho mét 1an thdm kham méi nam hoac
nhiéu hon néu can thiét vé mat y té véi nha cung cép dich
vu cham séc chinh (PCP) clia quy vi, nhdm gitp gidm thiéu
nguy co’ quy vi mac phai bénh tim mach. Trong qua trinh
thdm kham, bac si ctia quy vi co thé:

e thao luan vé viéc sir dung aspirin,

e do huyét ap cho quy vi va/hodc

e cung cap cho quy vi nhitng |&i khuyén dé dam bao ché
dd &n udng phu hop.

@ | Kiém tra bénh tim mach $0

Chung téi thanh toan cho xét nghiém mau dé tam soat
bénh tim mach 5 nam (60 thang) mét 14n. Cac xét nghiém
mau nay cling gitp phat hién nhirng bat thwong lién quan
dén nguy co cao méac bénh tim.

& Kham sang loc ung thw cé tir cung va am dao $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

o ddi v6i tat ca phu nir: Xét nghiém Pap (Phét té bao cb
tlr cung) va kham vung chau 24 thang mét lan

e dbi v&i nhirng phu ni¥ cd nguy co cao mac bénh ung
thuw cé tlr cung hodac am dao: xét nghiém Pap 12 thang
moét lan

e dbi v&i nhirng phu ni¥ ¢ két qué xét nghiém Pap bat
thweng trong vong 3 ndm gan day va dang trong do
tudi sinh nd: xét nghiém Pap 12 thang mét 1an

e dbi v&i phu ni tir 30 dén 65 tudi: xét nghiém vi rit u
nhd & ngwoi (human papillomavirus, HPV), hoac xét
nghiém Pap va HPV 5 ndm moét lan

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
;o B goi s6 1-800-718-4347. Mi&n phi cwédc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

Dich vu nan chinh cét séng*

Chung tdi thanh toan cho cac dich vu sau:diéu chinh
cot séng dé chinh lai tinh trang léch truc

Medi-Cal c6 thé dai tho cho cac dich vuy tri liéu
than kinh cot séng khi dwoc thye hién tai Trung
Tam Y Té DBu Tiéu Chuan Lién Bang (Federally
Qualified Health Center, FQHC) hoac Phong
Kham Y Té Néng Thén (Rural Health Clinics,
RHC). Cac FQHC va RHC co6 thé yéu cau gidy
gi¢i thiéu d& dwoc sir dung dich vu. D& nhan
thém thong tin vé cac dich vu dwoc cung cép
tai FQHC hoac RHC, hay goi cho Ban Dich Vu
Hbi Vién.

Trao dbi véi nha cung cip clia quy vi va nhan gidy gisi
thiéu.

$0

Dich vu quan ly va diéu tri con dau man tinh*

Cac dich vu dwgc dai tho hang thang danh cho nhirng
nguoi sdng chung véi con dau man tinh (con dau kéo dai
ho&c tai phat trong hon 3 thang). Céac dich vu c6 thé bao

Khoan chia sé chi phi cho
dich vu nay sé khac nhau
tuy theo tirng dich vu cu thé
dwoc cung cap trong qua

gdm danh gia mrc d6 dau, quan ly thubc diéu tri, va didu trinh didu tri.
phdi ciing nhw 14ap ké hoach cham séc. $0
& Kham sang loc ung thw dai trwc trang $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

Dich vu néi soi dai trang khong gi¢i han do tudi toi
thiéu hoac téi da va dwoc dai tho 120 thang (10 nam)
mot 1an dbi véi bénh nhan khéng cé nguy co cao hodc
48 thang sau lan ndi soi dai trang sigma bang 6ng
mém trudc dé dbi véi bénh nhan khéng co nguy co
cao mac ung thw dai tryc trang, va 24 thang mot 1an
ddi v&i bénh nhan cé nguy co cao sau khi ndi soi sang
loc trwéde do.

Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Chup CT dai trang cho nhirng bénh nhan ttr 45 tudi
tr& lén, khdng cé nguy co cao mac ung thw dai truc

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

trang, sé dwoc dai tho khi d qua it nhat 59 thang ké
tor thang thwe hién 1an chup CT dai trang tdm soat
trwdc d6, hodc 47 thang ké tir thang thuc hién ndi soi
dai trang sigma linh hoat hodc néi soi dai trang tam
soat gan nhéat. Béi véi nhirng bénh nhan cé nguy co
cao mac ung thw dai triee trang, chi phi cho chup CT
dai trang tdm soat c6 thé dwoc chi tra khi da qua it
nhét 23 thang ké tir thang thuwc hién 1an chup CT dai
trang tam soat hoac 1an noi soi dai trang tdm soat gan
nhat.

e Dich vu ndi soi dai trang sigma linh hoat cho bénh
nhan tlr 45 tudi tré 18n. 120 thang 1 1an di véi bénh
nhan khéng c6 nguy co cao sau khi dwgc ndi soi sang
loc. 48 thang mot [an dbi véi bénh nhan cé nguy co
cao tlr lan soi dai trang sigma linh hoat cudi ciing hoac
chup CT dai trang.

e Kiém tra sang loc mau an trong phan cho bénh nhan
tr 45 tudi trd 1én, 12 thang mot 1an.

e Xét nghiém di truyén (Deoxyribonucleic Acid, DNA)
phan da muc tiéu cho bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va
khéng dap (rng tiéu chi rdi ro cao. 3 nam 1 lan.

e Xét Nghiém D4u An Sinh Hoc Dwa Trén Mau danh cho
bénh nhan tlr 45 dén 85 tubi va khong dap (ng tiéu chi
rdi ro cao. 3 nam 1 lan.

e Cac xét nghiém tAm soat ung thw dai trwc trang bao
gdm ndi soi dai trang tiép theo sau khi xét nghiém tam
soat ung thw dai trwe trang khéng xam 1an bang méu
phan, dwoc Medicare dai tho, cho két qua dwong tinh.

e Cac xét nghiém tAm soat ung thw dai trwc trang bao
gdm ndi soi dai trang tam soat hoac ndi soi dai trang
sigma linh hoat theo ké& hoach, cé thé bao gébm viéc 1y
md, loai bd vat chat khac, hodc thuwe hién tha thuat
khac co lién quan, phat sinh tir, va dwoc thwc hién
trong cung mot Ian kham lam sang vé&i xét nghiém tam
soat.

Dich vu nha khoa*

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Chung t6i chi trd cho mét sb dich vu nha khoa nhét dinh
bao gdm nhwng khéng giéi han &: dich vu lam sach, tram
rang va lam rang gia. Nhirng gi chung t6i khong dai tho sé
dwoc cung cap thdng qua chuong trinh Medi-Cal Dental,
nhw mé ta trong Phan G2 bén duéi.

Chung t6i thanh toan cho moét sb dich vu nha khoa khi dich
vu d6 la phan khong thé thiéu trong qua trinh diéu tri cu thé
cho tinh trang y té chinh clia mét ca nhan. Mot sb vi du bao
gdm dich vu tai tao ham sau khi gdy xwong hodc chan
thwong, nhé rang dé chuén bi diéu tri ung thw bang xa tri
lién quan dén ham hoac kham rang miéng truéc khi ghép
tang.

Trao dbi véi nha cung cip clia quy vi va nhan gidy gisi
thiéu.

La hoi vién Medi-Cal, quy vi dwgc st dung mét sb dich

vu nha khoa thdng qua Chwong Trinh Medi-Cal Dental.
Béao hiém Medi-Cal Dental bao gém, nhwng khéng gidi

han & céc dich vu nhu:

e Tham kham ban dau, chup X-quang, 1y cao
réng va diéu tri bang fluor

e Tram rang va mao rang
« Diéu tri tdy réng

e Ham gia ban phan va toan phan, diéu chinh,
stra chira va 16t lai ham gia

Dé biét thém thong tin vé phuc loi nha khoa dwoc cung
cép théng qua chwong trinh Medi-Cal Dental, hoac néu
quy vi can tro gitp tim nha si chap nhan Medi-Cal, hay
lién hé v&i Trung Tam Dich Vu Qua Dién Thoai theo sb
1-800-322-6384 (nguwdi str dung TTY xin goi s6
1-800-735-2922). Cudc goi nay hoan toan mién cudc.
Pai dién clia Medi-Cal Dental sdn sang hé tro quy vi tir 8
gi®’ sang dén 5 gid chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. Quy vi
ciing c6 thé truy cap trang web smilecalifornia.org dé biét
thém thong tin.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

6 Kham sang loc bénh trdm cam $0

Chung t6i chi trd mdi ndm moét 1an cho kinh phi kham sang
loc bénh trdm cam. Viéc kham sang loc phai dwoc thyc
hién & co s& cham séc chinh ma cé thé cung cap viéc diéu
tri tiép theo va/hoac gidi thiéu.

@ Kham sang loc bénh tiéu dwong $0

Chung t6i sé chi tra kinh phi kham sang loc nay (bao gém,

ca xét nghiém dwong huyét luc déi) néu quy vi cho thay bat

ky nguy co nao sau day:

e huyét ap cao (tang huyét ap)

e tién str co mirc cholesterol va triglycerid bat thuwong
(réi loan lipid mau)

e béo phi

e tién s co lwong dwéng trong mau cao (glucose)

Chung t6i c6 thé dai tho cho xét nghiém déi vai mot s6

trwong hop khac, chang han nhw néu quy vi thtra can va

ddng thoi cé tién st gia dinh méc bénh tiéu dwong.

Quy vi co thé dap (rng diéu kién toi da hai lan kham sang

loc bénh tieu dwong trong vong 12 thang sau ngay xeét

nghiém sang loc bénh tieu dwdng gan day nhat ctia quy vi.

6 Hwéng dan, dich vu va vat tw nham tw quan ly bénh $0
tiéu dwong*

Chung t,6i thanh toan cho nhirng dich vu sau cho moi bénh
nhan méc bénh tiéu dwdng (cho du cé st dung téi insulin

hay khéng):
e Vattw nham theo doi lwvgng dwong trong mau, bao
gom:

o may do duwong huyét
o que thir dwdng huyét
o thiét bi lay mau kém theo kim 14y mau

o cac giai phap kiém soat lwong glucose, gitp kiém
tra do chinh xac cua que thr va may do

o Can c6 sy cho phép truéc

Phtc loi nay con tiép & trang sau
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Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

Hwéng dan, dich vu va vat tw nham tw quan ly bénh
tiéu dwong (tiép theo)

e D6i véi nhirng ngwdi méc bénh tiéu dwong kém theo
bién chirng chan do tiéu dwdng thé nang, ching toi
sén sang chi trd cho nhirng khoan sau:

o mot déi giay dong riéng cho muc dich tri liéu (kém
theo phan 16t giay), bao gébm ca viéc do c& giay
cung hai ddi 6t giay bd sung dung cho méi nam
duwong lich, hoac

o mot doi gidy sau long, bao gbm ca viéc do c& giay
va ba ddi 6t giay mdi nam (khdng bao gdm miéng
|6t thao roi chwa qua do riéng kém theo giay)

e Trong mét sb trung hop, ching téi chi trd cho ca kinh

phi hwéng dan quy vi quan ly bénh tiéu dwdng. Vui long
lién lac v&i ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu thém.

e Trao ddi v&i nha cung cap cla quy vi va nhan gidy gidi

thiéu dé nhan Huwéng Dan Ty Quén Ly Bénh Tiéu
budng.

Dich Vu H Tro Thai Phu

$0
Déi v&i nhirng ca nhan dang mang thai, ching téi thanh
toan cho 9 lan thdm kham v&i nhan vién tro sinh trong thoi
Ky trwére khi sinh va sau sinh, cling nhw hé tro trong qua
trinh chuyén da va sinh né.
Thiét bj y té lau bén (DME) va vat tw cé lién quan* $0

Vui long tham khao Chwong 12 trong Sc‘"S Tay Hoi Vién nay
dé xem dinh nghfa vé “Thiét bj y t& lau bén (DME).”

Chung t6i dai tho cho nhirng vat tw sau:

e xe lan, bao gébm ca xe l&n dién

e nang

e hé thdng ném dién

e tAdm dém ap suét khd dung cho ném

e vat tw cho ngudi mac bénh tiéu duwdng

Phuc loii nay con tiép & trang sau
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Thiét bi y té l1au bén (DME) va vat tw c6 lién quan* (tiép
theo)

e giwong bénh theo yéu cau ctia nha cung cap cho muc
dich st dung tai nha

e bom truyén dich tinh mach (IV) va gia d&

e thiét bi hd tro giong noi

e thiét bi va thiét bj thé oxy

e may th& khi dung

e Kkhung tap di

e gay chong c6 tay cam cong loai tiéu chuan hoac gay
chdng bén chan, ciing nhw thiét bj thay thé

e dai kéo gidn cot sébng cb (treo trén clra)
e may kich thich lién xwong

e thiét bi cham séc cho bénh nhan loc mau
Cac vat dung khac c6 thé dwoc dai tho.

Mot sé vat tw DME khong dwoc Medicare dai tho. Medi-Cal
cla quy vi ¢ thé dai tho:

e Ghé tdm bodn/ghé tdm voi sen

e Thiét bj tro thinh

e Vat tw hd tro kiém soat dai/tiéu tien
e Ghé bé nang cho bén cau

e Ghé nang cho cau thang

e Khung tap dirng

Chung t6i sé thanh toan cho toan bé DME can thlet vé mat
y té ma Medicare va Medi-Cal thuO’ng chi trd. Néu nha
cung cap tai khu e cua quy vi khong cé thuo’ng hiéu
ho&c nha san xuét cu thé, quy vi cé thé yéu cau ho dat
hang riéng cho quy vi.

Cham séc cap clru $0

Cham séc cap ctru dwoce dinh nghia la dich vu: NéL quy vi da nhan cham

séc cap clru tai bénh vién

ngoai mang lwéi va can

e I3 yeu t6 can thiét dé danh gia hoac diéu trj treong hop cham soc ndi tru sau khi
cép ciru y té.

e do nha cung cap c6 chuyén mén vé dich vu cap clru
thwe hién, va

tinh trang cap ctru da 6n
Phuc loii nay con tiép & trang sau dinh, ching t6i cé thé
chuyén quy vi t&i bénh vién

Cham soc cap ciru (tiép theo) trong mang luéi dé tiép tuc
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Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

Tinh trang cép ctru y t& bao gébm mét can bénh, cr)én
thwong, con dau nghiém trong hoac tinh trang y té dang
xau di nhanh chéng. Tinh trang nay nghiém trong dén mtrc
néu khépg dwoc cham séc y té tire thoi, bat ky ai cd kién
thirc pho thdng vé sirc khde va y hoc cling sé lwdng trwéc
viéc:
e nguy co nghiém trong dén strc khde clia quy vi hodc
thai nhi ctia quy vi; hoac
e gay tén hai nghiém trong dén cac chirc ndng trong co
thé; hoac
e rbiloan chirc nang nghiém trong cuia bat ky co quan
nao trong co thé hoac
e mat mot chi hodc chire nang ctia moét chi.
e Trong tredng hgp phu nir mang thai trong qua trinh
chuyén da, khi:
o Khéng du thdi gian chuyén tuyén an toan téi bénh
vién khac trwéc khi sinh.
o Viéc chuyén dén bénh vién khac co thé de doa dén
strc khoe, sw an toan cua quy vi hay thai nhi cia
quy Vi.
e Chuong trinh chi dai tho cho dich vu chdm séc cap
ctu tai Hoa Ky va cac viing 1anh thé ctia Hoa Ky.

chi tra cho kinh phi cham
s6c quy vi. Quy vi chi dwoc
Iwu tru lai bénh vién ngoai
mang lwéi d& cham séc noi
trd néu chwong trinh ching
téi phé duyét thoi gian lwu
tra cha quy vi.

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Luat phap cho phép quy vi lwa chon bét ky nha cung cap
nao — cho du la nha cung cép trong hay ngoai mang luéi —
ddi véi moét sé dich vu ké hoach héa gia dinh nhét dinh.
Nha cung cép nay c6 thé 1a bac si, phong kham, bénh vién,
nha thudc hodc van phong ké& hoach héa gia dinh.

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e kham ké hoach hoa gia dinh va kham chira bénh

e xét nghiém sang loc, chan doan cho muc dich ké
hoach héa gia dinh

Phuc loii nay con tiép & trang sau

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép theo)

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e cac phuwong thirc ké hoach héa gia dinh (thiét bi tranh
thai trong t& cung//vong tranh thai (Intrauterine
Contraception/Intra Uterine Dievice, IUC/IUD), que céy,
thudc tiém, thubc tranh thai, miéng dan hodc vong
tranh thai)

e vat tu ké hoach hoa gia dinh theo ké don (bao cao su,
miéng bot bién, xbp, mang phim, mang ngan, nap chup
cd tlr cung)

e cac dich vu sinh san han ché nhu tw van va gido duc vé
cac ky thuat nang cao nhan thirc vé sinh san, va/hodc tw
véan strc khée trwde khi thu thai, xét nghiém va diéu tri
cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (STI)

e tw van va xét nghiém HIV va AIDS, ciing nhw céc tinh
trang khéc lién quan dén HIV

e bién phap tranh thai vinh vién (Quy Vi phai tir 21 tudi
tré lén dé lwa chon phwong phap ké hoach hoa gia
dinh nay. Quy vi phai ky don dong y triét san theo luat
lién bang trong vong tir 30 ngay dén 180 ngay trwdc
ngay phau thuét.)

e twvan ditruyén

Chung t6i cling thanh toan cho mét sé dich vu ké hoach

hoa gia’ dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai st dung nha

cung cap trong mang lwéi ctia chung téi cho nhirng dich vu

sau:

e diéu tri bé&nh vo sinh (Dich vu nay khéng bao gbém bién
phap thu thai nhan tao.)

e diéu tri AIDS va cac tinh trang khac lién quan dén HIV

e xét nghiém di truyén

& Chwong trinh giao duc strc khoée thé chat va tinh than $0

Chung t6i cung cap nhiéu chwong trinh tap trung vao moét
s6 tinh trang strc khde nhét dinh. Cac chwong trinh nay
bao gom:

e cac I6p gido duc vé sirc khoe;

e cac I6p gido duc vé ché do dinh duwéng;

e chuwong trinh cai thudc va ngirng st dung thudc 1a; va
e duwong day néng diéu dwdng

Dich vu tror thinh $0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Chung t6i chi tra kinh phi kham thinh lwc va kha nang thang
bang do nha cung cap Cl],a quy vi thire hién. Nhirng xét
nghiém nay nham cho biét liéu quy vi c6 can phai dieu tri y
té hay khéng. Nhirng dich vu nay sé dwgc dai tho theo dién
dich vu cham séq ngoai tru go bac si, chuy{an gia thinh hoc
hoac nha cung cap dat chuan khac cung cap.
Trao ddi v&i nha cung cép clia quy vi va nhan gidy gioi
thiéu.
Lé, HGi Vién Medi-Cal, chang téi dai tho cho may tre thinh
neu:

e Quy viduwoc kiém tra thinh lwc dé xac dinh tinh

trang mat thinh Iwc.

e May tro thinh phai 1a can thiét vé mat y té.
e Quy vi phai nhan dwoc bac si chi dinh.

e Bao hiém chi chi tra cho loai may tro thinh cé chi
phi thdp nhat dap ng dwoc nhu cau y té cia quy
vi. Chung téi sé& lia chon nha cung cép trong mang
lwéi d& cung cp may tro thinh. Chung t6i chi chi trd
cho mét may trg' thinh, trir khi viéc st dung may tro
thinh cho ca hai tai mang lai hiéu qua ro rét hon so
v&i viéc chi str dung mét bén.

Chung t6i sé& dai tho cho mot may tro thinh thay thé néu:

e Tinhtrang mét thinh lwc clia quy vi da vwot qua kha
nang ho trg' cia may trg’ thinh hién tai.

e May tro thinh ctia quy vi bi méat, bi danh c&p hoac bi
héng (va khéng thé sira chira dwoc), va diéu dé
khéng phai do 16i cGia quy vi. Quy vi cAn cung cép
cho chung t6i mét ban ghi chu giai thich sw viéc da
xay ra.

Pham vi bao hiém khéng bao gém:
o Pin cho may trg thinh thay thé

Chung t6i cling thanh toan cho may tro' thinh khi can thiét
vé maty té va duo’q bac si hoac nha cung cap du dieu kién
khac ké don, bao gom:

e khuon tai, thiét bj va bo phan bén trong tai
Phuc loii nay con tiép & trang sau
Dich vu tro’ thinh* (tiép theo)

e s(rachira
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e mot bd pin ban dau

e sau khi nhan may trg’ thinh, quy vi sé n‘hén dwoc sau
lan thém kham dé nhan hwéng dan, djéu chinh theo
nhu cau va hiéu chinh véi nha cung cap dé

e thdi gian dung thir dé cho thué may tro thinh

e thiét bi tro thinh, thiét bi tro' thinh nghe qua dwdng
xuwong deo ngoai

° diph vu thinh hoc va dich vu sau Ian danh gia lién quan
dén may tro thinh

6 Kham sang loc HIV $0
Chung t6i s&n sang chi trd cho mét 1an kham sang loc HIV
trong vong 12 thang cho nhirng nguoi:

e yéu cau xét nghiém sang loc HIV, hoic

e cO nguy co cao lay nhiém HIV.

Déi v&i phu ni mang thai, ching t6i nhan thanh toan tbi da
ba lan xét nghiém sang loc HIV trong mét 1an mang thai.

Chung t6i cling nhan chi tra cho (cac) 1an sang loc HIV bd
sung theo nhu khuyén nghi cGia nha cung cép.

Pon vi cham séc sirc khoée tai nha* $0

Trwée khi nhan dich vu cham soéc stre khde tai nha, phai cé
théng bao clia bac si vé nhu cau doé cho chang téi, déng
thoi cac dich vu nay phai do don vi cham séc tai nha cung
cép. Quy vi phai & trong tinh trang khong da kha nang dé
roi khéi nha.

Trao dbi v&i nha cung cip clia quy vi va nhan gidy gi6i
thiéu.

Chung téi nhan thanh toan cho céac dich vu sau, déng thoi
c6 thé can nhac mot sb dich vu khac ngoai danh sach:

Phuc loi nay con tiép & trang sau

DPon vi cham séc strc khoe tai nha* (tiép theo)

e dich vu diéu dwdng chuyén mén ban thdi gian hodc
khéng lién tuc va dich vu hé tro' cham séc stre khe tai
nha (dé dwoc dai tho theo ché dd cham séc strc khoe
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Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

tai nha, tdng thdi gian cung cap dich vu diéu dwéng
chuy&n mén va dich vu hé tro cham séc sre khoe tai
nha cla quy vi phai it hon 8 gi mdi ngay va 35 gid
mai tuan.)

e vatly tri liéu, tri liéu k§ nang va tri liéu ngbén nglr

e dich vu y té va dich vu x& hdi

e thiét bjva vat dungy té

Liéu phap tiém truyén tai nha*
Chwong trinh chung t6i thanh toan cho liéu phap tiém
truyén tai nha, dwoc dinh nghia la thudc hodc chét sinh hoc
tiém vao tinh mach hoac tiém dwéi da cho quy vi tai nha.
Sau day la nhirng yéu t6 can thiét d& ddm bao thwc hién
tiém truyén tai nha:
e thudc hodc chét sinh hoc, chang han nhw thubc khang
vi-rut hoac globulin mién dich;
e cac thiét bj chéng han nhw may bom; va
e cac vat dung chang han nhw éng hoadc éng théng.
Chwong trinh cua chung t6i sé dai tho cho cac dich vu
truyén dich tai nha, bao gdm nhwng khong gi¢i han &:
e dich vu chuy&n mén bao gém dich vu diéu dwéng
dwoc cung cap theo ké hoach cham séc;
e nhirng budi hwéng dan va dao tao cho hoi vién chwa
bao gdm trong phuc lgi DME;
e giam sat tr xa; va
e dich vu giam sat viéc cung cép liéu phap tiém truyén tai
nha, cling nhw cung cép thubc tiém truyén tir nha cung
cép liéu phap tiém truyén tai nha dat chuan.

$0

Cham séc cubi doi

Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Cham séc cubi doi (tiép theo)

Quy vi cé quyén chon co s& cham soéc cubi doi, néu nha

cung cap va giam dbc dich vu y té chdm séc cubi doi xac
nhan tién lwong bénh giai doan cudi cho quy vi. Diéu nay
c6 nghia la quy vi m&c bénh giai doan cudi va dw kién chi

$0 cho cac dich vu duoc
Chuwong trinh clia chdng t6i
dai tho nhuwng khéng dwoc
Medicare Phan A hoic B
dai tho
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

con séng duoc tdi da sau thang. Quy vi cé thé nhan dich vu
cham séc tir bt ky chwong trinh cham séc cudi doi nao dat
chirng nhan ciia Medicare. Chwong trinh ctia ching toi
phai hé trg quy vi tim dwo'c chwong trinh chdm séc cubi doi
dat chirng nhan ctia Medicare trong khu vic dich vu cua
chwong trinh. Bac si cham séc cudi ddi cho quy vi cé thé 1a
nha cung cap trong hodc ngoai mang lwéi.

Cac dich vu dwoc dai tho bao gom:

e thudc diéu tri triéu chirng va con dau
e cham séc hé tro tam thoi

e cham soc tai nha

Dich vu cham séc cudi d&i cung cac dich vu dworc dai
tho theo Medicare Phan A hoic Medicare Phan B lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cudi cta quy vi sé
do Medicare chiu trach nhiém thanh toan.

e Original Medicare (ch&r khéng phai chwong trinh
cla chung t6i) s& chi trd cho nha cung cép dich vu
cham séc cubi doi ctia quy vi ddi véi cac dich vu
cham séc cubi doi va bét ky dich vu nao thudc
Phan A ho&c B c6 lién quan dén bénh nan y cta
quy vi. Trong th&i gian quy vi tham gia chwong
trinh cham séc cudi ddi, nha cung cép dich vu
cham séc cubi doi sé gtri hda don cho Original
Medicare dbi v&i cac dich vu ma Original Medicare
chi tra.

D6i vé&i cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching toi
dai tho nhwng khong dwoc dai tho theo Medicare Phan
A hoac Medicare Phan B:

Phuc lgii nay con tiép & trang sau
Cham séc cubi doi (tiép theo)

e Chuwong trinh clia chung téi dai tho cho nhirng dich vu
khéng dwoc dai tho theo Medicare Phan A hodc
Medicare Phan B. Chung tdi sé dai tho cho cac dich vu
trén bat ké& c6 lien quan dén tién lwong bénh giai doan
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

cudi clia quy vi hay khéng. Quy vi khéng phai tra béat ky
khoan nao cho nhirng dich vu nay.

D6i vé&i cac loai thudc c6 thé dwoc dai tho theo phuc
Ioi Medicare Phan D cda chwong trinh:

e Co s& cham séc cubi doi va chwong trinh cla ching
t6i s& khong déng thai chi tra tién thubc. Dé biét thém
thong tin, vui long tham khdo Chwong 5 trong Sé Tay
Hoi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi mac bénh nghiém trong, quy vi cé thé da
diéu kién dé& dwoc cham séc giam nhe, cung cép dich vu
cham séc theo nhém va lay gia dinh 1am trung tam dé cai
thién chéat lwong cudc séng clia quy vi. Quy vi cé thé duwoc
cham séc gidm nhe cung luc véi dich vu cham soéc chira
bénh/thworng xuyén. Vui ldbng xem phan Cham séc gidm
nhe bén dudi dé biét thém thong tin.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc ngoai pham vi
cham séc cubi doi, vui 1dng goi cho diéu phdi vién dich vu
cham séc cla quy vi dé sap xép dich vu. Cham sdc ngoai
pham vi cham séc cubi doi 1a dich vu chdm séc khéng lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cubi.

Chuwong trinh ching tdi dai tho cho ca dich vu tw van danh
cho nguwdi nhan dich vu cham séc cudi ddi (mét 1an duy
nhét) dbi véi hoi vien mac bénh nan y, néu ngudi nay chua
chon phuc lgi danh cho ngwdi nhan dich vu chdm séc cudi
doi.

6 Chung ngira
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e véac-xin ngtra bénh viém phéi
Phtc loi nay con tiép & trang sau

Chung ngtra (tiép theo)

e tiém phong cum, mét Ian tiém cho méi mua cum dot
mua thu va mua déng, kém theo tiém phong cim bd
sung néu can thiét vé mat y té

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e vac-xin viém gan B néu quy vi c6 nguy co méac bénh
viém gan B &@ mrc cao hoac trung binh

e vac-xin phong ngira COVID-19

e véc-xin phong nglra vi-rit papilloma & ngwdi (human
papillomavirus, HPV)

e cac loai vic-xin khac néu quy vi cé nguy co cao, ddng
thdi nhirng véc-xin nay dap (rng quy tac bao hiém theo
Medicare Phan B

Chung t6i thanh toan cho nhirng loai vic-xin khac dap &ng
quy téc bdo hiém theo Medicare Phan D. Vui long tham
khao Chwong 6 trong S6 Tay Hoi Vién nay dé tim

hiéu thém.

Cham séc ndi tru tai bénh vién* $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau, cling nhw nhirng

dich vu can thiét v& mét y t& khac khong liét ké dudi day: Quy vi phai dugc chuong

trinh ching toi phé duyét dé
nhan dich vu cham séc ndi
tru tai bénh vién ngoai
mang lwi sau khi tinh trang
cép clru da 6n dinh.

* phong ghép it bénh nhan (hodc phong riéng néu can
thiet ve maty té)

e cac bira an, bao gdbm ca ché dd an dic biét

e dich vu diéu dwdng dinh ky

e chi phi cho phong cham so6c dac biét, diép hinh nhw
phong hoi stre chuyén sau hoac phong hoi stre tim
mach

e thudc
e xét nghiém
e dich vu chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac
e thiét bjy té va thiét bj phau thuat can thiét
e vatdung, chéng han nhw xe lan
e dich vu phong phau thuat va hoi strc
o vatly tri liéu, ky nang tri li€u va tri liéu ngén ngir
e dich vu cai nghién ndi tru
Phtc loi nay con tiép & trang sau
Cham séc ndi trua tai bénh vién* (tiép theo)
e trong mot sb tredng hop con ap dung cho cac loai céy

ghép sau: giac mac, than, thén/tuyén tuy, tim, gan,
phdi, tim/phdi, tiy xwong, té bao gbc va rudt/da tang.

Néu quy vi can dwoc cay ghép, trung tdm cay ghép do
Medicare phé duyét sé xem xét tred'ng hop clia quy vi,
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

tir d6 quyét dinh xem quy vi c6 du tiéu chuan cay ghép hay
khéng. Quy vi cé thé sir dung nha cung cép dich vu cay
ghép tai dia phwong hoac bén ngoai khu vyc dich vu. Néu
nha cung cép dich vu ciy ghép tai dia phwong sén sang
chap nhan murc gia clia Medicare, quy vi c6 thé nhan dich
vu cay ghép tai dia phwong hoac bén ngoai mé hinh cham
soc danh cho cong dong quy vi. Néu chwong trinh ching
t6i cung cap dich vu cdy ghép bén ngoai mé hinh chadm soc
danh cho céng ddng chung téi va quy vi chon dia diém cay
ghép nay, chuing t6i s& thu xép ho&c thanh toan chi phi &n
@, di lai cho quy vi cung v&i mét ngudi khac theo hwéng
dan dai tho chi phi an & va di lai cia chang toi.

e mau, bao gbm ca lwu tri¥ va quan ly mau

e dich vu do bac si cung cap

Lwu y: Dé tr& thanh bénh nhan néi tri, nha cung cép dich
vu clia quy vi phai viét y&éu cau chinh thirc tiép nhan quy vi
v&i tw cach la bénh nhan ndi trd cta bénh vién. Ngay ca
khi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé duoc xem la
“bénh nhan ngoai trd”. Néu khéng chac minh la bénhnhan
ndi trd hay ngoai trd, quy vi nén héi nhan vién bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong t& thong tin vé
Medicare c6 tiéu dé Medicare Hospital Benefits (“Phlc Loi
Bénh Vién ctia Medicare). Quy vi c6 thé nhan t& thong tin
nay tai dia chi Medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital- Benefits.pdf hodc bang cach goi s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw&i dung TTY xin
goi sb6 1-877-486-2048.

Dich vu ndi tru tai bénh vién tam than*

Chung t6i thanh toan cho nhung dich vu cham séc stre
khde tinh than yéu ciu phai nam vién.

Phuc loi nay con tiép & trang sau

Dich vu ndi tru tai bénh vién tam than* (tiép theo)

e Néu quy vi can cac dich vu néi tra tai bénh vién tam than
tw do, chung t6i sé& thanh toan cho 190 ngay dau. Sau
thdi han d6, co quan cham séc strc khde tinh than tai
quan dia phwong sé ddm nhan thanh toan cho dich vu
ndi tru tai bénh vién tdm than néu xét thay can thiét vé
mat y té. Sau 190 ngay, chung t6i s& phdi hop phé

$0

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.


https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 5: Nhan thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tri

Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

duyét phwong an cham séc véi co quan cham séc stre
khoe tinh than tai quan dia phwong.
o Gidi han 190 ngay néu trén khéng ap dung cho
cac dich vy cham soc strc khée tinh than ndi
trd cung cap tai khoa tam than cta bénh vién
da khoa.
e Néu quy vi tir 65 tudi tr& 1én, ching t6i sé thanh toan
cac dich vu cho quy vi tai Vién biéu Tri Bénh Tam
Than (Institute for Mental Diseases, IMD).

Thei gian lwu tra ndi tra: Cac dich vu dwoc dai tho tai
bénh vién hodc co sé& diéu dwéng lanh nghé (skilled
nursing facility, SNF) trong th&i gian diéu tri néi tru
khéng dwoc dai tho*

Chung t6i khéng thanh toan cho théi gian Iwu tra ndi tra cua
quy vi néu quy vi da st dung tat ca phuc loi diéu tri noi tr
ctia minh hodc néu thai gian lwu tri khdéng hop ly va can
thiét vé mat y té.

Tuy nhién, trong mét sb tinh hudéng nhét dinh ma dich vu
cham séc ndi tri khéng dwoc dai tho, ching t6i cé thé
thanh toan cho cac dich vu quy vi nhan dwgc khi quy vi
dang & bénh vién hodc co s& diéu dwéng. Dé tim hiéu
thém, hay lién lac v&i ban Dich Vuy Hbi Vién.

Chung t6i tra tién cho cac dich vu sau va cé thé cac dich vu
khac khong dwoc liét ké & day:
e dich vu bac si

e xét nghiém chan doan, nhw xét nghiém trong phong thi
nghiém

Phtc loi nay con tiép & trang sau

Thei gian lwu tra ndi tru: Cac dich vu dwoc dai tho tai
bénh vién hoidc co sé& diéu dwéng lanh nghé (skilled
nursing facility, SNF) trong th&i gian diéu tri ndi tru
khéng dwoc dai tho* (tiép theo)

e liéu phap X-quang, radium va déng vi, bao gdm cac tai
liéu va dich vu ky thuat vién

e bang phau thuat
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e nep, bo bdt va cac thiét bj khac dwoc st dung cho gay
xwong va trat khép

e chan tay gia va thiét bj chinh hinh, trr nha khoa, bao
gdm thay thé hodc stra chiva cac thiét bi d6. Pay la
nhirng thiét bj thay thé tit ca& hoac mét phan cla:

o mét co quan ndi tang co thé (bao gom ca mo
tiép giap), hoac

o chirc nang cua mét co quan ndi tang khdng
hoat dong hoac bi truc trac.

e nep chan, canh tay, lwvng va cd, kéo va chan, canh tay
va mat nhan tao. Diéu nay bao gbm céc diéu chinh,
stra chira va thay thé can thiét do v&, hao mon, méat
mat hodc thay ddi tinh trang ctia quy Vi

o vatly tri liéu, tri liéu ngbn nglr va tri liéu ky nang

Trao ddi v&i nha cung cap clia quy vi va nhan gidy gioi
thiéu.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Cac dich vu va vat tw diéu tri bénh than* $0
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e Dich vu hwéng dan vé bénh than, qua d6 cung cép
cach chadm séc than va gitp quy vi dwa ra quyét dinh
ding dan vé qua trinh chdm séc. Quy vi phai du diéu
kién mac bénh than man tinh giai doan IV va phai cé
gidy gidi thiéu clia bac si. Chung tdi dai tho cho téi sau
budi dich vu huwéng dan vé bénh than.

e Cac phwong phéap diéu tri loc mau ngoai tri, bao gém
phuwong phap diéu tri loc mau khi tam thdi & bén ngoai
khu vie dich vy, theo dinh nghia trong Chwong 3 cla
Sé Tay Héi Vién nay, hodc khi nha cung cép dich vu
nay cho quy vi tam th&i khéng co6 mat hoac khéng thé
tiép can.

e Diéu tri loc mau néi trd néu quy vi nhap vién ndi tra dé
nhan dich vu cham soéc dac biét

e Huwdng dan tw loc mau, bao gdm hwéng dan quy vi
hay bét ky ca nhan nao hé tro quy vi diéu tri loc mau
tai nha

e Thiét bj va vat tw loc mau tai nha

Mot s6 dich vu hé tro' tai nha, chang han nhw cac budi
thém,khém can thiét do y ta loc mau cé chuyén mén
tdi kiem tra qua trinh loc mau tai Qhé, ho tro' trong
trwong hop cap ctru, cling nhw kiém tra thiét bi loc
mau va ngudn cung cap nwdc cho quy vi.

Medicare Phan B thanh toan cho mét sé loai thudc hd tro

loc mau. Dé biét thém thong tin, vui long tham khao “Thudc
Medicare Phan B” & bang nay.

Trao ddi v&i nha cung cép clia quy vi va nhan gidy gioi
thiéu.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

@

Kham sang loc ung thw phéi bang chup cat I&p vi tinh
liéu thap (LDCT)

Chuwong trinh chung t6i thanh toan cho dich vu kham sang
loc ung thw phdi 12 thang mét 1an néu quy vi:

e trong do tudi tv 50-77, va

e d&tham kham tw van va dwa ra quyét dinh chung vé&i bac
si clia quy vi hoac nha cung cap dat chuan khac, va

e da huat thube it nhat 1 géi méi ngay trong 20 nam ma
khéng biéu hién diu hiéu hoéc triéu chirng nao cta
bénh ung thw phéi, hodc hién tai dang huat thudc, hoac
da cai thubc trong vong 15 nam qua

Sau lan kham sang loc dau tién, chwong trinh chiing t6i sé
thanh toan cho mét lan kham sang loc khac trong méi nam
tdi, véi diéu kién phai cung cdp don dé nghi bang van ban
tir bac si ctia quy vi hodc nha cung cép dat chuan khac.
Néu nha cung cép chon cung cép dich vu tw van kham
sang loc ung thw phéi va dich vu thdm kham dwa ra quyét
dinh chung cho céc 1an kham sang loc ung thw phdi, 1an
tham kham phai dap (rng cac tiéu chi cta Medicare cho
nhirng lan tham kham dé.

$0

Liéu phap dinh dwéng y té*

Phuc lgi nay danh cho nhirng bénh nhan méc bénh tiéu
duwdng hoac bénh than ma khéng ¢6 nhu cau chay than.
Phdc lgi trén cling danh cho bénh nhan sau khi ghép than
néu cé gidy gidi thiéu tir bac si ctia quy vi.

Chung t6i sé& thanh toan cho ba gi® dich vu tw van truc tiép
trong ndm dau tién khi quy vi st dung dich vu tri liéu dinh
duéng y té theo Medicare. Chung tdi cé thé phé duyét cac
dich vu b sung néu xét thay nhirng dich vu do can thiét vé
mat y té.

Trong nhirng nam sau do, chung téi sé chi tra cho hai gi&
dich vu tw van truc tiép méi nam. Néu co thay déi vé bénh
trang, phwong phap diéu tri hoac chan doan, quy vi sé
nhan dwoc nhiéu gi¢ diéu tri hon véi diéu kién cé gidy gidi
thiéu cua bac si. Bac si phai ké don cho nhirng dich vu nay
va gia han gidy gi&i thiéu hang nam néu quy vi van can
diéu tri trong nam dwong lich tiép theo.

Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Liéu phap dinh dwéng y té* (tiép theo)

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Chting t6i c6 thé phé duyét cac dich vy bd sung néu xét
thay nhirng dich vu dé can thiét vé mat y té.

Trao dbi v&i nha cung clp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

@ Chwong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu Buéng cua $0
Medicare (MDPP)

Chwong trinh ctia chung toi thanh toan cho cacdichvy

MDPP cho nhirng nguw&i da dieu kién. MDPP dworc thiét ke

dé gitp quy vi tang cwong hanh vi lanh manh. Chuwong

trinh nay cung cap khda dao tao thyc té vé:

e cach thay dbi ché do &n udng lau dai, va

e cach ting cwdng hoat ddng thé chat, va

e CAc cach gidm can va duy tri 16i séng lanh manh.

Thudc Medicare Phan B* $0

Nhirng loai thubc nay dwoc dai tho theo Phan B cla
Medicare. Chuwong trinh ctia chiang t6i thanh toan cho cac
loai thudc sau:

e cac loai thubc quy vi thwerng khong tw cho minh va
dwoc tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan duoc cac
dich vu clia bac si, bénh nhan ngoai trd hoac trung tam
phau thuat cap ctru

e insulin dwoc cung cap thong qua mot mat hang thiét bi
y t& bén (chdng han nhw may bom insulin can thiét vé
mat y té)

e cac loai thuéc khac ma quy vi st dung bang thiét bj y
té 1au bén (chang han nhw may phun swong) ma
chwong trinh clia ching téi cho phép

e thubc Alzheimer, Leqembi® (lecanemab géc) dwoc
tiém tinh mach (intravenous, 1V)

Phuc loi nay con tiép & trang sau

Thubc Medicare Phan B* (tiép theo)
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Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

cac yéu té déng mau quy vi tw tiém néu quy vi bi bénh
mau khé déng

thudc cho viéc ciy ghép/trc ché mién dich: Medicare
dai tho diéu tri bang thuéc cho viéc cay ghép néu
Medicare thanh toan cho viéc céy ghép ndi tang clia
quy vi. Quy vi phai cé Phan A tai thoi diém cay ghép
dwoc dai tho, va quy vi phai c6 Phan B tai thoi diém
quy vi dung thuéc trc ché mién dich. Medicare Phan D
dai tho thubc tre ché mién dich néu Phan B khong dai
tho cho chung

thudc lodng xwong duoc tiém. Chung t6i tra tién cho
céc loai thubc nay néu quy vi & nha, bi gdy xwong ma
bac si xac nhan c6 lién quan dén lodng xwong sau
man kinh va khong thé ty tiém thubc

mot sb khang nguyén: Medicare dai tho khang nguyén
néu bac si chuan bi chiing va mét ngudi dwoc huéng
dan dung cach (cé thé I1a quy vi, bénh nhan) sé cung
cép cho ho duéi su giam sat thich hop

mot sb loai thube chdng ung thw duwéng ubng:
Medicare dai tho mét sb loai thudc ung thw dwong
udng ma quy vi dung bang miéng néu cling mét loai
thudc c6 sén & dang tiém hodc thubc 14 tién chat (mot
dang uébng cla thubc, khi &n vao, sé phan hay thanh
cuing mot hoat chat dwoc tim thay trong thubc tiém. Khi
céc loai thudc ung thw miéng maéi cé sén, Phan B ¢c6
thé bao gébm chung. Néu Phan B khéng bao gém
chang, Phan D thi cé

thudc chéng budn ndn duweng ubng: Medicare dai tho
thudc chdng budn nén dworng ubng ma quy vi st dung
nhw mdt phan clia phac dd hoa tri liéu chéng ung thu
néu chung dwoc dung trudre, tai hoac trong vong 48
gi® sau khi héa tri hoac dwoc str dung nhw mét liéu
phap thay thé hoan toan cho thubc chéng buén nén
tiém tinh mach

Phuc loi nay con tiép & trang sau

Thudc Medicare Phan B* (tiép theo)

mot s loai thuéc didu tri bénh than giai doan cudi
(End-Stage Renal Disease, ESRD) duwéng ubng néu

100 =
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

cung mét loai thudc c6 san & dang tiém va phuc loi
ESRD Phan B bao gém né

e thudc calcimimetic va thuéc lién két phosphate theo hé
thdng thanh toan ESRD, bao gdm thudc tiém tinh
mach Parsabiv® va thuéc ubng Sensipar

e mot sb loai thubce hd tro loc mau tai nha, bao gébm
heparin, thudc giai ddc cho heparin (khi can thiét vé
mat y té) va thubc gay té tai chd

e cac chét kich thich tao héng cau: Medicare dai tho
erythropoietin bang cach tiém néu quy vi bi ESRD hoac
quy vi can thubc nay dé diéu tri thiéu mau lién quan
dén mot sb tinh trang khac (chdng han nhw Retacrit)

e globulin mién dich IV @& diéu tri tai nha cac bénh suy
giam mién dich nguyén phat

e dinh dwdng dwong tiém va dwong rudt (IV va cho an
qua 6ng)

Chung téi cling dai tho mét sé loai vac-xin theo Medicare
Phan B va hau hét cac loai vac-xin danh cho ngudi Ién
theo phuc loi thubc theo toa Medicare Phan D ctia ching
t6i.

Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay giai thich phuc loi
thudc clia ching toi. N6 giai thich cac quy téc quy vi phai
tuan theo dé co toa thudc dwoc dai tho.

Chwong 6 clia S6 Tay Hoi Vién nay giai thich nhirng gi
quy vi phai tra cho céc loai thuéc ctia minh théng qua
chuwong trinh clia ching toi.

Cham séc tai co’ s& diéu dwéng* $0

Co s& diéu dwdng (nursing facility, NF) la noi cung cép
dich vu cham sdéc cho nhirng ngufc‘yi kr)c“)ng thé nhan dich vu
cham soc tai nha nhwng khéng can dén bénh vién.

Phc loi nay con tiép & trang sau

Cham séc tai co s& diéu dwdng* (tiép theo)

Cac dich vu ma chung t6i chi trd bao gém nhwng khéng gidi
han & nhirng dich vu sau:
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

phong ghép it bénh nhan (hodc phong riéng néu can
thiét vé mat y té)

céac bira an, bao gébm ca ché dd an dac biét

dich vu diéu dwéng

vat ly tri liéu, hoat déng tri liéu va tri liéu ngbn ngir

tri liéu hod hap

céc loai thubc dwoc cung cip cho quy vi nhw mét phan
trong chwong trinh cham soc stre khoe cia quy Vvi.
(Trpng dé bao gom cac chat von co trong co the,
chang han nhw cac yéu to ddng mau.)

mau, bao gbm ca mau lwu trir va mau dwoc cip cho
quy Vi

cacvattuy té va phau thuat thwong dwoc cac co s&
diéu dwéng cung cap

xét nghiém trong phong thi nghiém thwdng dworc cac
co s& diéu dwdng cung cap

dich vu chup X-quang v? cac dich vu chup chiéu khac
thuwong do cac co s& dieu duwdng cung cap

st dung cac thiét bi, chang han nhw xe lan thudng
dwoc cac co s& diéu duwdng cung cap

dich vu bac si/bac si thwc hanh

thiét bi y té 1au bén

dich vu nha khoa, bao gdm ca réng gia

phuc loi vé thi lwc

kiém tra thinh giac

cham séc than kinh cot séng

dich vu nhi khoa

Quy vi thwéng nhan duwgc dich vu cham soc tir cac co sé&
trong mang lw®i. Tuy nhién, quy vi co thé nhan dwoc dich
vu cham séc clia minh tir mét co sé khoéng thuéc mang
lwéi clia chiing téi. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc ti
nhirng noi sau néu ho chap nhan sb tién thanh toan cta
chuwong trinh ctia ching toi:

Phuc loi nay con tiép & trang sau

Cham séc tai co s& diéu dwdng* (tiép theo)

vién duwédng lao hoac cong ddng hwu tri cham séc lién
tuc tai noi quy vi dang sOng ngay trwéc khi quy vi dén
bénh vién (mién la noi dé cung cép dich vu cham séc
tai co' s& diéu dwdng).
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e co s& diéu dudng noi vo/chong hoac ban doi song
chung khong két hdn ctia quy vi dang séng tai thoi
diém quy vi xuét vién.

Trao ddi v&i nha cung cap clia quy vi va nhan gidy gioi
thiéu.

& Kham sang loc va diéu tri béo phi dé giam can $0

Néu chi sé khdi co thé ctia quy vi tir 30 tré 1én, chiing toi sé
thanh toan chi phi tw van giGp quy vi gidm can. Quy vi phai

dworc tw van tai co s& chdm séc chinh. Bang cach dé, bénh
béo phi cé thé dwoc quan ly théng qua chuong trinh phong
nglra hoan chinh cla quy vi. Hay trao dbi v&i nha cung cap
dich vu cham séc chinh cta quy vi dé tim hiéu thém.

Cac dich vu ctia chwong trinh diéu tri chieng rdi loan $0
do st dung opioid (Opioid treatment program, OTP)*

Cpuqng trinh cla chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau
dé dieu tri chirng rdi loan do st dung opiod (opioid use
disorder, OUD):

e céac hoat dong tiép nhan

e danh gia dinh ky

e cac loai thubc dwoc Cuc Quan Ly Thue Phdm va
Dwoc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) phé
duyét, déng thoi (néu ap dung) quan ly va cung cap
cho quy vi nhirng loai thubc nay

e tw van vé rdi loan do st dung chéat gay nghién

e tri liéu ca nhan va theo nhém

e  xét nghiém ma tly hoac hoa chét trong co thé quy vi
(xét nghiém dbéc to)

Trao ddi v&i nha cung cép clia quy vi va nhan gidy gioi

thiéu.

Cac xét nghiém chan doan ngoai tru, cac dich vu va vat $0
tw dieu tri*

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau, cling nhu nhirng
dich vu can thiét vé mat y té khac khong liét ké dwéi day:
e chup X-quang;

* liéu phap birc xa (radium va dong vi), bao gém ca hoa
chat chuyén dung va cac vat tv can thiét
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Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

e vat tw phau thuat, chang han nhw bang gac

e nep, khudn bé bt cuing céac thiét bi khac dung trong
trwdng hop gay xwong va trat khép

e xét nghiém

e mau, bao gbm ca mau lwu trir va mau dwoc cip cho
quy Vi

e cac xét nghiém chan doan khéng thudc phong xét )
nghiém, chang han nhw chup CT, MRI, dién tam do
(EKG) va chup PET, khi dwoc bac st hoac nha cung
cap dich vu cham sc’;c strc khde khac chi dinh dé diéu
tri mét tinh trang y té.

e cac xét nghiém chan doan ngoai tri khac

Trao ddi véi nha cung cip cla quy vi va nhan gidy gioi

thiéu.

Theo doi ndi tru tai bénh vién

Chung t6i chi tra cho cac dich vu‘theo ddi ngoai tru tai bénh
vién dé xég dinh xem’quy vi c6 can nhap vién ndi tru khdng
hoac co thé dwoc xuat vién.

Cac dich vu phai dap rng cac tiéu chi cia Medicare va
dwoc xem |a hop ly va can thiét vé mat y té. Dich vu theo
doi chi dwoe chi trd khi dwoc chi dinh béi bac si hodc
ngudi dwoc luat tiéu bang va quy dinh ndi bd ctia bénh vién
cho phép nhap vién bénh nhan hoac yéu cau cac xét
nghiém ngoai tru.

Phuc loi nay con tiép & trang sau

Theo dbi ndi tra tai bénh vién (tiép theo)

Lwu y: Trir khi nha cung cép viét yéu ciu nhap vién noi tri
cho quy vi, quy vi van dwoc xem la bénh nhan ngoai tru.
Ngay cé khi quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van co6
thé bi xem la b&nh nhan ngoai tri. Néu quy vi khéng chac
minh c6 phai la bénh nhan ngoai trd hay khong, hay héi
nhan vién bénh vién.

Nhan thém théng tin trong tér théng tin Medicare c6 tiéu dé
Phuc Loi Bénh Vién Medicare. To théng tin nay cé tai

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf

Dich vu ngoai tru tai bénh vién* $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu can thiét vé mét y té

ma quy vi nhan dworc tai khoa ngoai trd ciia bénh vién dé

chan doan hoac diéu tri bénh hodc thwong tich, chang han

nhw:

e Céac dich vu tai khoa cap ctru hodc phong kham ngoai
trt, nhw dich vu theo déi hoac phau thuat ngoai tru

o Dich vu theo déi gitip bac si ctia quy vi biét liéu quy
vi 6 can nhap vién vaéi tw cach “bénh nhan ndi tru”
hay khong.

o Dai khi quy vi cé thé Iwu trd qua dém tai bénh vién
va van duoc coi la “bénh nhan ngoai tri”.

o Quy vi cé thé tim thém théng tin vé viéc diéu tri noi
tru hoac ngoai tru trong t& théng tin nay:
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf.

e Cac xét nghiém sang loc, chan doan do bénh vién lap
héa don

e Dich vy cham soc strc khde tinh than, bao gém cham
s6c trong chwong trinh nam vién mét phan, néu bac st
xac nhan rang can diéu tri ndi trd ma khéng can diéu tri
ngoai tru

e Dich vu chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac
do bénh vién lap hda don

Phuc loi nay con tiép & trang sau
Dich vu ngoai tru tai bénh vién* (tiép theo)
e Vattwy té chdng han nhu nep va khudn bé bot

e Cac dich vu va sang loc dy phong dworc liét ké trong
Bang Phuc Loi

e Mot sb loai thuéc ma quy vi khéng thé tw dung

e DAi voi cac thd thuat nha khoa dwoc thwe hién tgi co’
sG trong mang lwdi, chung toi sé chi tra cho thuoc gay
mé toan than va cac dich vu cla co s& lién quan dén
viéc gady mé néu dap (rng tat ca cac diéu kién sau day:

o Quy vi cé bao hiém Medi-Cal con hiéu luc
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Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

o Quy vj b khuyét tat phat trién hoac tinh trang
strc khde bi anh hwédng nghiém trong.

o Tinh trang Iam sang ho&c bénh ly nén cta quy
vi yéu cau phai tién hanh tha thuat nha khoa tai
bénh vién hodc trung tdm ph3u thuat ngoai tru.

o Chung t6i khéng dai tho cho bat ky dich vu nao
khac lién quan dén tha thuat nha khoa, chang
han nhw dich vu ctia nha si.

Trao ddi v&i nha cung cip cla quy vi va nhan gidy gisi
thiéu.

Cham séc strc khée tinh than ngoai tra*

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu strc khée tinh than
dwgc cung cap béi:

bac si hodc bac si tdm than dwoc tiéu bang cép phép
nha tam ly hoc lam sang
chuyén vién diéu dwéng 1am sang

tw van vién chuyén nghiép dwoc cap phép (licensed
professional counselor, LPC)

nha tri liéu v& hén nhan va gia dinh dwoc cip phép
(licensed marriage and family therapist, LMFT)

chuyén vién diéu dwdng (nurse practitioner, NP)
tro ly bac si (physician assistant, PA)

Phuc loi nay con tiép & trang sau

Cham séc strc khde tinh than ngoai tra* (tiép theo)

b4t ky chuyén gia cham séc strc khde tinh than nao
khac dugc Medicare chirng nhan va cho phép theo
luat hién hanh cua tiéu bang

Chuing t6i thanh toan cho cac dich vy sau, dong thoi co thé
can nhac moét so dich vy khac ngoai danh sach:

dich vu phdong kham
diéu tri ban ngay
dich vu phuc héi tam Iy x& hoi

nhap vién mét phan hoédc cac chwong trinh ngoai tru
chuyén sau

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e danh gia, diéu tri strc khde tinh than ca nhan va theo
nhom

. kiém tra tdm ly khi dwoc chi dinh 1am sang dé danh gia
két qua strc khoe tinh than

e cac dich vu nggai tru n,hém muc dich theo déi phwong
phap diéu tri bang thudc

e phong xét nghiém ngoai tra, thubc, dung cu va cac dich
vu bd sung

e tw van vé tam than
Trao dbi véi nha cung cip clia quy vi va nhan gidy gioi
thiéu.

Dich vu phuc héi chirc niang ngoai tra* $0

Chung t6i thanh toan cho vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu va
tri liéu ngbn ngir.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc héi chirc nang
ngoai tru tr khoa ngoai tri cia bénh vién, van phong tri liéu
doc lap, co s& phuc hdi chirc ndng ngoai tri toan dién
(comprehensive outpatient rehabilitation facilities, CORF)
va nhirng co s& khac.

Trao ddi véi nha cung cip cla quy vi va nhan gidy gioi
thiéu.

Dich vu vé réi loan str dung chat cho bénh nhan $0

ngoai tru*

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau, dong thoi co thé

cho ca mét so dich vu khac khong dworc liét ké tai day:

e kiém tra sang loc va tw van lam dung bia rwou

e diéu tri lam dung ma tay

e tw van theo nhém hodc ca nhan do bac si lam sang cé
chuyén mon thwc hién

e cai nghién ban c4p trong chwong trinh cai nghién noi
tru

e dich vy cai nghién bia rwgu va/hoac ma tuy trong trung
tdm diéu tri ngoai tra tich cuc

e diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) dang bao ché giai
phong dwoc chat kéo dai

Trao ddi v&i nha cung cip cla quy vi va nhan gidy gioi

thiéu.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

Phau thuat ngoai tru*

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu va phau thuat ngoai
trd tai nhirng co s& ngoal trd cta bénh vién cling nhw trung
tam phau thuat cép ctru.

Lwu y: Néu quy Vi sap phau thuat tai bénh vién, quy vi nén
hdi nha cung cap ctia minh xem quy vi s& dwgc nhap vién
noi tru hay chi la bénh nhan ngoal tra. Trw khi nha cung cap
clia quy vi viét yéu cau nhap vién néi tra, quy vi sé dwoc coi
la bénh nhén ngoal trd. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién
qua dém, quy vi van co thé dwoc coi la bénh nhan ngoai
tra.

Trao dbi v&i nha cung clp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

$0

Cac Vat Tw Khong Ké Toa (OTC)

Chwong Trinh cia chung toi cung cép phuc loi bd sung
nhdm mang dén khoan tro cap dé mua mot so vat tw khéng
ké toa (Over the Counter, OTC) nhét dinh. D& biét thém
théng tin vé phuc lgi nay, hay truy cap www.iehp.org hoac
lién lac voi ban Dich Vu HGéi Vién IEHP DualChoice theo sb
dién thoai & cudi trang.

Phuc loii nay con tiép & trang sau

Cac Vat Tw Khong Ké Toa (OTC) (tiép theo)

o Khoan tro cap trlgla $60 mdi quy. S tién khong
duwoc s dung mOoi quy (3 thang mot Ian) khong
duoc chuyen sang quy tiép theo. C6 thé cé nhirng
han ché vé céac loai vat tw OTC dwoc dai tho. Vui
long tham khdo Danh Sach S&n Pham OTC Puoc
Phé Duyét cua IEHP DualChoice.

Ngoai ra, quy vi cling ¢o cac phuc lgi OTC cua Medi-Cal.
Sau khi st dung hét khoan tro cdp OTC DSNP nay, quy vi
c6 thé tiép can cac vat tw OTC théng qua chwong trinh
Medi-Cal.

Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(https://www.medi- calrx.dhcs.ca. qovlhomelcontact) dé
biét thém théng tin. Quy vi cling ¢co thé gm dén Trung Tam
Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s 1-800-977- 2273
24 glo’ mét ngay, 7 ngay m0| tuan. Nguoi dung TTY co thé
goi s0 711, tir Thir Hai dén Thr Sau, 8 git» sang dén 5 gid
chiéu.

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

- - =2 *
Cham séc giam nhe $0

Cham séc giam nhe dwoc dai tho theo chwong trinh cla
chung téi. Chdm séc gidm nhe danh cho nhirng nguwdi mac
bénh nghiém trong. Chadm séc nay cung cép dich vu cham
soc tap trung vao bénh nhan va gia dinh, gidp cai thién chat
lwong cudc sdng bang cach dw doan, ngdn ngira va diéu tri
dau khd. Cham séc gidm nhe khong phai la dich vu cham
séc cudi doi, do d6, quy vi khdng can phai c6 tudi tho dw
kién 1a sau thang hoac it hon dé du diéu kién dwoc chadm
s6c gidm nhe. Cham séc gidm nhe dwoc cung cap cung lic
v&i cham soc chira bénh/thwong xuyén.

Cham séc gidm nhe bao gdm nhirng diéu sau:
e lap ké hoach cham séc truéc
e danh gia va tw van cham séc gidm nhe

o ké hoach cham séc bao gém tat ca cac dich vu cham
séc giam nhe va chira bénh duwoc ay quyen bao gdm
strc khde tinh than va dich vu xa hoi y té

e dich vu tr nhdm cham séc dwoc chi dinh cta ban
e diéu phdi cham séc
Phuc loi nay con tiép & trang sau
Cham séc giam nhe* (tiép theo)
e quan ly con dau va triéu chirng

Quy vi khéng dwoc nhan dich vu cham séc giam nhe va
cham séc gidm nhe cung luc néu quy vi trén 21 tubi. Néu
quy vi dang nhan dich vu cham séc giam nhe va dap rng
da didu kién dé dwoc cham séc gidm nhe, quy vi ¢ thé yéu
cau chuyén sang dich vu chdm séc gidm nhe bét ky luc
nao.

Dich vu nhap vién ban phan va dich vu ngoai tru $0
chuyén sau*

Nhap vién mét phan la chwong trinh cé cAu trac diéu tri tam
than tich cwe. Dich vu nay dwoc cung cap nhw moét dich vu
ngoai tru cda bénh vién hoac b&i trung tdm sirc khée tinh
than cong dong. Dich vu nay chuyén sau hon dich vy cham
s6c ma phong kham clia bac si, nha trj liéu, nha tri liéu van
dé hén nhan va gia dinh c6 gidy phép hanh nghé (licensed
marriage and family therapist, LMFT) ho&c nha tw van
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

chuyén nghiép c6 gidy phép cung cap cho quy vi. Dich vu
c6 thé gitp quy vi khdng phai lwu tr tai bénh vién.

Dich vu ngoai tri chuyén sau la chwong trinh ¢é cAu tric
diéu tri src khde hanh vi (tinh than) tich cuwc, dwoc cung
cap nhw mét dich vu thudc khoa ngoai tri cGia bénh vién,
trung tam strc khde tinh than cong déng, trung tam y té dat
tiéu chuan cua Lién Bang hodc phong kham y té néng thon.
Dich vy nay cham soc chuyén sau hon dich vu cham séc
quy vi nhan dwoc tai phong kham cua bac s, nha tri ligu,
LMFT hodc nha tw van chuyén nghiép cé gidy phép nhung
khéng chuyén sau bang dich vu nhap vién ban phan.

Trao dbi v&i nha cung clp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.

Cac dich vu bac si/nha cung cép, bao gom ca dich vu
tham kham tai phong kham cua bac si
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:
e dich vu cham sdc strc khde hodc phau thuat can thiét
vé mat y té dwgc cung cap & nhirng noi nhw:
Phuc loii nay con tiép & trang sau
Cac dich vu bac si/nha cung cép, bao gém ca dich vy
tham kham tai phong kham cua bac si (tiep theo)
o phong kham cla bac si
o trung tdm phau thuat ngoai trd dwoc chirng
nhan
o khoa ngoai tri ciia bénh vién
e tw van, chan doan va diéu tri bdi bac si chuyén khoa
e cac bai kiém tra thinh lwc va thang béng co ban ma
quy vi thyc hién do nha cung cap cham soc chinh cua
quy vi dua ra, néu bac si clia quy Vi yéu cau ho xac
dinh xem quy vi ¢c6 can diéu tri hay khéng
e Mot sb dich vu cham séc stre khde tir xa, dich vu cham
soc chinh va cham séc chuyén khoa, dich vu khan cap,
strc khée tinh than, dich vu strc khée tham than, giao
duc strc khde va huéng dan tw quan ly bénh tiéu
dudng
e Cac dich vu chi duwgc cung cép théng’qua hinh thirc
cham séc tir xa khi dwoc nhé cung cap trong mang
lwédi danh gia la phu hop vé mat 1dm sang.
o Quy \(i c6 thé lwa chon nhe:m cac dich vu nay théng
qua lan tham kham tryc tiép hoac thdng qua hinh

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

thirc cham séc tir xa. Néu quy vi chon st dung hinh
thtrc cham séc tir xa, quy vi phai str dung nha cung
cap trong mang lwéi co cung cap dich vu d6 qua
hinh thirc nay.

o Céc lan thdm kham qua video twong tac dbi véi cac
dich vu chuy&n mén, khi dich vu cham séc c6 thé
duoc thye hién dwdi hinh thire nay theo danh gia
ctia nha cung cap trong mang lw6i.

o Cubc hen tham kham qua dién thoai c6 lich hen
trwéc dbi vai cac dich vu chuyén mén, khi dich vu
cham séc cé thé dwoc thwe hién dwdi hinh thire nay
theo danh gia ciia nha cung cép trong mang luai.

e mot sb dich vu cham séc strc khde tr xa bao gébm: tw
van, chan doan va diéu tri do bac si hodc chuyén vién
y t& thwec hién, danh cho cac hoi vién séng & mot s
khu virc ndng thén hodc dia diém khac dwoc Medicare
phé duyét.

Phuc lgi nay con tiép & trang sau

Cac dich vu bac si/nha cung cép, bao gom ca dich vu
tham kham tai phong kham ctia bac si (tiép theo)

e dich vu cham séc strc khde tir xa cho cac lan tham
kham hang thang lién quan dén bénh than giai doan
cudi (ESRD) danh cho hoi vién chay than tai nha nhan
dich vu tr cac trung tdm chay than hoac chay than
khan c4p tai bénh vién, tai co s& chay than hoac tai
nha

e dichvu khé‘m strc khée tir xa cho viéc chan doan, danh
gia hoac diéu tri cac tri€u chirng dét quy

e dich vu,chém soc ,SL'PC khée tir xa déph cho cac hoi
vién mac chirng roi Ioan‘sﬂ’ dung chat gay nghién hoac
roi loan strc khée tinh than xay ra dong thoi

e dich vu cham §éc strc kh@e tr xa cho viéc chan gioén,
dénh gia va diéu tri cac roi loan strc khde tinh than
néu:

o quy vi duoc thé}m kham truc tiép trong vong
6 thang trwoc 1an tham kham strc khoe tir xa
dau tién

o quy vi dwoc tham kham truc tiép 12 thang mot 1an
trong khi nhan cac dich vu tham kham sirc khée tir
Xa nay
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

o céc quyét dinh ngoai & dbi véi mot sb trwdng hop
nhat dinh
e dich vu cham ség: strc khoe twr xa cho viéc tham kham
strc khoe tinh than dwoc cung cap béi Rural Health
Clinics va Federally Qualified Health Centers.
e dang ky trwc tuyén (vi du: théng qua goi thoai hoac goi
video) v&i bac si cua quy vi trong 5-10 phut neu
o quy vi khdng phai la bénh nhan méi va
o dang ky nay khéng lién quan dén viéc tham kham
tai phong mach trong 7 ngay qua va
o dang ky nay khéng dan dén viéc thdm kham tai van
phong trong vong 24 gid hodc lich hen sém nhét
ma quy vi cé thé dat lich
e Danh gia qua video va/hoac hinh anh quy vi gtvi cho
bac si cling nhuw giai thich va theo ddi cua bac si trong
vong 24 gid néu:
Phuc loii nay con tiép & trang sau

Cac dich vu bac si/nha cung cap, bao gém ca dich vu
thdm kham tai phong kham cutia bac si* (tiép theo)
o quy vi khdng phai la bénh nhan méi va
o danh gia nay khéng lién quan dén viéc tham kham
tai van phong trong 7 ngay qua va
o danh gia nay khéng dan dén viéc thdm kham tai
van phong trong vong 24 gi& hoac lich hen sém
nhat ma quy vi cé thé dat lich
e Tham khdoy kién bac si cla quy Vi v&i cac bac si khac
qua dién thoai, internet hoac ho so’ strc khée dién tir
néu quy vi khéng phai la bénh nhan méi
e Tham khao y kién thr hai ttr mot nha cung cap khac
trong mang luéi trudc khi phiu thuat

Dich vu cham séc ban chan*
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

e chan doan va diéu tri néi khoa hoac phau thuat cac
chan thwong va bénh lién quan dén chan (chang han
nhw bién dang ngén chan hoac gai xwong gét)
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e cham séc chan thuéng xuyén cho cac hdi vien méc
cac bénh anh hwéng dén chan, chdng han nhuw bénh
tiéu dwong

Trao ddi v&i nha cung cép clia quy vi va nhan gidy gioi
thiéu.

Theo pham vi bao hiém Medi-Cal cla quy vi, ching ti dai
tho cho cac dich vu chuyén khoa chan khi can thiét vé mat
y t& dé& chan doan va diéu tri bAng phwong phap y khoa,
phau thuat, co hoc, ndn chinh hoéc dién hoc déi véi ban
chan nguoi. Trong d6 bao gdm ca mat ca chan, cac gan
ban chan, va diéu tri khéng phau thuat dbi véi cac co va
gan & chan cé chirc nang diéu khién hoat dong cta ban
chan.

& Thuéc dw phong trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong

ngtra HIV $0

Phuc loii nay con tiép & trang sau

Thudc dy phong trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong
ngtra HIV (tiep theo)

Néu quy vi khdng nhiém HIV, nhung bac si hodc chuyén
vién cham séc strc khde xac dinh réng quy vi cé nguy co
cao bj phoi nhiém HIV, ching tdi sé dai tho cho thubc dw
phong trwdc phoi nhiém (PrEP) va cac dich vu lién quan.

Néu quy vi dt diéu kién, cac dich vu dwoc dai tho sé bao
gom:

e Thubc PrEP dang udng hoac tiém dwoc FDA phé
duyét. Neu quy vi str dung thuoc dang tiém, chung
t6i cling dai tho cho phi tiém thudc.

e Tbi da 8 budi tw van ca nhan (bao gom danh gia
nguy co’ nhiém HIV, giam nguy co nhiem HIV va
tuan thua quy dinh dung thudc) méi 12 thang.

e Téi da 8 lan xét nghiém HIV méi 12 thang.

e Xét nghiém viém gan B mét 14n duy nhét.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

-

Kham sang loc ung thw tuyén tién liét

D6i voi nam gidi tr 50 tudi tré 1én, chung t6i thanh toan cho
cac dich vu 12 thang mét lan:

e kham trwc trang bang ngon tay

e xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét

~ (prostate specific antigen, PSA)

bai véi dich vu kham trye trang bang ngon tay, hay trao doi
v&i nha cung cap cla quy vi va nhan giay gidi thiéu.

$0

Cac bo phan gia, thiét bi chinh hinh va vat tw lién quan*

BO phan gia thay thé tat ca hodc mot phan ctia mét bo

phan hodc chirc nang cua co thé. Bao gom nhwng khéng

gi¢i han 6

e viéc thir nghiém, l&p dat hoac dao tao vé cach siv dung
cac thiét bi chinh hinh va chan tay gia

e tUi hau moén nhép tao va cac vat tw lién quan dén dich
vu cham séc phau thuat lam hdu mén nhan tao

Phtc loi nay con tiép & trang sau

$0
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Cac bd phan gia, thiét bi chinh hinh va vat tw lién quan*
(tiep theo)

¢ dinh dwdng qua dwong tiéu héa va dwong tinh mach,
bao gom bo dung cu truyén dinh dwdng, bom truyén
dich, 6ng dan va bd chuyén dich, dung dich va dung cu
tw tiém

e may tao nhijp tim

e niéng rang

e giay cho chan gia

e tayvachan gia

e cac bd phan ngwe gié (bao g(‘*;m ao ngwc chuyén dung
sau khi phau thuat cat bé tuyét vu)

e cac bd phan co thé gia dé thay thé cac bd phan bén
ngqéi khudén mat da bj cat lgc’) hoac bi dj tat do bénh,
chan thuwong, hoac di tat bam sinh

e kem va ta 16t cho trinh trang di ngoai khéng kiém soat
cua tré

Chuing t6i thanh toan cho mét s6 dung cu lién quan dén cac
bd phan gia va chinh hinh. Chung t6i cling thanh toan dé
stra chira hodc thay thé cac bo phan gia va chinh hinh.
Chung t6i cung cap mét s6 bao hiém sau khi phau thuat
loai bé duc thay tinh thé hoac phau thuat dieu tri duc thay
tinh thé. Tham khao phén “Cham §éc thi lwc” & phan sau
trong bang nay dé biét thém chi tiét.

Theo pham vi bao hiém Medi-Cal cia quy vi, ching t6i dai
tho cho cac bd phan gia néu tat ca cac diéu kién sau dugc
dap ng:

e Vatdung do can thiét vé mat y té dé khoi phuc chirc
nang ctia mot bé phan co thé (chi ap dung cho b6
phan gia).

e Vat dung dwgc ké don cho quy vi.

e Vat dung can thiét vé méat y té dé,hc”) tro mot bd
phan co thé (chi ap dung cho thiét bj chinh hinh).

e Vat dung can thiét vé mét y t& d& quy vi c6 thé thuc
hién cac hoat ddng sinh hoat hang ngay.

e Vat dung phu hop véi tinh trang y té tdng thé cla
quy Vi.

e Vat dung dwoc Medi-Cal dai tho.

Phuc loi nay con tiép & trang sau
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Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

Cac bo phan gia, thiét bi chinh hinh va vat tw lién quan*

(tiép theo) $0
e Vat dung phai dwoc phé duyét trwedc cho quy vi.
Diéu nay bao gébm cac thiét bj hd tro thinh giac
duwoc cay ghép, nguc gid/ao nguc sau phau thuat
cat bd v, quan 4o ép diéu tri bdng, va cac bd phan
gid gitp phuc héi chirc nang hodc thay thé bd phan
co thé, hodc hé tro bd phan co thé bj suy yéu hodc
bién dang. Pham vi bao hiém gi&i han & vat dung co6
chi phi thap nhat nhwng van dap ¢ng day dd nhu
cau y té cta quy vi. Vat dung dwoc dai tho phai do
nha cung cép hodc nha ban hang trong mang luéi
do chung t6i lwa chon cung cép.
Dich vu phuc héi chirc nang phoi* ‘ $0
Chung t6i chi tra cho cac chwong trinh phuc hoi chirc nang
phdi cho cac hdi vien mac bénh phéi tdc ngh&n man tinh (
COPD) tir trung binh dén rat n&ng. Quy vi phai c6 gidy gidi
thiéu phuc hdi chirc nang phdi tir bac si hodc nha cung cap
diéu tri COPD.
Trao ddi v&i nha cung cép clia quy vi va nhan gidy gioi
thiéu.
Sang loc nhiém virus viém gan C $0

Chung t6i dai tho cho mét l1an sang loc viém gan C néu bac
s cham séc chinh hoac nha cung cép dich vu cham séc
strc khde da diéu kién khac chi dinh xét nghiém va quy vi
dap (rng mot trong cac diéu kién sau:

e Quy vi co nguy co cao vi hién tai hoac trwéc day da
st dung ma tdy tiém chich bat hop phap.

e Quy vj da tirng truyén mau trwdc ndm 1992.
e Quy vj sinh tlr ndm 1945 dén 1965.

Néu quy vi sinh ttr nd3m 1945 dén 1965 va khong duoc coi
la c6 nguy co cao, chung toi chi trd cho mét lan sang loc.
Néu quy vi thudc nhém cé nguy co' cao (vi du, quy vi van
tiép tuc str dung ma tay tiém chich bat hop phap ké tir 1an
xét nghiém sang loc viém gan C am tinh trwdc dd), chung
téi chi tra cho dich vu sang loc hang nam.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra
& Sang loc va tw van cac bénh lay truyén qua dwong tinh $0
duc (STI)

Chung t6i thanh toan cho viéc kham sang loc bénh do vi
khuén chlamydia, |au, giang mai va viém gan B. Chung t6i
ciing chi trd cho nhirng 1an kham sang loc dbi v&i phu niv
mang thai va nhirng ngudi cé nguy co mac cac bénh lay
truyén qua dwong tinh duc (STI) cao. Nha cung cap dich vu
cham séc chinh phai thiyc hién xét nghiém. Chung to6i dai
tho cac xét nghiém nay 12 thang mét 1an ho&c vao nhirng
thoi diém nhét dinh trong thai ky.

Chung t6i cling thanh toan téi da hai budi tw van chuyén
sau truc tiép mdi ndm vé hanh vi cho nhirng ngudi trwéng
thanh cé hoat déng tinh duc v&i nguy co cao mac STI. M6i
budi tw van c6 thé kéo dai tlr 20 dén 30 phut. Chang t6i chi
thanh toan cac budi tw van tr nha cung cap dich vu chadm
séc chinh nhw la dich vu phong ngitra. Cac budi diéu tri phai
dwoc thye hién & tai co s& chdm séc chinh, chang han
nhw phong kham culia bac si.

Cham séc tai co’ s& diéu dwdéng c6 chuyén mén (SNF)* $0
Dé biét dinh nghia vé dich vu chdm séc tai co s& diéu
dwdng c6 chuyén mén, hdy xem Chwong 12.
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau, ddng thdi cé thé
can nhic mét s6 dich vu khac khéng dwoc liét ké & day:
e phong ghép it bénh nhan hodc phong riéng néu can
thiét vé mat y té
e cac bira an, bao gdbm ca ché dd an dic biét
e dich vu diéu duwéng cé chuyén mén
e vatly tri liéu, hoat déng tri liéu va tri liéu ngbén nglr
e cac loai thubc dwoc cung cap cho quy vi nhw mét phan
trong chwong trinh cham séc strc khde, bao gbm cac
chét vdn cé trong co thé, chang han nhw yéu t6 dong
mau

e mau, bao gdm cd mau lwu trir va mau dwoc cap
cho quy vi

Phtc loi nay con tiép & trang sau
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Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Nhirng dich vu dwoc dai tho

S6 tién quy vi chi tra

Cham séc tai co’ s& diéu dwdng c6 chuyén moén (SNF)*
(tiép theo)

e vattwy té va phau thuat do cac SNF cung cép

e cac xét’nghiém trong phong thi nghiém do cac SNF
cung cap

e dich vu chup X-guang va cac dich vu chup chiéu khac
do cac co s& dieu dwdng cung cap

. th[ét bi chang han nhu xe I&n, thudng dwoc cac co s&
diéu dwdng cung cap

e bac si/nha cung c4p dich vu

Quy vi thwong nhan dwoc dich vu cham soc tlr cac co s&
trong mang lw&i. Tuy nhién, quy vi co thé nhan dwoc dich
vu cham soc cda minh tir co s& khéng thuéc mang lwéi
cua chung t6i. Quy vi co thé nhan dwoc dich vu cham séc
t&r nhirng noi sau néu ho chap nhan sb tién thanh toan cua
chwong trinh cda chung téi:

e vién dwdng lao hodc cong ddng hwu tri chdm séc lién
tuc & noi quy vi tivng séng trwée khi quy vi nhap vién
(mién la noi d6 cung cap dich vu chdm séc tai co s&
diéu dwdng).

e co s& diéu dudng noi vo/chdng hodc ban ddi séng
chung khong két hén cla quy vi sbng tai thoi diém quy
vi Xuat vién.

Trao dbi véi nha cung cip clia quy vi va nhan gidy gioi

thiéu.

Cai thudc va ngirng str dung thudc la

Dich vu tw van cai thubc va ngirng st dung thubc 1a dwoc
dai tho cho nhirng bénh nhan ngoai tru va bénh nhan nhap
vién dap rng cac tiéu chi sau:

e s dung thubc |4, bat ké co biéu hién triéu chirng
hay bénh lién quan dén thudc la hay khéng

e tinh tdo va c6 di nang lwc nhan thirc trong subt qua
trinh tw van

Phuc loi nay con tiép & trang sau

$0
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Cai thudc va ngirng str dung thudc la (tiép theo)

e bac sT dd diéu kién hodc nhan vién hanh nghé khac
duwoc Medicare cong nhan thyc hién budi tw van

Chung t6i dai tho cho hai lan cai thubc 14 méi nam (méi lan
c6 thé bao gébm téi da bén budi tw van & murc trung binh
ho&c chuyén sau, véi téi da tdm budi mbi nam).

Thé duc tri liéu c6 giam sat (SET)* $0
Chung t6i thanh toan cho Thé duc tri liéu co giam sat
(Supervised exercise therapy, SET) doi v&i nhirng hoi vién
mac bénh dong mach ngoai bién c6 triéu chirng (peripheral
artery disease, PAD) v&i giay gioi thiéu tir bac s chiu trach
nhiém diéeu tri PAD.

Chuwong trinh ctia chuang t6i thanh toan cho:

o t6i da 36 budi trong 12 tuan néu dap (ng tat ca cac
yéu cau cua SET

* 36 budi b sung theo thoi gian néu nha cung cap dich
vu y té cho la can thiet vé maty té

Chwong trinh SET phai:

e la cac budi hoc kéo dai tir 30 dén 60 phit tir chuong
trinh hwéng dan thé duc tri liéu danh cho hdi vién méc
PAD bij cpucf)t rut & chan do lwu lwgng mau kém (chan
khap khiéng).

e trong méi tredng ngoai tru bénh vién hoac trong phong
kham bac si

e dwoc cung cap béi nhan vién co ghuyén modn. Ho la
nhirng nguwdi dwoc dao tao vé thé ch tri liéu va dam
bao viéc tap luyén sé dat dwoc nhiéu lgi ich hon la tac
hai

e duoec tién hanh dwdi sy giam sat true tiép clia bac s,
tro' ly bac si hodc chuyén vién diéu dwdng/chuyén vién
diéu dwdng Iam sang da qua dao tao vé ca ky thuat hd
tro cudc sébng co ban va nang cao

Trao dbi véi nha cung cip clia quy vi va nhan gidy gioi

thiéu.

Van chuyén: Van chuyén vi muc dich y té khéng $0
phai cap ctru
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Phuc loi nay mang dén dich vu van chuyén cé hiéu qua voi
chi phi phai chdng va dé tiép can nhat. Trong dé cé thé bao
gdm: dich vu van chuyén vi muc dich y t& bang xe clru
thwong, xe tai nhd, xe 1&n, va phdi hop véi dich vu van
chuyén cho nguoi khuyét tat.

Cac hinh thirc van chuyén dwoc cho phép khi:

e Nha cung cép dich vu y t& clia quy vi xac dinh rang tinh
trang strc khde va/hodc thé chéat ctia quy vi khéng cho
phép quy vi di chuyén bang xe buyt, xe khach, taxi
hoac cac phwong tién giao théng céng cong hoac tw
nhan khac, va

* quy Vi co thé can dwoc cho phép trudc va quy vi sé
can goi cho chwong trinh clia minh dé sap xép dich vu
dwa don

Dé yéu ciu dich vu dwa dén nhan céac dich vu da duoc
phé duyét, vui long goi cho Bon Vi Mbi Gi¢i Dich Vu Van
Chuyén cla IEHP, Call the Car theo s6 1-855-673-3195,
24 gi mét ngay, 7 ngay méi tuan. Déi véi ngudi dung
TTY, hay goi dich vu chuyén tiép hodc Dich Vu Chuyén
Tiép cla California theo s 711, trwdc lich hen it nhat 5
ngay lam viéc (Th& Hai dén Th& Sau). Bbi véi cac cude
hen khan cép, hay goi cang sém cang tét. Hay chuén bj
san Thé ID Hai Vién khi goi.

D& biét thém thong tin vé cach yéu cau dich vu van chuyén
y t& khéng cép clru, vui Idong tham khao Chwong 3.

Van chuyén: Van chuyén vi muc dich phiy té

Phuc loi nay cung cép dich vu van chuyén dén cac dich vu
y té bang xe khach, taxi hoac cac hinh thirc giao théng
cbng cong/tw nhan khac.

Can phai c6 phwong tién van chuyén véi muc dich cham
séc y té can thiét do Medi-Cal dai tho, bao gdm di chuyén
dén cac diém hen v&i nha s va 14y thubc. Dich vu van
chuyén dén nhan céac dich vu sé& dwoc dai tho kép bdi ca
Medi-Cal va Medicare.

Phuc lgi nay con tiép & trang sau
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

Van chuyén: Van chuyén vi muc dich phiy té (tiép theo) $0

Pé dat lich hen dwa dén nhan dich vu da du’qc phé duyét,
hay goi cho don vi m0| gi¢i dich vu van chuyén cta IEHP,
Call the Car theo sb 1-855-673-3195, 24 gi& mot ngay, 7
ngay méi tuan. Déi véi nguwdi dung TTY, vui Iong 90| dén
dich vu chuyén tiép hoac Dich Vu Chuyén Tiép cua
California theo s6 711 trwéc lich hen it nhat 5 ngay lam viéc
(Th& Hai dén Thir Sau).

Déi v&i cac cude hen khan cap, hay goi cang sém cang tbt.
Chuén bj s8n Thé ID Héi Vién ctia quy vi khi goi.

Cham séc khan cap $0

Cham soc khan cép la dich vu cham séc dwoc cung cap dé

dieu tri:

e trwdng hop khong phai cap ctru cin chdm séc y té
ngay lap tirc, hoac

e bénh tat khéng lvdng trwdc dwoc, hoac
e chéan thwong, hoic
e tinh trang can dwoc cham séc ngay lap tirc.

Néu can cham soc khan cap, trwéc tién quy vi nén cb gang
tim cach nhan dich vu nay ttr nha cung cap trong mang
lwdi. Tuy nhién, quy vi ¢ thé st dung cac nha cung cap
ngoai mang luéi khi quy vi khong thé dén dwoc nha cung
clp trong mang luGi vi xét theo thoi gian, dia diém hoac
hoan canh cua quy vi, viéc nhan dich vu tir cac nha cung
cap trong mang lwéi 1a khong thé hodc khong hop ly (vi du:
khi quy vi & ngoai khu vic dich vu ctia chwong trinh va
phai nhan ngay céac dich vu can thiét vé mét y té cho tinh
trang khong rd rang nhwng khéng phai la trwéng hop cap
clru y té).

Dich vu chadm séc khan cap chi dwoc dai tho tai Hoa Ky va
cac vung lanh thd ctia Hoa Ky khi quy vi tuan thi cac quy
tac ctia Chwong Trinh.

& Cham séc thi lwc $0
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau:
e mot 1an kham mat dinh ky méi nam va

Phtc loi nay con tiép & trang sau
Cham séc thi lwc (tiép theo)
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra

e tbi da $350 cho kinh mat (gong kinh) hoéc ti da $350
cho kinh ap trong moi nam.

e Trong kinh dwoc dai tho 100% néu xét thiy can thiét
vé mat y té va nhan dwoc qua nha cung cép trong
mang lwéi.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu bac si ngoai tra dé
chan doan ciing nhw diéu tri nhirng bénh va tén thwong vé
mat. Vi du: diéu tri thoai hda diém vang do tudi tac.

Déi v&i nhirtng ngudi cé nguy co mac bénh tang nhan ap
cao, ching téi thanh toan cho mét 14n kham sang loc bénh
tang nhan ap méi ndm. Nhirng ngwdi c6 nguy co’ cao mac
bénh tédng nhan ap bao gém:

e nhirng ngudi co tién st gia dinh bj bénh tang nhan ap
e nguoi bi bénh tiéu duwong

e ngudi My gbc Chau Phi ttr 50 tudi tré 1én

e ngudi My gbc Tay Ban Nha tir 65 tudi trd 1én

Déi v&i nhirtng ngudi mac bénh tiéu dwdng, ching t6i thanh
toan cho dich vu kham sang loc bénh véng mac do tiéu
dwéng méi nam mot 1an.

Chung t6i thanh toan cho mét cap kinh mat hoéc kinh ap
trong sau méi ca phau thuat duc thay tinh thé néu bac st
dat thau kinh ndi nhan.

Néu quy vi phau thuat duc thay tinh thé hai lan riéng biét,
quy vi sé dwoc rJhén mot dbi kinh sau m{)i lan phéu thuat.
Quy vi khdng thé nhan hai doi kinh sau lan phau thuat the
hgi, ngay ca khi quy vi khdng nhan kinh sau lan phau thuat
dau tién.

Trao dbi v&i nha cung clp clia quy vi va nhan gidy gidi
thiéu.
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Nhirng dich vu dwoc dai tho S6 tién quy vi chi tra
& Dich vu tham kham phong ngtra “Chao mirng dén v&i $0
Medicare”

Chung t6i dai tho mot 1an cho dich vu tham kham phong
nglra “Chao mwrng dén véi Medicare”. Dich vu tham kham
nay bao gom:

e danh gia strc khde clia quy vi,

e hwéng dan va tw van vé cac dich vu phong ngira ma
quy vi can (bao gdbm ca kham va tiém phong), va

e gi&i thiéu dich vu cham séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chung t6i chi dai tho cho dich vu tham kham phong
ngra “Chao mirng dén véi Medicare” trong 12 thang dau
tién ké twr khi quy vi s& hiru Medicare Phan B. Khi dat lich
hen, quy vi vui Idng néi véi phong kham bac s rang quy vi
mudn hen lich kham phong ngtra “Chao mirng dén véi
Medicare”.

E. H6 tro cong dong

Quy vi c6 thé nhan dwoc hd tro theo Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan ciia minh. H6 Tro Cong Péng la
céac dich vu hodc co s thay thé phu hop vé mét y té va tiét kiém chi phi cho cac dich vu hodc co s& duoc
dai tho theo Chuwong Trinh Tiéu Bang Medi-Cal. Cac dich vu nay la tuy chon cho cac hdi vién. Néu quy vi
da diéu kién, cac dich vu nay co thé giup quy vi séng doc 1ap hon. Chung khéng thay thé cac phuc lgi ma
quy vi da nhan duwoc theo Medi-Cal.

Cac vi du vé dich vu H6 Tro Cong Bdng dwoc md ta duwdi day. Khong phai tat ca hoi vien déu du diéu kién
nhan dich vu H6 Tro Céng Dong. Quy vi phai dap (rng cac yéu cau cu thé clia Medi-Cal. Hay goi cho ban
Dich Vu Héi Vién dé biét thém thong tin vé dich vu H6 Tro Cong Bong.

Vui 16ng tham khao théng tin bén dwéi dé biét thém thong tin vé cac phuc loi cé sén theo chwong trinh
Medi-Cal. Danh sach bén dwéi cung cip céc vi du vé cac phuc loi cé thé khéng lién quan dén dich vu
ch&m séc stre khde chinh ctia quy vi nhwng dwoc bao gdm nhw cac phuc loi danh cho ngwdi bénh man
tinh.

H6 Tro Chung cho Dich Vu Nha &

Dich Vu Cham Séc Thay Thé va H6 Tro Ngwei Cham Séc
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Tién Dat Coc Nha O': Tién dat coc nha & hd tro xac dinh, phéi hop, ddm bao hodc tai tro' cho cac dich vu
va diéu chinh mot Ian can thiét d& cho phép mot ngudi thiét 1ap mot ho gia dinh co ban khéng bao gdm chi
phi an &. Tiéu Chi Da Diéu Kién:

1) dap (rng dinh nghia ctia B Phat Trién Nha O’ va D6 Thj Hoa Ky (Housing and Urban Development,
HUD) vé tinh trang vé gia cw hodc c6 nguy co trd thanh vo gia cuw,

2) cé mot hodc nhiéu diéu kién sau day: dap (rng céac tiéu chi d& nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than
Chuyén Khoa cua Medi-Cal (Medi-Cal Specialty Mental Health Services, SMHS); dap trng cac tiéu
chi cda chwong trinh Drug Medi-Cal (DMC) or Drug Medi-Cal Organized Delivery System (DMC-
ODS); c6 mét hodc nhiéu tinh trang strc khde thé chat man tinh nghiém trong; c6 mét hodc nhiéu
khuyét tat thé chét, tri tué hoac phat trién; hoac 1a ngwdi dang mang thai cho dén 12 thang sau
sinh; HOAC

3) da diéu kién nhan Hb Tro Tién Thué Nha Chuyén Tiép; HOAC

4) dwoc wu tién dé nhan dich vu nha & hé tro 1au dai hodc tro cAp tién thué nha théng qua Hé Théng
Tiép Can Phéi Hop

Dich Vu Cho Thué Nha & va Duy Tri Nha O': Dich vu nay cung cép dich vu cho thué nha & va duy tri, véi
muc tiéu duy tri quyén thué nha an toan va 6n dinh sau khi nha & dwoc ddm bao. Tiéu Chi Da biéu Kién:

1) dap (rng dinh nghia ctia Bo Phat Trién Nha O va Bd Thi Hoa Ky (Housing and Urban Development,
HUD) vé tinh trang vé gia cw hodc c6 nguy co tré thanh vé gia cuw,
2) Cob mét hodc nhiéu diéu kién sau:
a. dap tng cac tiéu chi dé nhan Dich Vu Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa ctia Medi-Cal (Medi-
Cal Specialty Mental Health Services, SMHS);
b. dap rng cac tiéu chi cia chwong trinh Drug Medi-Cal (DMC) or Drug Medi-Cal Organized
Delivery System (DMC-ODS);
c. c6 mot hodc nhiéu tinh trang strc khde thé chat man tinh nghiém trong;
d. cé mot hodc nhiéu khuyét tat thé chét, tri tué hodc phat trién;
e. hodc la nguoi dang mang thai cho dén 12 thang sau sinh; HOAC

3) da didu kién nhan H& Tro Tién Thué Nha Chuyén Tiép; HOAC

4) dwoc wu tién dé& nhan dich vu nha & hd tro 1au dai hodc tro' cip tién thué nha théng qua Hé Théng
Tiép Can Phdi Hop

Dich Vu Diéu Hwéng Chuyén Tiép Nha O': Dich vu chuyén tiép nha & hd tro' cac hdi vién tim kiém, xin
cap va cé dwoc nha &. Tiéu Chi Ba Diéu Kién:

1) dap ng dinh nghta ctia B6 Phat Trién Nha O’ va D6 Thi Hoa Ky (Housing and Urban Development,
HUD) vé tinh trang vé gia cw hoac c6 nguy co tré thanh vé gia cw, va

2) C6 mot hodc nhiéu diéu kién sau:

a. dap ng céac tiéu chi d& nhan Dich Vu Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa ciia Medi-Cal
(Medi-Cal Specialty Mental Health Services, SMHS)
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b.  dap &ng cac tiéu chi cia chwong trinh Drug Medi-Cal (DMC) or Drug Medi-Cal Organized
Delivery System (DMC-ODS)

c.  ¢c6 modt hodc nhiéu tinh trang strc khde thé chat man tinh nghiém trong
d.  c6 mdt hodc nhiéu khuyét tat thé chét, tri tué hoac phat trién
e. hodc la ngwdi dang mang thai cho dén 12 thang sau sinh HOAC

3) da diéu kién nhan H6 Tro Tién Thué Nha Chuyén Tiép; HOAC

4) dwoc wu tién dé nhan dich vu nha & hd tro 1au dai hodc tro cp tién thué nha théng qua Hé Théng
Tiép Can Phdi Hop

Chuyén Déi Co S& Séng C6 Ho Tro (Assisted Living Facility, ALF): Cac dich vu Chuyén Péi Co S&
Sdéng C6 Hb Tro hd tro cac ca nhan sbng trong cong ddng va/hodc tranh nhap vién khi cé thé. Muc tiéu [a
tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh chuyén dbi co' s& diéu dwdng tré lai méi trwdng cong ddng gidng nhw
& nha va/hoac ngan ngira viéc nhap vién diéu dudng cé kj nang cho cac hdi vién cé nhu cau cap thiét vé
mirc dd cham séc (level of care, LOC) tai co s& diéu duwéng. Cac ca nhan cé thé Iwa chon sbng trong moi
trwérng séng cd hd tro nhu mét giadi phap thay thé cho viéc bé tri dai han tai co s& diéu dwéng khi ho dap
(rng cac yéu cau du diéu kién.

1. Tiéu Chi Ba Diéu Kién cho Chuyén Bbi Co Sé& Diéu Duwdng:
a. da sinh séng 60 ngay tré |&n tai co s& diéu dwdng,
b. s&n sang séng tai méi trwdng sdng cé hd tro thay cho co s& diéu dwéng, cé thé sbng an toan
trong co s& sbéng c6 hd tro khi nhan dwoc hd tro phu hop va tiét kiém chi phi.
2. Tiéu Chi ba biéu Kién cho Chuyén Hwéng Co S& Diéu Dudng:
a. cd nguyén vong tiép tuc séng trong céng déng,
b. s&n sang va cé thé séng an toan trong co s& séng c6 hd tro' khi nhan dwoc hd tro phu hop va
tiét kiém chi phi, va
c. hién dang nhan duwoc mirc do chdm séc can thiét vé mat y té tlr co s& diéu dwéng hodc dap
rng cac tiéu chi dé nhan dwoc mirc dd chdm soc clia co sé diéu duwéng.

Cham Séc Phuc Hoéi (Nghi Ngoi Y Té): Cham séc phuc héi, con duwgc goi la cham séc nghi ngoi y té, 1a
dich vu cham séc Iwu tri ngan han danh cho nhitng ca nhan khéng con phai nhap vién nira nhwng van can
hdi phuc sau chan thwong hodc bénh tat (bao gébm ca tinh trang strc khée hanh vi) va tinh trang cta ho sé
tré nén trdm trong hon do méi trwerng séng khong 6n dinh. Thoi gian Iwu trd kéo dai tai co' sé cham séc
phuc hoéi cho phép cac ca nhan tiép tuc qua trinh phuc héi va dwoc diéu tri sau khi xuét vién trong khi van
dwoc tiép can véi dich vu cham séc chinh, dich vu stre khde hanh vi, quén ly ca bénh va céac dich vu xa hdi
hé tro khac, chdng han nhw phwong tién di lai, thwe phdm va nha &. Tiéu Chi Ba Diéu Kién:

1. Can thoi gian héi phuc dé chiva lanh sau chan thuwong hodc bénh tat; va
2. dang hoac c6 nguy co tré thanh vo gia cw.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Nha &’ Ngan Han Sau Khi Xuat Vién: Nha O’ Ngan Han Sau Khi Xuét Vién cung cAp cho cac héi vién
khéng c6 noi cw tri va cé nhu cau cao vé strc khde y té hodc hanh vi véi co hdi tiép tuc qua trinh phuc hoi
réi loan st dung chéat gay nghién ngay sau khi r&i khai bénh vién ndi tri (bénh vién cép tinh hodc tam than
ho&c bénh vién phuc hdi va nghién héa chat), co s& diéu tri hodc phuc hdi réi loan sir dung chat gay
nghién tai nha, co s& diéu tri src khée tinh than tai nha, co s& cai huén, co s& diéu dwéng hodc cham séc
phuc hdi chirc ndng va tranh s dung thém cac dich vu ctia chwong trinh Tiéu Bang. Tiéu Chi Ba biéu
Kién:

1) dwoc xuét vién tr co sé chdm séc hdi phuc hodc sau mét dot diéu tri noi tra, va
2) dap ng dinh nghia ctia HUD vé tinh trang vé gia cw hodc cé nguy co tré thanh vé gia cw, va
3) dap wng mdt trong cac tiéu chi sau:
a. dang nhan duwgc dich vu Quan Ly Cham Séc Tang Cudng (Enhanced Care Management
(ECM);
b. cé mét hodc nhiéu tinh trang man tinh nghiém trong;
c. c6 bénh tam than nghiém trong; HOAC
d. ¢6 nguy co phai nhap vién hodc can dén dich vu lwu tra do rdi loan st dung chét gay nghién; va
4) ¢6 nhu cau cham séc strc khde thé chat hodc hanh vi lién tuc ma néu khéng duoc hé tro sé can
tiép tuc diéu tri tai co s& cham séc ndi tru.

Trung Tam Cai Nghién: Cac trung tam cai nghién la diém dén thay thé cho nhirng ca nhan bi phat hién
say xin noi cong cong (do bia rwou va/hodc cac loai thudc khac) va néu khong sé dwoc dwa dén khoa cap
ctu hodc nha ti. Cac trung tdm cai nghién cung cip cho nhirng ca nhan nay, chi yéu la nhivtng ngudi gap
tinh trang vé gia cw hodc nhirng nguwdi cé hoan canh sdng khdng 6n dinh, mét madi trwérng an toan, hd tro
dé cai nghién. Tiéu Chi Bu Piéu Kién:

1) tir 18 tudi tré 18n,

2) dang trong tinh trang say nhwng van tinh téo, hop tac, cé thé di lai, khéng c6 hanh vi bao lwc va
khéng c6 dau hiéu nguy cép vé y té,

3) néu khdng c6 phwong an thay thé, sé dwoc dwa dén khoa cap clru hodc nha tu; va

4) dwoc dwa dén khoa cip ctru va dwoc danh gia la phu hop dé chuyén huwéng dén Trung Tam Giai
Ruou.

Dich Vu Tam Th&i: Cac dich vu nay dwoc cung cap cho nhitng ngwdi chdm séc nhivng ngudi tham gia
can dwoc giam sat tam thdi khong lién tuc. Cac dich vu dwoc cung cép trén co s& ngan han do sw vang
mat hodc nhu cau thay thé ctia nhitng ngudi thwdng cham séc va/hodc giam sat ho va khéng phai la y té.
Tiéu Chi Bu Biéu Kién:

1) sbng trong cdng doéng va
2) gap cac han ché trong Hoat Bong Sinh Hoat Hang Ngay.

Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va Néi Tro: Dich vu nay duwoc cung cap cho nhirng ca nhan can hd tro cac
hoat ddng sinh hoat hang ngay (Activities of Daily Living, ADL), chdng han nhw tdm rira, mac quan &o, di
vé sinh, di lai hodc an udng. Dich vu chdm séc ca nhan ciing cé thé bao gébm hé tro' cac hoat déng sinh
hoat hang ngay (Instrumental Activities of Daily Living, IADL), chdng han nhw chuan bj biva &n, mua sam
thwe phadm va quan ly tién bac. Tiéu Chi Ba Diéu Kién:

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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1) ¢6 nguy co phai nhap vién hoac vao co sé diéu duwdng dai han; HOAC
2) c6 nhirng suy gidm chirc nang va khong cé hé théng hé tro ddy dd nao khac,

H6 Tro Tién Thué Nha Chuyén Tiép: Hb tro nay cung cp téi da sau (6) thang tién thué nha cho cac Hoi
Vién dang gép tinh trang vé gia cw hodc c6 nguy co tré thanh vé gia cw, va cé moét sb yéu tb rdi ro vé mat
I&m sang.

1) Phai dap wng tiéu chi d& nhan Dich Vu Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa (Specialty Mental
Health Services, SMHS) ciia Medi-Cal; hoac dap &ng tiéu chi ctia chwong trinh Drug Medi-Cal
(DMC) or Drug Medi-Cal Organized Delivery System (DMC-ODS).

2) Dang gap tinh trang vo gia cw hoac cé nguy co tré thanh vo gia cu.

Néu quy vi can tro gitip hodc muén tim hiéu xem H& Tro Cong Ddng ndo cé thé danh cho quy vi, hay goi
sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® tdi (MUi gi PST), 7 ngay trong tuan, bao gdm ca ngay |é
(TTY 1-800-718-4347 hodc 711) ho&c goi cho nha cung cp dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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F. Cac phuc loi dwoe dai tho ngoai chwong trinh cia ching toi

Chung t6i khéng dai tho cac dich vu sau day, nhung quy vi cé thé st dung nhi¥ng dich vu d6 théng qua
dich vu tra phi theo dich vu ctia Medi-Cal.

F1. Chuyén Tiép Cong Dong California (CCT)

Chuwong trinh Chuyén Tiép Cong Déng California (California Community Transitions, CCT) str dung cac T
Chtre Chinh tai dia phwong dé gitp nhivng ngudi thu hwdng Medi-Cal da diéu kién. Ho |a nhirng ngudi da
lwu tra trong co' s& didu tri ndi tra it nhat 90 ngay lién tuc, chuyén tiép tréd lai cong déng va sinh séng cach
an toan trong méi trwdng cong ddng. Chwong trinh CCT tai tro cho céc dich vu diéu phdi chuyén tiép trong
giai doan trwéc khi chuyén tiép va trong 365 ngay sau khi chuyén tiép dé hé tro nhirtng ngudi thu huéng
tré lai méi tredng cong déng.

Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky Td Chirc Chinh nao cla chwong trinh
CCT hoat déng tai quan ma quy vi dang séng. Quy vi cé thé tim thay danh sach cac Td Chirc Chinh cla
chwong trinh CCT va cac quan ma ho hoat déng trén trang web cta S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée tai:
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

DP6i vé&i cac dich vu diéu phéi viéc chuyén tiép tir chwong trinh CCT

Medi-Cal thanh toan cho céc dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khdng phai thanh toan cho nhirng dich
vu nay.

D6i vé&i cac dich vu khéng lién quan dén viéc chuyén tiép tir chwong trinh CCT

Nha cung cép lap héa don cho chuing téi dbi véi cac dich vu clia quy vi. Chwong trinh clia ching t6i thanh
toan cho nhirng dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vi khéng phai thanh toan cho
nhirng dich vu nay.

Khi quy vi nhan duoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tlr chwong trinh CCT, ching t6i sé& thanh toan cho
céac dich vu dwoc liét ké trong Bang Phuic Loi & Phan D.

Khéng thay déi phuc Igi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng dai tho cho tién thubc. Quy vi tiép tuc nhan dwoc phuc loi théng thwong vé
thudc clia minh théng qua chwong trinh ctia ching téi. Dé biét thém théng tin, hdy tham khao Chwong 5
trong S6 Tay Hoi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép ngoai chwong trinh CCT, hay goi cho diéu phéi vién
dich vu chdm séc clia quy vi dé sap xép cac dich vu. Dich vu cham séc chuyén tiép ngoai chwong trinh
CCT la dich vu cham séc khéng lién quan dén qua trinh chuyén tiép ctia quy vi tir td chirc hodc co sb.

F2. Chwong trinh Medi-Cal Dental

M6t sé dich vu nha khoa cung cép cho quy vi thdng qua chwong trinh Medi-Cal Dental. Dé biét thém théng
tin, vui long truy cap trang web SmileCalifornia.org website. Medi-Cal Dental bao gbm nhwng khéng gii
han, cac dich vu nhu:

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi¥ PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e  kiém tra ban dau, chup X-quang, 1am sach va diéu tri fluoride
e phuc hinh va m&o rang

e liéu phap rut tdy rang

e lam rang gid, diéu chinh, phuc hdi va trdm rang

Dé biét thém thong tin vé cac phuc loi nha khoa cé trong Medi-Cal Dental, hodc néu quy vi can tro gitp dé
tim mét nha si chap nhan Medi-Cal, hay lién lac v&i dwong day dich vu khach hang theo sb 1-800-322-
6384 (nguwoi dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Nguodi dai dién ctia Medi-Cal
Dental s&n sang hé tro quy vi tir 8 gi& sang dén 5 gi®» chiéu, Th Hai dén Thir S4u. Quy vi cling c6 thé
truy cap trang web tai smilecalifornia.org/ dé biét thém théng tin.

F3. Dich Vu H6 Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

Chwong Trinh IHSS sé hé tro' thanh toan cho cac nha cung cép dich vu cham séc da ghi danh dbi voi
nhirng dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi cé thé & an toan trong nha ciia minh. IHSS dwoc xem
la giai phap thay thé cho dich vu cham séc bén ngoai nha, chdng han nhu vién dwéng ldo hodc co s&
cham séc va an &.

D& nhan cac dich vu, can tién hanh danh gia dé xac dinh loai dich vu c6 thé dwoc cung cap cho mdi ngu i
tham gia dwa trén nhu cau cta ho. Céc loai dich vu c6 thé dwoc cho phép théng qua IHSS la dich vu don
dep nha ctra, chuan bj bira an, giat gid, di cho, chdm séc ca nhan (chang han nhw chdm séc rudt va bang
quang, tadm rira, chai chubt va dich vu tro’ gitp y té), kém theo cudc hen y té cling giam sat bao vé cho
ngwoi bi sa sut tinh than.

Diéu phéi vién dich vu cham séc c6 thé gidp quy vi dang ky IHSS véi co quan dich vu xa hoi quan.

Quan Riverside: Quan San Bernardino:
1-888-960-4477 1-888-960-477
The Hai dén Thor Sau The Hai dén Thr Sau
7 gi& 30 sang dén 5 gi¢» 30 chiéu 8 gid sang dén 5 gi¢ chiéu

F4. 1915(c) Chwong Trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Céng Déng (HCBS)
Mién trir H6 tror Sinh hoat (ALW)

e Chuwong trinh Mién trir H6 tro Sinh hoat (Assisted Living Waiver, ALW) cung cap cho nhirng
ngwoi thu hwéng du diéu kién ctia Medi-Cal Iwa chon cw trd trong maéi trworng hé tro' sinh hoat dé
thay thé cho viéc phai vao co sé diéu dwdng dai han. Muc tiéu ctia ALW 14 tao diéu kién thuan loi
cho qué trinh chuyén dbi tir co' s& diéu duwéng tré lai méi trwérng nhw & nha va cong ddng hoac
phong tranh kha néng vao co s& diéu dwdng cé chuyén mon déi véi nhirtng ngudi thu huwéng sap
phai dén co s& diéu dwdng.

e Hoi vién da ghi danh ALW c6 thé tiép tuc ghi danh ALW, déng th&i nhan dwoc cac phuc loi do
chwong trinh clia chang t6i cung cap. Chwong trinh ctia ching téi hop tac véi Co Quan Diéu Phdi
Cham Séc ALW dé diéu phéi cac dich vu ma quy vi nhan dwoc.
Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
199 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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ALW hién chi dwoc cung cép tai cac quan sau: Alameda, Contra Costa, Fresno, Kern, Los
Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego, San Francisco, San
Joaquin, San Mateo, Santa Clara va Sonoma.

Diéu phéi vién dich vu chdm séc clia quy vi cé thé tro gidp quy vi dang ky ALW.
Co quan diéu phéi chdm séc ALW - Vién 1o khoa: (415) 750-4111.

Mién Trir HCBS cho Ngwoi Dan California Bi Khuyét Tat vé Kha Nang Phat Trién
(HCBS-DD)

Mién Trir Chwong Trinh Quyén Ty Quyét caa California (SDP) danh cho Ngwei Bi Khuyét Tat vé
Kha Nang Phat Trién

C6 hai loai mién trir 1915(c) 1a Mién Trir HCBS-DD va Mién Trir SDP, cung cép dich vu cho
nhirng ngwdi da dwoc chan doan la bi khuyét tat vé kha nang phat trién ma khéi phat trwéc khi ca
nhan d6 18 tudi va du kién sé tiép tuc vo thoi han. Ca hai loai mién trr déu 1a cach thire tai tro
cho mét sé dich vu tao diéu kién cho nguwdi bi khuyét tat vé kha nang phat trién sdng tai nha hodc
trong cong ddng, thay vi cw trd tai co s& y té dwoc cap phép. Chwong trinh Medicaid cta chinh
pha lién bang va Tiéu Bang California sé déng thoi tai tro chi phi ctia cac dich vu nay. Diéu phéi
vién dich vu cham séc clia quy vi cé thé hd tro két nbi quy vi véi cac dich vu Mién Trir DD.

Mién Trir Giai Phap Thay Thé Tai Nha va Céng Pong (HCBA)

Chuwong trinh Mi&n Trir HCBA cung cép cac dich vu quan ly cham séc cho nhirtng nguwdi cé nguy
co phai vao co sé& hoac vién duwdng 1ao. Cac dich vu quan ly cham sé¢c do Nhém Quan Ly Cham
Séc lien nganh bao gébm y ta va nhan vién xa hdi cung cdp. Nhdm nay sé diéu phdi cac dich vu
Mién Trlr va Chwong trinh ctia Tiéu Bang (chang han nhw dich vu y t&, strc khée hanh vi, Dich Vu
Hb Tro Tai Nha, v.v.), ddng thoi sdp xép nhirng dich vu va hd tro dai han khac co tai cong déng
dia phwong. Cac dich vu quan ly cham séc va Mién Triv duwoc cung cp tai noi cw tri & cbng
ddng clia ngudi tham gia. Noi cw tri nay co thé thudc sé& hivu tw nhan, dwoc bado ddm théng qua
thda thuan cho thué hoac noi cw trd cia thanh vién gia dinh cda nguwdi tham gia.

Hoi vién da ghi danh chuwong trinh Mién Trir HCBA c6 thé tiép tuc dang ky chwong trinh Mién Tro
HCBA, ddng thdi nhan cac phuc loi do chwong trinh ctia chiing t6i cung cp. Chwong trinh cla
chuiing t6i hop tac véi co quan mién trir HCBA dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoec.

Diéu phéi vién cham séc clia quy vi cé thé tro gitp quy vi ndp don ding ky chwong trinh HCBA.
Co Quan Diéu Phdi Cham Séc ALW - Vién Lao Khoa: (415) 750-4111.

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP)

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) cung cép céc dich vu quan
ly trdng hop toan dién va cham sdéc trwc tiép cho nhirtng ngwdi nhiém HIV nhw mot gidi phap
thay thé cho viéc cham sdc tai co' s& diéu dwéng hodc nhap vién. Quan ly tredng hop la cach
tiép can theo nhém, tap trung vao ngwdi tham gia 1am trung tdm, bao gdm y ta chinh quy va
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Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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ngudi quan ly trwdng hop cong tac xa hoi. Ngwdi quan ly hé so sé lam viéc véi ngwdi tham gia
va (nhirng) nha cung cép dich vu chdm séc chinh, gia dinh, ngudi chdm séc, cling nhw nha cung
cép dich vu khac, dé danh gia nhu cu cham sé¢ nham hé trg ngudi tham gia & nha va cong
ddng cta ho.

e Cac muc tiéu cia MCWP gbém: (1) cung cép nhirng dich vu tai nha va cong déng cho nhirng
nguwdi nhiém HIV ma cé thé yéu ciu nhan dich vu tai co s&; (2) hd tro nguwdi tham gia quan ly strc
khde HIV; (3) cai thién kha ndng nhan hd tro vé sirc khde hanh vi cling nhw xa hdi, va (4) diéu
phdi cac nha cung cép dich vu va loai bd nhirng dich vu trung lap.

e  Hoi vién da ghi danh chwong trinh Mién Trir MCWP c6 thé tiép tuc ghi danh chwong trinh Mién
Trir MCWP, dc’jng th&i nhan dwoc cac phuc lgi do chwong trinh ctia ching t6i cung cép. Chuwong
trinh clia chung t6i hop tac véi co quan mién trir MCWP dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan
dwoec.

e Diéu phdi vién dich vu cham séc cla quy vi cé thé tro giup quy vi dang ky MCWP.
Desert Aids Project: (760) 323-2118.

Chwong Trinh Dich Vu Pa Niang Danh Cho Ngwe&i Cao Tudi (MSSP)

e Chwong Trinh Chwong Trinh Dich Vu Da Nang Danh Cho Nguwdi Cao Tubi (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP) cung cép ca dich vu quan ly chdm séc sirc khde ciing nhw xa hoi dé hd
tro' cac ca nhan & lai nha riéng va cong dong cuda ho.

e Mac du hau hét nhivtng nguei tham gia chwong trinh cling nhan dwoc Dich Vu HS Tro Tai Nha,
nhung MSSP van sé diéu phdi dich vu cham saéc lién tuc, lién két nhivng ngudi tham gia véi cac
dich vu va ngudn luc cong ddng can thiét khac, ddng thoi diéu phdi véi cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde va mua moét sé dich vu can thiét khdng cé s&n dé ngan chan hoac tri hoan
kha nang phai vao cac co s& cham séc. Toéng chi phi hang ndm cho dich vu quan ly cham séc va
céac dich vu khac phai thap hon chi phi nhan dich vu chdm séc tai co s& diéu duwéng lanh nghé.

e Nhoém céac chuyén gia y té va dich vu xa hoi cung cap cho mdi nguei tham gia MSSP mot ban
danh gia strc khde va tam ly xa hdi hoan chinh dé xac dinh cac dich vu can thiét. Sau do, nhéom
lam viéc v&i ngudi tham gia MSSP, bac si, gia dinh ctia ho va nhivng ngudi khac dé phat trién ké
hoach cham séc ca nhan. Dich vu nay bao gom:

o quanly cham séc

o cham séc ban ngay danh cho nguwdi Ién

o stra chira it/bao tri nha

o dich vu bd sung lién quan dén 1am viéc nha, chdm séc ca nhan va giam sat bao vé
o dich vu nghi ngoi

o dich vu van chuyén

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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o dich vu tw van va diéu tri
o dich vu blra an
o dich vu giao tiép (chdng han nhw bién dich/théng dich).

e  Hoi vién da ghi danh chwong trinh Mién Trir MSSP c6 thé tiép tuc ghi danh chwong trinh Mién
Trir MSSP, dong thdi nhan céc phc lgi do chwong trinh cGa ching téi cung cép. Chwong trinh
clia chuing t6i lam viéc véi nha cung cdp MSSP clia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi
nhan dwoc.

e Diéu phdi vién chdm séc clia quy vi cé thé tro gidp quy vi dang ky MSSP.
MSSP Quan Riverside: MSSP Quéan San Bernardino:

(877) 932-4100 (877) 565-2020

F5. Dich Vu Strc Khée Hanh Vi ciia Quan Dwgc Cung Cap Bén Ngoai Chwong Trinh cua
Chung T6i (Dich Vu Strc Khée Tinh Than va Réi Loan Sir Dung Chat Gay Nghién)

Quy vi c6 quyén truy cap vao cac dich vu strc khde hanh vi cin thiét vé mat y té ma Medicare va Medi-Cal
chi trd. Chung t6i cung cap quyén truy cap vao cac dich vu strc khde hanh vi dwgc Medicare va Medi-Cal
quan ly chi trd. Chwong trinh clia ching téi khéng cung cép dich vu strc khde tinh than chuyén khoa Medi-
Cal hoac dich vu réi loan st dung chét gay nghién cta quan, nhung cac dich vu nay c6 san cho quy vi
théng qua cac co quan strc khée hanh vi cia quan.

Cac dich vu strc khde tinh than chuyén khoa Medi-Cal cé s&n cho quy vi théng qua chwong trinh strc khde
tinh than cGa quan (mental health plan, MHP) néu quy vi dap trng cac tiéu chi dé truy cap vao cac dich vu
strc khde tinh than chuyén khoa. Cac dich vu strc khde tinh than chuyén khoa Medi-Cal do MHP ctia quan
quy vi cung cap bao gom:

e dich vu strc khoe tinh than

e dich vu hd trg thude

e dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay
e phuc héi chirc nang ban ngay

e dich vu can thiép khing hoang

e dich vu 6n dinh khiing hoang

e dich vu diéu tri noi trd cho nguwdi Ién
e dich vu diéu trj noi trd khiing hodng

e dich vu co s& strc khoe tinh than
Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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dich vu bénh vién ndi tra tam than

e quanly ca bénh c6 muc tiéu

e dich vu hé tro ngang hang

e dich vu can thiép khiing hodng lwu ddng dwa vao cong dong

e dich vu hanh vi tri liéu

e cham séc nudi dwdng tri liéu

e diéu phdi cham sobc tich cuc

e dich vu cham soc tich cwc tai nha

e dich vu hé tro tai hda nhap cho nguwdi tirng lién quan dén hé thdng tw phap hinh sw
e dich vu diéu trj tich cwc tai cong déng (ACT)

e dich vu diéu trj tich cwc tai cdng déng cho nguwdi lién quan dén tw phap (FACT)

e dich vu cham séc chuyén khoa c6 diéu phdi (CSC) cho giai doan loan than dau tién (FEP)
e dich vu cau lac bo phuc hdi

e dich vu cGa nhan vién y t& cong dong (CHW) téang cwédng

Cac dich vu ctia Hé Théng Cung Cép Thudc Co6 Té Chirc ctia Medi-Cal ¢ sin cho quy vi théng qua co
quan strc khde hanh vi ctia quan quy vi néu quy vi dap (rng cac tiéu chi d& nhan cac dich vu nay.

e dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau
e  diéu tri réi loan s dung chéat gay nghién tai nha sau sinh
e dich vu diéu tri ngoai tru
e chuwong trinh diéu tri ma tay
e thubc didu tri nghién (con goi la Biéu Tri H6 Tro Bang Thudc)
e dich vu hé trg ngang hang
e dich vu can thiép khiing hoang lwu déng tai cong déng
Cac Dich Vu ctia Hé Théng Cung Cép Thubc C6 T Chirc ctia Medi-Cal bao gém:
e dich vu diéu tri ngoai tru
e dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau

e dich vu ndm vién mét phan

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e thubc diéu tri nghién (con goi la Diéu Tri H6 Tro Bang Thubc)
e dich vu diéu tri ndi tru

e dich vu quan ly cai nghién

e chuwong trinh diéu tri ma tay

e dich vu phuc hoi

e diéu phdi cham séc

e dich vu hé tro ngang hang

e dich vu can thiép khiing hoang lwu déng tai cong déng

e dich vu quan ly tinh hudng khan cép

e dich vu diéu tri ngi tra

Ngoai cac dich vu dworc liét ké & trén, quy vi co thé dwoc tiép can cac dich vu cai nghién ndi trd tw nguyén
néu quy vi dap (rng céac tiéu chi.

Quy vi duoc tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y t& ma Medicare va

Medi-Cal chi tra. Chung t6i cung cap quyén truy cap vao cac dich vu strc khde hanh vi dwgc Medicare va
Medi-Cal quén ly chdm séc chi trd. Chwong trinh ctia chiing téi khéng cung cap dich vu strc khde tinh than
chuyén khoa Medi-Cal hoac dich vu réi loan sir dung chét gay nghién cltia quan, nhwng céac dich vu nay cé
san cho quy vi thdng qua Riverside University Health System — Strc Khée Hanh Vi va S& Strc Khde Hanh
Vi ctia Quan San Bernardino.

Tai Quan Riverside: Tai Quan San Bernardino:

Riverside University Health System — Strc Pon Vi Tiép Can clia S& Strc Khée Hanh Vi:
Khde Hanh Vi:

1-800-499-3008 1-888-743-1478

G. Cac phuc l¢i khong dwoc chwong trinh cua chung t6i, Medicare hoac
Medi-Cal dai tho

Phan nay cho quy vi biét vé cac phuc loi ma chwong trinh ctia chuing toi ttr chéi. “Bi tlr chdi” cé nghia 13
chung t6i khdng thanh toan cho nhirng phuc loi nay. Medicare va Medi-Cal cling khdng thanh toan cho cac
phuc lgi néi trén.

Danh sach dwéi day mé tad mot sé dich vu va hang muc khéng dwoc ching téi dai tho trong bt ky diéu
kién nao va mét sb dich vu chi dwoc ching téi tir chéi chi tra trong mét sé trudng hop.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Chung t6i khéng thanh toan cho cac phuc loi y té bi tir chbi dworc liét ké trong phan nay (hoac bat ky chd
nao khac trong S6 Tay Hoi Vién) ngoai trlr ¢ cac diéu kién cu thé dwoc liét ké. Ngay ca khi quy vi nhan
dwoc cac dich vu tai co s& cap ciru, chwong trinh sé khong thanh toan cho cac dich vu do. Néu quy vi cho
rang chwong trinh cGa ching t6i can thanh toan cho mét dich vu khéng dwoc dai tho, quy vi cé thé yéu cau
khiéu nai. Dé biét théng tin vé khiéu nai, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

Ngoai nhirng gi&i han va tir chéi dai tho nhw da mé ta trong Bang Phuc Lgi, chuwong trinh ctia ching toi
cling khéng dai tho cac hang muc cung dich vu sau:

cac dich vu duwoc xem 1a khéng “hop Iy va can thiét vé mét y t&” theo cac tiéu chuan cliia Medicare
va Medi-Cal, trtr khi dworc liét ké la cac dich vu dwoc dai tho

cac phwong phap thir nghiém diéu tri y té, phau thuat, vat phdm va thubc, triv khi Medicare, mot
nghién ctru 1dm sang dwgc Medicare chép thuan hoac chwong trinh clia chung téi dai tho. Tham
khao Chwong 3 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé cac nghién ctru 1am sang.
Diéu tri thir nghiém va cac vat phadm thwong khdng duoc cdng dong y té chap nhan

ph&u thuat diéu tri bénh béo phi, trir khi can thiét vé mat y té va duwoc Medicare thanh toan
phong riéng trong bénh vién, trr trwéng hop can thiét vé mat y té
y ta riéng

cac vat dung ca nhan trong phong clia quy vi tai bénh vién hodc co s& diéu dwéng, chang han
nhw dién thoai hoac tivi

cham séc diéu dwdng toan thoi gian tai nha cta quy vi
chi phi do ngu&i than hodc thanh vién gia dinh cla quy vi tra
bira &n dwoc giao dén tan nha ctia quy vi

cac quy trinh hoac dich vu nang cao ty chon hoac ty nguyén (bao 96m giam can, tri moc téc, hoat
doéng tinh duc, hoat ddng thé thao, muc dich thdm my, chéng 130 héa va hoat dong tinh than), triy
khi can thiét vé mat y té

phau thuat thAm my hodc cac cong viéc lién quan dén thdm my khac, trir treng hop can thiét do
tai nan hodc dé cai thién mot phan co thé bi bién dang. Tuy nhién, ching téi chi tra cho kinh phi
tai tao ngwc sau khi phau thuat cat bd tuyén va va diéu tri phan va con lai cho hop thdm my

cham séc than kinh cot sbng, ngoai trir viéc nan chinh cot séng bang tay phu hop véi cac quy tac
bdo hiém

cham séc chan thudng xuyén, ngoai trir nhixng hang muc dwoc md ta vé cac dich vu Diéu Tri
Ban Chan trong Bang Phuic Loi & Phan D

giay chinh hinh, trr khi giay nay 1a mét phan clia nep chan va dwoc tinh trong chi phi nep, hoac
giay danh cho ngu i bi bénh ban chan do tiéu dudng

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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dung cu hé tro cho ban chan, ngoai trtr giay chinh hinh hoac giay diéu tri cho ngwoi bj bénh vé
chan do tiéu dwong.

cat gidc mac xuyén tam, phau thuat LASIK va céc thiét bj hé tro thi lwc kém khac
dao ngugc cac thu tuc triét san

dich vu bao tén kha nang sinh san va thu thai bang phwong phap nhan tao. Cac dich vu nhw thuy
tinh trong dng nghiém, chuyén hop t&r vao 6ng dan trirng, cdy ghép trirng, va chuyén giao giao tr
vao 6ng dan trirng (ngoai trir thu tinh nhan tao va cac dich vu lién quan dwoc Medicare dai tho)

dich vu thién nhién liéu phap (str dung cac phuong phap diéu tri tw nhién hoac thay thé).

cac dich vu dwoc cung cap cho cac cwu chién binh trong cac co' sé Sy Vu Cwu Chién Binh
(Veterans Affairs, VA). Tuy nhién, khi mét cwu chién binh nhan cac dich vu cép ctru tai bénh vién
VA va phan chia sé chi phi VA nhiéu hon phan chia sé chi phi theo chwong trinh clia chang téi,
chuing t6i s& hoan lai phan chénh léch cho cwu chién binh d6. Quy vi van phai chiu trach nhiém vé
phan chia sé chi phi ctia minh.

Dich vu sCra ddi nha clra hodc xe co

Céac dich vu chwa dwoc Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dwoc Phdm Hoa Ky (FDA) phé duyét.
Chung t6i khéng dai tho cho cac loai thubc, thwe phdm bd sung, xét nghiém, vac-xin, thiét bi, vat
liéu phong xa va bat ky dich vu nao khac ma theo quy dinh phap luat yéu cau phai dwoc FDA phé
duyét d& dwoc phép lwu hanh tai Hoa Ky nhwng hién chua dwoc FDA phé duyét.
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Chwong 5: Nhan thuéc cho bénh nhan ngoai tra

Gi&i thiéu

Chwong nay gii thich cac quy tc dé& nhan thubc cho bénh nhan ngoai tri. Day |a nhirng loai thuéc ma
nha cung cép ké cho quy vi va quy vi sé nhan thubc tai nha thubéc hodc qua dwéng bwu dién. Trong d6 bao
gdm céc loai thudc dwoc Medicare Phan D va Medi-Cal

dai tho. Chworng 6 clia S6 Tay H6i Vién nay cho quy vi biét mire chi trd clia quy vi cho cac loai thubc nay.
Cac thuat ngi¥ quan trong va dinh nghia cta chung dwoc liét ké theo thir tw bang chiv cai & chuwong cubi
clia S6 Tay Hoi Vién nay.

Chung t6i cling dé cap dén cac loai thudc sau, mac du nhirng thubéc d6 khéng dwoc ban luan trong chwong
nay:

e Cac loai thudc dwoc Medicare Phan A dai tho. Nhirng loai thuéc nay thuéng bao gdm cac loai
thuéc dwoc cap khi quy vi nam vién hoac tai co s& diéu dwéng.

e Cac loai thudc dwoc Medicare Phan B dai tho. Nhirng loai thuéc nay bao gém mét sé loai
thuéc hoa tri liéu, mot sbé loai thubc dang tiém khi quy vi dén kham tai phong kham béac si hoac
nha cung cap dich vu khac va céac loai thudc quy vi dwoc cip tai phong kham loc mau. Dé tim
hiéu thém vé nhirng loai thuéc Medicare Phan B dwoc dai tho, hdy tham khao Bang Phuc Loi
trong Chwong 4 clia S6 Tay Hoi Vién nay.

e Ngoai bao hiém Medicare Phan D va bao hiém phuc lgi y t& ctia chwong trinh, thudc cia quy vi
c6 thé dwoc Original Medicare dai tho néu quy vi dang & trong co' s& cham séc cudi ddi cia
Medicare. D& biét thém théng tin, vui long tham khdo Chwong 5, Phan D “Trong chwong trinh
cham séc cubi doi dwoc Medicare chirng nhan”.

Quy tac déi v&i bao hiém thudc cho bénh nhan ngoai tru trong chwong trinh cta ching téi
Chung t6i thuwéng dai tho cho tién thudc ctia quy vi, mién la quy vi tuan theo cac quy tac trong phan nay.

Quy vi phai yéu ciu nha cung cép (bac si, nha si hodc ngudi ké toa khac) ké toa cho quy vi, toa thubc nay
phai phu hop theo luat tiéu bang hién hanh. Nguwoi ké toa thwdng l1a nha cung cép dich vu cham séc chinh
(PCP) ctia quy vi. D6 ciing cé thé 1a nha cung cap khac néu PCP cua quy vi gi¢i thiéu quy vi dén cham
séc.

Nguwoi ké toa clia quy vi khédng dwoc nam trong Danh sach loai trir hodc ngoai trir clia Medicare hodc bat
ky danh sach Medi-Cal nao twong tw.

N6i chung, quy vi phai s& dung nha thudc trong mang lwéi dé mua thudc theo toa ctia minh. (Tham khao
Phan A1 dé biét thém thong tin). Hodc quy vi cé thé mua thuéc theo toa théng qua dich vu dat hang qua
bwu dién cta chwong trinh.

Thubc dwoc ké toa cha quy vi phai nam trong Danh Séch Thubc Puoc Pai Tho theo chuong trinh cla
ching t6i. Chang toi goi tat 1a “Danh Sach Thuéc’. (Tham khdo Phan B clia chwong nay.)

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi¥ PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Néu thuéc cta quy vi khéng co trong Danh Séch Thudc, chung t6i c6 thé dai tho cho tién thubc
cua quy vi nhw mot ngoai lé.

e Tham khao Chwong 9 (Nhiing cén lam néu quy vi cé van dé hodc mudn than phién) dé tim hiéu
vé cach yéu ciu ngoai l&.

e Cing xin lwu y rdng yéu cau dai tho cho thubc ké toa ctia quy vi sé& dwgc danh gia theo ca tiéu
chuén ctia Medicare va Medi-Cal.

Thudc clia quy vi phai dwoc siv dung theo chi dinh dwoc chip nhan vé mat y té. Diéu nay co6 nghia la viéc
st dung thudc dwgc Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Dwoc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) phé
duyét hoac dwoc ciing cb bdi mot sb tai liéu tham khao y té nhat dinh. Nguwoi ké toa cla quy vi cé thé gitp
quy vi xac dinh c4c tai liéu tham khao y t& dé hé tro viéc str dung thubc theo toa nhw da yéu cau.

Thudc clia quy vi cé thé can dwoc chap thuan tir chwong trinh cGa ching t6i dwa trén mot sb tiéu chi truéc
khi chung téi chi trd. (Tham khao Phan C trong chuong nay).
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A. Mua thuéc theo toa

A1. Mua thuéc theo toa tai nha thudc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwong hop, ching tdi chi thanh toan cho cac toa thubc khi quy vi mua tai bat ky nha
thudc nao trong mang lwéi clia ching téi. Nha thubce trong mang lwi 1a ctra hang thubc déng y ban thudc
theo toa cho cac hoi vién trong chwong trinh ctia ching t6i. Quy vi c6 thé sir dung bét ky nha thudc nao
trong mang lwéi ctia chiing t6i. (Tham khdo Phan A8 dé biét thong tin vé thdi diém chung téi dai tho cho
thudc theo toa dwoc mua tai cac nha thube ngoai mang lwdi).

Dé tim nha thubc trong mang lwdi, hdy tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc, truy cap trang
web ctia chuing t6i hodc lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién hay diéu phéi vién dich vu cham séc cla quy vi.

A2. Str dung Thé ID Héi Vién khi mua thuéc theo toa

Dé& mua thudc theo toa, quy vi hdy xuét trinh Thé ID Hoi Vién ctia minh tai nha thubc trong mang lwéi.
Nha thuéc trong mang lwéi sé 1ap hoéa don cho chung t6i déi véi phan chia sé chi phi ctia ching téi cho
loai thubc dwoc dai tho. Quy vi ¢ thé can thanh toan cho nha thuéc khoan déng thanh toan khi nhan thuéc
theo toa.

Xin lwu y réng quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan Dang Phtc Loi (Benefits Identification Card, BIC)
dé nhan cac loai thudc dwoc Medi-Cal Rx dai tho.

Néu quy vi khéng mang theo Thé ID Hoi Vién hodc thé BIC khi mua thudc theo toa, hay yéu cau nha thudc
goi cho chuing t6i dé& nhan thong tin can thiét, hodc quy vi cé thé yéu ciu nha thudc tra ctru thong tin ghi
danh vao chwong trinh cta quy vi.

Néu nha thubc khdng nhan dworc thong tin can thiét, quy vi cé thé phai tra toan bd chi phi cho toa thubc d6 khi
nhan thudc. Sau do, quy vi c¢é thé yéu cau ching téi hoan tra khoan chia sé chi phi. Néu quy vi khong thé tra
tién thuéc, hay lién lac ngay vé&i ban Dich Vu Héi Vién. Ching tdi s& 1am moi cach dé hd tro' quy vi.

e  Dé& yéu cau ching tdi hoan tra tién cho quy vi, hay tham khdo Chwong 7 trong Sé Tay Héi Vién
nay.

e Néu quy vi can hd tro mua thudc theo toa, hay lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién hodc diéu phéi
vién dich vu cham séc cua quy Vi.

A3. Phai lam gi néu quy vi thay déi nha thuéc trong mang lw&i

Néu thay dbi nha thubc va cAn mua thém thudc theo toa, quy vi co thé yéu cau nhan toa thubc méi do nha
cung cap ké toa hodc yéu cau nha thubc ctia quy vi chuyén toa thubc dén nha thuéc méi néu con can mua
thém thudc.

Néu quy vi can hd tro thay dbi nha thubc trong mang lwdi, hay lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién hodc diéu
phdi vién dich vu cham séc cla quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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A4. Phai lam gi néu nha thuéc cua quy vi réi khéi mang lwéi

Néu nha thubc quy vi str dung réi khéi mang lwéi ciia chwong trinh clia ching t6i, quy vi can tim nha thudc
ma&i trong mang lwéi.

Pé tim nha thuéc mai trong mang lwdi, hay tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc, truy cap
trang web clia ching tdi ho&c lién lac véi ban Dich Vu Hdi Vién hodc diéu phdi vién dich vu cham séc cla
quy Vvi.

A5. Str dung nha thudéc chuyén khoa
Daéi khi, quy vi phai mua thudc theo toa tai nha thubc chuyén khoa. Cac nha thubc chuyén khoa bao gém:
e Nha thuéc cung cép thudc diéu tri dwéi dang tiém truyén tai nha.

e Nha thuéc cung cép thudc cho bénh nhan & co s& chdm séc dai han, chang han nhw vién dwéng
150.

o Théng thueng, cac co sé cham séc dai han c6 nha thudc riéng. Néu quy vi dang & co s&
cham séc dai han, ching tdi d&m bao rang quy vi cé thé nhan dwoc cac loai thudc can thiét
tai nha thuéc cla co s& do.

o Né&u nha thudc clia co s& cham séc dai han khéng nam trong mang lwéi ctia chuing toi
ho&c quy vi gap khé khan trong viéc nhan thubc tai co s& cham séc dai han, hay lién lac
v&i ban Dich Vu Hbi Vién.

e Cac Nha Thubdc thuéc Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde cho Ngwdi Da D6 (Indian
Health Care Provider, IHCP). Hoi Vién 1a Nguwdi Thd Dan Alaska va Nguoi Da D6 ¢ quyén sk
dung dich vu tai cac nha thudc clia Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stre Khde cho Nguoi Da D6
(IHCP), néu nha thubc d6 da dang ky tham gia mang lwdi nha thudc ban 18. Néu quy vi khéng phai
la Ngwoi Thé Dan Alaska va Nguwdi Da Do, quy vi van cé thé nhan dich vu tir nha thudc ban 18 tai
IHCP néu quy vi da dwoc chi dinh dén phong kham doé hodc trong truérng hop cap clru.

e Nha thuéc phan phéi cac loai thubc bi FDA han ché & mét sb dia diém nhét dinh hodc yéu cau xir
ly d&c biét, didu phéi tir nha cung cap hodc huwéng dan vé viéc st dung thudce. (Lwu y: Trudng
hop nay hiém khi xay ra.)

e Dé tim nha thubc chuyén khoa trong mang lwéi, hay tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thudc, truy cap trang web clia ching téi ho&c lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién hoac diéu phbi
vién dich vu cham séc ctia quy vi.

A6. Str dung dich vu dat hang qua dwong bwu dién dé nhan thuéc

DPéi v&i mot sb loai thude nhéat dinh, quy vi cé thé st dung cac dich vu dat hang qua dwéng bwu dién trong
mang lwéi clia chwong trinh chung téi. Néi chung, cac loai thubc cé thé dat hang qua dwong bwu dién 1a
nhirng loai thuéc ma quy vi st dung thwdng xuyén cho tinh trang bénh man tinh hoac lau dai.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Dich vu dat hang qua dwong buu dién ciia chwong trinh chiing téi tao diéu kién cho quy vi dat thubc du
duing 1én dén 100 ngay. Luwong thube dung trong 100 ngay cé cuing khoan déng thanh toan véi lwong
thudc dung trong mot thang.

Nhan thuéc theo toa qua dwong bwu dién

Dé I4y mau toa d&t hang va thong tin vé viéc nhan thuéc theo toa qua dwérng bwu dién, hay goi s6 1-877-
273-IEHP (4347), tir 8 gior sang - 8 gi® tbi (Mui gier PST), 7 ngay trong tudn, ké ca cac ngay 18. Nguoi
dung TTY vui ldng goi sd 1-800-718-4347. Thong tin nay ciling cé sdn trén trang web cla IEHP tai
www.iehp.org.

Théng thudng, toa thubc dat qua dwdng bwu dién sé dén trong vong 7-10 ngay. Tuy nhién, déi khi toa dat
hang qua dwéong bwu dién cé thé bi cham tré. Néu viéc giao hang bj cham tré&, quy vi cé thé lién lac véi
Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh clia minh dé xin toa thudc khan cap va mang toa thuéc nay dén
b4t ky nha thuéc ndo trong mang lwdi gan d6. Nhan vién nha thudc co thé lién lac véi Medimpact (cong ty
ma IEHP DualChoice hop tac) theo sb 1-888-495-3147 dé nhan théng bao khan cap do qua trinh d&t hang
qua dwdng buwu dién bi cham tré.

Quy trinh dat hang qua dwong bwu dién

Dich vu dat hang qua dwéong bwu dién cé cac quy trinh khac nhau dbi véi nhirng toa thubc méi ma ho
nhan dwoc tir quy vi, toa thuéc méi nhan truc tiép tir phong kham ctia nha cung cép dich vu va toa thubc
mua thém dat qua dwong bwu dién.

1. Cac toa thuéc méi ma nha thudc nhan dworc tir quy vi
Nha thuéc tw ddng mua va giao thubc theo toa thuéc méi ma ho nhan dwoc tr quy vi.
2. Cac toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dwoc tir phong kham ctia nha cung cép

Sau khi nhan dwoc toa thudc tlr nha cung cép dich vu y té, nha thudc sé lién lac v&i quy vi dé tim hiéu
xem quy vi muén nhan thubc ngay |ap tirc hay vao luc khac.

e Diéu nay gilp quy vi d@m béo réng nha thuéc giao ding loai thubc (bao gdm ham lwong, s
lwong va dang thudc) va néu can, tao diéu kién cho quy vi divng hodc tri hoan toa dat hang trwdc
khi nha thuéc Iap hoa don va giao cho quy vi.

e Quy vi vui ldng phan hdi méi khi nha thubc lién lac dé cho ho biét phai lam gi v&i toa thudc méi va
tranh b4t ky sw cham tré nao trong viéc van chuyén.
3. Mua thém thudc theo toa dat qua dwong bwu dién

D& mua thém thubc, hay lién lac véi nha thube ctia quy vi 21 ngay trwéc khi toa thube hién tai ctia quy
vi hét nham dam bao toa dat hang tiép theo dwoc giao kip thdi dén quy vi.

Hay cho nha thudc biét cach tét nhat dé lién lac dén quy vi. Nho vay, ho cé thé lién lac v&i quy vi nham xac
nhan toa dat hang trwéc khi giao dén quy vi. D& cung cip cac phwong thirc lién lac ma quy vi wa dung,
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hay lién lac v&i ban Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-877-273-IEHP (4347), 8 gio> sang - 8 gio téi (Mui gior PST),
7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347.

A7. Nhan lwong thuéc dai han

Quy vi cé thé nhan lwong thube duy tri dai han trong Danh Séch Thube clia chwong trinh ching t6i. Thude
duy tri 1a loai thuéc ma quy vi dung thwérng xuyén cho tinh trang bé&nh man tinh hodc lau dai.

M6t s6 nha thubc trong mang lwéi tao diéu kién cho quy vi nhan dwoc lwong thudc duy tri dai han. Lwong
thudc dung trong 100 ngay c6 cung khodn ddng thanh toan véi lwong thube dung trong mét thang. Danh
Muc Nha Cung Cép va Nha Thuédc cho quy vi biét nhitng nha thudc nao cé thé cung cép cho quy vi lwong
thudc duy tri dai han. Quy vi ciing c6 thé goi cho diéu phdi vién dich vu cham séc hodc ban Dich Vu Hoi
Vién dé biét thém thong tin.

Déi véi mot sb loai thudce, quy vi cé thé str dung dich vu d&t hang qua dwéng buwu dién trong mang lwéi cla
chwong trinh ching téi nhdm nhan lweng thubc duy tri dai han. Tham khdo Phan A6 (St dung dich vu dét
hang qua duong buu dién dé nhan thudc) nham tim hiéu vé cac dich vu dat hang qua dwdng bwu dién.

A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong mang lwéi cia chwong trinh ching téi

N6i chung, ching téi chi thanh toan cho céac loai thuéc mua tai nha thubc ngoai mang Iwdi khi quy vi khéng
thé str dung nha thubc trong mang Iwéi. Chuing t6i cé cac nha thudc trong mang lwéi bén ngoai khu vic
dich vu ctia chung t6i, noi quy vi c6 thé mua thuéc theo toa ctia minh véi tw cach 1a hdi vién trong chuong
trinh clia chang téi. Trong nhivng trwérng hop nay, trwdc tién hay kiém tra véi diéu phéi vien cham séc
ho&c Ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu xem c6 hiéu thuéc nao trong mang lwéi gan doé khéng.

Chung t6i thanh toan cho toa thudc mua tai nha thuéc ngoai mang lwéi trong cac truéng hop sau:

Bi 6m khi di ra khéi khu vwe dich vu ctia chwong trinh, noi khéng c6 nha thubce trong mang lwéi. Quy vi cé
thé phai thanh toan néu mua thudc tai nha thubc ngoai mang lwai.

Néu thuéc Phan D dwoc dai tho c6 lién quan dén dich vu cham séc trong trwdng hop cép ciru y té.

Trong bat ky thdm hoa nao cta Lién Bang hoéc trvdng hop khan cép vé sirc khde cong ddong khac ma quy
vi phai so tan hoac di d&i khoi noi & ciia minh.

Trong céac trwdng hop cép ctru khi quy vi khdng thé sir dung nha thubc trong mang lwéi, ching toi sé
thanh toan cho lwong thube dung trong 31 ngay.

A9. Hoan tra chi phi cho mét toa thuéc

Néu phai st dung nha thuéc ngoai mang luéi, quy vi thweng phai thanh toan toan bo chi phi thay vi khoan
dong thanh toan khi nhan toa thudc ciia minh. Quy vi c6 thé yéu cau chung téi hoan tré khoan chia sé chi
phi.

Néu thanh toan toan bd chi phi cho toa thubc dwoc Medi-Cal Rx dai tho, quy vi cé thé dwoc nha thube
hoan tién sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho toa thudc dé.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
. tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu ciu Medi-Cal Rx hoan tra chi phi cho quy vi bang cach gvi yéu ciu hoan tién
“Medi-Cal Out-of-Pocket Expense Reimbursement (Conlan)”. Quy vi c6 thé tim thém théng tin trén trang
web clia Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé van dé nay, hay tham khao Chwong 7 trong S6 Tay Hoi Vién nay.

B. Danh Sach Thuéc cta chwong trinh ching toi
Chung t6i c6 Danh Sach Thubéc Puoc Pai Tho. Ching tdi goi tat la “Danh Séch Thuéc’.

Chung t6i chon cac loai thubc trong Danh Sach Thudc véi sy hd tro clia doi ngil bac si va dwoc si. Danh
Séch Thuéce ciing cho quy vi biét cac quy tac quy vi can tuan theo dé& nhan dwoc thube ctia minh.

Chung t6i thwéng dai tho cho tién thubc trong Danh Séch Thube ctia chuong trinh khi quy vi tuan theo cac
quy tdc ma ching t6i giai thich trong chwong nay.

B1. Thudc trong Danh Sdch Thuéc cua ching toi
Danh Séach Thuédc cta chiing t6i bao gébm céc loai thudc dwoc dai tho theo Medicare Phan D.

Hau hét cac loai thudc quy vi nhan dwoc tlr nha thudc déu dwoc chwong trinh ctia quy vi dai tho. Cac loai
thudc khac, chang han nhw mét sé loai thubéc khong theo toa (OTC) va mét sé loai vitamin nhét dinh, cé
thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé
biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx (theo s 800-977-
2273. Vui ldbng mang theo Thé Nhan Dang Nguoi thu Hwdng Medi-Cal (BIC) khi nhan toa thuéc qua Medi-
Cal Rx.

Danh Séch Thuédc cta ching toi bao gébm biét dwoc, thudc gbc va sédn phdm sinh hoc (c6 thé bao gém
thudc sinh hoc twong tw).

Biét dwoc la thubc dwoc ban dwéi tén da dang ky nhan hiéu, thudc s& hiru clia nha san xuat thubc. San
pham sinh hoc Ia thubc phirc tap hon thubc théng thwdng. Trong Danh Séch Thubc cltia ching toi, khi
ching t6i dé cap dén “thudc”, diéu nay cé thé cé nghia la mét loai thudc hodc san pham sinh hoc.

Thudc gbc cé cung thanh phan hoat chat véi biét dwoc. Cac sdn phdm sinh hoc cé cac san pham thay thé
dwoc goi la thude sinh hoc twong tw. Nhin chung, thudc gbc va thudc sinh hoc twong tw cé tac dung tét
nhw biét dwoc hodc cac san pham sinh hoc gbc va thwdng cé gia thanh thAp hon. Cé cac loai thube gbc
thay thé cho nhiéu loai biét dwoc va cac loai thudc sinh hoc twong tw thay thé cho mét sé san phdm sinh
hoc gbc. M6t sé thudc sinh hoc twong tw 1a thubc sinh hoc twong tw 6 thé thay thé cho nhau va tiy thudc
vao luat cla tiéu bang, co thé thay thé cho san pham sinh hoc gdc tai hiéu thudc ma khoéng can toa thudc
m&i, gibng nhw thudc gbc co thé thay thé cho biét duorc.

Tham khao Chwong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thubc cé thé cé trong Danh Sach Thudc.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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B2. Cach tim mét loai thuéc trong Danh Sach Thuéc cta ching toi
Dé tim hiéu xem loai thudc quy vi dung c6 trong Danh Sach Thuébc cla chung téi hay khdng, quy vi cé thé:

e Truy cap trang web ctia chwong trinh ching toi tai www.iehp.org. Danh Sach Thubc trén trang
web ctia chuing t6i luén 1a danh sach méi nhét.

e  Goi cho diéu phéi vién dich vu chdm séc ho&c ban Dich Vu Haéi Vién dé tim hiéu xem moét loai
thudc co trong Danh Sach Thuéc clia chuing t6i khdng hodc dé yéu ciu nhan ban sao cla danh
sach.

e Céc loai thubc khéng dwoc Phan D dai tho co thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap
trang web ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin

e S dung “Céng Cu Phuc Loi Theo Thoi Gian Thyc” (Real Time Benefit Tool) ctia chung toi tai
https://members.iehp.org/App/Account/Login dé tim kiém céac loai thuéc trong Danh Séch Thubc
nham wéc tinh sb tién minh sé tra va liéu cé loai thubc thay thé nao trong Danh Sach Thubc cd
thé diéu tri tinh trang twong tw hay khéng. Quy vi ciing c6 thé goi cho diéu phéi vién dich vu cham
soc hoac ban Dich Vu Héi Vién.

B3. Thuéc khéng cé trong Danh Sach Thuéc cua ching toi
Chung t6i khéng dai tho cho tat ca cac loai thudc.

e Mot sb loai thubc khdng cé trong Danh Sach Thudc cla ching t6i vi luat phap khong cho phép
chung téi dai tho nhirng loai thudc do.

e Trong cac trwong hop khac, ching t6i quyét dinh khong dwa mét sb loai thubc vao Danh Séch
Thuéc cia minh.

e Trong mot sé trwdng hop, quy vi cé thé nhan dwoc mot loai thude khéng co tén trong Danh Séch
Thudc cta ching t6i. Tham khao Chwong 9 dé biét thém théng tin.

Chuwong trinh cla chung téi khdng thanh toan cho céc loai thubc dwoc liét ké trong phan nay. Nhirng thube
doé dwoc goi la thube bi loai trie. Néu nhan dwoc toa thudc cho mét loai thudc bi loai trir, quy vi cé thé phai
tw thanh toan. Néu cho rang ching tdi phai thanh toan cho mét loai thuéc bi loai trir vi trwdng hop cla quy

vi, quy vi cé thé khiéu nai. Tham khao Chwong 9 clia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé khiéu

nai.

Duwéi day |a ba quy téc chung cho céac loai thudc bi loai triv:

1. Bao hiém thudc danh cho bénh nhan ngoai tri clia chwong trinh chiing t6i (bao gém Medicare Phan
D) khéng thé thanh toan cho loai thuéc ma Medicare Phan A hodc Phan B d& dai tho. Chwong trinh
ctia chang téi dai tho mién phi cac loai thubéc dwoc Medicare Phan A hodc Phan B dai tho, nhung
nhirng loai thuéc nay khéng dwoc xem la mét phan cia phuc loi thudc cho bénh nhan ngoai tra cla
quy Vvi.

2. Chuwong trinh clia ching téi khong thé dai tho cho loai thuéc dwgc mua bén ngoai Hoa Ky va cac viing
lanh thé ctia Hoa Ky.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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3. Viéc st dung thudc phai dwoc FDA phé duyét hodc dwoc hé tro béi mot sb tai liéu tham khéo y t& nhuw
mot phwong phép diéu tri cho tinh trang ctia quy vi. Bac sT hodc nha cung cip khac c6 thé ké moét loai
thudc nhét dinh dé diéu tri tinh trang ctia quy vi, ngay ca khi thudc d6 khéng dwoc phé duyét dé diéu tri
tinh trang nay. Day goi la “st dung thuéc khong theo hwéng dan trén nhan”. Chwong trinh cla ching
t6i thworng khong dai tho cac loai thudc theo toa dé sir dung khdng theo hwdng dan trén nhan.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hoac Medi-Cal khdng thé dai tho cho cac loai thudc dworc liét ké dudi day.
e  Thubc duoc str dung dé lam tang kha nang sinh san
e Thubc duoc str dung dé gidm ho hodc cac triéu chirng cdm lanh*
e  Thubc duwoc str dung cho muc dich thAm my hodc dé thuc day moc téc
e San pham vitamin va khoang chét theo toa, ngoai trir ché phdm florua va vitamin danh cho ba bau*
e Thubc duoc str dung dé diéu tri réi loan chirc ndng tinh duc hodc cwong dwong
e  Thubc ding dé diéu tri tinh trang chan an, giam can hoic tang can*

e  Céc thubc danh cho bénh nhan ngoai tri khi cong ty san xuét thudc cho biét quy vi chi dwoc lam
xét nghiém hoac nhan dich vu do cbng ty dé thwc hién

*M6t sb6 san phadm c6 thé dwoc Medi-Cal dai tho. Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin.

B4. Bac chia sé chi phi cia Danh Sach Thuéc

M6i loai thuéc trong Danh Séch Thube ctia ching tdi dwoc xép vao mot trong 6 bac. Mot bac 1a moét nhém
thudc c6 dac diém twong tw nhau (vi du: thube biét dwoc, thube gbc hodc thube khdng ké don (OTC)).
Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi thubc ctia quy vi cang cao.

Bac 1: bao gdm cac loai thubc gbc wu tién va khéng cd khoan chia sé chi phi.

Bac 2: bao gdm thubc gbc va mét sb thude biét dwoc. Mirc chia sé chi phi ctia quy vi sé phu thudc vao sb tién
Trog Giup Thém ma quy vi nhan dwoc.

Bac 3: bao gdm cac thudc biét dwoc wu tién va mot sb thube gbe. Mire chia sé chi phi cling phu thudc vao s
tién Tro' Gidp Thém.

Bac 4: bao gdm thubc biét dwoc va thubc gbc khdng wu tién. Mire chia sé chi phi phu thudc vao sb tién Tro
Giup Thém ma quy vi nhan dugc.

Bac 5: bao gdm cac thudc biét dwoc va thubc gbc. Mire chia sé chi phi phu thudc vao sé tién Tro Gitp Thém.
Bac 6: bao gdm cac thubc chdm séc dwoc chon loc va khdng cé khodn chia sé chi phi.

Dé tim hiéu xem loai thudc ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi ndo, hay xem loai thubc dé trong Danh
Séch Thubc.

Chwong 6 trong Sé Tay Hoi Vién nay cho biét sb tién quy vi phai tra cho cac loai thubc thudc mdi bac.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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C. Gi®i han dbi véi mot sé loai thubc

Déi vai mot sb loai thube, cac quy téc dic biét gidi han cach thire va thi gian chwong trinh clia chang toi
dai tho. N&i chung, cac quy tac ctia chung téi khuyén khich quy vi mua loai thuéc phi hop véi bénh trang,
cling nhw an toan va hiéu qua.

Khi c6 mét loai thuéc an toan, cé chi phi thAp hon va mang tac dung twong tw nhw loai thubc cé chi phi
cao hon, ching téi mudn nha cung cip cla quy vi ké toa cho quy vi loai thuéc cé chi phi thp hon.

Lwu y rang déi khi mét loai thudc co6 thé xuat hién nhiéu 1an trong Danh Sach Thudc cla ching téi. Diéu
nay 1a do cuing mét loai thudc c6 thé khac nhau vé ham lwong, liéu lwong, hodc dang bao ché dwoc nha
cung cap cla quy vi ké don, va co thé co cac gi¢i han khac nhau ap dung cho tirng dang ctia thubc dé (vi
du: 10 mg so v&i 100 mg; ubng mét 1an méi ngay so véi hai 1an méi ngay; dang vién so véi dang 16ng).

Néu cé quy tac dac biét cho thudc cua quy vi, diéu dé thwéng cé nghia la quy vi hoac nha cung cap
cua quy vi phai thwe hién thém cac bwéc dé ching téi dai tho tién thudc. Vi du: nha cung cép cla
quy vi cé thé phai cho chuing t6i biét chan doan ctia quy vi hodc cung cap két qua xét nghiém mau trwée.
Néu quy vi hodc nha cung cap clia quy vi cho rang quy tac cla ching téi khéng nén ap dung cho trwérng
hop clia quy vi, hdy yéu cau chung t6i st dung quy trinh quyét dinh bao hiém dé dwa ra ngoai [&. Ching
t6i co thé ddng y hodc khéng ddng y cho quy vi st¢ dung thubc ma khéng can thuc hién thém cac buéc.

Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau ngoai 1&, hdy tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién nay.

1. Han ché str dung biét dwoc hodc san pham sinh hoc géc khi 1an lwot c6 phién ban sinh hoc
twong tw hodc cé thé thay thé

N6i chung, thudc gbc hodc thube sinh hoc twong tw cé thé thay thé co tac dung gibng nhw biét dwoc
ho&c san pham sinh hoc gbc va thuéng co gia thap hon. Trong hau hét triedrng hop, hodc néu co sén
phién ban thuéc gbc hodc thudc sinh hoc twong tw cé thé thay thé ctia mét loai biét dwoc hodc san
pham sinh hoc gbc, thi cac nha thuéc trong mang lwéi clia ching téi sé cung cap cho quy vi phién ban
thudc gdc hodc thudc sinh hoc twong tw cé thé thay thé.

e Chung t6i thwong khong tra tién cho biét dwoc hodc san phdm sinh hoc gdc khi cé phién ban gbc.

e Tuy nhién, néu nha cung cap cla quy vi cho ching toi biét ly do y té rang thubc gbc: hoac thudc
sinh hoc twong tw c6 thé thay thé sé& khong hiéu qua véi quy vi, hodc cac loai thudc dwoc dai tho
khac diéu tri tinh trang twong tw sé khong hiéu qua véi quy vi, thi sau d6 ching toi sé dai tho cho
biét duoc.

e Khoan dbng thanh toan ctia quy vi cé thé Ién hon cho loai thubc biét dwoc hodc san phadm sinh
hoc gbcso véi thube gbe hodc thudce sinh hoc twong tw cé thé thay thé.

2. Xin chwong trinh phé duyét trwéc

Dbi v&i mot sb loai thudce, quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi phai dwoc chwong trinh ctia chiing toi
phé duyét trudc khi quy vi mua thube theo toa ctia minh. Diéu nay dwoc goi la sy phé duyét trwde. Sw
phé duyét trwéc nay dwoc ap dung dé dam béo an toan str dung thubc va tro giip hwéng dan st

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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dung phu hop clia mét sb loai thube. Néu quy vi khédng dwoc phé duyét, ching téi co thé khdéng dai tho
thudc d6. Hay goi cho ban Dich Vu Hdi Vién theo sé dién thoai & cudi trang nay hoac trén trang web
clia chung toi tai www.iehp.org dé biét thém thong tin vé sw phé duyét trudc.

3. Thir mét loai thudc khac truwéc

N6i chung, ching t6i muén quy vi thir cac loai thudc cé gia thap hon, mang hiéu qua twong tw trede
khi dai tho cho loai thubc cé gia cao hon. Vi du: néu Thube A va Thube B diéu tri cing mdt bénh trang
va Thubc A c6 gia thap hon Thudc B, ching t6i c6 thé yéu cau quy vi dung thtr Thubc A trwée.

Néu Thubc A khéng hiéu qua v&i quy vi, ching téi sé dai tho cho Thubc B. Day goi la liéu phap tirng
bwéc. Hay goi cho ban Dich Vu Hdi Vién theo sé dién thoai & cudi trang nay hodc trén trang web ctia
chung t6i tai https://www.iehp.org/en/member-materials dé biét thém théng tin vé liéu phap tirng buéc.

4. Gidi han sé lwong

Dbi vé&i mot sé loai thudce, ching téi gidi han sé lwong thube quy vi cé thé cé. Pay goi la gidi han sb
lwong. Vi du: néu viéc chi dung mét vién cta mét loai thudc nhét dinh thuwong dworc coi |4 an toan,
chung t6i co thé gi¢i han lwong thudc quy vi cé thé nhan méi 1an mua thudc theo toa.

Dé tim hiéu xem c6 bat ky quy tic nao & trén ap dung cho loai thubc quy vi ding hodc muén diing hay
khéng, hay kiém tra Danh Séch Thuéc ctia ching téi. Dé biét théng tin méi nhéat, hdy goi cho ban Dich Vu
Hoi Vién hodc xem trang web ctia chuing t6i tai www.iehp.org. Néu khéng ddng y vé&i quyét dinh dai tho cla
chang t6i dwa trén bat ky ly do ndo & trén, quy vi cé thé yéu ciu khiéu nai. Hay tham khdo Chwong 9
trong S6 Tay Hoi Vién nay.

D. Nhirng ly do khién thudc ctia quy vi cé thé khéng dworc dai tho

Chung t6i hy vong rang bao hiém thubc sé phu hop véi quy vi, nhwng déi khi thude cé thé khong duoc dai
tho theo cach ma quy vi mudn. Vi du:

e Chuwong trinh clia ching téi khéng dai tho cho loai thuéc ma quy vi mudn dung. Thubc cé thé
khéng nam trong Danh Sach Thudc cla ching téi. Chang t6i c6 thé dai tho cho phién ban thudc
gbc nhung khong chi tra cho phién ban biét dwg'c ma quy vi mudn st dung. Mét loai thubce cé thé
la thubc méi va chang téi chwa xem xét tinh an toan ciing nhw hiéu qué ctia thubc do.

e Chwong trinh ctia chuing t6i dai tho thudc, nhwng cé nhirtng quy dinh hodc gi¢i han déc biét vé
viéc dai tho cho thubc. Nhw da gidi thich trong phan trén, mét sé loai thuéc ma chwong trinh cla
chdng t6i dai tho cé cac quy tac gi¢i han viéc st dung ching. Trong mét sé truwéng hop, quy vi
ho&c ngudi ké toa ctia quy vi co thé mudn yéu cau ching téi cho mét ngoai 1&.

e Thubc dwoc dai tho, nhwng & bac chia sé chi phi khién chi phi ctia quy vi dat hon quy vi nght.

C6 nhirng didu quy vi cé thé lam néu ching téi khdng dai tho cho mét loai thudc theo cach ma quy vi mudn.
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D1. Nhan lwong thudc tam thoi

Trong mét sb trwérng hop, ching tdi cé thé cung cip lwong thube tam thei cho quy vi khi thube dé khéng
nam trong Danh Séch Thudc clia ching téi hodc bi han ché theo mot cach nao dé. Piéu nay gitp quy vi co
thdi gian d& noi chuyén véi nha cung cap cla quy vi vé viéc nhan mét loai thudc khac hodc yéu cau ching
t6i dai tho thube.

DPé c6 dwoc lwong thudc tam thei, quy vi phai dap trng hai quy tac dwéi day:

1.

Loai thubc quy vi da va dang dung:
e khéng con trong Danh Sach Thubc cla ching toi hoac
e chua bao gi® cé trong Danh Séach Thudc cla chung t6i hodc
e hién bj gi¢i han theo mét cach nao do.
Quy vi phai thuéc mét trong nhirng tredng hop sau:
e Quy vi da tham gia chwong trinh ctia ching téi ttr nam ngoai.

o Chung tdi dai tho cho lwgng thubc tam théi clia quy vi trong 90 ngay dau tién cia nam
theo lich.

o Ngubn cung cép tam théi nay da dung trong tdi da 31 ngay.

o Néu toa thubc ctia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching téi cho phép mua thém thubc
nhiéu 14n dé cung cap lwong thudc dd dung trong téi da 31 ngay. Quy vi phai mua thubc
theo toa tai nha thubc trong mang lwdi.

o Céc nha thubc cta dich vu cham séc dai han co thé cung cép thubc theo toa lwong it tai
mot thoi diém dé tranh 1ang phi.

e  Quy vi m¢i tham gia chwong trinh cda chung toi.

o Chung téi dai tho cho lwong thubc tam thoi cia quy vi trong 90 1an dau tién ké tir ngay
quy vi la héi vién trong chwong trinh cua ching toi.

o Lwong thubc cung cép tam thoi nay da dung cho tbi da 31 ngay.

o N&u toa thubc ctia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon, ching téi cho phép mua thém thuébc
nhiéu 14n dé cung cép lvong thudc du dung trong téi da 31 ngay. Quy vi phai mua thubc
theo toa tai nha thudc trong mang lwéi.

o Céc nha thubc cta dich vu cham séc dai han c6 thé cung cép thubc véi sb lwong it tai mot
thoi diém dé tranh lang phi.

e Quy vi da tham gia chwong trinh cua chung t6i trong hon 90 ngay, trd ngu tai co sé cham séc dai
han va can mét lwong thubc ngay lap tirc.
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o Chung tai dai tho cho lweng thube di dung trong 31 ngay, hoéc it hon néu toa thubc cta
quy vi dwoc ké cho it ngay hon. Day 1a phan b sung cho lwong thudc tam thoi & trén.

o Né&u quy vi 1a hoi vién hién tai va cé nhivng thay ddi vé mirc dd cham séc, chuing t6i sé tao
diéu kién cho quy vi mua thém thudc theo toa cho dén khi ching t6i cung cap cho quy vi
lwong thudc dd dung trong 31 ngay chuyén tiép theo murc tdng cip phat thudc, trir khi toa
thudc cha quy vi duwoc ké cho it ngay hon.

D2. Yéu cau lwong thudc tam thoi

Dé yéu ciu lvong thube tam thdi, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién.

Khi quy vi nhan dwoc lwong thudc tam thei, hay néi chuyén véi nha cung cap cua quy vi cang sém
cang tot dé quyét dinh phai lam gi khi hét lwong thudc dé. Sau day 1a nhivng lwa chon cliia quy vi:

Ddi sang loai thubc khac.

Chwong trinh cua ching t6i co thé dai tho cho loai thudc khac phu hep véi quy vi. Hay goi cho
ban Dich Vu Hdi Vién dé yéu ciu nhan Danh Sach Thudc chiing téi dai tho ma diéu tri cing mot
bénh trang. Danh muc nay cé thé giip nha cung cép ctia quy vi tim thay loai thuéc dwoc dai tho
c6 thé phu hop véi quy vi.

HOAC
Yéu ciu trwdng hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung c4p clia quy vi c6 thé yéu cau ching t6i dwa ra trwéng hop ngoai l&. Vi du:
quy vi cé thé yéu ciu ching téi dai tho cho mét loai thudc khéng nam trong Danh Sach Thuéc cla
chung téi hodc yéu cau chung téi dai tho cho thudc dé ma khong bi gi¢i han. Néu nha cung cap
ctia quy vi ndi réng quy vi c6 ly do y té chinh dang cho mét trwérng hop ngoai 1€, ho co thé giup
quy Vi yéu cau.

D3. Yéu cau trwdng hop ngoai lé

Néu mét loai thudc quy vi dung sé bi loai khéi Danh Sach Thudc cla ching t6i hoac bi han ché theo mét
cach nao dé trong nam t&i, ching t6i tao didu kién cho quy vi yéu cau trwéng hop ngoai 1& trwde thdi diém

do.

Chung t6i cho quy vi biét vé& bat ky thay ddi nao ddi véi bao hiém thubc ctia quy vi trong nam téi.
Yéu cau chung téi dwa ra trwdng hop ngoai 1€ va dai tho cho thudc trong nam t&i theo cach quy vi
mudn.

Chung t6i tré & yéu cau cltia quy vi vé tredng hop ngoai 1é trong vong 72 gid sau khi nhan dwoc
yéu cau cla quy vi (hodc ban trinh bay ly do hé tro' clia ngudi ké toa).

Néu chuing téi chap thuan yéu cau clia quy vi, chiing t6i s& cho phép dai tho cho loai thudc dé
trwde khi thay déi co hiéu lwc.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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Dé& tim hiéu thém vé cach yéu cau trwdng hop ngoai 18, hdy tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién
nay.

Néu quy vi can tro gitip dé yéu cau trwdong hop ngoai l&, hay lién lac véi Ban Dich Vu Hoi Vién hodc diéu
phdi vién dich vu cham séc cla quy vi.

E. Thay d6i bao hiém thuéc

Hau hét nhirng thay dbi vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhwng chang téi cé thé thém hoac
loai bd cac loai thudc trong Danh Sach Thudc ctia minh trong ndm. Chung t6i cling cé thé thay dbi quy tac
ctia minh vé thudc. Chang han nhw chang t6i cé thé:

e Quyét dinh yéu cau hoac khéng yéu cau phé duyét trwdc (prior approval, PA) cho mét loai thubc
(can dwoc ching tdi cho phép trwdc khi quy vi co thé nhan mét loai thudc).

e Thém hodac thay dbi sb lwgng thubc quy vi cé thé nhan dwoc (gi¢i han sbé lwong).

e Thém hodac thay dbi cac gi¢i han cta liéu phap tirng budc ddi véi moét loai thube (quy vi phai thir
mot loai thudc trwéc khi ching tdi dai tho cho mét loai thudc khac).

Chung t6i tuan thd cac yéu cau ctia Medicare truéc khi ching toi thay déi Danh Sach Thudc cla chwong
trinh. Dé& biét thém théng tin vé cac quy tac thudc nay, hay tham khao Phan C.

Néu quy vi dung moét loai thubéc ma chung t6i da dai tho vao dau nam, chang t6i thuwéng sé khong loai bd
ho&c thay ddi bédo hiém cho loai thubc d6 trong subt thei gian con lai cta nam trir khi:

e modt loai thubc mai, ré hon xuét hién trén thi trwdng, co tac dung twong tw loai thudc trong Danh
Séch Thudc hién tai ctia chang toi, hodc

e chung tdi nhan thay mét loai thuéc khdng an toan, hoac
e moét loai thubc dwoc dwa ra khai thj trudng.
Diéu gi sé xay ra néu pham vi bao hiém thay déi déi véi loai thudc quy vi dang dung?

Dé biét thém thong tin vé nhirng gi sé xay ra khi Danh Séch Thudc ctia chang téi thay ddi, quy vi luén co
thé:

e Kiém tra Danh Séach Thuéc hién tai clia ching téi trwc tuyén tai www.iehp.org hodc

e  Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s & cubdi trang dé kiém tra Danh Séch Thudc hién tai cla
chung téi.

Nhirng thay déi ma chiing toi c6 thé thwe hién déi véi Danh Sdch Thuéc anh hwéng dén quy vi
trong nam cua chwong trinh hién tai

Mot sb thay dbi déi véi Danh Séch Thudc sé cé hiéu lwe ngay lap tire. Vi du:

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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M6t loai thubc gbc méi dwoc ban trén thi trwéng. Doi khi, mét loai thudc gbc méi hodc thube sinh hoc
twong tw xuat hién trén thj tredng cé tac dung twong tw mot loai biét dwoc hodc sdn pham sinh hoc
gbc trong Danh Séch Thudc hién tai ctia chang t6i. Khi triedng hop dé xay ra, chung téi cé thé loai bd
biét dwoc va thém thudc gbc méi, nhwng chi phi clia quy vi cho loai thubdc méi sé van gitr nguyén. Khi
thém thubc gbdc mai, chuing t6i ciing cé thé quyét dinh gil biét dwoc trong danh muc nhwng sé thay dbi
quy tac hodc gi¢i han bao hiém cla thudc d6.

o Chung téi c6 thé khong cho quy vi biét trwdc khi thwe hién thay dbi nay, nhwng sé gti cho
quy vi thdng tin vé thay d6i cu thé ma chung téi da thwe hién khi thay déi do xay ra.

o

o Quy vi hodc nha cung cap cla quy vi cé thé yéu cau “trwdng hop ngoai 1&” dbi véi nhivng
thay déi nay. Chung téi sé glvi cho quy vi théng bao kém theo cac bwdc ma quy vi cé thé
thwe hién dé yéu cau trwong hop ngoai lé. Vui ldng tham khao Chwong 9 trong s6 tay hoi

vién nay nhadm biét thém théng tin vé cac trwdng hop ngoai l8.

Thu héi nhirng loai thuéc khong an toan va nhirng loai thudc khac khai thi trieérng. Doi khi, mét loai
thudc co6 thé dwoc phat hién ra 1a khdng an toan hodc bi thu hdi khai thi tridng vi mét Iy do khac. Néu diéu
nay xay ra,, ching tdi cé thé sé loai bé thuéc d6 khdi Danh Sach Thudbc clia minh ngay l1ap tirc. Néu quy vi
dang dung thubc nay, ching téi sé glri cho quy vi théng bao sau khi thuyc hién thay ddi. Néu quy vi bi anh
hwéng bi sy thay dbi nay, quy vi s& dwoc hwédng dan dirng siv dung thudc ngay 1ap tire va gl lai thube
cho nha thubc. Quy vj ciing sé& duwgc hwéng dan cach nhan duoc lwong thudc méi. Hoi vién cé thé goi cho
ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP néu cé béat ky cau hdi nao lién quan dén viéc thu hbi thudc dwoc phat hién
la khéng an toan khai thj trvdng.

Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay déi khac anh hwéng dén loai thudc quy vi dang dung. Chung toi
sé théng bao trwdc cho quy vi vé nhivng thay dbi khac nay trong Danh Sach Thuébe cha chang téi. Nhirng
thay ddi nay cé thé xay ra néu:

e FDA cung cip huéng dan méi hodc cd cac nguyén tac lam sang méi vé mét loai thube.
Khi nhirng thay déi nay xay ra, ching toi:

e  S& cho quy vi biét it nhat 30 ngay trwdc khi ching t6i thwe hién thay dbi dbi véi Danh Sach Thubc
cua minh hoac

e  Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lwgng thubc di dung trong 31 ngay sau khi quy vi yéu ciu
mua thém thubc.
Diéu nay gitp quy vi cé thdi gian dé néi chuyén véi bac sT hodc ngudi ké toa khac. Ho co thé gitip quy vi
quyét dinh:
e Liéu quy vi c6 thé dung thay thé néu cé mét loai thubc twong tw trong Danh Sach Thudc cla

chung t6i hoac

e Liéu quy vi co can yéu cau trwong hop ngoai 1é sau khi cé nhirng thay dbi nay dé tiép tuc chi tra
cho loai thudc hodc phién ban thuéc ma quy vi da dung. Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau truong
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hop ngoai 1&, hay tham khdo Chwong 9 trong S6 Tay
Hoi Vién nay.

Nhirng thay déi trong Danh Sdach Thuéc khong anh hwéng dén quy vi trong nam chwong trinh nay

Chung téi c6 thé thwe hién thay dbi dbi vai loai thubc quy vi dang dung ma khdéng dwoc néu & trén va hién
khéng anh hwéng dén quy vi. Bdi v&i nhivng thay ddi nhw vay, néu quy vi dang ding mét loai thubc ma
chang t6i da dai tho vao dau nadm, chang t6i thweng khong loai bd hodc thay dbi bao hiém cia loai thubc
do trong subt thei gian con lai caa nam.

Vi du: néu ching tdi loai bd mét loai thudc ma quy vi dang dung, 1am tang sb tién quy vi phai tra cho loai
thudc dé hoac han ché viéc stir dung thudc d6, thay déi nay sé khdng anh hwéng dén viéc s dung thube
cua quy vi trong th&i gian con lai cia nam.

Néu bat ky thay ddi nao trong sb nay xay ra dbi véi loai thubc quy vi dang dung (trlr nhirng thay ddi dwoc
lwu y trong phan trén), thi thay dbi d6 sé khong anh hwéng dén viéc st dung ctia quy vi cho dén ngay 1
thang 1 cla nam tiép theo.

Chung t6i s& khéng cho quy vi biét nhirng loai thay dbi nay truc tiép trong ndm hién tai. Quy vi s& can kiém
tra Danh Séch Thudc cho nam tiép theo cltia chwong trinh (khi danh sach cé sén trong thdi gian ghi danh
m&) dé xem co bét ky thay dbi nao sé &nh hwéng dén quy vi trong nam tiép theo clia chwong trinh hay
khéng.

F. Bao hiém thudc trong cac trwéng hop dac biét

F1. Nam vién hodc & co s& diéu dwéng chuyén mén dwoc chwong trinh cia ching téi dai
tho

Néu quy vi nhap vién hodc & trong co sé diéu dwdng chuyén mén ma chwong trinh clia ching téi dai tho,
chung t6i thuwéng dai tho chi phi thudc clia quy vi trong théi gian quy vi lwu trd. Quy vi sé khong phai tra
khoan ddng thanh toan. Khi quy vi roi khéi bénh vién hodc co s diéu dudng chuyén mén, ching toi sé dai
tho cho thuéc cho quy vi, mién la thubc d6 dap (rng tat ca cac quy tac dai tho ctia chung toi.

Dé tim hiéu thém vé bao hiém thuéc va sb tién quy vi phai thanh toan, hay tham khao Chwong 6 trong S
Tay Hoi Vién nay.

F2. Trong co s& cham sé6c dai han

Théng thwdng, co sé chdm séc dai han, chang han nhw vién dwéng 130, cé nha thubc riéng hodc nha
thudc cung cp thudc cho tat ca bénh nhan cta ho. Néu tra tai co s& cham séc dai han, quy vi c6 thé nhan

thudc clia minh théng qua nha thubc clia co s& d6 trong trwdng hop co s& néi trén thudc mang lwéi cia
chung téi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc dé tim hiéu xem nha thubc clia co s& cham soc dai han
c6 thudc mang lwéi clia ching téi hay khéng. Néu khéng hodc néu quy vi can thém théng tin, hay lién lac
v&i ban Dich Vu Hbi Vién.

F3. Trong chwong trinh cham séc cudi d&i dwoc Medicare chirng nhan
Co s& cham séc cudi ddi va chwong trinh clia ching tdi sé khong dbng thoi dai tho tién thudc.

e Quy vi c6 thé dwoc ghi danh vao co s& chdm séc cubi doi clia Medicare va can mot sb thube
nhét dinh (vi du: thubc gidm dau, chéng bubn nén, thubc nhuan trang hodc chéng lo 4u) ma co s&
cham séc cubi doi ctia quy vi khéng dai tho vi thudc dé khong lién quan dén tién lwong va tinh
trang bénh giai doan cudi ctia quy vi. Trong tréng hop ndi trén, chwong trinh cia ching t6i phai
nhan dwoc théng bao tir ngudi ké toa hodc nha cung cép dich vu chadm séc cubi doi ciia quy vi
rang loai thudc nay khéng lién quan truwéc khi ching téi co thé dai tho tién thubc.

e D& tranh bj cham tré trong viéc nhan bat ky loai thuéc khéng lién quan nao ma chwong trinh cla
chung t6i sé& dai tho, quy vi cé thé yéu cau nha cung cép dich vu chadm séc cubi doi hodc ngudi ké
toa nham dam bao rang chung t6i nhan dwoc théng bao cho biét loai thubc dé khong lién quan
trwéc khi quy vi cé thé mua thube theo toa tai nha thudc.

Néu quy vi roi co sé& cham soéc cubi doi, chwong trinh clia chuing téi sé& dai tho cho tat ca cac loai thubc
cta quy vi. D& tranh bét ky trwdng hop cham tré ndo tai nha thudc khi phic loi chdm séc cudi doi cla
Medicare két thuc, hdy mang theo tai liéu dén nha thubc dé xac minh rang quy vi da roi co s& cham séc
cudi doi.

Tham khao cac phan trwéc ctia chwong nay dé tim hiéu vé nhirng loai thuéc ma chwong trinh ctia ching
t6i dai tho. Xem Chwong 4 trong S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém théng tin vé phuc loi cham séc cubi
doi.

G. Cac chwong trinh vé cach dung thudc an toan va quan ly thuéc
G1. Chwong trinh hé tro quy vi str dung thuéc mét cach an toan

M&i khi quy vi mua thuéc theo toa, chuing toi s& xem xét cac van dé tiém an, chdng han nhw sai sét lién
quan dén thuéc hoéc thudc:

e 6 thé khong can thiét vi quy vi dung loai thubc twong dwong khac c6 tac dung twong tw

c6 thé khong an toan ddi vai tudi hodc gidi tinh cla quy vi

e 6 thé gay hai cho quy vi néu quy vi diing cung mét luc
e ¢6 cac thanh phan ma quy vi bi hodc c6 thé bi di irng
e c6thé co 16i vé sb luwong (liéu lwong)

e 6 cha lwong thubc gidm dau opioid khéng an toan

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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Néu phat hién ra van dé tiém an trong viéc str dung thubc ctia quy vi, ching tdi sé lam viéc véi nha cung
cap clia quy vi dé khac phuc van dé.

G2. Chwong trinh hé tror quy vi quan ly thuéc

Chwong trinh cta chung t6i c6 chwong trinh trer gilp cac héi vién cé nhu cau strc khée phure tap. Trong
nhirng trwng hop nhw vay, quy vi cé thé da diéu kién nhan dich vu mién phi théng qua chwong trinh quan
ly diéu tri bang thudc (medication therapy management, MTM). Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung
cap clia quy vi dam béo rang thuéc ctia quy vi dang mang lai hiéu qua cai thién strc khde clia quy vi. Néu
quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh, dwoc s hodc chuyén gia y t& khac sé cung cép cho quy vi danh
gia toan dién vé tat ca cac loai thudc ctia quy vi va trao ddi véi quy vi vé:

e  cach tan dung téi da loi ich ctia cac loai thubc quy vi dung
e moi mdi quan ngai ma quy vj cé, chang han nhw chi phi thudc va phan rng véi thudc
e cach phu hop nhét dé& dung thubc
e moi cau hdi hodc van dé ma quy vi c6 vé toa thudc va thudc khong ké toa
Sau do, ho sé cung cap cho quy Vvi:

e Ban tém tat bang van ban clia cudc thao luan nay. Ban tédm tat sé bao gdm ké hoach hanh déng
nham dé xuat nhirng gi quy vi c6 thé lam dé sir dung thudc mét cach phu hop nhéat.

e  Danh Séch Thudc ca nhan bao gém tat ca cac loai thubc quy vi dung, cling nhu sb lwong, thoi
diém va ly do quy vi dung nhirng thubc do.

e Théng tin vé cach tiéu hiy an toan cac loai thubc theo toa la nhitng chét thudc dién kiém soat.
Quy vi nén néi chuyén véi ngudi ké toa vé ké hoach hanh ddng va Danh Séch Thubc ctia minh.

e Mang theo ké hoach hanh déng va Danh Séch Thudbc khi dén kham hodc bét ct lic ndo quy vi
ndi chuyén véi bac si, dwoce si va cac nha cung cép dich vu y té khac.

e Mang theo Danh Sach Thudc néu quy vi dén bénh vién hodc phong cap clru.

Cac chwong trinh MTM 14 tw nguyén va mién phi cho cac hoi vién di diéu kién. Néu cé chwong trinh phu
hop v&i nhu ciu clia quy vi, ching tdi sé& ghi danh cho quy vi vao chwong trinh d6 va gt théng tin cho quy
vi. Néu quy vi khéng muédn tham gia chwong trinh, hay cho ching téi biét va ching t6i sé dwa quy vi ra khoi
chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac vé cac chwong trinh nay, hay lién lac véi ban Dich Vu Hai Vién hodc diéu phéi vién
dich vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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G3. Chwong trinh quan ly thuéc (DMP) dé giup hdi vién str dung an toan cac loai thudc
opioid

Chung t6i c6 chwong trinh gitp dam bao hoi vién str dung an toan thuéc opioid theo toa va nhirng loai
thudc thweorng bi lam dung khac. Chwong trinh nay cé tén la Chwong Trinh Quan Ly Thube (Drug
Management Program, DMP).

Néu st dung thudc opioid ma quy vi nhan duwoc tr mét sd ngudi ké toa hodc nha thube hodc néu gan day
quy vi da str dung qué liéu opioid, ching téi co thé trao dbi véi bac si ctia quy vi d& ddm bao viéc st dung

thudc opioid ctia quy vi la phu hop va can thiét vé mat y té. Chung t6i sé& lam viéc véi nguoi ké toa clia quy
vi va néu quyét dinh viéc quy vi str dung opioid theo toa hoéc thuc benzodiazepine co thé khéng an toan,

chuing t6i co thé gi¢i han cach quy vi c6 thé nhan dwoc nhirng loai thuéc d6. Néu ching t6i dwa quy vi vao
DMP cta chuing t6i, cac han ché c6 thé bao gdm:

e Yéu cau quy vi mua tat ca cac nhirng loai thudc d6 theo toa tir (cac) nha thubc

e Yéu ciu quy vi nhan tit ca cac toa thubc cho thubc opioid hodc benzodiazepine tr mét ngudi ké
toa nhat dinh

e Gigihansbd lwong thuéc opioid hodc benzodiazepine ma chung téi dai tho cho quy vi

Néu ching tdi ap dung gi&i han cach nhan nhirng loai thuéc nay hoac sb lwong quy vi ¢ thé nhan, ching
t6i sé& glri cho quy vij thw trwéc. La thw nay sé cho quy vi biét liéu ching t6i cé gi¢i han bao hiém cho
nhirng loai thubc noi trén ddi véi quy vi hay khéng, hodc liéu quy vi ¢ bat budc phai mua nhirng loai thubc
do theo toa tir nha cung cp dich vu hodc nha thubc cu thé hay khong.

Quy vi sé c6 co’ hdi cho chiing téi biét ngwi ké toa nao hodc nha thuéc nao ma quy vi muédn st
dung va bat ky thong tin nao quy vi cho la quan trong ma ching toi can biét. Sau khi quy vi da c6 co
héi tra 1&i, néu quyét dinh gi¢i han bao hiém cla quy vi déi véi nhirng loai thudc nay, chuing téi sé gt cho
quy vi la thw khac xac nhan nhirng gi¢i han nay.

Néu quy vi cho réng ching téi da nham 1an, khéng ddng y v&i quyét dinh cla ching téi hodc khong déng y
v&i gi¢i han nay, quy vi va ngwoi ké toa ctia quy vi co thé khiéu nai. Néu quy vi khiéu nai, chung téi s& xem
xét tredng hop cla quy vi va dwa ra quyét dinh méi. Néu tiép tuc tir chdi bat ky phan nao trong khiéu nai
clia quy vi lién quan dén gid¢i han ap dung cho viéc str dung cac loai thudc nay, chung toi sé ty dong guri
trwdng hop cla quy vi dén Té Chirc Duyét Xét Doc Lap (Independent Review Organization, IRO). (D& tim
hiéu thém vé cac khiéu nai va té chirc IRO, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién nay.)

DMP c6 thé khéng &p dung cho quy vi néu quy vi:
e 6 bénh trang nhat dinh, chang han nhw ung thw hodc bénh hdng cau hinh liém,

e dang nhan dich vu cham séc cubi d&i, diéu tri gidm dau hoéc dich vu chdm séc nguwdi hap héi,
hoac

e sbng tai co s& cham séc dai han.
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Medicare va Medi-Cal

Chwong 6: S6 tién quy vi phai tra cho thuéc Medicare va Medi-Cal

Giéi thiéu
Chwong nay cho biét sé tién quy vi phai tra cho cac loai thubc ngoai trii ctia minh. Khi ching ti néi dén
“thudc”, nghta la:

e Thubc Medicare Phan D, va

e Thubc va cac san phdm dwoc Medi-Cal Rx dai tho, va

Vi du diéu kién cho Medi-Cal, quy vi nhan duwoc “Extra Help” tir Medicare dé giup thanh toan cho cac loai
thuéc Medicare Phan D cla quy vi. Chung toi sé gtvi cho quy vi tai liéu dinh kém riéng biét, goi 1a “Phan Bé
Sung Trong Chirng Tir Bdo Hiém danh cho Nhirng Nguoi Bugc H6 Tro Thém dé Thanh Toan Thubc Theo
Toa” (con goi la “Phan B6 Sung Tro' Cap Thu Nhap Thép” [Low Income Subsidy, LIS] hay “Phan B Sung
LIS”), trong d6 c6 théng tin cho quy vi biét vé& bdo hiém thubc cia minh. Néu quy vi khéng cd tai liéu riéng
nay, vui Iong goi cho ban Dich Vu Héi Vién va yéu cau “Phan B Sung LIS”.

Trg Giup Thém (Extra Help) 1a mot chuong trinh Medicare gidip nhitng ngudi cé thu nhap va nguén lyc han ché
gidm chi phi thudc Medicare Phan D, chang han nhu phi bao hiém, khoadn khau trir va khoan dong thanh todn. Extra
Help con dugc goi la “Tro Cap Thu Nhap Thap” hodc “LIS”.

Cac thuat ngi¥ chinh khac va dinh nghia sé xuét hién theo thr tw bang chi¥ cai trong chwong cubi cling
clia S6 Tay Héi Vién nay.

Dé tim hiéu thém vé céc loai thubc, quy vi co thé xem & nhirng noi sau:
e Danh Séach Thubc Puoc Pai Tho ciia chang téi.
o Chung t6i goi day |a “Danh Sach Thudc’. Danh sach nay cho quy vi biét:
— Chung t6i thanh toan cho loai thuéc nao
— Ma@i loai thubc thudc 6 bac nao
— Co bét ky gi¢i han nao vé thuéc khéng

o Néu quy vi cAn mét ban sao Danh Sach Thudc ctia chung t6i, hdy goi cho ban Dich Vu Hbi
Vién. Quy vi ciling c6 thé tim th&y ban sao m&i nhat ciia Danh Sach Thudc trén trang web clia
chung t6i tai www.iehp.org.

o Hau hét cac loai thuéc ma quy vi nhan dwoc tir nha thubc déu dwoc IEHP DualChoice dai tho.
Céc loai thubc khac, chang han nhu mét sé loai thubc khéng theo toa (OTC) va mét sb loai
vitamin nhét dinh, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi Trung Tam Dich Vu Héi

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
157


https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmedi-calrx.dhcs.ca.gov%2F&data=05%7C01%7CEmily.Schulz%40dhcs.ca.gov%7C3dd2ac5171144a6d688f6%7C265c2dcd2a6e43aab2e826421a8c8526%7C0%7C0%7C637877990237123620%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EZAS70eQXP35S5Ei0WBFD2hYvpzqfHoubWeWXVCBxh0%3D&reserved=0

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 6: Sé tién quy vi phai tra cho thudc theo toa

Medicare va Medi-Cal

Vién Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui ldng mang theo Thé Nhan Nang Ngu®i Thu
Hwéng Medi-Cal (BIC) khi nhan toa thuéc qua Medi-Cal Rx.”

e Chwong 5 trong Sé Tay Hoi Vién nay.
o Giai thich cach nhan thudc theo toa ngoai trti théng qua chwong trinh ctia ching toi.
o Trong d6 bao gém cac quy tac quy vi can tuan theo. Chwong néi trén cting cho biét nhikng loai
thudc nao ma chwong trinh cda chung t6i khéng dai tho.

o Khi quy vi st dung “Céng Cu Phuc Loi Theo Thoi Gian Thwe” clia chwong trinh dé tra clru bao
hiém thuéc (tham khdo Chwong 5, Phan B2), chi phi dwoc hién thi 1a chi phi tw tra wéc tinh
ngay tai thoi diém d6 ma quy vi phai trd. Quy vi c6 thé goi cho diéu phéi vién dich vu chadm séc
ctia minh hodc ban Dich Vu Hdi Vién dé biét thém théng tin.

e Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc clia ching toi.

o Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi phai str dung nha thudc trong mang lwéi dé dwoc dai tho
thuoc. Cac nha thudc trong mang lwdi la nhirng nha thudc dong y lam viéc véi chung téi.
o Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké cac nha thubc trong mang lwéi ctia chuing toi.

Tham khao Chwong 5 trong S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém thong tin v& cac nha thudc trong
mang lwéi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi¥ PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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A. Ban Giai Thich Phuc Loi (EOB)

Chuwong trinh clia ching t6i theo ddi chi phi thudc va cac khodn thanh toan quy vi thuc hién khi quy vi
nhan thudc theo toa tai nha thuéc. Chung toi theo ddi hai loai chi phi:

e Chi phi tw tra ctia quy vi. Day la sb tién quy vi hodc nhitng ngudi khac thay mat quy vi thanh toan
cho cac toa thuéc clia quy vi. Piéu nay bao gédm sb tién quy vi da tra khi nhan dwoc thuéc Phan D
duwoc dai tho, bat ky khoan thanh toan nao cho thubc ctia quy vi do gia dinh ho&c ban bé thuc hién,
b4t ky khoan thanh toan nao cho thubc ctia quy vi théng qua “Extra Help” ttr Medicare, cac chwong
trinh bao hiém strc khde clia chii lao ddng hodc lién doan, Dich Vu Y Té danh cho Nguoi Da Dé,
cac chwong trinh hé tro thudc AIDS, td chirc tir thién va hau hét cac Chwong Trinh H6 Tro Dwoc
Pham cla Tiéu Bang (State Pharmaceutical Assistance Programs, SPAP).

e Téng chi phi thubc cla quy vi. Pay la tdng sb tién thanh toan cho cac loai thubc Phan D duwoc dai
tho ctia quy vi. Bao gdbm sé tién ma chwong trinh ctia ching tdi da thanh toan va sé tién ma cac
chwong trinh hoac td chirc khac da thanh toan cho cac loai thubc Phan D dwoc dai tho clia quy vi.

Khi quy vi nhan dwoc thube thédng qua chwong trinh cia ching téi, ching téi sé glri cho quy vi mét ban
tém tat dwoc goi la Ban Gidi Thich Phic Loi (Explanation of Benefits, EOB). Chung téi goi tat la EOB. EOB
khéng phai 1a hda don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thubc quy vi dung, nhw ting gia va céc loai
thudc khac cé khoan chia sé chi phi thap hon cé thé dwoc cung cap. Quy vi cé thé trao ddi véi nguoi ké
toa vé nhirng lwa chon chi phi thap nay. EOB bao gém:

e Théng tin trong thang. Ban tém t4t nay cho biét quy vi da nhan dwoc nhitng loai thubc nao trong
thang trwdc. Ban tém tat néi trén ciing thé hién téng chi phi thuéc, sb tién ching tdi da thanh toan,
sb tién ma quy vi va nhirng nguwdi khac thay mat quy vi da thanh toan.

e Tong sb tién tir ngay 1 thang 1. Cho biét tdng chi phi thuéc ctia quy vi va téng cac khoan thanh
toan cho cac loai thubc ctia quy vi da thye hién ké tir dau nam.

e Théng tin vé gia thudc. Day la tbng gia thudc va nhirng thay dbi vé gia thubc ké twv 1an mua dau
tién cho méi toa thudc cé cling sb lwong.

e Cac Iwa chon thay thé cé chi phi thap hon. Khi c6 sén, théng tin vé cac loai thubc khac cé khoan
chia sé chi phi thdp hon cho méi toa thuéc.

Chung t6i dai tho cho cac loai thubdc ma khong dwoc Medicare chi tra.
e Cac khoan thanh toan cho nhirng loai thudc nay khéng dwoc tinh vao téng chi phi tw tra cta quy vi.

e Hau hét cac loai thubc quy vi nhan dwoc tir nha thuée déu dwoc chwong trinh dai tho. Cac loai
thudc khac, chang han nhw mét sé loai thuéc khong theo toa (OTC) va mét sb loai vitamin nhat
dinh, co thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx (www.medi-
calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi cho trung tdm dich vu khach hang
Medi-Cal theo s 800-977-2273. Vui Iong mang theo thé nhan dang nguoi thu hwédng Medi-Cal
(BIC) khi nhan toa thubc qua Medi-Cal Rx.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e D& biét nhirng loai thudc ma chuwong trinh ctia ching t6i dai tho, hay tham khao Danh Sach Thubc
cua chung toi.

B. Cach theo dbi chi phi thudc cta quy vi

Dé theo dai chi phi thubc ctia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi thwe hién, ching t6i st dung hd so
nhan dwoc tir quy vi va nha thudc. Sau day la cach quy vi cé thé hd trg ching toi:

1. Str dung Thé ID Hgi Vién cua quy vi.

Xuét trinh Thé ID Héi Vién cha quy vi mdi khi quy vi mua thudc theo toa. Nhé vay, ching téi sé biét quy
vi mua thudc theo toa nao va sé tién quy vi chi tra.

2. Pam bao chuing t6i c6 théng tin can thiét.

Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi hoan tra khoan chia sé chi phi thubc. Vui long xem Phan A, Chuong 7,
dé biét thong tin chi tiét vé cach yéu cau hoan tién. Dwdi day la cac vi du quy vi nén cung cép cho ching
t6i ban sao bién lai ctia quy vi:

e Khi quy vi mua thubc duoc dai tho tai nha thube trong mang lwéi véi gia dac biét hodc st dung thé
giam gia khéng ndm trong phuc lgi ctia chwong trinh clia chung toi

e Khi quy vj chi trd khodn ddng thanh toan cho cac loai thuéc ma quy vi nhan dwoc theo chwong trinh
hd tro bénh nhan clia nha san xuét thubc

e Khi quy vi mua thubc dwoc dai tho tai nha thubc ngoai mang lwéi
e Khi quy vj tra toan bo tién cho loai thubéc dwoc dai tho trong cac trwdng hop déc biét

D& biét thém thong tin vé& cach yéu ciu ching tdi hoan trd khoan chia sé chi phi thubc, hay tham khao
Chwong 7 trong S6 Tay Héi Vién nay.

3. GWri cho chiing t6i thong tin vé cac khoan thanh toan ma ngwoi khac da thwe hién cho quy vi.

Cac khoan thanh toan do mét sé ngudi va td chire khac thuwe hién ciing dwoc tinh vao chi phi tw tré clia
quy Vvi. Vi du: cac khoan thanh toan do Chuwong Trinh H6 Tro Dwgc Phdm Tiéu Bang, chwong trinh hd
tro thubc diéu tri AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP), Dich Vu Y Té danh cho Nguwoi Da Do
va hau hét nhirng tb chirc tir thién thwe hién dwoc tinh vao chi phi tw trd cla quy vi. Diéu nay cé thé
gitp quy vi da diéu kién dé dwoc hwdng phuc loi bdo hiém & giai doan thdm hoa. Khi quy vi buéc vao
Giai Poan Bao Hiém Tham Hoa, chwong trinh cla ching t6i sé chi trd toan bd chi phi thubc Medicare
Phan D cho quy vi trong thoi gian con lai ctia ndm.

4. Kiém tra cac EOB ma chung t6i gtri cho quy vi.
Khi quy vi nhan duwoc EOB qua dwéng buu dién, hay dam béo rang tai liéu dé day da va chinh xac.

e Quy vi cé nhan ra tén ctia méi nha thuéc khéng? Hay kiém tra ngay thang. Quy vi cé nhan
dwoc thube vao ngay hém dé khong?

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Quy vi c6 nhan dwoc cac loai thudc dworc liét ké khdng? Nhirng loai thubc do6 cé khép véi
nhirng gi ghi trén bién lai khéng? Cac loai thudc cé phi hop véi nhitng gi bac si ké don khong?

Diéu gi sé xay ra néu quy vi nhan thay cé sw nham lan trong ban tém tat nay?

Néu thay ndi dung nao d6 khé hiéu hodc c6 vé khéng ding trén EOB nay, vui ldng goi cho chung téi théng
qua ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice. Quy vi cling c6 thé tim thAy cau tra I&i cho nhiéu cau héi trén
trang web cla chung téi: www.iehp.org.

Néu t6i phat hién thay hanh vi cé thé la gian lan thi sao?

Néu ban tém tat nay cho thay céac loai thubc quy vi khéng dung hodc bat ky ndi dung nao khac ma quy vi
nghi ng®, vui Idng lién lac v&i chung téi.

e Hay goi cho chung téi théng qua ban Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice.

e Hoac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cho nhirng sb dién thoai nay, dwoc mién cudc.

e Néu nghi ngd rang mét nha cung cip nhan Medi-Cal da cé hanh vi gian 1an, Iang phi ho&c lam
dung, quy vi cé quyén bao céo bang cach goi sé dién thoai mién cwédc, bdo mat: 1-800-822-
6222. Quy vi c6 thé tim thay nhirng cach khac dé bao cao hanh vi gian lan vé Medi-Cal tai:
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Néu quy vi cho réng cé ndi dung nao dé khdng ding hay bj thiéu, hodc néu quy vi cé bat ky cau hdi nao,
hay goi cho ban Dich Vu Hbi Vién. Hay gitr lai nhirng EOB nay. Day 1a hd so quan trong vé chi phi
thudc cta quy vi.

C. Cac Giai Doan Thanh Toan Tién Thuéc cho thuéc Medicare Phan D

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thuéc Medicare Phan D theo chwong trinh clia ching t6i. Sé tién
quy vi trd cho méi toa thudc tly thudc vao giai doan hién tai khi quy vi mua hodc mua lai thuéc theo toa.
Sau day la hai giai doan:

Giai doan 1: Giai Doan Bao Hiém Ban Pau

Giai doan 2: Giai Doan Bao Hiém Tham Hoa

Trong giai doan nay, chung téi chi trd mot
phan chi phi thudc ctia quy vi, va quy vj sé tra
phan con lai. Phan quy vi phai trd dwoc goi la
khoan déng thanh toan.

Quy vi bat dau buéc vao giai doan nay khi
quy vi mua toa thudc dau tién trong nam.

Trong giai doan nay, ching t6i sé chi tra
toan bd chi phi thubc ctia quy vi cho dén
hét ngay 31 thang 12 nam 2026.

Quy vi sé& buwéc vao giai doan nay khi quy
vi da thanh toan mét khoan chi phi tw tra
nhét dinh.
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C1. Chwong trinh cua chung t6i c6 6 bac chia sé chi phi

Bac chia sé chi phi la cac nhém thuéc cé cung khodn ddng thanh toan. Méi loai thudc trong Danh Sach
Thudc clia ching tdi sé thudc mot trong 6 bac chia sé chi phi. N6i chung, sé bac cang cao, khoan dong
thanh toan cang cao. Dé biét bac chia sé chi phi cho cac loai thubc ctia quy vi, hdy xem Danh Sach Thuéc
clia chung toi.

e Thubdc bac 1 1a thube gbc wu tién. Quy vi thanh toan $0.00 cho céc loai thubc thudc bac nay.

e Bac 2 dén 5 bao gom thudc gbc va thube biét dwoc. Sé tién ddng thanh toan la tir $0.00 dén $5.10
cho cac loai thubc gbc va $0.000 dén $12.65 cho cac loai thudc biét dwoc. Khoan déng thanh toan
clia quy vi sé dua trén sb tién “Extra Help” ma quy vi nhan duoc.

e Thubdc bac 6 1a thubc Chadm Séc Bugc Chon. Nhirng loai thubc nay l1a thudc duy tri can thiét dé
quan ly bénh trang man tinh (nhw bénh tiéu dwéng). Quy vi thanh toan $0.00 cho céc loai thube
thubc bac nay.

Vui 16ng tham khao Phu Luc LIS dé biét khodn ddng thanh toan cla quy vi. Quy vi cling ¢ thé goi cho ban
Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & cudi trang nay dé duoc hé tro.
C2. Lwa chon nha thudc cta quy vi

Sé tién quy vi phai trd cho mét loai thubc tuy vao viéc quy vi nhan dwoc thudc tir:
e nha thuéc trong mang lwéi, hay

e nha thubc ngoai mang lwdi. Trong mét sé trwdng hop han ché, chuing téi dai tho cho cac toa thubc
mua tai cac nha thudc ngoai mang lwéi. Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét khi
nao chung téi dai tho nhw vay.

e nha thubc dat mua qua dwéng bwu dién clia chuong trinh ctia chung toi.

Tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé tim hiéu vé cach ndp don khiéu nai néu quy vi dwoc
thdng bao rang moét loai thubc sé khong dwoc dai tho. D& tim hiéu thém vé cac lwa chon nha thubc nay,
hay tham khao Chwong 5 trong S6 Tay Hoi Vién nay ciing nhw Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudbc
clia chung toi.

C3. Nhan lwong thubc dai han

Boi voi mét s6 loai thube, quy vi co thé nhan duoc lwgng thude dai han (con dwoc goi la “lwgng thude dai
han”) khi quy vi mua thudc. Lwong thube dai han la lwong thuoe dd dung trong toi da 100 ngay. Chi phi
twong tw nhw chi phi cia lwgng thudc da dung trong mét thang.

Dé biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan dwoc lvgng thube dai han, hay tham khao
Chwong 5 trong S6 Tay Héi Vién nay hoac Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thudc cua chung toi.

C4. Sé tién quy vi phai tra

Quy vi c6 thé thanh toan khoan déng thanh toan khi quy vi mua thudc theo toa. Néu loai thubc dwoc dai
tho clia quy vi 6 chi phi thdp hon khodn ddng thanh toan, quy vi sé thanh toan gia thap hon.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
163



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 6: Sé tién quy vi phai tra cho thudc theo toa

Medicare va Medi-Cal

Lién hé v&i ban Dich Vu Hoi Vién dé biét khodn dong thanh toan cho bét ky loai thubc dwoc dai tho nao.

Hau hét cac loai thudc quy vi nhan dwoc tir nha thubc déu dwoc chwong trinh dai tho. Céac loai thudc khac,
chang han nhw mét sé loai thudc khong theo toa (OTC) va moét sé loai vitamin nhét dinh, cé thé duoc
Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web cua

Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi cho trung tam dich vu
khach hang Medi-Cal theo s 800-977-2273. Vui long mang theo thé nhan dang ngui thu hwéng Medi-
Cal (BIC) khi nhan toa thudc qua Medi-Cal Rx.

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi nhan dwoc lwong thudc dwoc dai tho dung trong mét
thang hoac dai han tw:

Nha thuéc trong | Dich vu dat Nha thuéc cham | Nha thuéc
mang lw&i hang qua bwu s6c dai han ngoai mang
dién cua trong mang lwéi | lwéi
chwong trinh
chuing toi

Lwong thubc du
dung trong mét
thang hoac tbi da
100 ngay

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hoac téi da
100 ngay

Lwong thude da
dung trong toi da
31 ngay

Lwong thube du
dung trong téi da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gi¢i han trong
mot sb trwong
hop nhét dinh.
Tham khao
Chuwong 5 trong
Sé Tay Héi Vién
nay dé biét chi
tiét.

Phan chia sé chi
phi

Bac 1

(thudc gbc wu tién.)

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

164 W

Phan nay dwor tiép tuc & trang sau.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nha thuéc trong
mang lw&i

Lwong thudc du
dung trong mot
thang hoac tbi da
100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thudc du
dung trong mot
thang hoac tbi da
100 ngay

Nha thuéc cham
soc dai han
trong mang lw&i

Lwong thube dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thuéc
ngoai mang
lw&i

Lwong thude da
dung trong tbi da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gioi han trong
mot sb truwdng
hop nhét dinh.
Tham khao
Chuwong 5 trong
Sé Tay Héi Vién
nay dé biét chi
tiét.

Phan chia sé
chi phi Bac 2

(thubc gbc.)

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
duwoc va viéc
loai thubc d6 1a
thuéc gbc hay
thudc biét dwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan ddng
thanh toan khac
nhau tuy thuéc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan duwgc
va viéc loai thudc
do 1a thudce gbc
hay thubc biét
duwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoén déng
thanh toan khac
nhau tuy thuéc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan dwoc
va viéc loai thubc
do la thube gbe
hay thuéc biét
duoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
duworc va viéc loai
thudc do 1a thube
gbc hay thuéc
biét duoc.

Phan nay dworc tiép tuc & trang sau.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nha thudc trong
mang lwéi

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hoac tbi
da 100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
ching to6i

Lwong thubc du
dung trong mét
thang hoac tbi
da 100 ngay

Nha thuéc
cham séc dai
han trong mang
lwéi

Lwong thubc
du dung trong
toi da 31 ngay

Nha thuéc ngoai
mang lwéi

Lwong thubc du
dung trong tbi da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gi&i han trong mét
sb trwéng hop
nhét dinh. Tham
khao Chwong 5
trong S6 Tay Hoi
Vién nay dé biét
chi tiét.

Phan chia sé
chi phi Bac 3

(thudc biét duorc.)

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc d6 1a
thuéc gbc hay
thubc biét dwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thuéc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc do 1a
thudc gbc hay

thubc biét dwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc d6 1a
thudc gbe hay
thudc biét duoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng thanh
toan khac nhau tuy
thudc vao sé tién
“Tro Giup Thém”
ma quy vi nhan
duwoc va viéc loai
thudc dé la thube
gbc hay thubc biét
duwoc.

Phan nay dworc tiép tuc & trang sau.
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Nha thubc trong | Dich vu dét Nha thuéc Nha thuéc ngoai
mang lwi hang qua bwu |cham séc dai mang lwéi

dién cua han trong mang

chwong trinh lwéi

chung toi

Luong thubc da | Lwong thude di | Luong thude di | Lwong thudc du

dung trong mot | dung trong mét | dung trong ti dung trong tbi da
thang hoac tdi thang hoac tdi da 31 ngay 31 ngay. Pham vi
da 100 ngay da 100 ngay bao hiém dwoc

gi¢i han trong mot
sb truong hop
nhat dinh. Tham
khao Chwong 5
trong S6 Tay Hoi
Vién nay dé biét

chi tiét.
$0.00, $1.60, $0.00, $1.60, $0.00, $1.60, $0.00, $1.60,
Phin chia sé $4.90, $5.10, $4.90, $5.10, $4.90, $5.10, $4.90, $5.10,
chi phi Bac 4 $12.65. $12.65. $12.65. $12.65.
(thuc khéng wu Khoan déng Khoan déng Khoan déng Khoan déng thanh
tién.) thanh toan khac | thanh toan khac | thanh toan khac | toan khac nhau tuy
' nhau tuy thudc nhau tuy thudc nhau tuy thudc thudc vao so tién

vao sb tién “Tro | vao sb tién “Tro | vao sb tién “Tro | “Tro Gitp Thém”
Giup Thém” ma Giup Thém” ma | Giup Thém” ma | ma quy vi nhan
quy vi nhan dwgc| quy vi nhan quy vi nhan dwoc| dwoc va viéc loai
va viéc loai thudc | dwoc va viéc loai| va viéc loai thubc | thude do l1a thube
dé la thube géc | thude d6 la thube| d6 1a thude géc | gbe hay thube biét
hay thubc biét gbc hay thuéc | hay thudc biét duoc.

duoc. biét dwoc. duoc.

Phén nay dworc tiép tuc & trang sau.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nha thuéc trong
mang lwéi

Lwong thudc du
dung trong moét
thang hoac téi da
100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thudc du
dung trong mét
thang hoac tbi da
100 ngay

Nha thuéc
cham séc dai
han trong mang
lwéi

Lwong thude du
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thudc ngoai
mang lwéi

Lwong thudc du
dung trong tbi da 31
ngay. Pham vi bao
hiém dwoc gii han
trong mét sé truéng
hop nhéat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong Sé
Tay Hoi Vién nay
dé biét chi tiét.

Phan chia sé
chi phi Bac 5
thudc chuyén
khoa.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan dugc
va viéc loai thudc
do la thube gbe

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
duwoc va viéc loai
thudc d6 |a thube

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan dwgc
va viéc loai thudc
do 1a thudce gbc

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng thanh
toan khac nhau tuy
thudc vao sé tién
“Tro Giup Thém”
ma quy vi nhan
dworc va viéc loai
thuéc do 1a thube
gbc hay thudc biét

hay thubc biét géc hay thuéc | hay thudc biét duoec.
dwoc. biét duoc. duwoc.
Phan chia sé chi $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

phi Bac 6

thuéc cham séc
duwoc chon.

Dé biét thong tin vé nhixng nha thudc nao cé thé cung cap cho quy vi lwong thubc dai han, hay tham khao
Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc ctia chwong trinh chang téi.
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D. Giai doan 1: Giai Poan Bao Hiém Ban Dau

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban DAu, ching t6i s& chi trd khoan chia sé chi phi thubc dwoc dai tho va quy
vi s& chi trd phan con lai. Phan quy vi phai trd dwoc goi 1a “khoan déng thanh toan”. Khoan déng thanh
toan phu thudc vao bac chia sé chi phi cuia loai thubc d6 va noi quy vi mua thuéc.

Bac chia sé chi phi la cac nhém thuéc cé cung khodn ddng thanh toan. Méi loai thudc trong Danh Sach
Thudc clia ching tdi sé thudc mét trong 6 bac chia sé chi phi. N6i chung, sé bac cang cao, khoan ddng
thanh toan cang cao. Dé biét bac chia sé chi phi cho cac loai thubc ctia quy vi, hdy xem Danh Sach Thuéc
clia chung toi.

e Thubdc bac 1 1a thube gbec wu tién. Quy vi thanh toan $0.00 cho céc loai thubc thudc bac nay.

e Bac 2 dén 5 bao gébm thudc gbc va thubc biét dwoc. Sé tién ddng thanh toan l1a tv $0.00 dén $5.10
cho cac loai thubc gbc va $0.000 dén $12.65 cho céac loai thubc biét dworc.

e Thubc bac 6 la thuéc Cham Séc Pwoc Chon. Quy vi thanh toan $0.00 cho céac loai thubc thudc bac
nay.

D1. Lwa chon nha thuéc cua quy vi

Sé tién quy vi phai trd cho mét loai thubc tuy vao viéc quy vi nhan dwoc thudc tir:
e Nha thubc ban & trong mang luéi, hay

e Nha thubc ngoai mang lwdi. Trong mét sb trworng hop han ché, ching téi dai tho cho cac toa thube
mua tai cac nha thudc ngoai mang lwéi. Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét khi
nao chung téi dai tho nhw vay.

e Nha thubc dat mua qua dwdng buwu dién cla chwong trinh cla ching téi.

D& biét thém vé nhirng lwa chon nay, hay tham khdo Chwong 5 trong S6 Tay Hoi Vién nay va Danh Muc
Nha Cung Cép va Nha Thudc clia ching téi.

D2. Nhan lwong thudc dai han

Boi voi mét s6 loai thube, quy vi co thé nhan duoc lwgng thude dai han (con dwoc goi la “lwgng thude dai
han”) khi quy vi mua thudc. Lwong thude dai han la lwong thuoe dd dung trong t6i da 100 ngay. Chi phi
twong tw nhw chi phi ctia lwgng thudc da dung trong mét thang.

Dé biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan dwoc lwong thube dai han, hdy tham khao
Chwong 5 trong Sé Tay Hoi Vién nay hodc Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudbc clia chwong trinh
chung téi.

D3. Sé tién quy vi phai tra

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, quy vi cé thé thanh toan khoan déng thanh toan méi lan quy vi mua
thudc. Néu loai thudc dwoc dai tho ctia quy vi ¢é chi phi thdp hon khodn ddng thanh toan, quy vi sé thanh
toan gia thap hon.

Lién hé v&i ban Dich Vu Hoi Vién dé biét khodn dong thanh toan cho bét ky loai thubc dwoc dai tho nao.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi nhan dwoc lwong thudc dwoc dai tho dung trong mét

thang hoac dai han tur:

Nha thuéc trong
mang lw&i

Lwong thudc du
ding trong mot
thang hoac toi da

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thudc du
ding trong mot
thang hoac toi da

Nha thuéc cham
soc dai han
trong mang lw&i

Lwong thube dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thuéc
ngoai mang
lw&i

Lwong thube dd
dung trong t6i da
31 ngay. Pham vi

100 ngay 100 ngay bdo hiém dwoc
gioi han trong
mot so ’gru’é’ng
hop nhat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
So6 Tay Hoi Vien
nay dé biét chi
tiét.

Phan chia sé chi $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

phi Bac 1

(thubc gbc wu tién.)

Phan chia sé $0.00, $1.60, $0.00, $1.60, $0.00, $1.60, $0.00, $1.60,
chi phi Bac 2 $4.90, $5.10, $4.90, $5.10, $4.90, $5.10, $4.90, $5.10,
(thubc géc.) $12.65. $12.65. $12.65. $12.65.

Khoan déng Khoan déng Khoan déng Khoan déng

thanh toan khac thanh toan khac thanh toan khac | thanh toan

nhau tuy thudc nhau tuy thuéc nhau tuy thudc khac nhau

vao sb tién “Tro | vao sé tién “Tro | vao sb tién “Tro | tly thudc vao

Giup Thém” ma Giup Thém” ma Gitp Thém” ma | sb tién “Tro

quy vi nhan quy vi nhan quy vi nhan Giup Thém”

dwoc va viéc loai | dwoc va viéc duworc va viéc ma quy Vi

thubc do 1a loai thubc d6 1a loai thubéc d6 1a | nhan duwoc

thudc gbc hay thudc gbc hay thubc géc hay | va viéc loai
thubc biét dwoc. | thubc biét dwoe. | thudc biét thubc do 1a
duwoc. thudc gbc
hay thudc
biét duoc.
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Nha thuéc trong
mang lw&i

Lwong thudc du
dung trong mot
thang hoac tbi da
100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thudc du
dung trong mot
thang hoac tbi da
100 ngay

Nha thuéc cham
soc dai han
trong mang lw&i

Lwong thube dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thuéc
ngoai mang
lw&i

Lwong thudc du
dung trong téi da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gi¢i han trong
mot sb trudng
hop nhéat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé Tay Héi Vién
nay dé biét chi
tiét.

Phan chia sé chi
phi Bac 3

(thudc biét
dugrc.)

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc d6 1a
thuéc gbc hay
thudc biét
dwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan dbng
thanh toan khac
nhau tuy thuéc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc do 1a
thudc gbc hay
thubc biét
duworc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoén déng
thanh toan khac
nhau tuy thuéc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc loai
thubc d6 l1a thube
gbc hay thudc
biét duoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thuéc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc do6 1a
thudc gbc hay
thudc biét
duoc.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nha thuéc trong
mang lw&i

Lwong thudc du
dung trong mot
thang hoac tbi da
100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thudc du
dung trong mot
thang hoac tbi da
100 ngay

Nha thuéc cham
soc dai han
trong mang lw&i

Lwong thube dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thuéc
ngoai mang
lw&i

Lwong thudc du
dung trong téi da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gi¢i han trong
mot sb trudng
hop nhéat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé Tay Héi Vién
nay dé biét chi
tiét.

Phan chia sé chi
phi Bac 4

(thubc khéng wu
tién.)

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc loai
thubc do 1a
thuéc gbc hay
thudc biét dwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan dbéng
thanh toan
khac nhau tuy
thudc vao sb
tién “Tro Giup
Thém” ma quy
vi nhan dwoc
va viéc loai
thubc do 1a
thudc gbc hay
thubc biét
duwoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoén déng
thanh toan khac
nhau tuy thuéc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan dwoc
va viéc loai thudc
do la thube gbe
hay thuéc biét
duoc.

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65.

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc loai
thubc d6 1a thube
gbc hay thubc
biét duwoc.
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Chuwong 6: Sé tién quy vi phai tra cho thudc theo toa

Medicare va Medi-Cal

Nha thuéc trong
mang lw&i

Lwong thudc du
dung trong mot
thang hoac tbi da
100 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thudc du
dung trong mot
thang hoac tbi da
100 ngay

Nha thuéc cham
soc dai han
trong mang lw&i

Lwong thube dd
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thuéc
ngoai mang
lw&i

Lwong thudc du
dung trong téi da
31 ngay. Pham vi
bao hiém dwoc
gi¢i han trong
mot sb trudng
hop nhéat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé Tay Héi Vién
nay dé biét chi
tiét.

Phan chia sé chi
phi Bac 5

(thubc chuyén
khoa.)

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc loai
thubc do 1a
thuéc gbc hay

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan dbng
thanh toan khac
nhau tuy thuéc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc
loai thubc do 1a
thudc gbc hay

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoén déng
thanh toan khac
nhau tuy thuéc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc loai
thubc do la thube
gbc hay thubc

$0.00, $1.60,
$4.90, $5.10,
$12.65

Khoan déng
thanh toan khac
nhau tuy thudc
vao sb tién “Tro
Giup Thém” ma
quy vi nhan
dwoc va viéc loai
thubc d6 1a thube
gbc hay thubc

thudc biét dwoc. | thudc biét biét dworc. biét dworc.
duwoec.
Phan chia sé chi $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

phi Bac 6

(thubc chdm séc
duworc chon.)

Dé biét thong tin vé nhixng nha thudc nao cé thé cung cap cho quy vi lwong thube dai han, hay tham khao
Danh Muc Nha Cung Cé4p va Nha Thudc clia ching téi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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D4. Két Thic Giai Poan Bao Hiém Ban Pau

Giai Poan Bao Hiém Ban Dau két thic khi tdng chi phi tw trd ctia quy vi dat $2.100. Tai thdi diém d6, Giai
Doan Bao Hiém Tham Hoa sé bat diu. Chung t6i sé dai tho cho toan bd chi phi thubc ctia quy vi ttr thoi
diém do6 dén cudi nam.

EOB sé gitp quy vi theo dai sb tién quy vi da chi trd cho céc loai thudc trong ndm. Chung t6i sé thong bao
cho quy vi néu quy vi dat dén gi¢i han $2.100. Nhiéu nguoi thuweng khong dat dén mare nay trong mot
nam.

E. Giai doan 2: Giai Poan Bao Hiém Tham Hoa

Khi quy vi dat dén gi¢i han chi phi tw trd $2.100 cho thudc clia minh, Giai Doan Bao Hiém Tham Hoa sé
bat dau. Quy vi sé & trong Giai Doan Bao Hiém Tham Hoa cho dén hét nam dwong lich. Trong giai doan
nay, quy vi khdng phai tra bat ky chi phi nao cho céac loai thubc dwoc dai tho theo Phan D.

F. Chi phi thudc cuia quy vi néu bac si ké toa it hon lwong thudc da dung
trong mét thang

Thong thwdng, quy vi sé trd mot khoan ddng thanh toan cho lwong thube dwoc dai tho dd dung trong mot
thang. Tuy nhién, bac s clia quy vi cé thé ké toa it hon lwong thubc dd dung trong mét thang.

e Dai khi, quy vi c6 thé mubn hdi bac si vé viéc ké toa it hon lwgng thudc di dung trong mét thang (vi
du, khi quy vi dung thtr mét loai thubc lan dau tién).

e Néu bac si ctia quy vi ddng y, quy vi sé khdng phai tra tién cho mét sb loai thubc di dung trong mot
thang.

Khi quy vi nhan duoc it hon lwong thudc dd dung trong mét thang, sb tién quy vi phai tra sé dwa trén sb
ngay thubc ma quy vi nhan dwoc. Chung téi sé tinh sb tién quy vi phai trd méi ngay cho loai thubc d6
(dwoc goi la “murc chia sé chi phi theo ngay”), réi nhan véi sd ngay thuéc quy vi nhan duoc.

e Vidu: Gia s& khoan déng thanh toan cho thubc cia quy vi véi lwong thudc du dung trong mét
thang (31 ngay) 1a $1.60. Diéu nay cé nghia 1a quy vi phai trd chwa dén $0.05 mdi ngay cho loai
thudc d6. Néu quy vi chi nhan thubc da dung trong 7 ngay, sb tién quy vi phai tra sé 1a dwéi $0.05
mdi ngay nhan vé&i 7 ngay, tire tdng cong dwdi $0.35.

e Khoan chia sé chi phi theo ngay gitp quy vi d@m bao rang thudc phu hop véi minh trwéce khi tra
tién cho lwong thudc dd dung trong moét thang.

e Quy vi ciing c6 thé yéu ciu nha cung cap ctia minh ké toa thubc véi it hon lwong thube di dung
trong mot thang dé giup quy vi:

o Cé ké hoach tét hon khi mua thém thuéc,
o Két hop mua thém thubc cuing véi cac loai thuéc khac ma quy vi dang dung, va
o It phai dén nha thuéc hon.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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G. Sé tién quy vi thanh toan cho vac-xin Phan D

Théng bao quan trong vé sb tién quy vi thanh toan cho vac-xin: Mét s loai vac-xin dwoc xem la phic
loi y té va dwoc dai tho theo Medicare Phan B. Cac loai vac-xin khac thi dwoc cong nhan 1a thubc
Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim thdy cac loai vac-xin nay trong Danh Sach Thubc cla ching toi.
Chuong trinh clia chiing t6i dai tho cho hau hét cac loai vac-xin Medicare Phan D danh cho ngudi lén.
Hay tham kh&o Danh Sach Thudc cia chwong trinh hodc lién lac v&i ban Dich Vu Hoi Vién dé biét théng
tin chi tiét vé pham vi bao hiém va khoan chia sé chi phi vé& cac loai vac-xin cu thé.

C6 hai phan trong bao hiém vac-xin Medicare Phan D cla chung tbi:
1. Phan dau tién 1a chi phi ctia chinh vac-xin dé.

2. Phan thr hai la chi phi tiém vac xin cho quy vi. Vi du: déi khi, quy vi c6 thé dwoc bac si ctia minh
tiém véc-xin.

G1. Nhirng diéu quy vi can biét treéc khi tiém vac-xin
Quy vi nén goi cho ban Dich Vu Héi Vién néu dinh tiém vac-xin.

e Chung tdi c6 thé cho quy vi biét vé cach chwong trinh ctia chuing tdi dai tho cho véc-xin clia quy vi
va giai thich khoan chia sé chi phi cta quy vi.

e Chung t6i co thé cho quy vi biét vé cach giam chi phi bang cach sir dung cac nha thubc va nha
cung cap trong mang lwéi. Cac nha cung cap va nha thudc trong mang luwéi ddng y lam viéc véi
chwong trinh ctia chang t6i. Nha cung c&p trong mang lwéi lam viéc véi ching téi d& dam bao rang
quy vi khdng phai thanh toan chi phi tra trwéc cho vac-xin Medicare Phan D.

G2. Sé tién quy vi thanh toan cho vac-xin dwoc Medicare Phan D bao tra
Sé tién quy vi trd cho vac-xin phu thudc vao loai vac-xin (loai vac-xin quy vi dwoc tiém).

e Mot sb loai vac-xin dwgc xem la phuc loi y té thay vi 1a thubc. Nhirng loai vac-xin nay duoc dai tho
hoan toan cho quy vi. D& biét thém chi tiét vé phuc loi bdo hiém cho cac vac-xin nay, hay tham
khao Bang Phuc Loi trong Chwong 4 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

e Cac loai vac-xin khac dwoc xem la thuéc Medicare Phan D. Quy vi cé thé tim thay nhirng loai vac-
xin nay trong Danh Sach Thubc clia chwong trinh. Quy vi cé thé phai trd mét khoan ddng thanh
toan cho cac loai vac-xin Medicare Phan D. Néu loai vac-xin d6 dwgc Uy Ban C6 Van vé Thuc
Hanh Tiém Chuing (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP) khuyén dung cho
ngwdi 16N, thi quy vi sé khdng phai tra chi phi nao cho loai vac-xin do.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Medicare va Medi-Cal

Dwéi day |a ba cach phé bién dé& nhan vac-xin Medicare Phan D.

1. Quy vi nhan dwoc vac-xin Medicare Phan D va miii tiém ctia minh tai mét nha thudc trong mang lwéi.
e Quy vi s& khoéng phai tra tién cho hau hét cac loai vac-xin Phan D cho nguoi 16n.
e Quy vj sé khong phai tra tién hodc khodn ddng thanh toan cho cac loai vac-xin Phan D khac.
2. Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D tai van phong bac si va béac si tiém cho quy vi.
e Quy vi khéng phai tra tién hodc khoan ddng thanh toan cho bac sf.
e Chuwong trinh clia ching t6i sé& thanh toan cho chi phi tiém véc-xin.
e Van phong béc si phai goi cho chwong trinh trong trwdng hop nay dé ching téi cé thé dam bao ho
biét quy vi khdng phai tra tién hodc khoan ddng thanh toan cho véc-xin.

3. Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D tai nha thubc va dem vac-xin dén van phong bac si dé tiém.
e Quy vj sé khong phai tra tién cho hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho nguoi 16n.

e Quy vj sé khong phai tra tién hodc khodn ddng thanh toan cho cac loai vac-xin Phan D khac.

e Chuwong trinh cla ching t6i sé& thanh toan cho chi phi tiém véc-xin.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 7: Yéu cau ching t6i thanh toan khoan chia sé chi phi cho
héa don quy vi nhan dwoc déi véi cac dich vu hodc thudc dwoc dai tho

Chwong 7: Yéu cau ching téi thanh toan khoan chia sé chi phi
cho héa don quy vi nhan dwoc dbi véi cac dich vu hodc thudc
dwoc dai tho

Gioi thiéu

Chwong nay cung cap théng tin vé& cach thirc va thoi diém glri héa don cho ching t6i dé& yéu cau thanh
toan. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khiéu nai néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh dai tho. Cac
thuat ngl chinh va dinh nghia xuét hién theo tht tw bang chir cai & chwong cudi ctia Sé Tay Héi Vién nay.

Muc Luc

A. Yéu cau chung toi thanh toan cho cac dich vu hodc thubéc clia QUY Vi........ccveeveveveeeeeeeeeeeenne. 178
B. Glri cho chiing t6i y&u CAU thanh O8N ............cooviiice e 181
C. QUYL FINN GAIthO ...o.eeeeeeeeeeee ettt ettt n e en e eneneaens 182
D. KRIBU NI ...ttt n e e 182

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi¥ PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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héa don quy vi nhan dwoc déi véi cac dich vu hodc thudc dwoc dai tho

A. Yéu cau chung téi thanh toan cho cac dich vu hodc thudc cta quy vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cip IEHP DualChoice 14p hoéa don cho quy vi dbi véi nhivng dich
vu nay. Chuang t6i thanh toan tryc tiép cho nha cung cp ctia minh va quy vi khdng phai trd khoan phi nao.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho toan bé chi phi cua dich vu cham séc sirc khée hoic thudc, xin
dirng thanh toan héa don d6 ma hay glri héa don cho chiing téi. Dé biét cach gri héa don cho ching
t6i, vui long tham khao Phan B.

e Néu dai tho cho cac dich vu hoac thudc, ching t6i sé thanh toan truc tiép cho nha cung cap.

e Néu chung t6i dai tho cho cac dich vu hodc thuéc ma quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé
chi phi, quy vi s& cé quyén nhan tién hoan tra.

o Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwgc Medicare dai thg, chung téi s& hoan tién cho
quy Vi.

e Néu d3 thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal ma minh nhan dwoc trwdc dé, quy vi cé thé da diéu
kién dé dwoc hoan tién (hoan tién) néu dap trng tat ca cac diéu kién sau:

o Dich vu ma quy vi da nhan la dich vu dwoc Medi-Cal dai tho (ching toi co6 trach nhiém thanh
toan). Chung téi sé khong hoan tién cho quy vi déi véi dich vu khéng dwoc IEHP DualChoice
dai tho.

o Quy vi da nhan dich vu dwoc dai tho sau khi tré thanh hoi vién IEHP DualChoice da diéu kién.
o Quy vj yéu ciu hoan tién trong vong mot ndm ké tir ngay nhan dich vu dwoc dai tho.

o Quy vi cung cap bang chirng cho thdy minh da thanh toan cho dich vu dwoc dai tho, chéng han
nhw bién lai chi tiét tr nha cung cép.

o Quy vj da nhan dich vu dwoc dai tho tlr nha cung cap da ghi danh vao Medi-Cal trong mang cla
IEHP DualChoice. Quy vi khédng can dap (rng diéu kién nay néu da nhan dich vu cham séc cap
ctru, ké& hoach héa gia dinh hoéc dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cép dich vu
ngoai mang lwdi thye hién ma khéng can phé duyét trwdc (cho phép truéc).

e Néu dich vu dwoc dai tho thwdng can dwoc phé duyét trwée (cho phép trwéc), quy vi phai cung cap
bang chirng tr nha cung cap cho thdy nhu cau y té dbi véi dich vu dwoc dai tho.

e IEHP DualChoice sé& cho quy vi biét li&u ho cé hoan tién cho quy vi hay khéng trong la thw
c6 tén 1a Théng Bao Hanh Bong. Néu quy vi dap (rng tat ca cac didu kién trén, nha cung
cép da ghi danh vao Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan bd sé tién ma quy vi da thanh toan.
Néu nha cung cép tir chdi tra lai tién cho quy vi, IEHP DualChoice sé tra lai cho quy vi toan
bd sb tién do. Chung t6i sé hoan tra cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dwoc yéu ciu. Néu nha cung cip da ghi danh vao Medi-Cal, nhwng khéng thudc mang lwéi
cla chung t6i va tir chdi hoan tra tién cho Quy vi, IEHP DualChoice sé& hoan lai tién cho quy

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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héa don quy vi nhan dwoc déi véi cac dich vu hodc thudc dwoc dai tho

vi, nhung chi téi da bang sé tién maTinh Phi Theo Dich Vu (Fee-For-Service, FFS) Medi-Cal
sé tra. IEHP DualChoice sé& hoan lai cho quy vi toan bd sé tién tw tra dbi véi cac dich vu cép
ctru, dich vu ké hoach hoa gia dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung
cép dich vu ngoai mang lwéi cung cap ma khong can phé duyét trwéc. Néu quy vi khong
dap (rng mot trong cac diéu kién trén, chung téi s& khong hoan tién cho quy vi.

e Chung tdi sé& khong hoan tién cho quy vi néu:

o Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho, chang han nhw dich vu
thdm my.

o Dich vu nay khéng phai la dich vu dwoc IEHP DualChoice dai tho.

o Néu quy vi da thdm kham vé&i mot bac s khdng chap nhan Medi-Cal, ky vao mau don cho biét
quy Vi van mudn dwoc kham va tw thanh toan cho cac dich vu.

e Néu khéng dai tho cho cac dich vu hoac thudc, chung téi sé théng bao cho quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thdc méc nao, vui long lién lac v&i ban Dich Vu Hoi Vién hodc diéu phéi vién dich vu
cham séc cho quy vi. Néu quy vi khdng biét quy vi khéng nén thanh toan cho dich vu nao, hodc néu quy vi
nhan dwoc hoa don va chwa biét phai x& ly héa don dé ra sao, ching tdi ludn sdn sang giup d&. Quy vi
cling c6 thé goi dién néu mudn cung cap théng tin vé yéu cau thanh toan ma quy vi da glri cho ching toi.

Duwéi day |a vi du vé mét sb trwérng hop ma quy vi sé can yéu cau ching tdi hoan lai tién hodc thanh toan
cho héa don ma quy vi nhan duorc:

1. Khi quy vi nhan dwoc dich vu cham séc sirc khée cap ctru hodc khan cap tir nha cung cap ngoai
mang lwéi

Hay yéu ciu nha cung cap glvi hda don téi ching toi.

e Néu quy vj tra toan bo sb tién khi nhan dich vu chadm séc, hay yéu cau chdng t6i hoan tra khoan
chia sé chi phi. Hay gt hda don kém theo chirng tlr cho ching t6i vé bét ky khodn thanh toan nao
quy vi da thyc hién.

e Quy vi cé thé nhan dwoc hoa don yéu cau thanh toan t» phia nha cung cép dbi véi khoan tién ma
quy Vi cho rang minh khéng cé nghia vu phai trd. Hay gt hda don kém theo chirng tlr cho ching
t6i vé bat ky khodn thanh toan nao quy vi da thwc hién.

o Néu nha cung cép phai dwoc chi tra khoan tién nay, ching téi sé thanh toan truyc tiép cho nha
cung cap dé.

o Néu quy vi da chi trd nhiéu hon khodn chia sé chi phi cho dich vu Medicare, ching téi sé tinh
toan sb tién quy vi phai trd va hoan lai khoan chia sé chi phi cho quy vi.

2. Khi nha cung cap trong mang lwéi giri héa don cho quy vi

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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héa don quy vi nhan dwoc déi véi cac dich vu hodc thudc dwoc dai tho

Cac nha cung cap trong mang lwéi phai luén gri hdéa don cho ching t6i. Quy vi can xuét trinh Thé ID
Hoi Vién ctia minh khi nhan bat ky dich vu hodc toa thudc nao; nhwng ddi khi, nha cung cép trong mang
lwéi c6 thé nham I&n va yéu cau quy vi thanh toan cho céac dich vu hodc thanh toan nhiéu hon so véi
phan chia sé chi phi ctia quy vi. Hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién hodc diéu phdi vién dich vu cham
séc cla quy vi theo sb dién thoai & cubi trang nay néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

e V&itw cach la hdi vien chwong trinh, quy vi chi phéi trd khoan déng thanh toan khi quy vi nhan dich
vu dwoc dai tho. Chung téi khdng cho phép nha cung cép lap héa don cho quy vi nhiéu hon sé tién
nay. Diéu nay van dung ngay ca khi ching t6i thanh toan cho nha cung cép it hon mirc nha cung
cép tinh cho dich vu. Ngay ca khi chiing toi quyét dinh khéng thanh toan cho mét sé chi phi, quy vi
van khéng phai thanh toan.

e BAt cr khi nao quy vi nhan dwoc hoa don tir nha cung cip trong mang lwdi ma quy vi cho réng
nhiéu hon s tién quy vi phai trd, hay givi hda don cho ching téi. Chung t6i sé lién lac truc tiép véi
nha cung cap dé x ly van dé.

e Néu quy vi da thanh toan héa don cho nha cung cap trong mang lwéi dbi véi dich vu dugc
Medicare dai tho, nhwng lai cdm thay quy vi da trd qua nhiéu, hay gvi hoéa don kém theo ching tir
cho chung toi vé bét ky khoan thanh toan nao ma quy vi da thwec hién. Chung t6i sé hoan tra lai cho
quy vi khodn chénh l&ch gitra sbé tién quy vi da tra va sé tién quy vi phai trd theo chwong trinh.

3. Khi quy vi ghi danh sau trong chwong trinh ctia chiing toi

Dai khi, quy vi cé thé ghi danh sau. (Nghia 1a ngay dau tién quy vi ghi danh da tr6i qua. Tham chi ngay
nay c6 thé la vao nam ngoai.)
e Néu ghi danh sau va da thanh toan héa don sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu cau chung toi
hoan lai tién cho quy vi.
e Hay glvi cho ching t6i hda don va chirng tr vé bat ky khoan thanh toan nao ma quy vi da thuc
hién.
4. Khi quy vi mua thuéc theo toa tai nha thuéc ngoai mang lwéi

Néu mua thubdc tai nha thubc ngoai mang lwdi, quy vi sé phai tra toan bo chi phi cho toa thubc cla
minh.

e Trong mét s it trwdng hop, ching t6i sé dai tho cho cac loai thubc theo toa mua tai nha thubc
ngoai mang lwéi. Hay glri cho chiing t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi yéu ciu ching téi hoan lai
khoan chia sé chi phi.

e Vuildong tham khdo Chwong 5 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac nha thudc ngoai
mang lwéi.

e Chung tdi c6 thé khong hoan lai cho quy vi khoan chénh léch gitra sb tién quy vi da tré cho loai
thudc tai hiéu thuéc ngoai mang lwdi va sb tién ching téi sé tra tai hiéu thubc trong mang lwéi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 7: Yéu cau ching t6i thanh toan khoan chia sé chi phi cho
héa don quy vi nhan dwoc déi véi cac dich vu hodc thudc dwoc dai tho

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thuéc Medicare Phan D do khéng mang theo Thé ID Héi Vién

Néu khéng mang theo Thé ID Héi Vién, quy vi cé thé yéu ciu nha thubc goi cho ching téi hodc tra cliru
théng tin ghi danh chwong trinh ctia quy vi.

e Néu nha thubc khéng nhan dworc théng tin ngay 1ap tirc, cd kha nang quy vi sé phai tw thanh toan
toan bo chi phi thudc theo toa hodc quay vé& d& mang Thé ID Hdi Vién téi nha thube.

e Hay gtri cho chung t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi yéu cau chuing t6i hoan lai khoan chia sé chi
phi.

e Chung téi c6 thé khéng hoan lai toan bd chi phi quy vi da trd néu gia tién mat quy vi da trd cao hon
gia chung t6i da thwong lwong cho toa thudc.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thuéc Medicare Phan D cho loai thuéc khéng dwoc dai tho
Quy vi cé thé phai thanh toan toan bd chi phi thudc theo toa néu loai thuéc d6 khéng duoc dai tho.

e Loai thubc nay cé thé khong ndm trong Danh Sach Thubc Pugc Pai Tho (Danh Sach Thubce) trén
trang web clia ching tdi, hodc c6 thé cé yéu cau hodc han ché nhat dinh ma quy vi khdng biét hodc
khéng cho rang ap dung véi minh. Néu quyét dinh nhan thubc nay, quy vi cé thé sé phai tra toan bo
chi phi.

o Né&u quy vi khdng thanh toan tién thuéc ma cho réng ching t6i nén cé trach nhiém dai tho quy vi
c6 thé yéu ciu quyét dinh dai tho (tham khao Chwong 9 cia S6 Tay Hoi Vién nay).

o Néu quy vi va bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho réng quy vi can thubc ngay lap tirc,
(trong vong 24 gi®), quy vi cé thé yéu cau quyét dinh dai tho cép toc (tham khdo Chwong 9 cla
Sé Tay Héi Vién nay).

e Hay givi cho chung t6i ban sao bién lai khi yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi. Trong mot s
trwdng hop, ching téi co thé can thém thang tin tir bac si hoac ngudi ké toa khac dé hoan tra cho
quy vi khodn chia sé chi phi thudc. Chung tdi cé thé khéng hoan lai toan bd chi phi quy vi da tra néu
gia quy vi trd cao hon gia chang t6i da thwong lwong cho toa thuée.

Khi quy vi gtri cho chiing tdi yéu ciu thanh toan, ching tdi s& xem xét va quyét dinh xem c6 nén dai tho
cho dich vu ho&c loai thubc d6 hay khéng. Qua trinh nay dwoc goi la dwa ra “quyét dinh dai tho”. Néu
quyét dinh sé& dai tho cho dich vu hoéc loai thubc d6, ching tdi sé thanh toan khoan chia sé chi phi cho
dich vu hoéc loai thubc nai trén.

Néu chuing téi tir chdi yéu cau thanh toan cla quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cta chung t6i. Dé
tim hiéu cach khiéu nai, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién nay.

B. Gtri cho chiing t6i yéu cau thanh toan

GUi cho chung t6i héa don clia quy vi va chirng tir vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién.
Chirng tir thanh toan cé thé |1a ban sao t& séc quy vi da ghi hodc bién lai ttr nha cung cip. Quy vi nén tao

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 7: Yéu cau ching t6i thanh toan khoan chia sé chi phi cho

héa don quy vi nhan dwoc déi véi cac dich vu hodc thudc dwoc dai tho

thém moét ban sao héa don va bién lai cho muc dich Iwu triv. Quy vi phai giri thdng tin cho chung téi
trong vong 365 ngay ké tir ngay quy vi nhan dworc dich vy, vat dung hodc thube.

Hay glri yéu ciu thanh toan clia quy vi cung véi bat ky héa don hodc bién lai ndo cho ching t6i qua dwdng
bwu dién dén dia chi sau:

IEHP DualChoice
P.O. Box 4259
Rancho Cucamonga, CA 91729-4259
Quy vi cling c6 thé goi cho chiing t6i dé yéu cau thanh toan. Vui ldng goi cho ban Dich Vu Hai Vién IEHP

DualChoice theo s 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi® sang dén 8 gio tdi (Mui gio» PST), 7 ngay trong tuan,
ké ca cac ngay 1&. Nguwdi dung TTY vui ldng goi sb 1-800-718-4347.

C. Quyét dinh dai tho

Khi nhan dwoc yéu cau thanh toan cta quy vi, ching toi sé dwa ra quyét dinh dai tho. Piéu nay cé
nghia la ching t6i quyét dinh xem chwong trinh ctia ching téi c6 dai tho cho dich vu, vat pham
hodc thudc cua quy vi hay khéng. Chung t6i cling quyét dinh sé ti&n ma quy vi phai thanh toan, néu cé.

e Chung t6i sé& thdng bao cho quy vi néu can thém théng tin t&r quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh réng chwong trinh sé dai tho cho dich vu, vat phdm ho&c thuéc va quy vi
da tuan theo tat ca cac quy tac khi nhan dich vy, vat phdm hoac thudc néi trén, ching t6i sé thanh
toan khoan chia sé chi phi. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu ho&c thuéc, ching tdi sé giri séc
cho quy vi qua dwdng bwu dién dé& hoan trd khoan chia sé chi phi. Néu quy vi da thanh toan toan
bd chi phi cho mét loai thubc, quy vi co thé khong dwoc hoan lai toan bo sb tién da tra (vi du: néu
quy vi mua thudc tai mét hiéu thubc ngoai mang lwéi hoac néu gia tién mat quy vi da trd cao hon
gia chung téi da thwong lwong). Néu quy vi chwa thanh toan, ching toi sé thanh toan tryc tiép cho
nha cung cap.

Chwong 3 trong Sé Tay Hoi Vién nay giai thich quy tic dé dwoc dai tho cho cac dich vu. Chwong 5 trong
Sé Tay Héi Vién nay giai thich quy tdc d& dwoc dai tho cho nhirng loai thudc theo toa Medicare Phan D.
e Néu quyét dinh khéng thanh toan khoan chia sé chi phi cho dich vu hodc thubc, ching t6i sé gui
cho quy vi thw trinh bay ly do. Thw nay ciing cho quy vi biét vé& quyén khiéu nai ctia minh.

e Dé tim hiéu thém vé quyét dinh dai tho, quy vi vui Ibng tham khao Chwong 9 (Phai lam gi néu quy
vi ¢6 van dé hodc mudn than phién [quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién]).

D. Khiéu nai

Néu cho rdng cé nham 1an khi chang téi ttr chdi yéu cau thanh toan clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
chung téi thay déi quyét dinh. Pay dwoc goi la “khiéu nai”. Quy vi cling cé thé khiéu nai trong truwéng hop
khéng ddng tinh v&i khodn tién ching téi chi tra.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 7: Yéu cau ching t6i thanh toan khoan chia sé chi phi cho

héa don quy vi nhan dwoc déi véi cac dich vu hodc thude dwgc dai tho

Quy trinh khiéu nai chinh thirc néu chi tiét vé thi tuc va thei han. Dé tim hiéu thém vé cach khiéu nai, quy
vi vui ldng tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién nay (Phai lam gi néu quy vi cé van d& hodc mudn
than phién [quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién:]).

e DPé khiéu nai nham dwoc hoan tra cho dich vu cham séc strc khde bat ky, quy vi vui long tham khéo
Phan F (Cham séc y té).

e DPé khiéu nai nham dwoc hoan tra lai tién mua thudc, quy vi vui long tham khao Phan G (Thubc
theo toa clia Medicare Phan D).

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chwong 8: Quyeén va trach nhiém cua quy vi

Giéi thiéu

Chwong nay bao gbm cac quyén va trach nhiém clia quy vi v&i tw cach 1a héi vién trong chwong trinh cla
chung t6i. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia dwoc sap xép theo thir tw bang chi¥ cai, nam & chwong cudi
clia S6 Tay Héi Vién nay.

Muc Luc

A. Quy vi c6 quyén dwoc nhan cac dich vu va théng tin dap ng theo nhu cau clia quy Vi............ 185

B. Trach nhiém ctia chuing toi 1a gitp quy vi tiép can kip thoi véi cac dich vu va thube
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G2. Quyén néu lén dinh huwéng cla quy vi néu quy vi khong thé tw ra quyét dinh

V& diCh VU ChEM SOC ST KNOE ...t 194

G3. Phai lam gi néu c6 ngwdi khong lam theo chi dan cla QUY Vi.......cooveeveeveeeeeieceeeeeee, 195

H. Quy vi c6 quyén than phién va yéu ciu chung tdi xem xét lai cac quyét dinh cla minh............. 195
H1. Phai lam gi khi bi d6i x&r bat cong hodc dé biét thém thong tin vé quyén cGa quy Vi ........... 195
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Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé& hodc mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

A. Quy vj c6 quyén dwoc nhan cac dich vu va théng tin dap rng theo
nhu cau cda quy vj

Chung t6i phai bado ddm cung cép tat ca cac dich vu, ca 1am sang va phi Iam sang, cho quy vi theo
cach tdn trong van héa va dé tiép can ké ca cho nhirtng ngudi co trinh do tiéng Anh han ché, kj nang
doc han ché, khiém thinh ho&c nhirng ngwdi cé nén tang van hoa va sac toc da dang. Chung téi cling
c6 nghfa vu giai thich cho quy vi vé cac phuc lgi trong chwong trinh chiing t6i, cling cac quyén cla
quy vi mot cach dé hiéu. Méi nam, chang t6i c6 nghia vu thédng bao vé cac quyén ctia quy vi, mién
trong ndm dé quy vi con déng hanh véi chwong trinh ching toi.

e Quy vj hay goi cho ban Dich Vu Hbéi Vién dé nhan dwoc théng tin mot cach that dé hiéu.
Chuwong trinh chiing tdi c6 cung cép dich vu théng dich vién mién phi dé giai dap cau héi theo
nhiéu thir tiéng khac nhau.

e Chuong trinh ctia ching t6i cling cung cép cho quy vi tai liéu bang cac ngdn nglr khac ngoai
tiéng Anh bao gém tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa va tiéng Viét, va & cac dinh dang nhw chi in
khé I&n, chi» ndi Braille, am thanh, dinh dang dién t& dé tiép can va cac dinh dang khac. Dé
nhan tai liéu & mot trong cac dinh dang thay thé nay, vui 1dng goi cho ban Dich Vu Hbéi Vién
hoac g&i thw téi:

IEHP DualChoice

P.O. Box 4259

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

Sé dién thoai: 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

o Dé yéu cau nhan tai liéu bang ngdn ngir khac khoéng phai la tiéng Anh hodc dinh dang thay
thé, quy vi co thé goi cho ban Dich Vu Hbi Vién IEHP DualChoice theo sb
1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gid t&i (Mui gid PST), 7 ngay trong tuan, k& ca cac
ngay l&. Nguwdi dung TTY xin goi sb 1-800-718-4347. Quy vi ciing c6 thé str dung céng
théng tin Hoi Vién dé glvi yéu cau.

o Sau khi gt yéu ciu nhan tai liéu bang ngén ngw khéng phai tiéng Anh hodc dinh dang
thay thé, tit ca cac thu tlr va théng bao trong twong lai sé dwoc gii bang dinh dang nay,
trir khi Hoi Vién yéu cau thay ddi.

o Dé yéu cau thay ddi nhan tai liéu bdng ngén nglr hodc dinh dang thay thé, vui ldng goi cho
ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo sb 1-877-273- IEHP (4347), tir 8 gio sang
dén 8 gio ti (Mui gio PST), 7 ngay trong tuan, ké& ca cac ngay I&. Nguwoi diung TTY xin goi
s6 1-800-718-4347. Quy vi ciing c6 thé st dung cdng théng tin Hoi Vién dé sira déi yéu
cau.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Néu quy vi gap kho khan khi nhan théng tin t» chwong trinh ctia chung t6i vi van dé ngén ngir hodc
tinh trang khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién, hay goi:

e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY vui long goi
1-877-486-2048.

e Van Phong Dan Quyén Medi-Cal theo s 916-440-7370. Ngudi dung TTY nén goi 711.

e S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, V&n Phong Dan Quyén theo sb
1-800-368-1019. Ngwoi dung TTY xin goi s 1-800-537-7697.

Debemos asegurarnos de que se le brinden todos los servicios, tanto los clinicos como los no
clinicos, de una manera competente y accesible a nivel cultural, incluso para las personas con
conocimientos limitados del inglés, capacidad limitada de lectura o deficiencias auditivas, o de
diversos origenes culturales y étnicos. Tenemos también la obligacion de avisarle sobre los
beneficios de nuestro plan y sus derechos de una manera que usted pueda entender. Debemos
informarle sobre sus derechos cada afio que esté en nuestro plan.

e Para obtener informacién de una manera que pueda entender, llame a Servicios
para Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion disponibles
sin costo para responder las preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas aparte del
inglés, que incluyen espafiol, chino y vietnamita, asi como en formatos como
letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en alguno de estos
formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a:

IEHP DualChoice

P.O. Box 4259

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

Numero de teléfono: 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

Para solicitar recibir los materiales en otro idioma que no sea inglés o en un formato
alternativo, puede llamar a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al

1-877-273-1IEHP (4347), de 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los
dias festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-800-718-4347.

Una vez realizada una solicitud permanente para recibir materiales en idiomas distintos del
inglés o en un formato alternativo, todos los futuros correos y comunicaciones se recibiran
en ese formato, a menos que el miembro solicite un cambio.

Para solicitar un cambio a los materiales recibidos en idiomas o formatos alternativos, llame
a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-1EHP (4347),

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé& hodc mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

de 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los dias festivos.
Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. El portal para miembros también
puede utilizarse para modificar las solicitudes permanentes.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan por problemas de idioma o alguna
discapacidad y quiere presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights al 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights al 1-800-
368-1019. Los usuarios de TTY deberan llamar al 1-800-537-7697.
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IEHP DualChoice
P.O. Box 4259
Rancho Cucamonga, CA 91729-4259
G 505: 1-877-273-IEHP (4347) (TTY L4 FH#EHTEEH: 1-800-718-4347) .
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Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
&7 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Medicare, Hiifi: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY %2t & E & H
1-877-486-2048.

e Medi-Cal BRI AZE, Hif: 916-440-7370. TTY L& FH#EESH 711,

o SRHETPAELRAMSHEAI 2
1-800-537-7697 .

i

, Hiif: 1-800-368-1019. TTY L&A HEIHEH

Chung t6i phai dam bao tat ca cac dich vy, ca lam sang va khong lién quan dén 1am sang, déu
dwoc cung cap cho quy vi theo cach phi hop véi van héa va dé tiép can, bao gém cé nhirng
ngu i cé trinh do tiéng Anh han ché, ki nang doc han ché, khiém thinh hodc nhitng ngudi cé
nén tang van hoa va dan tdc da dang. Chung téi ciing phai théng bao cho quy vi vé cac phuc loi
clia chwong trinh va quyén cla quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dwoc. Ching toi phai
thédng bao cho quy vi vé cac quyén cta quy vi méi nam khi quy vi tham gia chwong trinh cla
chung téi.

e Dé& nhan dworc théng tin theo cach quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi dén Ban Dich Vu Hoi

Vién. Chwong trinh clia ching téi c6 dich vu phién dich mi&n phi dé tra I&i cac cau hdi
bang nhiéu ngén ngl khac nhau.

e Chuong trinh clia ching t6i cling ¢ thé cung cép cho quy vi tai liéu bang ngdn nglr khac
ngoai tiéng Anh bao gém tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc va tiéng Viét & cac dinh
dang nhw chi¥ in I&n, chi¥ néi Braille, hodc bang am thanh. D& nhan tai liéu & mét trong
cac dinh dang thay thé nay, vui Iong goi dén Ban Dich Vu Héi Vién hodc viét thw tdi:

Chwong trinh IEHP DualChoice

P.O. Box 4259

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

bién thoai: 1-877-273-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

Dé yéu cau nhan tai liéu bang ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh hoadc & dinh dang thay thé, vui
long goi dén Ban Dich Vu Héi Vién Chwong Trinh IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP
(4347), tir 8 gity sang dén 8 gi® tbi (Mui gior PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay |&. Nguoi
dung TTY nén goi s6 1-800-718-4347.

Khi c6 yéu cau cb dinh vé viéc nhan tai liéu bdng ngén ngir khac ngoai tiéng Anh hodc & dinh
dang thay thé, tat ca thuw tr va théng tin lién lac trong twong lai sé dwgc nhan theo dinh dang
nay, trr khi Hoi vién yéu cau thay dbi.

Dé yéu cau thay déi tai liéu nhan dwoc bang ngdn nglr hodc dinh dang thay thé khac, vui long
goi dén Ban Dich Vu Héi Vién Chwong Trinh IEHP DualChoice theo s 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gidr sang dén 8 gie ti (Mui gio PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY

nén goi s6 1-800-718-4347. Céng Thong Tin Hoi Vién ciing cé thé dwoc st dung dé stra ddi
cac yéu cau cb dinh.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
188 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Néu quy vi gap khoé khan trong viéc nhan théng tin tir chwong trinh cla ching téi do van dé

ngdn nglr hodc khuyét tat va quy vi muén khiéu nai, hay goi:

e Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngui dung TTY nén goi s 1-
877-486-2048.

e Van Phong Dan Quyén Medi-Cal theo s 916-440-7370. Ngwdi dung TTY nén goi sb
711.

Bo Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS), Van Phong Dan Quyén theo s6 1-800- 368-1019. Ngwoi ding TTY
nén goi s6 1-800-537-7697.

B. Trach nhiém cta chung téi la gitp quy vi tiép can kip th&i véi cac dich vu
va thudc dwoc dai tho

Quy vi co cac phuc lgi voi tw cach la hdi vién trong chwong trinh cia chung t6i.

Quy vi c6 quyén chon mét nha cung cap dich vu cham séc chinh (primary care provider,
PCP) trong mang luéi. Nha cung cip trong mang lwéi cé nghia 1a nha cung cép hop tac véi
chuing t6i. Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé nhivng loai nha cung c&p nao c6 thé déng vai
trd la PCP va cach chon PCP trong Chwong 3 ctia Sé Tay Héi Vién nay.
o Goi cho diéu phiéu vién dich vu chdm séc, ban Dich Vu Héi Vién hodc truy cap Danh Muc
Nha Cung Cép va Nha Thubc dé tim hiéu thém vé cac nha cung cép trong mang lwéi va bac
sT ndo dang tiép nhan bénh nhan méi.

Quy vi c6 quyén di kham chuyén khoa strc khde phu ni¥ ma khéng can gidy gidi thiéu. Gidy gii
thiéu |1a sy phé duyét tir PCP ctia quy vi dé& sir dung nha cung cip khéng phai la PCP cla quy vi.

Quy vi cé quyén nhan cac dich vu dwgc dai tho tir cac nha cung cap trong mang lw&i trong mét
khoang thoi gian hop ly.

o Diéu nay bao gébm quyén nhan dwoc dich vu kip thoi tr cac bac si chuyén khoa.

o Néu quy vi khéng thé nhan dwoc cac dich vu trong mét khoang théi gian hgp ly, ching téi
phai tra tién cho dich vu cham séc ngoai mang lwdi.

Quy vi c6 quyén nhan céac dich vu cip ctvu hodc khan cAp ma khong can sw
phé duyét triwde (prior approval, PA).

Quy vi c6 quyén mua thubc theo toa clia minh tai bat ky nha thubc nao trong mang lwéi ciia ching
t6i ma khéng bi tri hoan lau.

Quy vi cé quyén dwoc biét théng tin vé nhirng trudng hop dwoc st dung nha cung cap ngoai mang
lwéi. Dé tim hiéu vé cac nha cung cip ngoai mang lwéi, quy vi vui Iong tham khao Chwong 3 trong
Sé Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),

?

tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Khi lan dau tién tham gia chwong trinh, quy vi c6 quyén git» cac nha cung cép hién tai va Gy quyén
dich vu cia minh trong téi da 12 thang néu dap trng diéu kién nhét dinh. Dé tim hiéu thém vé viéc
duy tri cac nha cung cap va Gy quyén dich vu cla quy vi, hdy tham khdo Chwong 1 trong Sé Tay
Hoi Vién nay.

e Quy vi cé quyén dua ra quyét dinh cham séc stre khde clia riéng minh véi sy giup dé& tlr nhém
cham séc va diéu phdi vién dich vu chdm séc cia quy vi.

Chwong 9 trong S6 Tay Hoi Vién nay cho biét quy vi cé thé lam gi néu cho rdng minh khéng nhan dwoc
céac dich vu hodc thubc trong mét khoang thai gian hop ly. Chwong nay ciing cho biét quy vi c6 thé lam gi
néu chung t6i tir chdi bao hiém cho cac dich vu hodc thudc clia quy vi va quy vi khéng ddng y véi quyét
dinh cua chung toi.

C. Trach nhiém cua chiing t6i trong viéc giir bao mat cho théng tin sirc khoe
ca nhan (PHI)

Chung t6i luén duy tri bao mat théng tin strc khde ca nhan (Protected Health Information, PHI) cho quy vi
theo luat lién bang va tiéu bang.

PHI clia quy vi bao gébm théng tin ca nhan quy vi da cung cép cho ching téi khi quy vi ghi danh vao
chwong trinh clia chang t6i. PHI cling bao gébm hd so y t& ctia quy vi va cac théng tin y t& va strc khde
khac.

Quy vi s& hivu phuc loi dbi véi théng tin ca nhan, cling nhw ¢é quyén kiém soat cach ching t6i siv dung
PHI clia quy vi. Chang t6i cung cép cho quy vi mét théng bao bang van ban dé cho quy vi biét vé cac
quyén nay ciing nhuw trinh bay cach thirc ching t6i bao vé quyén riéng tw cho PHI ciia quy vi. Théng béo
c6 tén 1a “Théng Bao Thuc Thi vé Quyén Riéng Tuw”.

Néu déng y nhan céac dich vu nhay cadm, hoi vién sé khdng can phai lam gidy cho phép nao khac dé nhan
dich vu hay gti khiéu nai vé cac dich vu nay. IEHP DualChoice sé& glri théng tin lién quan dén céac dich vu
nhay cam t&i dia chi bwu chinh, dia chi email hoac sb dién thoai do hdi vién chi dinh thay thé, hoac trong
trwéng hop hoi vién khéng chi dinh, chang tdi sé& théng bao theo tén héi vién t&i dia chi hoac sb dién thoai
trong hd so. IEHP DualChoice sé khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén cac dich vu nhay cam cho bét ky
hoi vién ndo khac néu khéng cé van ban cho phép tir héi vién nhan dich vu chdm séc dé. IEHP

DualChoice sé& dap (rng cac yéu cau lién lac bi mat & dang va dinh dang dwoc yéu cau, néu ndi dung do
c6 thé duwoc thye hién dé dang & dang va dinh dang dwoc yéu cau hodc tai cac dia diém thay thé. Yéu cau
lién lac bi mat ctia hdi vién lién quan dén cac dich vu nhay cdm sé co hiéu lwc cho dén khi hoi vién hay bd
yéu cau, hodc glri yéu cau maéi vé théng tin lién lac bi mat.

Quy vi c6 thé yéu cau givi thong tin lién quan dén cac dich vu nhay cdm* dén dia chi bwu chinh hoéc dia
chi email do quy vi chi dinh, hodc néu khéng c6 dia chi dwoc chi dinh, gl theo tén quy vi dén dia chi hoac
s6 dién thoai trén ho so. IEHP DualChoice sé chi s&v dung sbé dién thoai hodc email dé theo dai hdi vién
néu can lién quan dén biéu mau da ndp. Hoi vién cé thé yéu ciu va dién vao mau don mang tén Yéu Cau
Lién Lac Bi Mat (Confidential Communications Request, CCR). CCR ciing cé thé dwoc tai xudng/tim thay

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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trén trang web cla IEHP tai dia chi www.iehp.org. Xin lwu y rAng IEHP sé xt ly mau don CCR trong vong 7
ngay dwong lich ké tr khi nhan dwoc yéu cau qua phwong thirc dién tl, dién thoai, hodc trong vong 14
ngay dwong lich ké tlr ngay nhan yéu ciu théng qua thw hang nhéat. IEHP s& xac nhan khi nhan dwoc yéu
cau lién lac bi mat ctia quy vi, sau d6 chiing tdi sé thong bao cho quy vi vé tinh trang thuc hién yéu ciu khi
quy vi lién lac véi chung toi.

C1. Cach chung to6i giir bao mat cho PHI cua quy vi

Chung téi ludn dam bao rang khéng cé ai cd quyén xem xét hoac thay dbi hé so ciia quy vi khi chwa dwoc
phép.

Ngoai trlr nhirng trerng hop néu dwéi day, ching tdi khong bao gid cung cp PHI clia quy vi cho bét ky ai
khéng phai 1a don vi cung cép hay chi trd cho dich vu chdm séc cia quy vi. Néu co, truéc tién ching toi
phai nhan dwoc sy chap thuan cla quy vi bang van ban. Chinh quy vi cé thé cho phép bang van ban, hodc
thdng qua ca nhan khac dwoc Gy quyén quyét dinh thay mét quy vi theo luat phap.

Déi khi, ching t6i khéng nhét thiét phai xin phép quy vi tir trwedc bang van ban. Cac trwdng hop ngoai lé
nay la do phap luat cho phép hodc yéu ciu bat budc:

e Chung téi phai tiét 16 PHI cho co quan chinh phii nhdm kiém tra chat lwong dich vu chdm séc cla
chwong trinh.

e Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI néu dwoc tda an ra Iénh, nhwng chi khi luat phap California cho phép.

e Chung t6i phai cung cap PHI cla quy vi cho Medicare, bao gébm ca thong tin vé thudc Medicare
Phan D cla quy vi. Néu Medicare tiét 16 PHI ctia quy vi cho muc dich nghién ctru hodc muc dich
khac, Medicare sé tién hanh viéc nay tuan theo luat lién bang.

C2. Quyén tw xem xét ho so' y té cia quy vi
e Quy vi co quyén xem xét ho so' y té ca nhan va nhan mét ban sao hd so' cho riéng minh.

e Quy vi cé quyén yéu cau chung tdi cap nhat hodc chinh stva hé so y t& clia chinh quy vi. Trong
trwdng hop nhan yéu cau nay tir quy vi, ching tdi sé 1am viéc véi nha cung cép dich vu y té cla
quy vi d& quyét dinh xem c6 nén thwe hién thay ddi hay khéng.

e Quy vi c6 quyén duoc biét liéu chung téi cé chia sé PHI ctia quy vi v&i nhirtng don vi khac hay
khéng va qua phwong thirc nao cho bat ky muc dich ndo khong thudc pham vi théng thuwéng.

Néu quy vi cé cau héi hodc mdi lo ngai vé quyén riéng tw dbi véi PHI clia minh, vui Iong goi cho ban Dich
Vu Héi Vién.

D. Trach nhiém cta ching téi la cung cap thong tin cho quy vi

V&i tw cach hdi vién chwong trinh, quy vi cé quyén nhan théng tin tir ching t6i vé chwong trinh, vé cac nha
cung cép trong mang lwéi ciia ching t6i, cling nhw nhirng dich vu dwoc dai tho.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
101 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.


https://www.iehp.org/

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Néu quy vi khdng st dung tiéng Anh, ching téi s8n sang cung cép céac dich vu théng dich vién dé giai dap
nhirng cau héi ctia quy vi v& chwong trinh. D& sir dung dich vu théng dich vién, quy vi vui ldng goi cho ban
Dich Vu Héi Vién. Quy vi dwoc mién phi st dung dich vu nay. Ngoai ra, céac tai liéu bang van ban dwoc
cung cap bang tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung va Tiéng Viét bang cach goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién.
Quy vi c6 thé nhan thong tin & dinh dang chi in khd I&n, chir ndi Braille, am thanh, dinh dang dién t& c6
thé truy cap va cac dinh dang khac.

Vui 16ng goi cho ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi mudn nhan théng tin vé bét ky dich vu nao sau day:
e Cach lwa chon hoac thay déi chwong trinh
e Chuong trinh clia ching téi, bao gébm:
o théng tin vé kinh phi
o danh gia cua hoi vién tham gia chwong trinh
o s6 lwong don khiéu nai ching téi nhan dwoc tr cac hdi vién
o cach thire roi khéi chwong trinh ching toi
e Cac nha cung cap ciing nhv nha thubc trong mang lwéi ctia chuing t6i, bao gdm:
o cach lwa chon hodc thay ddi nha cung cép dich vu cham séc chinh
o ching nhan chuy&n mén cla cac nha cung cap va nha thuéc trong mang luéi
o cach ching t6i thanh toan cho cac nha cung cép trong mang Iwdi
e Cac dich vu va loai thubc duoc dai tho, bao gém:

o cac dich vu (tham khao Chwong 3 va 4 trong Sé Tay Hoi Vién nay) va loai thubc (tham khao
Chwong 5 va 6 trong S6 Tay Hoi Vién nay) ma chwong trinh ching téi dai tho

o giGi han dbi voi kinh phi dai tho va cac loai thubc cla quy Vi
o quy téc quy vi can tuan theo khi nhan cac dich vu va thubc dwoc dai tho

e Ly do ching tdi khéng dai tho cho mét sé dich vu va nhirng gi quy vi cé thé lam trong tinh hudng
nay (tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay), bao gébm ca viéc yéu cau chang t6i:

o gidi thich bang van ban dé trinh bay ly do khéng dai tho cho dich vu nhat dinh
o thay déi quyét dinh ma chang t6i da dwa ra

o thanh toan cho héa don ma quy vi nhan duorc

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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E. Nha cung cap trong mang lwéi khéong dwoc phép giri héa don trwe tiép téi
quy Vi

Cac béac si, bénh vién ciing nhw nhivng nha cung c4p dich vu khac trong mang lwéi clia ching t6i déu
khong c6 quyén yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dwgc dai tho. Nhirng don vi nay ciing khéng cé
quyén yéu ciu bbi thuweng héa don hodc tinh phi cho quy vi du trong trwéng hop ching téi tra it hon sb
tién ma nha cung cp da tinh phi. D& biét cach x( tri khi nha cung cp trong mang Iwdi cb y tinh phi dbi
v&i quy vi cho nhirng dich vu dwoc dai tho, vui long tham khdo Chwong 7 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

F. Quyén dwore r&i khéi chwong trinh cta chung téi
Khong ai cé quyén yéu cau quy vi & lai véi chwong trinh trai véi nguyén vong ctia quy vi.

e Quyvico quyén nhan hau hét cac dich vu chdm sdc strc khde thong qua Original Medicare hoac
mot chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

e Quy vi c6 thé st dung phuc loi thubc Medicare Phan D tir chwong trinh danh cho thuéc, hodc mot
chwong trinh MA khac.

e Quy vi vui long tham khdo Chwong 10 trong S6 Tay Héi Vién nay:

o Dé biét thém thong tin vé thdi diém tham gia chwong trinh MA méi hodc chwong trinh cung cép
phuc loi thube.

o D& biét thém théng tin vé cach nhan phuc lgi Medi-Cal trong trwdng hop quy vi réi khéi chwong
trinh clia chang toi.

G. Quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc sirc khée cta quy vi

Quy vi cé quyén dwoc nhan thdéng tin day dud tlr cac bac si cling nhw nha cung cap dich vu y té khac, tir d6
gilip quy vi quyét dinh phwong an chdm séc strc khde cho ban than minh.

G1. Quyén dworc biét cac phwong an diéu tri va dwa ra quyét dinh

Cac bac si clia quy vi ¢ nghta vu phai giai thich tinh trang strc khde ciing nhw cac phwong an diéu tri
danh cho quy vi, ngoai ra can dién dat sao cho quy vi cé thé hiéu ré. Quy vi cé quyén duoc:

e Hiéu rd nhirng Iwa chon minh cé. Quy vi c6 quyén duoc thong bao vé nhirng phwong an didu tri
khac nhau.

e Hiéu rd rai ro. Quy vi cé quyén dwoc théng bao vé bét ky rdi ro ndo lién quan t&i minh. Chang toi
c6 nghia vu phai théng bao trwdc cho quy vi néu bat ky dich vu hodc phwong phap diéu tri nao
thudc pham vi thir nghiém nghién ctru. Quy vi cé quyén tir chdi nhirng phwong an diéu tri con trong
qua trinh th&r nghiém.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Tham khao y kién khac. Quy vi c6 quyén str dung dich vu clia bac si khac trwéc khi quyét dinh
phwong an diéu tri.

e No6i khéng. Quy vi cé quyén tir chdi bat ky phwong an diéu tri nao. Diéu nay bao gdm quyén roi
khdi bénh vién hodc co s& y té khac ngay ca khi bac si khuyén diéu nguoc lai. Quy vi co quyén
nglrng st dung mot loai thuéc theo toa. Néu nhw quy vi tir chdi diéu tri hodc ngirng st dung mot
loai thubc theo toa, chung téi s& khdng gach tén quy vi khdi chwong trinh. Tuy nhién, trong truwdng
hop quy vi tlr chdi didu tri hodc ngirng str dung thuéc, quy vi sé phai chiju trach nhiém hoan toan vé
nhirng gi c6 thé xay ra v&i ban than.

e Yéu cau chung t6i giai thich ly do nha cung cép lai tir chéi dich vu cham séc. Quy vi cé quyén
nhan dwoc |&i giai thich tir ching t6i néu nha cung cép t& chéi dich vu chdm sé¢ ndo ma quy vi tin
rang minh cé quyén tiép nhan.

e Yéu cau chung t6i dai tho cho dich vu hay loai thuéc ma ching téi da tir ché6i hodc thwong
khéng chi tra. Yéu ciu nay duoc goi la quyét dinh dai tho. Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién nay
sé cung cap thém thong tin vé cach givi yéu cau quyét dinh dai tho.

G2. Quyén néu lén dinh hwéng cta quy vi néu quy vi khong thé tw ra quyét dinh vé dich vu
cham séc sirc khoe

béi khi, moi ngwdi khéng thé ty dwa ra quyét dinh cham sdc strc khde cho ban than. Truwdc khi téi thoi
khac do, quy vi co thé:

e Dién mo6t mau don dwéi dang van ban dé ty quyén cho ngwei khac dwa ra quyét dinh vé dich
vu cham séc strc khée cho minh néu quy vi khdng thé tw dwa ra quyét dinh.

e Cung cap hwéng dan bang van ban cho bac si vé cach xt ly dich vu cham séc stre khde cho
minh khi dén ltc quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh, trong d6 cé nhirng dich vu chdm sé¢c ma
quy vi khéng mong muén.

Tai liéu phap ly ma quy vi dung dé dwa ra dinh hwéng minh mong mudn con dwoc goi la “chi thi trwéc”. Co
nhiéu loai chi thi trvdc, dwoc biét dén véi nhiéu tén goi khac nhau. Vi du bao gbém di chic khi con séng
hay gidy Gy quyén cham séc strc khde.

Quy vi khéng bét budc nhuwng hoan toan cé thé st dung chi thi trwéc. Dé ap dung chi thi trwde, quy vi can
thwe hién tiyng bwoc sau day:

e LAy mau don. Quy vj c6 thé nhan 14y mau don tir bac s, luat sw, nhan vién xa hoi hodc mot sb
ctra hang vat phdm van phong. Thwdng cac nha thudce va van phong ctia nha cung cap déu cé sdn
nhirng mau don nay. Quy vi cling c6 thé tim mau don mién phi trén mang va tai vé st dung. Quy vi
cling c6 thé lién hé véi ban Dich Vu Héi Vién dé yéu cau cung cap mau don nay.

e Dién va ky tén vao mau don. Mau don nay la mét van ban phap ly. Can nhac nhé luat sw hodc
nguoi khac ma quy vi tin twdng dé gitp hoan thanh mau don, chdng han nhw ngwdi nha hodc PCP
clia quy Vvi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Guri ban sao mau don nay cho nhirng ngw®i can théng tin. Pwa mét ban sao mau don nay cho
bac si ctia minh. Quy vi cling nén dwa moét ban sao cho ngwdi ma quy vi néu tén dé dua ra quyét
dinh cho quy vi néu quy vi khéng thé. Quy vi nén dwa ban sao cho ban bé than thiét hodc thanh
vién gia dinh. Hay gilr mét ban sao & nha.

e Néu quy vi dang ndm vién va cé chi thj trwéc da ky, hdy mang mét ban sao chi thi dé dén bénh
vién.

o Bénh vién sé hdi quy vi cé don chi thj trwd'c kem chir ky hay khéng, cling nhw liéu quy vi cé

mang theo mau don nay hay khong.

o Néu quy vi chwa c6 don chi thj trwdc kém chir ky ctia minh, bénh vién sé& cung cip s&n mau
don va hdi y kién xem quy vi cé6 mudn ky hay khéng.

Quy vi c6 quyén duoc:
e Dua chi thj trwdc clia quy vi vao hd so'y té ctiia quy vi.
e Thay dbi hoac hiy bd chi thj trwdc ctia quy vi bat ky luc nao.

e Tim hiéu vé nhirng thay déi dbi v&i luat chi thi trwdc. IEHP DualChoice sé cho quy vi biét vé nhirng
thay ddi dbi vai luat tiéu bang khéng mudn hon 90 ngay sau khi thay dbi.

Theo luat, khdng ai dwoc phép tir chdi chdm séc hodc phan biét dbi xir véi quy vi dwa trén viéc quy vi co
ky chi thi trwéc hay khéng. Vui 16ng goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

G3. Phai lam gi néu c6 ngwei khéng lam theo chi dan cua quy vi

Néu da ky mét chi thi trwdc va cho réng bac sT hodc bénh vién khéng lam theo chi dan trong do, quy vi cé
thé khiéu nai véi Ban Diéu Tran Tiéu Department of Social Services State Hearing Division, PO Box
944243, Mail Station 9-17-37, Sacramento, CA 94244-2430. Quy vi c6 thé goi dén sé mién cwéc cla ho:
1-800-743-8525. Nguwdi dung TTY c¢6 thé goi s6

916-263-0935.

H. Quy vi c6 quyén than phién va yéu cau ching téi xem xét lai cac quyét dinh
cua minh

Chwong 9 trong S6 Tay H6i Vién nay cho biét nhirng gi quy vi can lam néu cé bat ky van dé hoac méi lo

ngai nao vé cac dich vu hodc dich vu cham séc dwoc dai tho ctia minh. Vi du: quy vi cé thé yéu cau ching

t6i cung cAp quyét dinh dai tho, khiéu nai thay ddi quyét dinh dai tho hodc glvi don than phién cho ching

toi.

Quy Vi 6 quyén nhan théng tin vé khiéu nai va don than phién ma cac hoi vién khac clia chuong trinh da dé

trinh chéng lai chang t6i. Hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé lay thong tin nay.

H1. Phai lam gi khi bi déi x(r bat cong hoidc dé biét thém thong tin vé quyén cta quy vi

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Néu quy vi cho réng chuing téi da dbi xir khéng céng bang véi quy vi — va dé khéng phai 1a hanh vi phan
biét dbi x&r vi nhirng ly do dworc liét ké trong Chwong 11 ctia S6 Tay Héi Vién nay — hodc quy vi mudn biét
thém théng tin vé quyén cia minh, quy vi cé thé goi cho:

e Ban Dich Vu HGéi Vién.

e Chuwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bdo Hiém Strc Khée (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) theo sé
1-800-434-0222. Pé biét thém chi tiét vé HICAP, hdy tham khao Chwong 2
(Céc sé dién thoai va nguén tro gitip quan trong).

e Chuwong Trinh Thanh Tra clia Medi-Cal theo sb 1-888-452-8609. Dé biét thém chi tiét vé chuwong
trinh nay, hay tham khao Chwong 2 trong Sé Tay Héi Vién nay.

e Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY vui long goi sb6 1-877-486-
2048. (Quy vi ciing c6 thé doc hoac tai xubng “Quyén va Sy Bao Vé clia Medicare” cé trén trang
web clia Medicare tai www.medicare.gov/publications/11534- medicare-rights-and-protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi véi tw cach la hoi vién cua chwong trinh

La hdi vién ctia chwong trinh, quy vi cé trach nhiém thwe hién nhivng didu duwoc liét ké dwai day. Néu quy
vi o bét ky cau hdi nao, hay goi cho ban Dich Vu Hbi Vién.

e Doc S6 Tay Héi Vién nay dé biét chuong trinh clia chuing t6i chi tra nhirng gi va cac quy téc can tuan
theo dé nhan dwoc nhirng dich vu va thubc dwoc dai tho. D& biét thdng tin chi tiét vé:

o Caéc dich vu dwoc dai tho, quy vi vui long tham khdo Chwong 3 va 4 trong S6 Tay Hoi Vién nay.
Nhirng chwong doé cho quy vi biét vé nhirng gi dwoc dai tho va khdng dwoc dai tho, quy tac quy
vi can tuan theo va sb tién quy vi phai thanh toan.

o Thubc dwoc dai tho, hay tham khao Chwong 5 va 6 trong S6 Tay Hoi Vién nay.

e Thong bao cho chiing t6i vé bat ky bao hiém nao khac cho cac dich vu cham séc hoic thuéc
ma quy vi dang c6. Chung téi phai dam bao quy vi tan dung dwoc toan bod cac lwa chon bao hiém
minh s& hiru khi tiép nhan dich vu cham séc strc khée. Vui ldng goi cho ban Dich Vu Hgi Vién néu
quy vi dang cé nhirng bao hiém khac.

e Théng bao bac si cta quy vi va cac nha cung cap dich vu y té khac rang quy vi la hdi vién
thudc chwong trinh chang téi. Quy vi xin xuét trinh Thé ID Hoi Vién khi nhan dich vu hoéc thubc.

e DPong hanh véi bac si va cac nha cung cap dich vu y té d& ho cung cap dwoc dich vu chadm séc tét
nhéat cho quy vi.

o Cung cép cho ho théng tin can biét vé ban than ciing nhw tinh trang strc khde clia quy vi. Tim hiéu
that ky lw&ng vé cac van dé strc khde ma ban than dang gap phai. Lam theo ké hoach va chi dan
diéu tri ma quy vi da thdng nhat véi cac nha cung cép dich vu.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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o Dam bao rang bac si clia quy vi va cac nha cung cap dich vu khac biét vé tat ca cac loai thubc
quy vi dung. Diéu nay bao gém thubc, thudc khéng ké don, vitamin va thuc phdm chirc néng.

o Dat cau hdi khi co bat ky thac mac nao. Cac bac si clia quy vi va nha cung cép khac phai giai
thich moi thtr theo cach dé hiéu cho quy vi. Néu quy vi hdi nhwng khéng hiéu cau tra 16i, dirng
ngai héi lai lan nira.

e Phdi hop cung diéu phéi vién dich vu cham séc cta quy vi, chdng han nhw hoan thanh danh
gia rui ro strc khde hang nam.

e Ton trong ngwoi khac. Ching t6i mong mudn tat ca cac hoi vién chwong trinh déu ton trong phuc
loi chia nhixng nguoi khac. Chang téi cling mong mudn quy vi hanh ddng mét cach tén trong trong
van phong bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu khac.

e Thanh toan cac khoan phai tra. Véi tw cach héi vién cltia chwong trinh, quy vi sé chiu trach nhiém
cho cac khoan thanh toan goém:

o Phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. D&i v&i hau hét cac hdi vien IEHP
DualChoice, Medi-Cal sé thanh toan cho phi bao hiém Medicare Phan A va phi bao hiém
Medicare Phan B ctia quy vi.

o Dbi véi mot sé loai thuéc dwoc chwong trinh ctia ching téi dai tho, quy vi phai trd khoan chia sé
chi phi khi quy vi nhan dwoc thube. Pay sé 1a khodn déng thanh toan (mét sb tién cb dinh).
Chwong 6 cho biét sé tién quy vi phai trd cho céc loai thubc.

o Néu nhan bat ky dich vu hoic thuéc nao khong dwoc chwong trinh ctuia chiing téi dai tho,
quy vi phai thanh toan toan bé chi phi. (Lwu y: Néu khéng déng y v&i quyét dinh khong dai
tho cho mét dich vu hodc thubc ctia chiing toi, quy vi ¢ thé khiéu nai. Vui ldng tham khao
Chwong 9 [Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hodc mubn than phién] dé tim hiéu cach khiéu
nai.)

e Théng bao cho chuing tdi néu quy vi chuyén nha. Néu quy vi dw dinh chuyé&n nha, hay cho
chuang t6i biét ngay. Goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién.

o Quy vi sé khéng thé tiép tuc tham gia chwong trinh néu chuyén noi & ra bén ngoai pham
vi dich vu ctia ching téi. Chi nhixng nguoi sdng trong pham vi dich vu ctia ching t6i méi dd
diéu kién lam hdi vién chwong trinh. Chwong 1 ctia Sé Tay H6i Vién nay sé cung cap thong tin
vé pham vi dich vu clia chung toi.

o Chung t6i s&n sang hd tro quy vi tim hiéu xem quy vi cé chuyén ra bén ngoai pham vi dich vu
clia chung toi.

o Cung cép thong tin vé dia chi méi khi quy vi chuyén nha cho Medicare va Medi-Cal. Tham khao
Chwong 2 trong S6 Tay Hoi Vién nay dé biét sb dién thoai ca Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi di chuyén va & trong pham vi dich vu ctia ching t6i, chiing t6i van can biét
thong tin dé. Ching tdi cAn cap nhat hd so hoi vién cla quy vi va biét cach lién lac véi quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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o Néu quy vi chuyén nha, hay thong bao cho S& An Sinh Xa Héi (hodc Uy Ban Hwu Tri
Puwong Sat).

e Hay thong bao cho chiing t6i néu quy vi c6 sé dién thoai m&i hodc cach thirc lién lac thuan
tién hon.

e Néu quy vi c6 cau hdi hodc méi lo ngai nao, hay goi cho diéu phdi vién dich vu cham séc
hodc ban Dich Vu Hoi Vién dé duwoc tro giup.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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Chwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hodc mudn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Gi&i thiéu

Chwong nay cung cap thong tin v& quyén ctia quy vi. Hay doc chwong nay dé biét nhirng gi can lam gi
néu:

e Quy vi gap phai van dé hodc mudn than phién vé chwong trinh ciia minh.

e Quyvi can mét dich vu, vat tw hodc thuéc ma chwong trinh ciia minh khéng nhan thanh toan.
e Quy vi khdng ddng tinh v&i quyét dinh ma chwong trinh cia minh dwa ra vé dich vu cham séc.
e Quy vi cho réng céc dich vu ma chang téi dai tho cho quy vi két thic qua sém.

e Quy vij gap phai van dé hodc mudn than phién vé cac dich vu va hd tro' dai han, trong d6 cé Dich Vu
Nguwoi Lén tai Cong Dong (CBAS) va Co S& Piéu Duéng (NF).

Chwong nay chia thanh nhiéu phan khac nhau dé quy vi d& dang xac dinh théng tin minh can tim kiém.
Néu quy vi cé bat ky van dé hodc méi lo ngai nao, hay doc nhirng phan ap dung cho tinh huéng cua
quy vi trong chwong nay.

Quy vi s& nhan dwoc cac dich vu va sw hd tro cham séc stre khde dai han kém nguén thubc ma bac st
ciing nhw nhirng nha cung cap dich vu khac xac dinh Ia can thiét cho qua trinh cham séc quy vi, xét trong
pham vi cia chuwong trinh cham séc. Néu gép van dé khi nhan dich vu cham séc, quy vi ¢ thé goi
cho Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo s6

1-855-501-3077 dé dworc tror gitip. Chwong nay sé giai thich cac lwa chon ma quy vi ¢ cho tirng van dé
va |&i than phién khac nhau. Tuy nhién, quy vi van luén cé thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra dé dwoc
hwéng dan gidi quyét van dé. Dé tim hiéu thém vé cac nguodn lwc khac nham gidi quyét méi lo ngai cling
v&i cach thire lién lac, quy vi vui ldng tham khao Chwong 2 trong Sé Tay Héi Vién.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi¥ PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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A. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hodc méi quan ngai

Chwong nay giai thich vé cach xt ly cac van dé va méi quan ngai. Viéc ap dung quy trinh nao sé phu
thudc vao loai van d& ma quy vi dang gdp phai. Quy vi can 4p dung mét quy trinh riéng cho quyét dinh dai
tho va khiéu nai va mét quy trinh khac dé than phién (con duwoc goi la phan nan).

Dé dam bao tinh céng bang va nhanh chéng, méi quy trinh s& c6 bd quy téc, tha tuc va thdi han riéng ma
chung téi va quy vi cung phai tuan theo.

A1. Gi&i thiéu vé cac thuat ngiv phap ly

Chwong nay c6 st dung cac thuat ngi¥ phap ly vé mét sé quy dinh va thdi han. Nhiéu thuat ngiy trong sb
do cé thé khé hiéu, vi vay néu co diéu kién, chung téi sé st dung tir nglr don gidn hon thay cho mét s
thuat ngl¥ phap ly nhéat dinh. Chuang t6i s& han ché s dung tir viét tat.

Vi du: chung t6i str dung:

e “Than phién” thay vi “nOp don phan nan”

e “Quyét dinh dai tho” thay vi “quyét dinh cla t6 chirc”, “quyét dinh phuc loi”, “quyét dinh rdi ro” hay
“xac bao hiém”

e “Quyét dinh dai tho nhanh” thay vi “quyét dinh cap téc”

e “T6 Chirc Duyét Xét Doc Lap” (Independent Review Organization, IRO) thay vi “Co Quan Duyét Xét
Déc Lap” (Independent Review Entity, IRE)

Viéc hiéu ré cac thuat nglr phap ly thich hop sé gilp quy vi trao ddi ré rang hon, do vay ching téi cling xin
cung cép thém nhirng muc nay.

B. Noi yéu cau tro giup

B1. Bé biét thém théng tin va nhan tro gitp

Dai khi, quy vi khdng biét phai bat dau hodc tuan theo quy trinh nhw thé nao dé giai quyét van dé. bidu nay
cang dung néu quy vi cdm thay khéng khde hodc khéng du stre lwc. Trong cac trwong hop khéac, quy vi co
thé khong c6 thong tin can thiét dé thwe hién bwdc tiép theo.

Tro gitp tir Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phic Loi Bao Hiém Strc Khoe

Quy vi c6 thé lién lac véi Chwong Trinh Tw VAn va Béo Vé Phuc Loi Bdo Hiém Stc Khde (Health
Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). C4c tw van vién ctia HICAP c6 thé tra 16i cau hai
clia quy vi va gilp quy vi biét phai lam gi dé xt ly van dé cta minh. HICAP khéng lién két véi ching toi
ho&c v&i bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh bao hiém strc khde ndo. HICAP cé ddi ngi tw van
vién c6 chuy&n moén & moi quan, va cac dich vu déu mién phi. Sé dién thoai HICAP la 1-800-434-0222.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Tro giup tir Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal cua Medicare

Quy vi cé thé goi dén Chuwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctia Medicare va trao déi véi ngudi hd tro vé cac
th&dc mac lién quan dén bao hiém sirc khde ctia quy vi. Ho cé thé cung cép tro gidp phap Iy mién phi.
Chwong Trinh Thanh Tra khéng lién quan dén ching toi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong
trinh bao hiém strc khde nao. Sé dién thoai ctia ho l1a

1-855-501-3077, va trang web la www.healthconsumer.org.

Tro gitp va thong tin tir Medicare

D& biét thém thong tin va nhan tro gitp, quy vi cé thé lién lac véi Medicare. Duéi day |a hai cach dé nhan
tro giup tr Medicare:

e Goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY goi sb 1-877-486-2048.

e Truy cap trang web clia Medicare (www.medicare.gov).

Tro giup tir S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée California

Thanh Tra tr Chwong Trinh Cham Séc Sire Khdée C6 Quan ly Medi-Cal cia Sé Dich Vu Cham Soéc Sire
Khée (Department of Health Care Services, DHCS) California cé thé hd tror quy vi. Ho c6 thé hé tro néu
quy vi gap kho khan khi tham gia, thay déi hodc r&i khdi chwong trinh béo hiém strc khde. Ho ciing c6 thé
hé tro' néu quy vi da chuyén di noi khac va gap kho khan trong viéc chuyén tiép chwong trinh Medi-Cal
sang quan ma&i cGa quy vi. Quy vi c6 thé goi Thanh Tra Thir Hai dén Thr Sau, tir 8 gi& sang dén 5 gioy
chiéu theo s6 1-888-452-86009.

Tro giup tir S& Cham So6c Strc Khoe Co6 Quan Ly California

Lién lac v&i S& Cham Séc Strc Khée Cé Quan Ly (DMHC) California d& dwoc hd trg mién phi. DMHC
giam sac cac chwong trinh bao hiém strc khde. DMHC hé tro nhirng nguwdi cé khiéu nai vé cac dich vu
Medi-Cal ho&c van dé lién quan dén viéc lap hoa don. Sé dién thoai clia s& |a 1-888-466-2219. Nhirng
nguoi bi khiém thinh, khiém ngdn hodc suy giam thinh lwc c6 thé sir dung dau s6 TDD mién phi, 1-877-
688-9891. Quy vi ciing co thé truy cap trang web ctia DMHC tai www.dmhc.ca.gov.

S& Cham Séc Strc Khde Cé Quan Ly California chiu trach nhiém diéu chinh cac chwong trinh dich vu
cham séc stre khde. Néu quy vi mudn phan nan vé chuong trinh bdo hiém strc khéde clia minh, truéce tién
quy vi nén goi dién thoai cho chwong trinh d6 theo s6

1-877-273-IEHP (4347) va sir dung quy trinh khiéu nai ca ho trwdc khi lién lac véi s&. Viéc lam theo thi
tuc phan nan nay khéng ngan cam bét ky quyén phap ly hodc bién phap khéc phuc tiém nang nao cta quy
vi. Néu quy vi can hé tro vé don phan nan lién quan dén truéng hop cép ctru, don phan nan chwa dwoc
chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi gidi quyét thda dang hodc don phan nan van chwa dwoc giai
quyét trong hon 30 ngay, quy vi co thé goi cho s& dé dwoc hé tro. Quy vi cling cé thé da diéu kién dé
dwoc Duyét Xét Y Té Boc Lap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi da diéu kién dwoc IMR,
quy trinh IMR sé& cung cap duyét xét khach quan vé cac quyét dinh y té cla chwong trinh bao hiém strc
khée lién quan dén sw can thiét vé mat y t& ctia mét dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét,
quyét dinh dai tho cho cac phwong phap diéu tri mang tinh chét thir nghiém hoadc nghién ctru, cling nhw
cac tranh chap thanh toan lién quan dén dich vu y t& cap ctru hodc khan cap. S& ciing c6 sb dién thoai

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém
ngdn. Trang web trén mang cutia s& |a www.dmhc.ca.gov c6 cac mau don than phién, don xin IMR va
hwéng dan tryc tuyén.

C. Tim hiéu vé cac loai khiéu nai ciing nhw than phién vé Medicare va Medi-
Cal trong chwong trinh ctia ching toi

Quy vi la hoi vién ctia Medicare va Medi-Cal. Théng tin trong chwong nay ap dung cho tat ca cac phuc loi
cham soc strc khée cé quan ly ctia Medicare va Medi-Cal. Bo6i khi, quy trinh nay dwoc goi la “quy trinh tich
hop” vi két hop hodc tich hop cac quy trinh clia Medicare va

Medi-Cal.

Dai khi, cac quy trinh ctia Medicare khong thé két hop véi Medi-Cal. Trong nhivng tinh huéng d6, quy vi chi
str dung mét quy trinh cho phuc lgi Medicare va mét quy trinh khac cho phuc lgi Medi-Cal. Phan F4 gidi
thich vé nhirng tinh huéng nay.

D. Cac van dé vé phuc loi cta quy vj

Néu quy vi gap van dé& hodc cé6 mbi quan ngai, hdy doc nhirng phan &p dung cho tinh huéng cla quy vi
trong chwong nay. Bang dwdi day gidp quy vi tim dang phan vé cac van dé hodc than phién trong chwong
nay.

C6 phai van dé hodc méi quan ngai ctia quy vi la vé phuc loi hodc bao hiém khéng?

Diéu nay bao gdbm cac van dé vé viéc liéu dich vu chdm séc y té cu thé (vat dung, dich vu y
té va/hoac thubc Phan B) c6 dugc dai tho hay khéng, cach thirc dwoc dai tho, cling nhw
nhirng van dé vé khoan thanh toan cho dich vu cham séc y té.

bung. Khéng.
VAan dé cula téi la vé Van dé cla t6i khong phai la vé
phuc lgi hodc bao hiém. phuc loi hodc bao hiém.

Tham khao Phan E, “Quyét dinh dai tho va Tham khdo Phan K, “Cach than phién”
khiéu nai”.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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E. Quyét dinh dai tho va khiéu nai

Quy trinh yéu cau quyét dinh dai tho va khiéu nai giai quyét cac van dé lién quan dén phuc lgi va pham vi
bao hiém cho dich vu chadm séc y té cla quy vi (dich vu, mat hang va thubc Phan B, bao gébm ca thanh
toan). D& don gian, chang t6i thuwéng goi cac mat hang y té, dich vu va thubc Phan B la dich vu cham séc
y té.

E1. Quyét dinh dai tho

Quyét dinh dai tho 1a quyét dinh ma chung téi dwa ra vé phuc lgi va bao hiém ctia quy vi hoac vé sb tién
chudng t6i thanh toan cho cac dich vu y té hoac thudc cia quy vi.

Quy vi hoac bac si cua quy vi cling cé thé lién lac voi chung téi va yéu cau quyét dinh dai tho. Quy vi hoac
bac si clia quy vi c6 thé khéng chac liéu ching téi cé dai tho cho dich vu y té cu thé hoac liéu ching t6i co
tir chdi cung cép dich vu cham séc y té ma quy vi cho rang minh can hay khéng. Néu quy vi muén biét
liéu chung toi c6 dai tho cho mét dich vu y té trwére khi quy vi nhan dich vu dé, quy vi cé thé yéu
cau ching téi dwa ra quyét dinh dai tho cho quy vi.

Chung téi dwa ra quyét dinh dai tho khi ching t6i xem xét yéu cau dich vu hodc yéu cau thanh toan. Trong
mot sb trwdng hop, ching t6i co thé quyét dinh mét dich vu hodc thudc khong dwoc dai tho hodc khong
con dwoc Medicare hodc Medi-Cal dai tho cho quy vi. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh dai tho nay,
quy vi cé thé khiéu nai.

E2. Khiéu nai

Néu ching téi dwa ra quyét dinh dai tho va quy vi khéng hai long véi quyét dinh nay, quy vi cé thé “khiéu
nai” quyét dinh dé. Khiéu nai la mét cach chinh thirc dé yéu cau chang téi duyét xét va thay dbi quyét dinh
dai tho ma chung t6i da dwa ra.

Khi quy vi khiéu nai mét quyét dinh 1an dau tién, day dwoc goi 1a Khiéu Nai Cap 1. Trong khiéu nai nay,
chang t6i duyét xét quyét dinh dai tho ma chung toi da dwa ra dé kiém tra xem chung t6i c6 tuan tha dang
tat ca cac quy téc hay khong. Nhivng ngudi duyét xét khac véi nhivng ngudi da dwa ra quyét dinh bét loi
ban dau sé x& ly don khiéu nai ctia quy vi.

Trong hau hét cac trweng hop, quy vi phai bat dau khiéu nai & Cap 1. Néu van dé strc khée cla quy vi la
khan cip hoac lién quan dén méi de doa tirc thdi va nghiém trong déi véi sirc khde cia quy vi, hodc néu
quy vi dang bj dau trAm trong va can quyét dinh nhanh hon, quy vi cé thé yéu cau Duyét Xét Y Khoa IMR
tr S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly tai www.dmhc.ca.gov. Tham khao Phan F4 dé biét thém thong tin.

Khi chuing t6i hoan tat duyét xét, ching tdi sé cung cap cho quy vi quyét dinh ctia ching tdi. Trong moét s6
trwdng hop nhét dinh, sé dwoc giai thich & phan sau clia chwong nay, quy vi cé thé yéu cau “quyét dinh
dai tho nhanh” hay cép tbc, hoac “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh dai tho.

Néu chung téi Tt Chéi tat ca hodc mot phan nhivng gi quy vi yéu ciu, ching t6i sé glvi cho quy vi mét &
thw. Néu van dé clia quy vi 1a vé bao hiém cho dich vu chdm séc y té ctia Medicare hodc thubc Phan B, |4
thw nay sé& cho quy vi biét rdng ching téi da gli trworng hop clia quy vi dén T Chirc Duyét Xét Poc Lap
(IRO) dé khiéu nai Cap 2. Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung Medicare
Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Phan D hoac Medicaid, la thw nay sé cho quy vi biét cach tw nép don Khiéu Nai Cap 2. Tham khao Phan
F4 dé biét thém thong tin vé Khiéu Nai Cép 2.

Néu quy vi khdng hai ldng véi quyét dinh Khiéu Nai Cap 2, quy vi co thé tién hanh cac cip khiéu nai bd
sung.

E3. H6 tro vé quyét dinh dai tho va khiéu nai

Quy vi c6 thé yéu cau hé tro tir bat ky don vi ndo sau day:
e Ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién thoai & cubi trang.
e Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctia Medicare theo s6 1-855-501-3077.

e Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phic Loi Bao Hiém Strc Khée (HICAP) theo
s6 1-800-434-0222.

e Trung Tam Tro Giup thudéc S& Cham Séc Sirc Khde C6 Quan Ly California (DMHC) dé duwoc
hd trg mién phi. DMHC hd tro nhirng nguwdi cé khiéu nai vé cac dich vu
Medi-Cal ho&c van dé lién quan dén viéc lap héa don. Sé dién thoai clia s& 1a 1-888-466-2219.
Nhirng nguoi bi khiém thinh, khiém ngén hodc suy giam thinh lwc cé thé st dung dau sé TDD mién
phi, 1-877-688-9891. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web ctia DMHC tai www.dmhc.ca.gov.
Mac du DMHC c6 thé hé tro nhirng ngwdi tham gia cac chwong trinh Medi-Cal ¢é quén ly, nhung
ho khoéng thé hd trg moi ngwdi chi tham gia cac chwong trinh Medicare va cac Hé Théng Y Té do
Quan Té Chure (County Organized Health Systems, COHS) sau day: Partnership Health Plan, Gold
Coast Health Plan, CenCal Health, Central California Alliance for Health va CalOptima. Chinh pht
lién bang quan ly cac chwong trinh Medicare, con S& Dich Vu Cham Soéc Stre Khée quan ly cac
chuwong trinh COHS.

e Bac si cta quy vi hoac nha cung cap khac . Bac si ctia quy vi hodc nha cung cap khac cé thé
thay mat quy vi yéu cau quyét dinh dai tho hoac khiéu nai.

e Mot ngwei quy vi hodc thanh vién gia dinh. Quy vi ¢ thé chi dinh mét ngwdi khac dai dién cho
quy vi v&i tw cach 1a “ngudi dai dién” va yéu cau quyét dinh dai tho hodc
khiéu nai.

e Mot luat sw. Quy vi co quyén nhe luat sw, nhwng quy vi khdng bat budc phai cé luat sw dé yéu
cau quyét dinh dai tho hodc khiéu nai.

o Goi cho luat su riéng clia quy vi, hoac Iéy thoéng tin vé tén cla luat sw tir doan luat sv dia
phwong hodc tr dich vu gidi thiéu khac. Mot sé nhém phap Iy sé cung cap cho quy vi cac dich
vu phéap ly mién phi néu quy vi da diéu kién.

o Yéu cau luat su tro gitp phap ly tr Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ciia Medicare theo sb
855-501-3077.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Dién vao mau don Chi Dinh Nguwoi Dai Dién (Appointment of Representative) néu quy vi mudn luat sw
hodc nguoi khac dai dién cho quy vi. MAu don nay tao diéu kién cho nguoi khac dai dién cho quy vi.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac s6 dién thoai & cudi trang va yéu cdu nhan mau don “Chi Binh
Nguwdi Dai Dién”. Quy vi cling cé thé tai mau don bang cach truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-
Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web cua chung tbi tai
www.iehp.org/en/browse-plans/dualchoice/important-resources. Quy vi phai cung cap cho ching tdéi mot

ban sao mau don cé chir ky cta quy vi.

E4. Phan nao cta chwong nay cé thé hé tro quy vi

C6 bén tinh hudng lién quan dén cac quyét dinh dai tho va khiéu nai. Méi tinh hudng cé nhirng quy dinh va
thoi han khac nhau. Chung téi cung cép théng tin chi tiét cho ting tinh hudng trong mét phan riéng biét
ctia chwong nay. Tham khdo phan ap dung:

e PhanF, “Cham sécy té&”

e Phan G, “Thubc Medicare Phan D”

e Phan H, “Yéu cau chung t6i dai tho cho th&i gian ndm vién lau hon”

e Phan |, "Yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho mét s6 dich vu y t& nhét dinh" (Phan nay chi ap dung cho
cac dich vu sau: cham séc strc khde tai nha, cham séc tai co sé diéu dwdng chuyén mon va cac

dich vu ctia Co' S& Phuc Ho6i Chirc Nang Ngoai Tru Toan Dién [CORF].)

Néu quy vi khdng chéc nén ap dung phan nao, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién thoai &
cudi trang.

F. Cham séc y té

Phan nay giai thich v& nhirng gi can lam néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan bao hiém cho dich vu
cham soc y té hoac néu quy vi mudn chang t6i hoan trd phan chia sé chi phi cia dich vu chdm séc cho quy
vi. D& biét thong tin vé viéc yéu cau thdi gian nam vién lau hon, vui ldng tham khdo Phan H.

Phan nay cho biét phuc loi clia quy vi déi véi cac dich vu cham séc y t& dwoc mo ta trong Chwong 4 cla
Sé Tay Héi Vién nay trong bang phuc lgi. Trong mét sé truéng hop, cac quy tac khac nhau cé thé ap dung
cho thuéc Medicare Phan B. Khi c6 tinh hudng nhw vay, ching t6i sé giai thich quy tac vé thubc Medicare
Phan B sé khac v&i quy tc vé cac dich vu va vat tw y t& nhw thé nao.

F1. Poc phan nay

Phan nay giai thich quy vi c6 thé lam gi trong bat ky trwong hop nao sau day:

1. Quy vi nghi rang ching t6i dai tho cho dich vu cham séc y té ma quy vi can nhwng khdng nhan dworc.
Quy vi c6 thé 1am gi: Quy vi c6 thé yéu ciu chung tdi dwa ra quyét dinh dai tho. Tham khdo Phan F2.

2. Chung tdi khong phé duyét dich vu chadm séc y té ma bac si clia quy vi hodc nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde khac mubn cung clp cho quy vi va quy vi cho réng chung téi nén phé duyét.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé& hodc mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Quy vi c6 thé lam gi: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cla ching tdi. Tham khao Phan F3

3. Quy vi nhan dwoc dich vu cham séc y t& ma quy vi nghi réng ching téi sé dai tho, nhwng ching t6i
khéng thanh toan cho dich vu do.

Quy vi c6 thé 1am gi: Quy vi c6 thé khiéu nai vé& quyét dinh khong thanh toan ctia ching téi. Tham
khdo Phan F5 .

4. Quy vi nhan va thanh toan cho dich vu chdm séc y t& ma quy vi nghi réng ching téi sé dai tho, va quy
vi mudn chung téi hoan tra tién do cho quy vi.

Quy vi c6 thé 1am gi: Quy vi c6 thé yéu ciu ching tdi hoan lai tién cho quy vi. Tham khao Phan F5 .

5. Chung tdi da gidm hodc ngirng bao hiém ctia quy vi dbi véi mot sb dich vu cham séc y té nhat dinh va
quy vi cho rang quyét dinh clia chang t6i c6 thé anh hwéng xau dén sirc khde clia quy vi.

Quy vi c6 thé lam gi: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh clia chung t6i vé viéc giam hodc ngirng dich vu
cham séc y té. Tham khao Phan F4.

e Néu bao hiém la danh cho dich vu cham sdéc tai bénh vién, nha riéng, co s& diéu duwéng chuyén
mén hoéac cac dich vu CORF, ching t6i sé ap dung cac quy tac déc biét. Tham khdo Phan H (Yéu
céu chung téi dai tho cho thoi gian ndm vién lau hon) hoac Phan | (Yéu cau chung téi tiép tuc dai
tho mét sé dich vu y té nhét dinh) dé tim hiéu thém.

o Dbi voi tat ca cac tinh hudng khac lién quan dén viéc giam hodc nglrng bao hiém cho mét sé dich
vu chdm séc y té nhét dinh, hay tham khdo phan nay (Phan F).

6. Quy vi dang bi cham tré trong viéc cham séc hodc khéng tim duwoc bac sf.
Quy vi c6 thé 1am gi: Quy vi c6 thé ndp don than phién. Tham khdo Phan K2 .
F2. Yéu cau quyét dinh dai tho

Khi mot quyét dinh dai tho lién quan dén dich vu chdm sdc y té cla quy vi, day duoc goi la quyét dinh cha td
chirc tich hop.

Quy vi, bac s hodc nguwoi dai dién ctia quy vi c6 thé yéu ciu chung téi dwa ra quyét dinh dai tho bang
cach:

e goisb: 1-877-273-IEHP (4347), TTY: 1-800-718-4347.
e gwi fax: (909) 890-5877.
o gbithw dén: IEHP Dual Choice, PO Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91729-1800.

Quyét dinh dai tho théng thwéng

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé& hodc mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Khi ching t6i dwa ra quyét dinh cho quy vi, ching téi ap dung thdi han “théng thwong” trir khi chang toi
ddng y &p dung th&i han “nhanh”. Quyét dinh dai tho théong thwérng cé nghia la chung tdi cung cap cho quy
vi cau tra 1&i trong vong:

e 5 ngay lam viéc sau khi ching tdi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi vé mét dich vu y té hoac vat
dung theo quy tac can cé sw cho phép trwéc.

e 5ngay lam viéc va khéng qua 14 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan duwoc yéu ciu cla quy Vi
vé tat ca cac dich vu y té hoac vat dung khac.

e 72 gi® sau khi chiing tdi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi vé thudc Medicare Phan B.

Quyét dinh dai tho nhanh

Thuat ngit phap ly cho quyét dinh dai tho nhanh 13 quyét dinh cap téc.

Khi quy vi yéu cau chung t6i dwa ra quyét dinh dai tho vé& dich vu cham séc y té clia quy vi va can dwoc
phan héi nhanh chéng, hay yéu ciu ching t6i dwa ra “quyét dinh dai tho nhanh”. Quyét dinh dai tho nhanh
c6 nghia la ching téi s& cung cap cho quy vi cau tra 1&i vé:

e 72 gi® sau khi chuing t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi vé dich vu y té hoic vat dung.
e 24 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi vé thuéc Medicare Phan B.
Dé c6 dwoc quyét dinh dai tho nhanh, quy vi phai dap &ng hai yéu ciu:

e Quy vi yéu cau bao hiém cho vat dung va/ho&c dich vu y té ma quy vi da khéng nhan dwoc. Quy
vi khong thé yéu cau quyét dinh dai tho nhanh vé viéc thanh toan cho vat dung hoac dich vu ma
quy vi da nhan duoc.

e Viéc ap dung thdi han tiéu chuan cé thé gay hai nghiém trong dén sirc khée ctia quy vi hodc
lam giam kha nang hoat dong ctia quy vi.

Chung toi sé tw dong dwa ra quyét dinh dai tho nhanh cho quy vi néu bac si ctia quy vi cho ching
t6i biét tinh trang strc khée cua quy vi can dwoc cham séc nhanh chéng. Néu quy vi yéu cau ma
khong c6 su hé tro cia bac si, chung t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh
hay khoéng.

e Néu chung t6i quyét dinh rang tinh trang strc khde ctia quy vi khéng dap trng cac yéu ciu cta
quyét dinh dai tho nhanh, ching ti sé glri thuw théng bao cho quy vi va sé ap dung thoi han tiéu
chuén thay vi thdi han nhanh. L4 thw nay sé cho quy vi biét:

o Chung t6i tw ddng dwa ra quyét dinh dai tho nhanh néu bac si ctia quy vi yéu cau.

o Cach quy vi cé thé nop don “than phién nhanh” déi véi quyét dinh ctia ching t6i vé viéc dwa
ra quyét dinh dai tho théng thwéng thay vi quyét dinh dai tho nhanh. Dé biét thém théng tin
vé don than phién, ké ca don than phién nhanh, hdy tham kh&o Phan K (Céach than phién).

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
? goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.




SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé& hodc mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Néu ching téi Ttr Chdi mét phan mét phan hodc tat ca yéu cau cta quy vi, ching tdi sé glri cho quy vi
thw giai thich ly do.

e Néu chung t6i Ttr Chéi, quy vi cé quyén khiéu nai. Néu quy vi cho rang ching toi da nham Ian,
khiéu nai la mét cach chinh thirc d& yéu cau chung t6i xem xét lai quyét dinh ctia minh va thay ddi
quyét dinh do.

e Néu quy vi quyét dinh khiéu nai, quy vi sé& chuyén sang Cap 1 cta quy trinh khiéu nai (tham khao
Phan F3 [Khiéu Nai Cép 1)).

Trong mét sb trwérng hop nhét dinh, ching tdi cé thé bac bd yéu cau clia quy vi vé quyét dinh dai tho, diéu
do c6 nghta la chang t6i s& khéng duyét xét yéu cau dé. Vi du vé cac trwdng hop mot yéu cau bi bac bé:

e néu yéu cau khéng hoan chinh,

e néu ai d6 thay mét quy vi dwa ra yéu cau nhung khéng dwoc Gy quyén hop phap dé lam nhw vay,
hoac

e néu quy vi mudn rat lai yéu cau.

Néu chuing téi bac bé yéu cau vé quyét dinh dai tho, ching t6i s& glri cho quy vi thdng bao giai thich ly do
tai sao yéu cau clia quy vi bi bac bd va cach yéu ciu xem xét lai viéc bj bac bd. Lan xem xét lai nay dwoc
goi la khiéu nai. Khiéu nai s& dwoc thao luan trong phan tiép theo.

F3. Khiéu Nai Cap 1

Dé bat dau khiéu nai, quy vi, bac si hodc ngudi dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi phai lién lac véi ching
t6i. Hay goi cho chung t6i theo s 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi¢» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay
trong tuan, ké& ca cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY vui long goi s6

1-800-718-4347.

Yéu cau khiéu nai théng thwong hoac khiéu nai nhanh qua thw hodc bang cach goi cho chung t6i theo
s6 1-877-273-IEHP (4347).

e Néu bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau tiép tuc cung cép dich vu hodc vat tw cho
quy vi trong thoi gian khiéu nai, quy vi cé thé can chi dinh ho 1a ngwdi dai dién dé thay mat cho quy
Vi.

e Néu nguoi dai dién khiéu nai khéong phai la bac si ctia quy vi, hay dinh kém mau don Chi Binh
Ngw&i Dai Dién dé cho phép ngudi nay dai dién cho quy vi. Quy vi cé thé 14y mau don bang cach
truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS- Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang
web clia chung t6i tai https://www.iehp.org/en/browse-plans/dualchoice/important-resources.

e Chung t6i c6 thé chap nhan yéu cau khiéu nai ma khéng can mau don, nhwng chang t6i khéng thé
bat dau hodc hoan tat qua trinh xem xét lai ctia minh cho dén khi nhan dwoc mau don dé. Néu
chang t6i khéng nhan dwoc mau don trwdc thoi han dwa ra quyét dinh clia ching téi vé khiéu nai
cua quy Vi:

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
210 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.210
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o Chung t6i s& bac bd yéu cau cla quy vi va

o Chung t6i s& glri cho quy vi mdt théng bao bang van ban giai thich quyén dwoc yéu cau IRO
xem xét lai quyét dinh bac bé don khiéu nai.

e Quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 65 ngay theo lich ké tlr ngay chung téi gri thw cho quy vi
dé cho biét vé quyét dinh ctia chung toi.

e Néu quy vi bi I1& thoi han va cé ly do chinh dang vé viéc dé, ching t6i sé cho quy vi thém thoi gian
dé khiéu nai. Vi du: ly do chinh dang la nhitng ly do nhw quy vi bi bénh nghiém trong hoac chung
t6i da cung cap sai thong tin vé thdi han cho quy vi. Hay giai thich Iy do tai sao khiéu nai ciia quy vi
bi tré& khi quy vi lam don khiéu nai.

e Quy vi cé quyén yéu cau ching t6i cung cap ban sao mién phi théng tin vé khiéu nai cia quy vi.
Quy vi va béac s clia quy vi cling c6 thé cung cap cho ching t6i thém théng tin d& hé tro cho khiéu
nai ctia quy Vvi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi can phan héi sém, hay yéu cau khiéu nai nhanh.

Thuat ngit phap ly cho “khi€u nai nhanh” |a “xem xét lai cap toc”.

e Néu quy vij khiéu nai quyét dinh ctia ching t6i vé& bao hiém cho dich vu chdm séc, quy vi va/hodc
bac si clia quy vi c6 thé yéu ciu khiéu nai nhanh.

Chung t6i tw déng cung cap cho quy vi khiéu nai nhanh néu bac si ciia quy vi cho ching toi biét
strc khoe cua quy vi yéu cau diéu dé. Néu quy vi yéu cdu ma khong co sw hd tro cla bac si, ching toi sé
quyét dinh xem quy vi c6 nhan dwoc khiéu nai nhanh hay khong.

e Néu chung t6i quyét dinh rang strc khde ctia quy vi khéng dap &ng cac yéu ciu dé khiéu nai nhanh,
chung t6i sé glvi t&i quy vi thw théng bao va sé ap dung thdi han tiéu chuan. La thw nay sé cho quy
vi biét:
o Rang chung tdi tw ddng cung cap cho quy vi khiéu nai nhanh néu bac si clia quy Vi
yéu cau.
o Cach quy vi cé thé ndép don “than phién nhanh” vé quyét dinh cta chuing t6i cung cép cho

quy vi khiéu nai théng thwéng thay vi khiéu nai nhanh. Dé biét thém théng tin vé viéc than
phién, bao gébm ca than phién nhanh, hay tham khao Phan K (Cach Than Phién).

Néu ching téi cho quy vi biét rang ching téi sé ngirng hodc giam cac dich vu hodc vat tw ma

quy vi dang nhan, quy vi cé thé tiép tuc nhan dwoc cac dich vu hoac vat tw dé trong thei gian

khiéu nai.

e Néu chung t6i quyét dinh thay déi hodc ngirng bao hiém cho mét dich vu hodc vat tw ma quy vi
nhan dwoc, chung toi sé glri cho quy vi thdng bao trwwéc khi ching téi thye hién.

e Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia ching t6i, quy vi cé thé ndp don Khiéu Nai Cép 1.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
11 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé& hodc mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e Chung t6i sé tiép tuc dai tho cho dich vu hodc vat tw y t& néu quy vi yéu ciu Khiéu Nai Cép 1 trong
vong 10 ngay theo lich ké tlr ngay ghi trén thw clia chung t6i hodc trwdc ngay dw kién cé hiéu luc
thi hanh, tuy theo thoi diém nao dén sau.

o Néu quy vi dap trng thoi han nay, quy vi van tiép tuc nhan dwoc dich vu hodc vat tw trong
khi khiéu nai Cép 1 cGa quy vi dang cho xtr ly.

o Quy vj cling s& nhan dwoc tat ca cac dich vu hodc vat tw khac (khéng phai la déi twong
khiéu nai clia quy vi) ma khong cé thay ddi nao.

o Néu quy vi khéng khiéu nai trwéc nhirng ngay nay thi dich vu hodc vat tw ctia quy vi sé
khéng duorc tiép tuc cung cap trong khi quy vi chd quyét dinh khiéu nai.

Chung t6i xem xét va dwa ra cau tra Ioi vé khiéu nai cua quy vi.

e Khi chung téi duyét xét khiéu nai ctia quy vi, ching t6i s& xem xét can than tt ca thong tin vé yéu
cau bao hiém cham séc y té cha quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem liéu chuing t6i cé tuan tha tat ca cac quy tac khi Tte Chéi yéu cau ctia quy Vi
hay khong.

e Chung téi thu thap thém thdng tin néu chung téi can. Chung toi cé thé lién lac véi quy vi hodc bac st
cla quy vi dé biét thém thong tin.

Khiéu nai nhanh phai ndm trong th&i han cho phép.

¢ Khi chung t6i ap dung thdi han nhanh, ching téi phai tra 10 cho quy vi trong vong 72 gio sau khi
nhan dwoc khiéu nai ciia quy vi hodc s&ém hon néu trinh trang strc khée cuia quy vi can
dworc phan hoi sém. Chung t6i s& cung cap cho quy vi cau tra 1o sém hon néu trinh trang strc
khée cta quy vi can dwoc hé tro sém.

o Néu chung téi khéng dwa ra cau tra 1&i cho quy vi trong vong 72 gi®, chung téi phai glvi yéu cau
cla quy vi dén Cép 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé& duyét xét don khiéu nai d6. O
phan sau clia chuwong nay, ching téi s& cho quy vi biét vé td chirc nay va giai thich quy trinh
Khiéu Nai Cap 2. Néu van dé cta quy vi lién quan dén bao hiém cho mét dich vu hodc vat tw
Medi-Cal, quy vi cé thé tw minh ndp don Khiéu Nai Cap 2 — Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
cho tiéu bang ngay khi hét thoi han. Tai California, Phién Diéu Tran ctia Tiéu Bang dwoc goi 1a
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Dé yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, hay tham
khao théng tin trong thw thong bao két qua khiéu nai cGa quy vi, truy cap trwc tuyén tai
www.cdss.ca.gov hoac goi dién thoai theo sb (800) 743-8525.

e Néu chung t6i Chap Nhan mét phan hoac toan bé yéu cau cua quy vi, ching t6i phai cho phép
ho&c cung cp bdo hiém ma ching tdi ddng y cung cép trong vong 72 gi¢» sau khi nhan dwoc khiéu
nai ctia quy vi hoac sém hon néu tinh trang sirc khde clia quy vi can dwoc hd tro som.

e Néu chung t6i Tir Ch6i mét phan mét phan hodc tat ca yéu cau cua quy vi, ching toi sé guvi
khiéu nai ctia quy vi dén IRO dé yéu cau Khiéu Nai Cép 2.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Khiéu nai thong thwérng phai nam trong thei han cho phép.

e Khi chung téi ap dung thoi han tiéu chuan, chung téi phai tra I&i quy vi trong vong 30 ngay theo
lich sau khi chung tdi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi vé bdo hiém cho cac dich vu ma quy vi
khéng nhan dworc.

e Néu yéu cau cta quy vi vé thudc Medicare Phan B ma quy vi khéng nhan dwoc, ching toi sé tra 1o
quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi hodc sém
hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi cAn duwoc hd trg soém.

o Néu chung téi khéng dwa ra cau tra 1&i cho quy vi trwdc thoi han, ching t6i phai giri yéu ciu
cla quy vi dén Cép 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé& duyét xét don khiéu nai d6. O
phan sau clia chuwong nay, ching t6i s& cho quy vi biét vé td chirc néi trén va giai thich quy
trinh khiéu nai C4p 2. Néu van dé cla quy vi lién quan dén bao hiém cho mét dich vu hodc vat
tw Medi-Cal, quy vi cé thé tw minh ndp don khiéu nai Cap 2 — Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
cho tiéu bang ngay khi hét thoi han. Tai California, Phién Diéu Tran ctia Tiéu Bang dwoc goi 1a
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Dé yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, hay tham
khao théng tin trong thw thong bao két qua khiéu nai cGa quy vi, truy cap trec tuyén tai
www.cdss.ca.gov hoac goi dién thoai theo sb (800) 743-8525.

Néu ching téi Chap Nhan mét phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching téi phai cho phép hodc
cung cap bao hiém ma ching t6i da déng y cung cap trong vong 30 ngay theo lich ké tlr ngay chung toi
nhan duwoc yéu cau khiéu nai ctia quy vi hodc sém hon néu tinh trang strc khde clia quy vi can duoc hd
tro s&m, va trong vong 72 gi¢» ké tlr ngay chung t6i thay ddi quyét dinh ctia minh, hodc trong vong 7 ngay
ké tir ngay chung t6i nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi néu yéu cau ctia quy vi la mua thudc Medicare Phan
B.

Néu chung téi Tie Chéi mot phan mot phan hodc tat ca yéu cau cla quy vi, quy vi cé cac quyén khiéu
nai bd sung:

e Né&u chung t6i Ttr Chéi mot phan mét phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, ching t6i sé gl
thw cho quy vi.

e Néu van dé cta quy vi la v& bao hiém cho dich vu ho&c vat tw ctia Medicare, thw nay sé& cho quy Vi
biét rdng chuing t6i da glvi trirdrng hop clia quy vi dén IRO dé khiéu nai Cép 2.

e Néu van dé cta quy vj la v& bao hiém cho dich vu hodc vat tw ctia Medi-Cal, thw nay sé cho quy Vi
biét cach tw nop don Khiéu Nai Cép 2.

F4. Khiéu Nai Cap 2

Néu chiing téi Tr Chdi mét phan mot phan hodc toan bd Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi, ching t6i sé glri thw
cho quy vi. La thw nay sé& cho quy vi biét liéu Medicare, Medi-Cal, hodc ca hai chwong trinh sé thwong dai
tho cho dich vu hoac vat tw.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Néu van dé cla quy vi la vé mét dich vu hodc vat tw ma Medicare thuéng dai tho, ching toi sé tw
dong gtri trwrng hop cia quy vi dén Cép 2 clia quy trinh khiéu nai ngay sau khi Khiéu Nai Cap 1
hoan tét.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hoac vat tw ma Medi-Cal thuwéong dai tho, quy vi c6 thé tw
minh ndép Don Khiéu Nai Cap 2. Thw nay sé& cho quy vi biét cach thwe hién. Ching tdi ciing cung
cép thém nhiéu théng tin hon & phan sau clia chwong nay.

e Néu van dé cta quy vi [a vé mdt dich vu hodc vat tv y té ma ca Medicare va Medi-Cal déu c6 thé
dai tho, quy vi sé tw dong dwoc ndp don Khiéu Nai Cép 2 dén IRO. Quy vi cling c6 thé yéu cau
Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang va Duyét Xét Y Té Doc Lap véi tiéu bang. Tuy nhién, quy vj sé
khong dwoc duyét xét y té doc lap néu da dwa ra bang chivng trong Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang.

Néu quy vi du diéu kién dé tiép tuc nhan dwoc phuc loi khi ndp don Khiéu Nai Cép 1 thi phic loi cia quy vi
dbi véi dich vy, vat tw hodc thube trong qua trinh khiéu nai ciing c6é thé tiép tuc & C4p 2. Tham khao Phan
F3 (Khiéu Nai C4p 1) dé biét thong tin vé viéc tiép tuc nhan dwoc cac phuc loi trong khi Khiéu Nai Cép 1.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu thuwéng chi dwoc Medicare dai tho thi phuc loi ctia quy vi
ddi véi dich vu d6 sé khdng duorc tiép tuc trong qua trinh khiéu nai Céap 2
voi IRO.

o Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu thuwong chi dwoc Medi-Cal dai tho thi phuc loi ctia quy vi
ddi v&i dich vu d6 van duorc tiép tuc néu quy vi givi Khiéu Nai Cap 2 trong vong 10 ngay theo lich
sau khi nhan dwoc thw quyét dinh cla ching téi.

Khi van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat tw ma Medicare thworng dai tho

IRO sé& duyét xét khiéu nai ctia quy vi. Pay la mét té chirc doc 1ap do Medicare thué.

Tén chinh thirc clia T6 Chirc Duyét Xét Doc Lap (Independent Review Organization , IRO) Ia Co’ Quan Duyét
Xét Bac Lap, doi khi dugce goi la IRE.

« T chirc nay khong lién két véi ching t6i va khéng phai 1a co quan chinh phi. Medicare chon cong
ty nay lam IRO va giam sat cong viéc cua ho.

e Chung téi gti théng tin vé khiéu nai cGa quy vi (*hd so vé trwdng hop” clia quy vi) cho td chirc nay.
Quy vi cé quyén nhan mién phi mét ban sao hd so vé trworng hop clia quy vi.
e Quy vi co quyén cung cap théng tin b sung cho IRO dé hé tro' cho khiéu nai ctia quy vi.

e Nhirng ngudi duyét xét tai IRO sé duyét xét can than tat ca cac thong tin lién quan dén khiéu nai
cla quy Vvi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Néu quy vi khiéu nai nhanh & Cép 1, quy vi ciing cé thé khiéu nai nhanh & Céap 2.

e Néu quy vj da khiéu nai nhanh véi chiing t6i & Cap 1, quy vi sé tw dong dwoc khiéu nai nhanh &
Cép 2. IRO phai tra 16 Khiéu Nai Cép 2 cla quy vi trong véong 72 gi® sau khi nhan dwoc khiéu
nai.

Néu quy vi khiéu nai thong thworng & Cap 1, thi quy vi cling nhan dwoc khiéu nai thong thwong

& Cap 2.

e Néu quy vij c6 khiéu nai théng thwong déi véi chiing toi & Cap 1, quy vi sé tw ddng nhan dwoc
khiéu nai théng thuéng & Cép 2.

e Néu yéu cau cta quy vi la dbi véi mot dich vu hodc vat tw, IRO phai tré I&i Khiéu Nai Cap 2 cla quy
vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai.

e Néu yéu ciu clia quy vi la mua thuéc Medicare Phan B, IRO phai tra 16 Khiéu Nai Cap 2 cta quy vi
trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc khiéu nai.

Néu IRO cung cép cho quy vi cau tra 16 ctia ho bang van ban va giai thich Iy do.

e Néu IRO Chap Nhan mét phan hodc toan bo yéu cau déi véi mét dich vu hoac vat tw, ching
t6i phai nhanh chéng thue hién quyét dinh:

o Cho phép béo hiém cham séc strc khde trong vong 72 gio», hoic

o Cung cép dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRO
dbi véi cac yéu cau thong thwong, hodc

o Cung cép dich vu trong vong 72 gi® ké tlr ngay chuing t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRO dbi
v&i cac yéu cau giai quyét cap toc.

e Néu IRO Chap Nhan mét phan hoic toan bé yéu cau mua thudc Medicare Phan B, ching téi
phai cho phép hoic cung cap thudéc Medicare Phan B dang bi tranh chap:

o Trong vong 72 gi® sau khi ching tdi nhan dwoc quyét dinh cta IRO déi véi cac yéu cau
thong thwong hoac

o Trong vong 24 gi® ké tlr ngay ching t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRO ddi véi cac yéu cau
giai quyét cap toc.

e Néu IRO Tir Chéi mét phan hoac toan bd khiéu nai cta quy vi, diéu doé cé nghia 1a ho déng y
rang chung t6i khéng nén phé duyét yéu cau ctia quy vi (hodc mét phan yéu ciu clia quy vi) vé bao
hiém cho dich vu chdm séc y té. Diéu nay dwoc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hodc “ttr chéi khiéu
nai cta quy vi’.

o Néu trwérng hop clia quy vi dap (rng cac yéu cau, quy vi sé quyét dinh xem minh cé muén tiép
tuc khiéu nai hay khéng.

o Cb ba cip dod bd sung trong quy trinh khiéu nai sau Cép 2, tdng cong la nam cép.
Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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o Néu Khiéu Nai Cap 2 cta quy vi bi ttr chdi va quy vi dap (rng cac yéu cau dé tiép tuc quy trinh
khiéu nai, quy vi phai quyét dinh xem cé nén chuyén sang C4p 3 va thwc hién khiéu nai lan thiy
ba hay khéng. Chi tiét vé cach thwc hién khiéu nai lan 3 c6 trong théng bao bang van ban ma
quy vi nhan dwoc sau khi Khiéu Nai Cép 2.

o Mot Thdm Phan Luat Hanh Chinh (Administrative Law Judge, ALJ) hodc thdm phan luat sw sé
xt ly Khiéu Nai Cép 3. Tham khao Phan J (Chuyén khiéu nai Ién cép cao hon Cép 2) dé biét
thém théng tin vé Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5.

Khi van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat tw ma Medi-Cal thwong dai tho

C6 hai cach dé khiéu nai Cap 2 dbi véi cac dich vu va vat tw cia Medi-Cal: (1) Nop don than phién hodc
don xin Duyét Xét Y Té Doc Lap hodc (2) Phién Piéu Tran Cép Tiéu Bang.

(1) S& Cham Séc Sirc Khée C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care, DMHC)

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu ciu Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR) tir Trung Tam Tro Gidp
thuéc DMHC. Bang cach ndp don than phién, DMHC sé duyét xét quyét dinh ctia ching t6i. DMHC sé tién
hanh diéu tra than phién ctia quy vi va quyét dinh xem vu viéc cé da diéu kién nhan IMR hay khoéng. Bat ky
dich vu hodc vat tw nao dwoc Medi-Cal dai tho déu cé thé dwoc IMR. IMR la 1an duyét xét tredng hop cla
quy vi, thwe hién b&i cac chuyén gia khéng thudéc chwong trinh cta chung téi hoac la héi vién cia DMHC.
Néu 1an IMR dé duoc quyét dinh co loi cho quy vi, ching t6i phai cung cép cho quy vi dich vu ho&c vat tw
ma quy vi yéu cau. Quy vi khéng phai tra chi phi cho lan IMR.

Quy vi c6 thé ndp don than phién hoac xin IMR néu chwong trinh ctia chuing toi:

e Tw chdi, thay déi hoac tri hoan dich vu hodc phwong phap diéu tri Medi-Cal vi chwong trinh cta
chung t6i xac dinh réng dich vu hodc phwong phap didu tri d6 khong can thiét vé mat y té.

e S& khong dai tho cho phwong phap diéu tri Medi-Cal mang tinh thtr nghiém ho&c nghién ctru dbi
v&i mot bénh trang nghiém trong.

e Tranh chép liéu mét dich vu hodc tha thuat phau thuat co tinh chat thAm my hay tai tao hay khéng.

e Sé& khong thanh toan cho cac dich vu cap ctru hodc khan cip ctia Medi-Cal ma quy vi da nhan
dworc.

e Chua giai quyét Khiéu Nai C4p 1 cta quy vi vé dich vu Medi-Cal trong vong 30 ngay theo lich dbi
véi khiéu nai théng thueng hodc 72 gier (hay sém hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi can
duwoc hd tro sém) dbi véi khiéu nai nhanh.

Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi phai ndp don khiéu nai véi ching toi trudc khi yéu cau IMR. Tham
khao Phan F3 dé biét thong tin vé quy trinh khiéu nai C4p 1. Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh cla
chung t6i, quy vi cé thé ndp don than phién véi DMHC hodc yéu ciu IMR tir Trung Tam Tro Gitp

ctia DMHC.

LWU Y: Néu nha cung cap cla quy vi da nop don khiéu nai cho quy vi nhung ching téi khéng nhan duoc
mau don Chi Dinh Ngwoi Dai Dién, quy vi can ndp lai don khiéu nai ctia minh cho chang téi truéc khi co

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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thé ndp don xin IMR Cép 2 v&i S& Cham Séc Strc Khde Cé Quan Ly, triv khi khiéu nai ctia quy vi lién quan
dén mdi de doa nghiém trong va sép xay ra dbi v&i strc khde clia quy vi, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &
con dau di¥ déi, nguy co mat mang, tay chan hodc chirc ndng chinh thudc vé co thé.

Quy vi c6 thé yéu ciu ca IMR va Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, nhung khong dwoc phép dén IMR néu
quy vi da cung cap bang chirng trong Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang da hodc da cé Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang cho cung mét van dé.

Néu phwong phap diéu tri ctia quy vi bi tir chdi vi cé tinh chét thtr nghiém hodc nghién ctru, quy vi khéng
can phai tham gia vao quy trinh khiéu nai ctia chung t6i trwéc khi yéu cau IMR.

Néu van dé cta quy vi la khan cép hodc lién quan dén mdi de doa tirc thoi va nghiém trong dbi véi strc
khée clia quy vi hodc néu quy vi dang bi dau trdm trong, quy vi cé thé ndp van dé dé ngay lap tirc cho
DMHC ma khéng can théng qua quy trinh khiéu nai cGia ching toi trudc.

Quy vi phai nép don xin IMR trong véong 6 thang ké ti khi chung t6i givi cho quy vi quyét dinh bang van
ban vé khiéu nai ctia quy vi. DMHC cé thé chap nhan don cla quy vi sau 6 thang véi ly do chinh dang,
chang han nhw quy vi trong tinh trang strc khde khéng thé yéu cau IMR trong vong 6 thang hodc quy vi
khéng nhan dwoc théng bao day da tir chang téi vé quy trinh IMR.

Dé nodp don than phién hoac yéu cau IMR:

e Dién vao Mau Pon IMR/Mau Pon Khiéu Nai cé san tai:
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintFo rms.aspx hoac goi
cho Trung Tam Tro Gitip cia DMHC theo s 1-888-466-2219. Nguwoi dung TTY vui long goi s6 1-
877-688-9891.

e Néu co, hay dinh kém ban sao ctia thu hoac tai liéu khac vé dich vu hodc vat tw ma chang téi da tw
chdi. Bidu nay co thé rat ngan thei gian IMR. Vui long glri bén sao cla tai liéu, khéng phai ban géc.
Trung Tam Tro GiGp khong thé tra lai bat ky tai liéu nao.

e Dién vao Mau Bon Nguwoi H6 Tro Buoc Uy Quyén (Authorized Assistant Form) néu cé ngudi hd
tro' quy vi trong viéc xin IMR. Quy vi c6 thé 1dy mau don tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintFo rms.aspx hoac goi
cho Trung TAm Tro Giup cla S& theo sb 1-888-466-2219. Nguwoi dung TTY vui long goi 1-877-688-
9891.

e GUli Mau Bon IMR/M4u Pon Khiéu Nai cung tai liéu dinh kém téi DMHC: Guri truc tuyén:
https://lwww.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewCompl aintForms.aspx

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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GWri qua dwong bwu dién hoac fax:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Trong vong 7 ngay, DMHC sé xem xét don cla quy vi va gtri cho quy vi mét thw xac nhan da nhan don.
Néu DMHC xac dinh rang truéng hop du diéu kién nhan IMR, thi quyét dinh IMR sé& dwoc dwa ra trong
vong 30 ngay ké tr khi nhan dwoc day da tat ca tai liéu can thiét.

Néu trwdng hop cla quy vi 1a trworng hop khan cap va quy vi da diéu kién nhan IMR, thi quyét dinh IMR
thwdng sé dwoc dwa ra trong vong 7 ngay sau khi nhan dwoc day dud tat ca tai liéu can thiét.

Néu quy vi khong hai long véi két quéa IMR, quy vi van cé thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

IMR c6 thé tén nhiéu thdi gian hon néu DMHC khong nhan dwoc day da hd so 'y té can thiét tir quy vi hodc
bac si diéu tri ctia quy vi. Néu quy vi dang st dung mét bac si khéng nam trong mang lwéi ctia chuong
trinh bao hiém strc khde clia quy vi, quy vi can Iy va glri cho chuing t6i hé so' y té ctia quy vi tlr bac si dé.
Chuwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi phai lay ban sao hé so'y té clia quy vi tlr cac bac si trong
mang lwdi.

Néu DMHC quyét dinh rang trwérng hop ctia quy vi khong du diéu kién dé duwoc IMR, DMHC sé xem xét
trwdng hop cla quy vi théng qua quy trinh than phién théng thwéng ctia ngwdi tiéu dung. Bon than phién
clia quy vi sé& dwoc gidi quyét trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay hoan tat ndop don. Néu don than
phién ctia quy vi la khan cép, ho sé gidi quyét sém hon.

(2) Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang vé cac dich vu va vat tw dwoc Medi-Cal dai tho. Néu
bac si clia quy vi hodc nha cung cap khac yéu cau dich vu hodc vat tw ma chung t6i khdng phé duyét,
hoac chung t6i khéng tiép tuc thanh toan cho dich vu hodc vat tw ma quy vi da nhan va chung toi tw choi
khiéu nai Cap 1 ctia quy vi, quy vi cé quyén yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi cé 120 ngay dé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang sau khi
nhan dwoc théng bao qua “Thu Gidi Quyét Khiéu nai” dwoc giri dén quy vi.

LUU Y: Néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang vi ching t6i da trao ddi véi quy vi rang dich vu
ma quy vi dang nhan dwoc sé bi thay déi hodc ngirng, quy vi c6 it ngay hon dé givi yéu cau néu mudn
tiép tuc nhan dwoc dich vu do trong khi Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cuia quy vi dang cho xt ly. Vui
long doc “Phuc loi cla t6i co tiép tuc trong thdi gian khiéu nai Cap 2 hay khéng” trén trang 16 dé biét thém
thong tin.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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C6 hai cach dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé hoan thanh don “Yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang” & mat sau cla théng bao
hanh doéng. Quy vi nén cung cAp tat ca thdng tin dwoc yéu cau nhw ho tén, dia chi, sb dién thoai, tén
clia chwong trinh hodc quan da thye hién hanh déng di ngwoc véi mong mudn quy vi, (cac) chwong
trinh hé tro ¢ lién quan va ly do chi tiét tai sao quy vi mudn cé mét phién diéu tran. Sau dé, quy vi c6
thé gri yéu cau clia minh theo mét trong nhirng cach sau:

e Dén s& phuc loi clia quan theo dia chi ghi trén théng bao.
e GUri dén S& Dich Vu Xa Hoi California:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430

e Dén Ban Diéu Tran Tiéu Bang theo sb fax 916-309-3487 hoéc sb dién thoai mién cuéc 1-833-281-
0903.

2. Quy vi c6 thé goi cho S& Dich Vu Xa Héi California theo s 1-800-743-8525. Nguwoi dung TTY vui long
goi 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai,
quy vi nén biét rdng dwdng day dién thoai rat ban.

Ban Piéu Tran Tiéu Bang cung cp quyét dinh cGa ho bang van ban va giai thich ly do ra quyét dinh cho
quy Vi.

e Néu Ban biéu Tran Tiéu Bang Chap Nhan mot phan hodc toan bo yéu cau dbi véi mot dich vu
ho&c vat tw, ching t6i phai cho phép hoadc cung cap dich vu ho&c vat tw dé trong vong 72 gio» sau
khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh cda ho.

e Néu Ban biéu Tran Tiéu Bang Ttr Ch6i mot phan hodc toan bd khiéu nai ctia quy vi, diéu dé céd
nghia la ho déng y rang ching téi khdng nén phé duyét yéu cau ctia quy vi (hodc mét phan yéu cau
cla quy vi) dé& dai tho cho dich vu cham séc y té. Biéu nay dwoc goi la “gitr nguyén quyét dinh”
ho&c “tir chdi khiéu nai cia quy vi.”

Néu quyét dinh ctia IRO ho&c Ban Piéu Tran Tiéu Bang 1a Tlr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cla

quy vi, quy vi c6 quyén khiéu nai bd sung.

Néu Khiéu Nai Cép 2 cta quy vi dwgc chuyén dén IRO, quy vi chi ¢ thé khiéu nai lai néu gia tri bang tién
ctia dich vu hodc vat tw ma quy vi muén dap trng mot sé tién téi thidu nhat dinh. ThAm Mot ALJ hodc tham
phan luat sw s& xr ly Khiéu Nai C4p 3. Thw quy vi nhan dworc tir IRO sé giai thich vé cac quyén khiéu
nai bé sung ma quy vi cé thé cé.

Thw quy vi nhan dwoc tir Ban Diédu Tran Tiéu Bang mé ta Iwa chon khiéu nai tiép theo.

Tham khao Phan J (Chuyén khiéu nai Ién c4p cao hon Cép 2) dé biét thém thong tin vé quyén khiéu nai
cla quy vi ngay sau Cép 2.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép trong mang lwéi ctia ching tdi lap hda don cho quy vi cac
dich vu va vat tv dwoc dai tho. Diéu nay ap dung ngay ca khi ching t6i thanh toan cho nha cung cép it hon
mtrc phi nha cung cp tinh cho mét dich vu hodc vat tw dwoc dai tho. Quy vi khéng bao gié phai thanh
toan sb dw cla b4t ky hda don nao. Sé tién duy nhat quy vi can thanh toan 1a khoan déng thanh toan cho
céac loai thudc yéu cau khoan ddng thanh toan.

Néu quy vi nhan dwoc mdt hda don cao hon khoan déng thanh toan clia minh cho céac dich vu va vat tw
dwoc dai tho, hay givi hda don cho ching tdi. Birng tw thanh toan héa don. Ching tdi sé lién lac truc tiép
v&i nha cung cip va x( ly van dé. Néu quy vi thanh toan hoéa don, quy vi c6 thé dwoc hoan lai tién néu
tuan theo cac quy tac vé nhan dich vu hodc vat tw.

Dé biét thém thong tin, hdy tham khao Chwong 7 trong Sé Tay Hoi Vién nay. Chwong nay mé ta vé cac
tinh hudng khi quy vi c6 thé can yéu cau chang téi hoan lai tién cho quy vi hoac thanh toan hoa don ma
quy vi nhan dwoc tlr nha cung cap. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach givi cho chuing t6i cac gidy to&
yéu cau ching tdi thanh toan.

Néu quy vi yéu cau dwoc hoan tién, quy vi dang yéu cau quyét dinh dai tho. Chang t6i sé& kiém tra xem dich
vu hodc vat tw ma quy vi da thanh toan cé dwoc dai tho hay khéng va liéu quy vi cé tuan thi tat ca cac quy
téc str dung bao hiém ctia minh hay khéng.

e Né&u dich vu hoéc vat tw ma quy vi da thanh toan dwoc dai tho va quy vi tuan theo tat ca cac quy
téc, chung t6i sé& thanh toan khoan chia sé chi phi cho nha cung cép cla quy vi déi véi cac dich vu
hoac vat tw thwdng la trong vong 30 ngay theo lich, nhwng khéng qua 60 ngay theo lich sau khi
chdng t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Sau d6, nha cung cap cla quy vi sé gvi khoan thanh toan
cho quy vi.

e Néu quy vi chwa thanh toan cho dich vu hodc vat tw, ching t6i s& gtri khodn thanh toan truc tiép
dén nha cung cép. Khi chung téi gtvi khodn thanh toan, cé nghia la chung téi Chap Nhan yéu cau
cla quy vi vé quyét dinh dai tho.

e Néu dich vu hodc vat tw d6 khdng dwoc dai tho hodc quy vi khdng tuan theo tat ca cac quy tac,
chuing t6i s& glri cho quy vi mét |4 thw cho quy vi biét rang chung téi sé khdng thanh toan cho dich
vu hoac vat tw va giai thich ly do.

Néu quy vi khéong ddng y véi quyét dinh khéng thanh toan cla chiing téi, quy vi cé thé khiéu nai. Hay lam
theo quy trinh khiéu nai dwoc mo ta trong Phan F3 (Khiéu Nai C4p 1). Khi quy vi lam theo cac hwéng dan
nay, hay lwu y:

e Néu quy vij khiéu nai v&i ching t6i d& yéu cau hoan trd cho quy vi, ching téi phai tra & quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

Néu cau tra 16i clia chung t6i cho khiéu nai ctia quy vi 1a Ttr Chéi va Medicare thwdng dai tho cho dich vu
ho&c vat phadm dé, ching t6i sé glri tredrng hop ctia qyy vi dén IRO. Chung t6i s& glvi cho quy vi mot |4 thu
néu diéu nay xay ra.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Néu IRO tir chdi quyét dinh clia chung téi va ndi rang ching t6i phai tra tién cho quy vi, ching toi
can glri khodn thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung cép trong vong
30 ngay theo lich. Néu cau tra 1oi cho khiéu nai ctia quy vi la Chap Nhan trong bt ky giai doan nao
cta quy trinh khiéu nai sau Cap 2, ching t6i phai gtvi khodn thanh toan cho quy vi hodc cho nha
cung cap dich vu y té trong vong 60 ngay theo lich.

e Néu IRO Ty Chéi khiéu nai ctia quy vi, diéu do c6 nghia la ho déng y rang chung téi khdng nén
phé duyét yéu cau clia quy vi. Piéu nay dwoc goi la “gilr nguyén quyét dinh” hodc “ttr chéi khiéu nai
clia quy vi.” Quy vi s& nhan dwoc mét |4 thw gidi thich cac quyén khiéu nai bé sung ma quy vi co
thé c6. Tham khdo Phan J dé biét thém thong tin vé cac cap khiéu nai bé sung.

Néu cau tra 16i ciia chang t6i cho khiéu nai ctia quy vi la Tt Chdi va Medi-Cal thwdng dai tho cho dich vu
ho&c vat phadm, quy vi cé thé tw minh ndp don Khiéu Nai Cap 2. Tham khéo
Phan F4 dé biét thém thong tin.

G. Thuéc Medicare Phan D

Phuc loi cGia quy vi v&i tw cach |a hoi vién trong chwong trinh clia chiing tdi bao gdm bao hiém cho nhiéu
loai thubc. Hau hét trong sb nay la thubc Medicare Phan D. C6 mét sb loai thubc Medicare Phan D khéng
dai tho ma Medi-Cal cé thé dai tho. Phan nay chi ap dung cho cac khiéu nai vé thudéc Medicare Phan
D. Chung t6i s& néi “thudc” trong phan con lai ctia phan nay thay vi 13p lai méi lan “thuéc Medicare Phan
D”. Bdi véi cac loai thube chi dwgc

Medi-Cal dai tho, hay lam theo quy trinh trong Phan E.

DPé duwoc dai tho, thube phai dwoc sir dung theo chi dinh dwoc chip nhan vé mat y té. Diéu do cé nghia 1a
thubc dwoc Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Dwoc Phdm (FDA) phé duyét hodc dwoc hd tro béi cac tai liéu
tham khao y t& nhét dinh. Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém thaong tin vé chi
dinh dwoc chap nhan vé mat y té.

G1. Quyét dinh dai tho Medicare Phan D va khiéu nai
Duwéi day |a cac vi du vé cac quyét dinh dai tho ma quy vi yéu ciu ching téi dwa ra ddi véi cac loai thube
Medicare Phan D cuia quy vi:

e Quy vi yéu ciu ching tdi dwa ra mét ngoai 18, bao gdm ca viéc yéu cau ching toi:

o Dai tho cho mét loai thubdc Medicare Phan D khéng cé trong Danh Sach Thubc cla chwong
trinh chung téi hoac

o B& mét han ché vé bao hiém ctia ching t6i cho mét loai thudc (chdng han nhw gidi han vé sb
tién quy vi c6 thé nhan duorc)

e Quy vi héi ching t6i xem mét loai thudc cé dwoc dai tho cho quy vi hay khéng (chang han nhw khi
thudc clia quy vi cé trong Danh Sach Thubc clia chwong trinh clia chung téi nhwng ching t6i phai
phé duyét cho quy vi tridc khi chung téi dai tho)

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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LUU Y: Néu nha thubc ctia quy vi cho quy vi biét réng toa thubc ctia quy vi khéng thé mua nhw da dwoc ké
toa , nha thudc sé cung cap cho quy vi mdt thdng bao bang van ban gidi thich cach lién lac véi ching toi
dé yéu cau quyét dinh dai tho.

Quyét dinh dai tho ban dau vé céc loai thudc Medicare Phan D cta quy vi dugc goi la quyét dinh dai tho.

e Quy vi yéu ciu chung téi thanh toan cho mét loai thubc quy vi da mua. Pay la yéu ciu quyét dinh
dai tho vé viéc thanh toan.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh dai tho ma ching t6i dwa ra, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh cla
chang t6i. Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh dai tho va cach khiéu nai. Hay tham khao
bang duéi day.

Quy vi dang roi vao tinh huéng nao trong sé nay?

Quy vi cAn mét loai | Quy vi muén ching | Quy vi muén yéu cau | Chung téi da néi voi

thudc khéng co trong | t6i dai tho cho mot chung t6i hoan lai quy vi rdng chang toi
Danh Sach Thubc loai thubc trong tién cho quy vi déi sé khong dai tho
cla chung t6i hodc Danh Sach Thuéc véi loai thudc quy vi | hodc thanh toan cho
can chung t6i bd mét | cha ching téi va quy | da nhan va thanh mot loai thudc theo
quy tac ho&c han vi cho rang quy Vi toan. cach quy vi mudn.
ché dbi véi loai dap (rng cac quy tac

thuéc ma ching téi | hodc han ché cla

dai tho. chwong trinh (chang

han nhu dwgc phé
duyét trwdce) cho loai
thudc quy vi can.

Quy vi c6 thé yéu Quy vi c6 thé yéu Quy vi c6 thé yéu Quy vi ¢6 thé khiéu
cau chung téi dwa | cau chung téi dwa | cau chung téi hoan | nai. (Diéu nay cé

ra ngoai lé. (Pay [a | ra quyét dinh dai lai tién cho quy vi. | nghia 1a quy vi yéu
mot loai quyét dinh | tho. (Pay 1a mét loai cau chang téi xem
dai tho.) quyét dinh dai tho.) xét lai.)

Bat dau voi Tham khao Tham khao Tham khao

Phan G2, sau do Phan G4. Phan G4. Phan G5.

tham khao Phan G3

va G4.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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G2. Ngoai lé déi v&i Medicare Phan D

Néu ching tdi khong dai tho cho mét loai thudc theo cach quy vi mudn, quy vi cé thé yéu cau ching toi
dwa ra “ngoai |1&”. Néu chung t6i tr chdi yéu cau clia quy vi vé mét ngoai &, quy vi co thé khiéu nai quyét
dinh cua chung toi.

Khi quy vi yéu cau mét ngoai 18, bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac can giéi thich ly do y té tai sao
quy vi can ngoai lé.

Yéu cau dai tho cho mét loai thuéc khong cé trong Danh Sach Thuéc cla ching téi hodc yéu cau xda bd han
ché& déi vdi mot loai thudc déi khi dugc goi la yéu cau “ngoai 1é trong danh muc thuéc”.

Yéu cdu thanh toan gid thap hon cho loai thudc khdng wu tién dugce dai tho déi khi duoc goi 1a yéu cau ngoai
Ié va phan bac.

Duwéi day 1a mot sb vi du vé cac ngoai 1& ma quy vi, bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac co thé yéu
cau chung téi thyc hién:

1. Pai tho cho mét loai thuéc khéng cé trong Danh Sdch Thuéc cta ching toi

e Néu chung t6i déng y dwa ra trwéng hop ngoai 1& va dai tho cho loai thubc khdng cé tén trong Danh
Sach Thubc, quy vi phai trd khodn ddng thanh toan ap dung cho cac loai thuéc Bac 4.

e Quy vi khdng thé yéu ciu ngoai I cho sé tién déng thanh toan bat budc cla thubc.

2. Xoéa bé han ché déi véi loai thuéc dworc dai tho

e Cac quy tac hoac han ché bd sung ap dung cho mét sé loai thubc trong Danh Sach Thudc clia ching
tdi (tham khdo Chwong 5 trong Sé Tay H6i Vién nay dé biét thém thong tin).

e Céc quy tac va han ché bd sung dbi véi mét sb loai thudc bao gdm:

O

O

Puoc yéu ciu s dung phién ban thubc gbc clia mét loai thudc thay vi dung biét dworc.

Nhan dwoc sw phé duyét cla chung téi trwde khi chung téi déng y dai tho thube cho quy vi.
Diéu nay ddi khi dwoc goi 1a “cho phép trwdc” (PA).

Puoc yéu cau thtr mot loai thube khac trwde khi ching téi ddng y dai tho cho loai thubc quy vi
yéu cau. Day doi khi dwoc goi la “liéu phap tirng budc”.

Gi¢i han sb lwong. Dbi véi mot sb loai thude, cd nhivng han ché vé sb lwong thudc quy vi co thé
co.

e Néu chuing t6i ddng y cap trwdng hop ngoai |é cho quy vi va bd qua han ché, quy vi cé thé yéu cau
trwong hop ngoai lé cho sb tién déng thanh toan ma quy vi can thanh toan.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),

?
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3. Thay ddi bao hiém thubc thanh bac chia sé chi phi thap hon. Méi loai thubc trong Danh Sach Thubc
cla chung téi dwoc xép vao mdt trong 6 bac chia sé chi phi. Néi chung, s bac chia sé chi phi cang
thap thi sb tién dong thanh toan quy vi phai tra cang it.

e Danh Séach Thuéc cta ching toi thwdng bao gébm nhiéu loai thubc dé diéu tri mot bénh trang
cu thé. Nhirng loai thudc nay dwoc goi la thubc “thay thé”.

e Néu mét loai thubc thay thé cho bénh trang clia quy vi ndm & bac chia sé chi phi thdp hon
so v&i loai thudc quy vi dang dung, quy vi c6 thé yéu cau ching t6i dai tho theo mirc chia sé
chi phi clia thubc thay thé do. Diéu nay sé giup quy vi gidm sb tién déng thanh toan.

e Néu chung tdi chap thuan yéu cau ngoai 1& vé phan bac cla quy vi va c6 nhiéu hon moét bac
chia sé chi phi thdp hon véi cac loai thubc thay thé ma quy vi khéng thé st dung, thi quy vi
thwong sé chi phai trd mire phi thap nhét.

G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai lé
Bac si cuia quy vi hodc ngwoi ké toa khac phai cho chiing téi biét ly do y té.

Béc si cla quy vi hodc ngudi ké toa khac phai cung cép cho ching téi ban trinh bay ly do y t& dé yéu cau
ngoai 1&. Dé cé quyét dinh nhanh hon, hay bao gébm théng tin y t& nay tir bac si clia quy vi hodc ngudi ké
toa khac khi quy vi yéu cau ngoai lé.

Danh Séach Thuédc cta chung t6i thwdng bao gébm nhiéu loai thuc dé didu tri mét tinh trang cu thé. Day
duwoc goi la thube “thay thé”. Néu mét loai thudc thay thé cé hiéu qua twong tw véi loai thube quy vi yéu
cau va khéng gay thém tac dung phu hodc cac van dé strc khde khac, chiing t6i thwdng khéng phé duyét
yéu cau ngoai lé cha quy vi. Néu quy vi y&u cau chung téi cap trworng hop ngoai hé vé phan bac, ching t6i
thwong sé khong chép thuan yéu ciu ngoai lé cla quy vi trir khi tAt ca cac loai thubc thay thé trong bac
chia sé chi phi thdp hon khéng hiéu qua véi quy vi hodc cé kha nang gay ra phan &ng phu hodc tén hai
khac.

Chung t6i c6 thé Chap Nhan hodc Tir Chéi mét phan yéu cau cta quy vi.

e Néu chung t6i Chap Nhan yéu ciu ngoai lé cia quy vi, ngoai & nay thuwdng cé hiéu lyc cho dén
cudi ndm dwong lich. Diéu nay ap dung, mién |a bac si cla quy vi tiép tuc ké toa thubc cho quy vi
va loai thubc doé tiép tuc an toan va hiéu qua dé diéu trj tinh trang ctia quy vi.

e Néu chung téi Tlr Chéi yéu cau ngoai |& ctia quy vi, quy vi cé thé khiéu nai. Tham khao Phan G5
(Khiéu Nai Cép 1) dé biét thong tin vé viéc khiéu nai néu chung t6i Ttr Choi.

Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu ciu quyét dinh dai tho, bao gém ca ngoai 8.

G4. Yéu cau quyét dinh dai tho, bao gom ca ngoai lé

e Yéu cau loai quyét dinh dai tho ma quy vi mudn bang cach goi s
1-877-273-IEHP (4347), viét thw hodc gtri fax cho chung t6i. Quy vi, dai dién cla quy vi hoac bac si
clia quy Vi (hodc ngudi ké toa khac) cé thé lam diéu nay. Hay thém ho tén ctia quy vi, thdng tin lién
lac va théng tin vé yéu cau bdo hiém.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Quy vi, bac si ctia quy vi (hay nguwdi ké toa khac) hodc ngudi khac thay mat quy vi cé thé yéu cau
quyét dinh dai tho. Quy vi cling cé thé c6 mét luat sw dai dién cho quy vi.

e Tham khao Phan E3 (H6 tro vé quyét dinh dai tho va khiéu nai) dé tim hiéu cach chi dinh mot
ngudi lam dai dién cho quy vi.

e Quy vi khéng can cung cép sw cho phép bang van ban cho bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa
khac dé yéu cau quyét dinh dai tho thay mat quy vi.

e Néu quy vi mudn yéu cau ching t6i hoan tra tién thubc cho quy vi, hay tham khdo Chwong 7 trong
Sé Tay Héi Vién nay.

e Néu quy vi yéu cau mot ngoai 1&, hdy cung cap cho ching tdi “ban trinh bay hd tro”. Ban trinh bay
hé tro' nay bao gdm ly do y té clia bac si hodc ngudi ké toa khac cho yéu cau ngoai lé.

e Bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac co thé giri fax hodc giri thw cho chuing téi ban trinh bay
hé tre. Ho ciing cé thé cho chung toi biét qua dién thoai va sau d6 glri ban trinh bay doé qua fax
hoac dwdng buwu dién.

e Quy vi ciing c6 thé glri yéu cau xac dinh phuc lgi bao hiém truc tuyén qua Cong Théng Tin Hoi
Vién IEHP an toan. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé cach hoan thanh, hay goi cho ban Dich Vu
Khach Hang theo sé dién thoai & cubdi trang nay.

Néu strc khée cua quy vi can dwoc ho tror sém, hay yéu cau ching téi dwa ra”’quyét dinh dai tho
nhanh.”
Chung t6i st dung “thdi han chuén” trir khi ching t6i ddng y st dung “théi han nhanh”.

e Quyét dinh dai tho théng thwdng cé nghia la ching tdi sé dwa ra cau tra 16i cho quy vi trong
vong 72 gio sau khi chdng téi nhan dwoc ban trinh bay cua bac si.

e Quyét dinh dai tho nhanh c6 nghia la ching t6i sé tra |oi quy vi trong vong 24 gi® sau khi ching
t6i nhan dwgc ban trinh bay cua bac si.

“Quyét dinh dai tho nhanh” duoc goi la “quyét dinh dai tho cap toc”.

Quy vi c6 thé nhan dwoc quyét dinh dai tho nhanh néu:

e D06 14 bao hiém cho loai thubdc ma quy vi chwa nhan dwoc. Quy vi khéng thé nhan quyét dinh dai tho
nhanh néu quy vi y&u cau chung téi hoan lai tién cho mét loai thubc ma quy vi da mua.

e SUrc khde hodc kha ndng hoat dong clia quy vi sé bi tdn hai nghiém trong néu chung t6i st dung
th&i han tiéu chuén.

Néu bac s clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho chung toi biét rang strc khde clia quy vi can phai cé
quyét dinh dai tho nhanh, ching ti s& xem xét yéu cau clia quy vi theo khung thoi gian dwa ra quyét dinh
dai tho nhanh. Chung t6i s& gl cho quy vi thw cung cép théng tin nay.
Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
? goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Néu quy vi yéu ciu quyét dinh dai tho nhanh ma khoéng cé sw hé tro tir bac si clia quy vi hodc
ngudi ké toa khac, ching t6i sé& quyét dinh xem quy vi c6 dwgc nhan quyét dinh dai tho nhanh hay
khoéng.

e Néu chung t6i quyét dinh réng tinh trang y t& cla quy vi khédng dap rng dwoc yéu cau quyét dinh
dai tho nhanh, thi thay vao d8, ching téi sé str dung thoi han tiéu chuén.

o Chung t6i s& gri cho quy vi mét la thu dé cho quy vi biét rang ching tdi sé st dung théi han
thdng thwdng. Thw nay ciing cho quy vi biét cach khiéu nai vé quyét dinh cia ching t6i.

o Quy vi cé thé ndp don than phién nhanh dé& nhan dwoc phan hdi trong vong 24 gid. Dé biét
thém théng tin vé don than phién, trong d6 cé don than phién nhanh, hay tham khao Phan K
(Céch than phién).

Thoi han cho quyét dinh dai tho nhanh

e Néu chung téi str dung théi han nhanh, chung téi phai tré & quy vi trong vong 24 gi¢r sau khi chung
t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi yéu cdu mot ngoai 1&, ching t6i sé& cung cap cho quy
vi cau tra 10i cla chang t6i trong vong 24 gid sau khi chang t6i nhan dwgc ban trinh bay hé trg ctia
bac si. Chung t6i s& cung cap cho quy vi cau tra I&i cha ching tdi sém hon néu stre khde ctia quy
vi can dwoc ho tro som.

e Néu chung t6i khéng dap (rng thdi han nay, ching toi sé glri yéu cau cla quy vi [én Cap 2 cla quy
trinh khiéu nai dé IRO duyét xét. Tham khao Phan G6 (Khiéu Nai Cép 2) dé biét thém théng tin vé
khiéu nai Cap 2.

e Néu chuing t6i Chap Nhan mét phan hodc toan bd yéu ciu ctia quy vi, ching téi sé& cung cap bao
hiém cho quy vi trong vong 24 gid sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi hodc ban trinh
bay hé tro clia bac si clia quy Vi.

e Néu chuing t6i Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, chuing toi sé gtvi cho quy vi mot
la thw kém theo ly do. La thw nay ciing cho biét cach khiéu nai.

Th&i han cho quyét dinh dai tho thong thwéng vé moét loai thuéc ma quy vi chwa
nhan dwoc

o Néu chung t6i st dung thoi han tiéu chuan, ching téi phai trd I&i cho quy vi trong vong 72 gid sau
khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu quy vi yéu cdu mét ngoai 18, ching t6i sé& cung
cap cho quy vi cau tra 1&i ctia chuing téi trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc ban trinh
bay hé tro clia bac si. Ching tdi sé cung cap cho quy vi cau tra 1&i ciia ching t6i sém hon néu sirc
khée cta quy vi can dwoc hé tro sém.

e Né&u chung t6i khéng dap trng thdi han nay, ching téi sé glvi yéu cau cda quy vi 1én Cap 2 clia quy
trinh khiéu nai dé IRO duyét xét.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Néu chung t6i Chap Nhan mét phan hoéc tat ca yéu cau ctia quy vi, ching t6i s& cung cap bao
hiém cho quy vi trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi hodc ban trinh
bay hd tro' clia bac si cho ngoai 1é.

e Néu chung t6i Ttr Chdi mét phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i s& givi cho quy vi mot
la thw kém theo ly do. L4 thw nay ciing cho biét cach khiéu nai.

Th&i han cho quyét dinh dai tho théng thwong vé loai thuéc quy vi da mua
e Chung t6i phai cung cap cho quy vi cau tra I&i clia ching téi trong vong 14 ngay theo lich sau khi

chdng t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi.

e Néu chung t6i khdng dap (rng dwoc thdi han nay, ching tdi sé glri yéu cau cla quy vi lén Cép 2
cta quy trinh khiéu nai dé IRO duyét xét.

e Né&u chung t6i Chap Nhan mét phan hodc toan bod yéu ciu cla quy vi, ching tdi sé hoan tién cho
quy vij trong vong 14 ngay theo lich.

e Né&u chung t6i Ttr Chéi mot phan mét phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi sé giri cho
quy vi mot 14 thw kém theo ly do. La thw nay cling cho biét cach khiéu nai.

G5. Khiéu Nai Cap 1

Khiéu nai véi chuong trinh cla ching toi vé quyét dinh dai tho thuéc Medicare Phan D duogc goi la chuong
trinh “quyét dinh lai”.

e B&t dau khiéu nai théng thwdng hodc nhanh clia quy vi bang cach goi sb
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347), viét thu hoic giri fax cho chiing t6i. Quy vi, dai
dién ctia quy vi hodc bac si clia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) co thé 1am diéu nay. Hay thém tén
clia quy vi, thdng tin lién lac va thong tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay chung téi gi thw cho quy
vi biét quyét dinh clia ching toi.

e Néu quy vi bi 1& thdi han va co ly do chinh dang, ching téi sé cho quy vi thém thdi gian dé khiéu
nai. Vi du: ly do chinh dang la nhirng ly do nhw quy vi bi bénh nghiém trong hoac chung t6i da cung
cép sai thong tin vé thdi han cho quy vi. Hay gidi thich ly do tai sao khiéu nai cGia quy vi bj cham tré
khi quy vi lam don khiéu nai.

e Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i cung cap ban sao mién phi clia théng tin vé khiéu nai ctia quy
vi. Quy vi va bac si clia quy vi cling c6 thé cung cap cho chiing t6i thém théng tin dé hé tro' cho
khiéu nai cGa quy vi.

Néu strc khée cta quy vi can dwoc hé tror thém, hiy yéu cau khiéu nai nhanh.

| Khi€u nai nhanh con duoc goi la “quyét dinh lai cap téc”.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Né&u quy vi khiéu nai quyét dinh cla chang t6i vé loai thubéc ma quy vi khéng nhan duoc, quy vi va
bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac sé& quyét dinh xem quy vi c6 can khiéu nai nhanh hay
khong.

e Y&u cau dbi v&i khiéu nai nhanh ciing giéng nhw yéu cau dbi véi quyét dinh dai tho nhanh. Tham

khao Phan G4 (Yéu cau quyét dinh dai tho, bao gébm c& ngoai 1é) dé biét thém thong tin.
Chung t6i xem xét khiéu nai ctia quy vi va cung cap cho quy vi cau tra 1&i ciia ching toi.

e Chung t6i xem xét khiéu nai clia quy vi va xem xét can than tat ca théng tin vé yéu cau bao hiém
cua quy Vi.

e Chung tdi kiém tra xem chuing t6i cé tuan tha cac quy tac khoéng khi ching t6i Ttr Chéi yéu cau cta
quy Vvi.

e Chung tdi c6 thé lién lac v&i quy vi, bac sT ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé biét thém thong tin.

Thé&i han khiéu nai nhanh Cép 1

e Néu chang t6i str dung thdi han nhanh, ching téi phai trd I&i quy vi trong véng 72 gi® sau khi
nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

o Chung t6i s& cung cap cho quy vi cau trd |&i sém hon néu strc khde ctia quy vi can duwoc hd tro
sém.

o Néu chung téi khong tra 16 quy vi trong vong 72 giéy, ching tdi phai glri yéu ciu cla quy vi dén
Cép 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé& duyét xét yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan
G6 (Khiéu Nai Cép 2) dé biét thong tin vé td chirc duyét xét va quy trinh khiéu nai Cép 2.

e Néu chung t6i Chap Nhan mét phan hoéc toan bod yéu ciu clia quy vi, ching tdi phai cung cap bao
hiém ma chung t6i da déng y cung cap trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan duoc khiéu nai
cla quy Vi.

e Néu ching tdi Tir Chéi mdt phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching tdi sé gtvi cho quy vi mot
la thw giai thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé khiéu nai.

Thoi han cho khiéu nai théng thuong Céap 1
e Né&u chung t6i st dung thdi han chuén, ching téi phai tra | quy vi trong vong 7 ngay theo lich

sau khi ching t6i nhan dwoc khiéu nai clia quy vi cho loai thudc ma quy vi khéng nhan duorc.

e Chung téi sé cung cap cho quy vi quyét dinh ctia minh s&m hon néu quy vi khdng nhan dwoc thudc
va tinh trang strc khde clia quy vi can dwoc hé tro sém. Néu quy vi tin rang strc khde cltia quy Vi
can duoc hd tro sém, hay yéu cau khiéu nai nhanh.

o Néu chung t6i khdng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, chiing t6i phai gt
yéu cau cla quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé& duyét xét yéu cau cla quy

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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vi. Tham khao Phan G6 (Khiéu Nai C4p 2) dé biét thong tin vé t6 chirc duyét xét va quy trinh
khiéu nai Cap 2.

Néu chuing téi Chap Nhan mot phan hodc toan bo yéu cau clia quy vi:

Chung t6i phai cung cap viéc dai tho ma chung téi da dong y mét cach nhanh nhét néu sire khoe
cta quy vi can dwoc hd tro, nhuwng khéng muédn hon 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
duwoc khiéu nai cia quy vi.

Chung t6i phai gtri tién thanh toan cho quy vi déi véi loai thubc quy vi @@ mua trong vong 30
ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

Néu chung téi Tte Chéi mdt phan mot phan hodc tat ca yéu cau cla quy vi:

Chung t6i gtvi cho quy vi mét 14 thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach khiéu nai.

Chung t6i phai cung cip cho quy vi cau tra |&i cha ching téi vé viéc hoan lai tién cho quy vi dbi véi
loai thubc quy vi @@ mua trong vong 14 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc khiéu nai cuia
quy Vi.

o Né&u chung téi khong dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich, chung téi phai

glri yéu cau cla quy vi dén Cap 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé& duyét xét yéu cau cla
quy vi. Tham khao Phan G6 (Khiéu Nai C4p 2) dé biét thong tin vé td chirc duyét xét va quy trinh
khiéu nai Cap 2.

Néu ching téi Chap Nhan mot phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi, ching téi phai thanh toan
cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chiing tdi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi.

Néu ching téi Tir Chéi mdt phan mot phan hodc tat ca yéu cau cla quy vi, chiing toi sé givi cho
quy vi mét & thw giai thich ly do va cho quy vi biét cach khiéu nai.

G6. Khiéu Nai Cap 2

Néu ching téi Tt Chéi Khiéu Nai Cép 1 cGa quy vi, quy vi c6 thé chap nhan quyét dinh cla chang t6i hoac
thwe hién mot khiéu nai khac. Néu quy vi quyét dinh thwe hién mot khiéu nai khac, quy vi sé st dung Khiéu
Nai Cép 2 trong quy trinh khiéu nai. IRO duyét xét quyét dinh cla chang téi khi ching téi Tl Chéi khiéu

nai dau tién cha quy vi. T6 chirc nay sé& quyét dinh xem chiing téi cé nén thay ddi quyét dinh ctia minh hay

khoéng.

Tén chinh thirc cta “Té Chirc Duyét Xét Doc Lap” (IRO) 1a “Co’ Quan Duyét Xét Poc Lap”, déi khi duwoc goi la
llIRE".

Dé Khiéu Nai Cap 2, quy vi, dai dién ctia quy vi, bac si cla quy vi hodc nguoi ké toa khac phai lién lac voi
IRO qua thw va yéu cau duyét xét tredng hop clia quy vi.

Néu chung téi Ttr Chdi Khiéu Nai Cap 1 cla quy vi, thw ching t6i giri cho quy vi s& bao gém
hwéng dan vé cach Khiéu Nai Cap 2 voi IRO. Huéng dan nay cho biét ai c6 thé nop Khiéu Nai

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
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Cép 2, quy vi phai tuan theo nhirng thdi han nao va cach lién lac voi
t6 chirc.

e Khi quy vi khiéu nai I&n IRO, chuing t6i s& glri théng tin ching t6i c6 vé khiéu nai ctia quy vi cho td
chirc. Théng tin nay dwoc goi la “hd so vé trwerng hop” clia quy vi. Quy vi ¢6 quyén cé mét ban
sao mién phi ho so’ vé trwong hop ctia quy vi. Néu quy vi can tro giup dé yéu cau mot ban sao
mién phi hé so' clia minh, hay goi sb
1-877-273-IEHP (4347).

e Quy vi co quyén cung cép thdng tin bd sung cho IRO dé hé trg cho khiéu nai ctia quy vi.
IRO duyét xét Khiéu Nai Cap 2 Medicare Phan D cta quy vi va tra |&i quy vi qua thw. Tham khdo Phan F4
(Khiéu Nai Cép 2) dé biét thém thong tin vé IRO.
The&i han khiéu nai nhanh & Cap 2
Néu strc khée clia quy vi can dwoc hd tro sém, hay yéu ciu IRO dé dwoc khiéu nai nhanh.

e Néu ho ddng y tién hanh khiéu nai nhanh, ho phai tra I&i quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan
dwoc yéu cau khiéu nai ctia quy vi.

e Néu ho Chap Nhan mét phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi phai cung cap bao hiém
thubc da dwoc phé duyét trong vong 24 gio sau khi nhan dwoc quyét dinh cta IRO.
Thoi han cho khiéu nai théng thwong & Cap 2
Néu quy vi cé khiéu nai théng thuwerng & Cép 2, IRO phai tra 1&i quy vi:

e trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dwoc khiéu nai ciia quy vi cho mét loai thubdc ma quy
vi khéng nhan duoc.

e trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi d& hoan tra cho mét loai
thuéc quy vi d& mua.

Néu IRO Chap Nhan mot phan hodc toan bo yéu cau cla quy vi:

e Chung téi phai cung cép bao hiém thubc da dwoc phé duyét trong vong 72 gi® sau khi ching t6i
nhan dwoc quyét dinh cla IRO.

e Chung tdi phai hoan lai tién cho quy vi déi v&i loai thubc quy vi @ mua trong vong 30 ngay theo lich
sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cla IRO.

e Néu IRO Ty Chéi khiéu nai ctia quy vi, diéu do c6 nghia la ho déng y véi quyét dinh clia ching t6i
la khéng phé duyét yéu ciu cla quy vi. Diéu nay dwoc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hoac “tir chdi
khiéu nai ctia quy vi.”

Néu IRO Tir Chéi Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi, quy vi c6 quyén gri Khiéu Nai Cap 3 néu gia tri bang tién
clia bao hiém thuéc ma quy vi yéu cau dap ing gia tri tdi thiéu. Néu gia tri bang tién ctia bdo hiém thubc
ma quy vi yéu cau thap hon mure téi thiéu bat budc, quy vi khong thé thwe hién mot khiéu nai khac. Trong

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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trwdng hop d6, quyét dinh Khiéu Nai Cap 2 |a quyét dinh cubi cung. IRO sé& glri cho quy vi mét Ia thw cho
quy vi biét gia tri bang tién téi thiéu can thiét dé tiép tuc Khiéu Nai Cép 3.

Néu gia tri bang tién cla yéu cau cla quy vi dap (rng yéu cau, quy vi chon xem minh c6 mudn tiép tuc
khiéu nai hay khéng.

e Co ba cap do bé sung trong quy trinh khiéu nai sau Cép 2.

e Né&u IRO Tir Chéi Khiéu Nai C4p 2 ctia quy vi va quy vi dap (rng yéu cau dé tiép tuc quy trinh khiéu
nai, quy Vvi:

o Quyét dinh xem quy vi cé6 mudn Khiéu Nai Cép 3 hay khong.

o Tham khao la thw ma IRO da glvi cho quy vi sau Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi
dé biét chi tiét vé cach thuc hién Khiéu Nai Cép 3.

Mot ALJ hoac thdm phan luat sw sé xtr ly Khiéu Nai Cép 3. Tham khao Phan J (Chuyén khiéu nai 1én cap
cao hon Cép 2) dé biét thong tin vé Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5.

H. Yéu cau ching téi dai tho cho th&i gian nam vién lau hon

Khi nhap vién, quy vi cé quyén nhan duoc tat ca cac dich vu cia bénh vién ma ching téi dai tho ma can
thiét d& chan doan va diéu tri bénh tat hodc tén thwong cla quy vi. D& biét thém thong tin vé bao hiém
bénh vién ctia chwong trinh chung téi, hay tham khdo Chwong 4 trong S6 Tay Héi Vién nay.

Trong th&i gian quy vi ndm vién dwoc dai tho, bac si va nhan vién bénh vién sé lam viéc véi quy vi dé
chuén bi cho ngay quy vi xuét vién. Ho ciing gitp sap xép dich vu cham séc ma quy vi c6 thé can sau khi
quy vi xuét vién.

e Ngay quy vi r&i khéi bénh vién dwoc goi 1a “ngay xuét vién”.
e Bac si clia quy vi hodc nhan vién bénh vién sé& cho quy vi biét ngay xuét vién cta minh.

Néu quy vi cho réng quy vi dwoc yéu ciu xuét vién qua sém hoéac quy vi lo I&ng vé viéc cham séc cla
minh sau khi xuét vién, quy vi c6 thé yéu cau & lai bénh vién l1au hon. Phan nay cho quy vj biét cach yéu
cau.

Bét ké cac khiéu nai dwoc thao luan trong Phan H nay, quy vi ciing cé thé ndp don than phién va yéu cau
DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Boc Lap dé tiép tuc ndm vién. Vui ldng tham khdo Phan F4 dé tim hiéu
cach nop don than phién va yéu cidu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap. Quy vi co thé yéu cau
Duyét Xét Y Té Boc Lap bd sung hodc thay cho Khiéu Nai Cép 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare ctua quy vj

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét ngudi tai bénh vién, chéng han nhuv y ta hoac nhan vién
phu trach, sé gtvi cho quy vi mot thdng bao bang van ban dwoc goi 1a “Théng Bao Quan Trong tir Medicare
vé Quyén ctia Quy Vi”. Nhirng ngudi cd Medicare déu nhan dwoc mot ban sao cla théng bao nay béat cr
khi nao ho nhap vién.
Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
? goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Néu quy vi khdng nhan dwoc théng bao, hay hai nhan vién bénh vién. Néu quy vi can tro gitp, hdy goi cho
ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & cubi trang. Quy vi cling cé thé goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227). Nguwi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.

e Doc ky théng bao va dat cau hdi néu quy vi khéng hiéu. Théng bao nay cho quy vi biét vé cac
quyén clia quy Vi v&i tw cach la bénh nhan cla bénh vién, bao gdm cac quyén cla quy vi dbi véi:

o Nhan cac dich vu duwgc Medicare dai tho trong va sau théi gian nam vién. Quy vi cé quyén
biét nhirng dich vu nay la gi, ai sé tra tién cho dich vu va quy vi cé thé nhan dich vu & dau.

o Tham gia vao moi quyét dinh vé thdi gian ndm vién cla quy vi.

o Biét noi dé bao bat ctr mdi lo ngai ndo clia quy vi vé chat lwong dich vu cham séc tai bénh
vién.

o Khiéu nai néu quy vi cho rang quy vi dwoc xuét vién qua sém.
e Ky tén vao thong bao dé cho biét quy vi da nhan thong tin va hiéu cac quyén ctia minh.
o Quy vi hodc mét nguwoi dai dién thay mat quy vi cé thé ky vao théng béo.

o Viéc ky vao théng bao chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc théng tin vé cac quyén cla
minh. Hanh déng nay khéng cé nghia 1a quy vi ddng y v&i ngay xuét vién ma bac si clia quy
vi hodc nhan vién bénh vién cé thé da noi véi quy Vi.
e Giir ban sao cta thdng bao da ky dé quy vi cé théng tin néu can.

Néu quy vi ky thédng bao sém hon hai ngay trwéc ngay xuét vién, quy vi sé nhan dwoc mét ban sao thdng
bao khac trwéc khi xuét vién.

Quy vi c6 thé xem trwdc ban sao clia théng bao néu quy vi:
e Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang

e Goi cho Medicare theo sb 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY vui long
goi 1-877-486-2048.

e Truy cap www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma- im.

H2. Khiéu Nai C4p 1

Dé yéu ciu ching téi dai tho cac dich vu bénh vién ndi tri cia quy vi trong mét thdi gian dai hon, hay
khiéu nai. T6 Chirc Cai Thién Chat Luong (QIO) sé& duyét xét Khiéu Nai Cap 1 dé tim hiéu xem ngay xuat
vién duw kién c6 phu hop vé mat y té dbi véi quy vi hay khong.

QIO Ia mét nhdm cac bac si va cac chuyén gia cham soéc strc khée khac dwgc chinh phd lién bang tra
lwong. Cac chuyén gia nay kiém tra va giup cai thién chat lwgng cho nhivng ngudi cé Medicare. Ho khéng
thudc chwong trinh cda chung toi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
932 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.232
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Tai California, QIO nay la QIO thudc Dich Vu Cham Séc Tap Trung Vao Gia Dinh va Nguwoi Thu Heédng
(BFCC) Commence Health. Vui Iong goi cho ho theo s 1-877-588-1123. Théng tin lién lac ciing cé trong
thdng bao, “Théng Bao Quan Trong tir Medicare vé Quyén cta Quy Vi,” va trong Chwong 2.

Goi cho QIO trwéc khi quy vi xuat vién va khéng muédn hon ngay xuat vién theo dw kién cta quy vi.

e Néu quy vi goi dién trwéc khi xuat vién, quy vi co thé & lai bénh vién sau ngay du kién xuét vién
ma khoéng phai tra tién trong khi chd doi quyét dinh ctia QIO vé khiéu nai ctia quy vi.

e Néu quy vi khéng goi dé khiéu nai va quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau ngay xuét vién dw
kién, quy vi cé thé thanh toan moi chi phi cho dich vu chdm séc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc
sau ngay xuat vién dy kién.

e Vi thoi gian nam vién dwoc ca Medicare va Medi-Cal dai tho, néu Té Chirc Cai Thién Chéat Luong
khéng phé duyét yéu ciu tiép tuc nam vién ctia quy vi, hodc quy vi tin rang tinh trang ctia quy vi la
khan cap, cé6 mbi de doa tirc thdi va nghiém trong dbi véi stre khde cla quy vi, hodc quy vi dang bi
dau dir doi, quy vi cling c6 thé ndp don than phién hodc yéu ciu Duyét Xét Y Té Boc Lap véi S&
Cham Séc Strc Khde Cé Quén Ly (DMHC). Vui ldng tham khao Phan F4 dé tim hiéu cach ndp don
than phién va yéu cau Duyét Xét Y Té Boc Lap véi DMHC.

Yéu cau giup d& néu quy vi can. Néu quy vi cé thac méc hodc can tr gitip bat c luc nao:
e Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang.
e Goi cho HICAP theo s6 1-800-434-0222.
Yéu cau duyét xét nhanh. Hanh déng nhanh chéng va lién lac véi QIO dé yéu cau duyét xét nhanh viéc

xuét vién cta quy vi.

Thuat ngit phap ly cia “duyét xét nhanh” |a “duyét xét ngay” hoac “duyét xét cap toc”.

Nhirng gi sé xay ra trong qua trinh duyét xét nhanh

e Nhirng nguoi duyét xét tai QIO hdi quy vi hodc nguwdi dai dién ctia quy vi ly do quy vi cho rang bao
hiém nén dworc tiép tuc sau ngay xuat vién theo dw kién. Quy vi khéng bat budc phai viét mét ban
trinh bay, nhwng nén viét.

e Nguodi duyét xét xem xét thong tin y t& cla quy vi, ndi chuyén véi bac si clia quy vi va xem xét
théng tin ma bénh vién va chwong trinh clia ching t6i cung cap cho ho.

e Vao buébi trwa ctia ngay sau khi nhirng ngwdi duyét xét cho biét dw dinh clia chang téi vé khiéu nai
cla quy vi, quy vi s& nhan dwoc mot 14 thw kém ngay xuét vién dw kién. La thw nay ciing gidi thich
tai sao bac si clia quy vi, bénh vién va chung téi nghi rang dé 1a ngay xuét vién thich hop vé mat y
t& cho quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Thuat ngit phap ly cho giai thich bang vén ban nay Ia “Thong Bao Chi Tiét vé Viéc Xuat Vién”. Quy vj cé thé
I8y mau bang cach goi cho ban Dich Vu Hdi Vién theo céc s8 dién thoai & cudi trang hodc 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227). (Ngudi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.) Quy ciing cé thé tham khao mau théng bao
trye tuyén tai www.cms.gov/medicare/forms- notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Trong vong mét ngay sau khi nhan dwoc tat ca thong tin can thiét, QIO sé cung cap cho quy vi cau tra 16i
ctia ho cho khiéu nai cia quy vi.

Néu QIO Chap Nhan khiéu nai cia quy vi:

e Chung t6i sé cung cép cho quy vi dich vu bénh vién ndi trd dwoc dai tho mién 1a cac dich vu nay
can thiét vé mét y té.

Néu QIO T Chéi khiéu nai cia quy vi:
e Ho tin rdng ngay xuét vién dw kién cha quy vi 1a phu hop vé mat y té.

e Bao hiém cua chung t6i danh cho dich vu bénh vién néi tri ctia quy vi sé két thuc vao budi trwa cia
ngay sau khi QIO cung c&p cho quy vi cau tré |6i vé khiéu nai ctia quy vi.

e Quy vi cé thé phai thanh toan toan bd chi phi cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau bubi
trwa clia ngay sau khi QIO cung cép cho quy vi cau tra 1&i vé khiéu nai cia quy vi.

e Quy vi c6 thé thye hién Khiéu Nai Cap 2 néu QIO tr chéi Khiéu Nai Cép 1 ctia quy vi va quy vi & lai
bénh vién sau ngay xuét vién duw kién.

H3. Khiéu Nai Cép 2

Déi véi Khiéu Nai Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dwa ra dbi véi Khiéu Nai Cép
1 cla quy vi. Vui lIdng goi cho ho theo sb 1-877-588-1123.

Quy vi phai yéu cau duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO Tir Chéi Khiéu Nai Cép 1
ctia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau duyét xét nay néu quy vi & lai bénh vién sau ngay bao hiém cho dich
vu cham séc stre khoé ctia quy vi két thuc.

Nhirng ngu®i duyét xét cua QIO sé:
e Xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén khiéu nai cia quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khiéu Nai Cép 2 cla quy vi trong vong 14 ngay theo lich ké tw
ngay nhan dwoc yéu ciu xem xét lai 1an th( hai ctia quy vi.

Néu QIO Chap Nhan khiéu nai cta quy vi:

e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi chdm séc tai bénh vién ctia chung toi ké tir
trwa cGia ngay sau ngay QIO t&r chéi Khiéu Nai Cép 1 cla quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Chung t6i s& cung cap cho quy vi dich vu bénh vién noi tri dai tho mién 1a cac dich vu nay can thiét
vé maty té.
Néu QIO Tir Chéi khiéu nai ctia quy vi:

e Ho dong y v&i quyét dinh ciia minh vé Khiéu Nai C4p 1 ctia quy vi va sé khong thay dbi quyét dinh
do.

e Ho sé& glri cho quy vi mét la thw cho quy vi biét quy vi ¢ thé 1am gi néu muén tiép tuc quy trinh
khiéu nai va thwc hién Khiéu Nai Cép 3.

e Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu ciu Duyét Xét Y Té Boc Lap véi DMHC dé tiép tuc
nam vién. Vui ldng tham khdo Phan E4 dé tim hiéu cach ndp don than phién va yéu cau Duyét Xét
Y Té Doc Lap voi DMHC.

e dé dwoc Duyét Xét Y Té Boc Lap ngoai hodc thay thé cho Khiéu Nai Cap 3.

Mot ALJ hodc thdm phan luat sw sé x& ly Khiéu Nai Cp 3. Tham khao Phan J (Chuyén khiéu nai 1én cap
cao hon Cép 2) dé biét thong tin vé Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5.

I. Yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho mét sé dich vu y té nhat dinh
Phan nay chi dé cap t&i ba loai dich vu ma quy vi c6 thé nhan:

e dich vu cham soc strc khde tai nha

e dich vu cham séc diéu dwdng chuy&n mén tai co s& diéu dwéng chuyén mén, va

e dich vu chadm séc phuc héi chirc nang v&i tw cach la bénh nhan ngoai tru tai CORF dwgc Medicare
phé duyét. Piéu nay thwdng ddng nghia rang quy vi dang dwoc didu tri cho bénh hay tai nan hodc
quy vi dang héi phuc sau mét ca phau thuat I&n.

Quy vi cé quyén nhan bét ky loai dich vu nao trong ba loai dich vu nay mién Ia bac s xac nhan quy vi can
dich vu do.

Chung t6i ¢6 trach nhiém théng bao quyét dinh nglrng dai tho bat ky dich vu nao trong s nay trwéc khi
dich vu ctia quy vi két thuc. Khi bao hiém cho dich vu dé két thic, ching t6i s& nglrng thanh toan cho dich
vu do.

Néu quy vi cho réng chuing tai két thic bao hiém cho dich vu chdm séc qua sém, quy vi cé thé khiéu nai
quyét dinh cta ching téi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khiéu nai.

11. Théng bao trwérc khi bao hiém cua quy vi két thic

Chung t6i gtri cho quy vi mdt thédng bao bang van ban véi ndi dung cho biét quy vi con it nhat hai ngay
trwwdc khi chiang téi ngirng thanh toan cho dich vu cham séc cua quy vi. Pay duoc goi la “Théng Bao
Khong Dai Tho clia Medicare”. Théng bao nay cho quy vi biét thoi diém chung t6i sé nglrng dai tho dich vu
cham séc clia quy vi va cach khiéu nai véi quyét dinh clia ching toi.
Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
035 ? goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Quy vi hodc nguoi dai dién cha quy vi can ky vao thdng bao dé xac nhan da hiéu théng béo. Viéc ky vao
thdng bao chi mang nghia 1a quy vi da hiéu ré thong tin. Hanh dong ky khéng ddng nghia réng quy vi
ddng y v&i quyét dinh cia chang téi.

12. Khiéu Nai Cap 1

Néu quy vi cho réng chuing t6i két thuc bdo hiém cho dich vu chdm séc ctia quy vi qua sém, quy vi cé thé
khiéu nai quyét dinh clia ching t6i. Phan nay cho quy vi biét vé& quy trinh Khiéu Nai C4p 1 va cac bwéc can
lam.

e Dap trng th&i han. Thoi han rat quan trong. Hiéu va tuan thi théi han ap dung cho cac cong viéc
quy vi phai lam. Chwong trinh clia ching tdi cling can tuan theo thei han. Néu quy vi cho rang
chuing t6i khéng dap trng theo dung thoi han, quy vi cé thé giri don than phién. Tham khdo Phan K
(Céch than phién) dé biét thém thong tin vé than phién.

e Yéu cau tro gitp néu can. Néu quy vi c6 thdc méc hodc can tro gitip bat ct luc nao:
o Goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb dién thoai & cubi trang.
o Goi cho HICAP theo sb 1-800-434-0222.

e Liénlac véi QIO.

e Tham khao Phan H2 (Khiéu Nai C4p 1) hodc tham khdo Chwong 2 trong Sé Tay Hoi Vién nay dé
biét thém théng tin vé QIO ciing nhw cach thire lién lac.

o Yéu cau ho duyét xét khiéu nai va quyét dinh xem cé nén thay déi quyét dinh clia chuong
trinh hay khéng.

Hanh déng ngay va yéu cau “khiéu nai nhanh chéng”. Héi QIO xem viéc ching téi ngwng dai
tho cho dich vu y té ctia quy vi c6 phu hop vé mat y té hay khong.

Thoi han dé lién lac véi té chirc nay

e Quy vi can lién lac v&i QIO dé bat dau khiéu nai vao budi trwa trwdc ngay co hiéu lwc trong “Théng
Bao Khong Pai Tho cia Medicare” ma chung t6i da gri cho quy vi.

e Néu Té Chirc Cai Thién Chéat Lwong sé khong diéu trAn yéu cau tiép tuc bdo hiém cho dich vu
cham séc stre khde clia quy vi, hodc quy vi tin rang tinh trang ctia quy vi la khan cép, hoac strc
khde clia quy vi dang bi de doa ttrc thdi va nghiém trong, hodc néu quy vi dang chju dau dén
nghiém trong, quy vi cé thé ndép don khiéu nai va yéu ciu Duyét Xét Y Té Poc Lap véi S& Cham
So6c Sire Khée C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care, DMHC). Vui long tham khao
Phan F4 dé tim hiéu cach noép don than phién va yéu cau Duyét Xét Y Té Ddc Lap véi DMHC.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Thuat ngit phap ly cho thdng bao bang van ban 13 “Théng Bao Khong Pai Tho cia Medicare”. D& nhan mot
ban sao mau, hay goi cho ban Dich Vu Hdi Vién theo céc s8 dién thoai & cudi trang hoic goi cho Medicare
theo s6 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048. Hoac tai ban sao truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General- Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices.

Nhirng gi sé dién ra trong quy trinh khiéu nai nhanh chéng

e Nhirng nguoi duyét xét tai QIO sé& hdi quy vi hodc dai dién ctia quy vi vé Iy do nén tiép tuc bao
hiém. Quy vi khdng bét budc nhwng nén viét ban trinh bay.

e Ngudi duyét xét s& xem xét théng tin y té clia quy vi, trao ddi véi bac si clia quy vi va duyét xét
thong tin do chwong trinh ctia ching téi cung cap.

e Chuwong trinh clia ching téi cling gtvi cho quy vi mdt thdng bao bang van ban giai thich Iy do cham
dirt dai tho cho cac dich vu cua quy vi. Quy vi sé nhan dwoc théng bao vao cudi ngay, nhirng nguoi
duyét xét sé& thong bao cho chung toi vé khiéu nai ctia quy vi.

Thuat ngit phap ly cho van ban giai thich théng bdo la “Giai Thich Chi Tiét vé Viéc Khéng Dai Tho”.
o Nguoi duyét xét s& cho biét quyét dinh cta ho trong vong mét ngay sau khi nhan dworc tat ca théng
tin can thiét.
Néu QIO Chap Nhan khiéu nai cia quy vi:
e Chung t6i s& cung cap cac dich vu ma quy vi dwoc dai tho mién 1a dich vu d6 can thiét vé mat y té.
Néu QIO T Chéi khiéu nai ciia quy vi:
e Phuc loi nhan dich vu ctia quy vi sé két thic theo nhw thdi han ching t6i da thong bao.

e Chung t6i s& ngirng thanh toan phan chia sé chi phi clia ching téi cho dich vu chdm séc nay theo
ngay da théng bao.

e Quy vi s& phai tw thanh toan toan bd chi phi cham séc nay néu quy vi quyét dinh tiép tuc st dung
dich vu chdm séc strc khde tai nha, co s& diéu dwdng chuyén mén, hodc cac dich vu ctia CORF ké
tr sau ngay bao hiém cutia quy vi két thuc.

e Quy vi quyét dinh xem cé mudn tiép tuc cac dich vu nay hay khéng va thuc hién Khiéu Nai Cép 2.

I3. Khiéu Nai Cap 2

Dbi véi Khiéu Nai Cép 2, quy vi can yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dwa ra dbi véi Khiéu Nai
Cép 1 cla quy vi. Goi cho ho theo sb 1-877-588-1123.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.


https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé& hodc mubn than phién
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Quy vi phai yéu ciu duyét xét nay trong véng 60 ngay dwong lich ké tir khi QIO Twr Chéi Khiéu Nai Cap
1 clia quy vi. Quy vi chi dwoc yéu cau duyét xét nay néu quy vi van tiép tuc st dung dich vu chdm séc sau
ngay bao hiém cho dich vu chdm séc do két thuc.

Nhirng ngudi duyét xét cta QIO sé:
e Xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén khiéu nai cia quy vi.

e Cho quy vj biét quyét dinh ctia ho v& Khiéu Nai C4p 2 cla quy vi trong vong 14 ngay theo lich ké ti
ngay nhan duoc yéu ciu xem xét lai 1an thir hai ctia quy vi.

Néu QIO Chap Nhan khiéu nai cia quy vi:

e Chung t6i s& hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chiing tdi cho dich vu cham séc ma quy Vi
nhan dwoc ké tir ngay ching téi théng bao bao hiém cutia quy vi két thuc.

e Chung t6i sé& dai tho cho dich vu chdm séc mién la can thiét vé mat y té.
Néu QIO Tt Chéi khiéu nai cia quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ching t6i vé viéc chadm dirt dich vu cham séc clia quy vi va sé khong
thay doi.

e Ho dwa cho quy vi mét la thw cho quy vi biét nhirng diéu can lam néu quy vi mudn tiép tuc qua trinh
khiéu nai va thuc hién Khiéu Nai Cép 3.

e Quy vi cé thé ndp don than phién va yéu cdu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap dé tiép tuc
dai tho cac dich vu cham séc strc khde cua quy vi. Vui long tham khao
Phan F4 dé tim hiéu cach yéu cau Duyét Xét Y Té Poc Lap véi DMHC. Quy vi ¢6 thé ndp don than
phién va yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Ddc Lap bd sung hoac thay cho Khiéu Nai
Cap 3.

Mot ALJ hodc thdm phan luat sw sé x(&r ly Khiéu Nai Cap 3. Tham khao Phan J (Chuyén khiéu nai 1én cap
cao hon Cép 2) dé biét thong tin vé Khiéu Nai Cép 3, 4 va 5.

J. Chuyén khiéu nai l1én cap cao hon Cap 2

J1. Cac bwérc tiép theo cho nhivng dich vu va vat tw cua Medicare

Néu quy vi da thwc hién Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai Cap 2 déi véi cac dich vu hodc vat tw ciia Medicare
nhwng déu bij tir chdi thi quy vi c6 thé cé quyén yéu ciu cac cap dd khiéu nai

bb sung.

Néu gia tri cha dich vu hodc vat tw clia Medicare ma quy vi da khiéu nai khéng dap trng mét mare gia toi
thiéu nhat dinh, quy vi khong thé khiéu nai thém niva. Néu gia tri da cao, quy vi co thé tiép tuc quy trinh

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

938 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.238



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé& hodc mubn than phién
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khiéu nai. Thw quy vi nhan dwoc tir IRO cho Khiéu Nai Cép 2 clia quy vi cho biét nguwdi can lién lac va cac
bwéc can lam dé yéu ciu Khiéu Nai Cép 3.

Khiéu Nai Cép 3

Cép 3 cla quy trinh khiéu nai la phién diéu tran cia ALJ. Ngwoi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc thdm phan
luat sw lam viéc cho chinh phu lién bang.

Néu ALJ hoadc thdm phan luat sw Chap Nhan khiéu nai cta quy vi, ching téi co quyén khiéu nai quyét dinh
Cép 3 ¢ loi cho quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh khiéu nai quyét dinh d6, ching t6i s& glvi cho quy vi ban sao cla yéu ciu
Khiéu Nai Cap 4 cung vé&i bat ky tai liéu nao kém theo. Chung t6i c6 thé doi quyét dinh Khiéu Nai
Cép 4 trudc khi Gy quyén hodc cung cép dich vu dang c¢6 tranh chép.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh, ching t6i phai cho phép hodc cung cép cho
quy vi dich vu trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwoc quyét dinh clia ALJ hodc thdm phan
luat sw.

o Néu ALJ hodc thdm phan luat sw Chap Nhan khiéu nai ciia quy vi, thi quy trinh khiéu nai cé
thé van chua két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh to chéi khiéu nai nay, thi quy trinh khiéu nai sé két
thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tlr chdi khiéu nai nay, quy vi cé thé tiép tuc cip
do tiép theo cla quy trinh duyét xét. Théng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi
véi Khiéu Nai Cép 4.

Khiéu Nai Cap 4

Hoi Dong Khiéu Nai Medicare (Hoi Déng) sé& xem xét khiéu nai va dwa ra cau tra I&i cho quy vi. Hi Dong
la co quan thuéc chinh phu lién bang.

Néu Hoi Béng Chap Nhan Khiéu Nai Cap 4 cta quy vi hodc tir chdi yéu cau clia ching tdi d& xem xét
quyét dinh Khiéu Nai Cap 3 cd loi cho quy vi, ching t6i cé quyén khiéu nai lén Cép 5.

e Néu chang t6i quyét dinh khiéu nai lai quyét dinh, ching téi sé& glri van ban théng bao cho quy vi.

e Néu chung t6i két luan rang khéng khiéu nai quyét dinh do, ching téi phai cho phép hodc cung
cép dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay dwong lich tir khi nhan dwoc quyét dinh ctia Hoi Dong.

Néu Hoi Bong T Chéi hodc tir chdi yéu ciu duyét xét clia ching téi, thi quy trinh khiéu nai cé thé van
chwa két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh t&r chéi khiéu nai nay, thi quy trinh khiéu nai sé két
thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tlr chdi khiéu nai nay, quy vi cé thé tiép tuc
chuyén t&i cdp cao hon trong quy trinh xem xét. Théng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét
lidu quy vi ca thé tidp tuc Khidu Nai CAp 5 hay khang va phailam gi

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),

tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

? goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Khiéu Nai Cap 5
e Tham phan Toéa Quan Lién Bang sé& xem xét don khiéu nai va tat ca théng tin dé dwa ra quyét dinh
Chap Thuan hay Tr Chéi. Pay |a quyét dinh cubi cung. Toa Quan Lién Bang la cap khiéu nai cao
nhét.
J2. Khiéu nai Medi-Cal b6 sung

Quy vi cling c6 thém nhirng quyén khiéu nai khac trong trudng hop quy vi mudn khiéu nai vé cac dich vu
ho&c vat dung ma Medi-Cal thuwéng dai tho. Thw quy vi nhan dwoc tir Ban Diéu Tiéu Bang sé cung cap
thong tin vé cac buéc tiép theo néu quy vi mubn tiép tuc qua trinh khiéu nai.

J3. Khiéu Nai C4p 3, 4 va 5 déi véi Yéu Ciu Thudc Medicare Phan D

Phan nay danh cho nhirng quy vi da thye hién Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai C4p 2, tuy nhién ca hai khiéu
nai ctia quy vi déu bi tir chéi.

Néu gia tri cha loai thuéc ma quy vi mudn khiéu nai dap (rng moét sé tién nhéat dinh, quy vi cé thé chuyén
tiép t&i nhivng cap khiéu nai cao hon. Phan hdi bang van ban ma quy vi nhan dwoc dbi véi Khiéu Nai Cap
2 giai thich viéc can lién lac v&i ai va phai lam gi dé yéu cau Khiéu Nai Cép 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cép 3 cla quy trinh khiéu nai la mot phién diéu tran ctia ALJ. Ngwdi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc thdm
phan luat sw lam viéc cho chinh pha lién bang.

Néu ALJ hodc thdm phan luat sw Chap Nhan don khiéu nai cia quy vi:

e Qua trinh khiéu nai két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cp bdo hiém thubc nhw da phé duyét trong vong
72 gi& (hodc 24 gidr dbi vai Khiéu Nai Cap téc), hodc thanh toan khéng qua 30 ngay dwong lich tir
khi chiing t6i nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ hodc thdm phan luat sw Ttr Chéi khiéu nai ctia quy vi, thi quy trinh khiéu nai c6 thé van chwa két
thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh t& chéi khiéu nai nay, thi quy trinh khiéu nai sé két
thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chdi khiéu nai nay, quy vi c6 thé tiép tuc
chuyén t&i cAp cao hon trong quy trinh xem xét. Quy vi sé nhan dugc thong béo cung cép théng tin
vé nhirng gi can chuan bi cho Khiéu Nai Cép 4.

Khiéu Nai Cap 4

Hoi Ddng sé duyét xét don khiéu nai va dwa ra cau tra 16 cho quy vi. Hoi Pdng |a co quan thudc chinh ph
lién bang.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

040 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.240
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Néu Hoi Péng Chap Nhan khiéu nai clia quy vi:

e Qua trinh khiéu nai két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cép bdo hiém thubc nhw da phé duyét trong vong
72 gid (hodc 24 gidr dbi vai Khiéu Nai Cap téc), hodc thanh toan khéng qua 30 ngay theo lich ké tw
khi chiing téi nhan dwoc quyét dinh.

Néu Hoi Béng Tir Chéi khiéu nai ctia quy vi hodc néu Hoi Ddng tir chdi yéu cu xem xét lai, thi quy trinh
khiéu nai co thé van chwa két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tor chéi khiéu nai nay, thi quy trinh khiéu nai sé két
thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tlr chdi khiéu nai nay, quy vi gi& c6 thé tiép tuc
chuyén t&i cdp cao hon trong quy trinh xem xét. Théng b&o quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét
liéu quy vi cé thé tiép tuc Khiéu Nai Cap 5 hay khong va phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

e Tham phan Toa Quan Lién Bang sé& xem xét don khiéu nai va tat ca théng tin dé dwa ra quyét dinh
Chap Nhan hay Tir Chéi. Day la quyét dinh cudi cling. Toéa Quan Lién Bang la cip khiéu nai cao
nhét.

K. Cach than phién

K1. Nén than phién vé nhirng van dé nao

Quy trinh khiéu nai chi dwoc st dung cho mét sé loai van dé& nhét dinh, chdng han nhw van dé vé chat
lweng dich vu cham séc, thdi gian chd doi, diéu phdi dich vu cham séc va dich vu khach hang. Dwéi day la
mot sé vi du vé cac loai van dé dwoc xt ly theo quy trinh khiéu nai.

Than phién Vi du
Chét lwong dich vu e Quy vi khdng hai ldng véi chat lwong dich vu cham séc, chang
cham séc y té ma quy han nhw dich vu cham séc quy vi nhan duwoc trong bénh vién.

vi nhan dwoc

Ton trong quyén riéng | e Quy vi cho réng ai d6 da khong ton trong quyén riéng tw ctia quy
tw cta quy vi vi ho&c chia sé théng tin bi mat vé quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Than phién Vi du
Thiéu tén trong, dich e Nha cung cép dich vu y t& hodc nhan vién da cé hanh vi tho 16
vu khach hang kém ho&c thiéu tdn trong véi quy vi.
hodc cac hanhvitiéu |\, vien ciia ching i d6i xir khéng tét véi quy vi.
cwc khac
e Quy vi nghi rang quy vi dang bi day ra khéi chwong trinh cla
chung téi.
Tro ndng va hé tro e Quy vi khdng thé tiép can céac dich vu va co s& chdm séc strc
ngén ngiv khde tai van phong bac si hodc nha cung cép dich vu.
e Bac si hodc nha cung cép ctia quy vi khéng cung cép théng
dich vién cho ngén ng» khéng phai tiéng Anh ma quy vi néi
(chdng han nhw Ngén Ngir Ky Hiéu My hoac tiéng Tay
Ban Nha).
e Nha cung cép cla quy vi khdng cung cap cho quy vi nhirng
tién nghi hop Iy khac ma quy vi can va yéu cau.
The&i gian ché doi e Quy vi gap khé khan trong viéc dat lich hen hoac cho doi qua
lau dé nhan dwoc lich hen.
e Céc bac si, dwoc si, hodc cac chuyén gia y té khac, ban Dich
Vu Hdi Vién, hodc nhan vién cla chwong trinh khac khién quy
vi phdi ch¢ doi qua lau.
Do sach sé e Quy vi nghi rang phong kham, bénh vién hoac van phong bac

si khdong sach sé.

Théng tin quy vi nhan e Quy vi nghi rang chung téi da khéng glvi cho quy vi mét théng

dworc ttr ching toi bao hoac moét Ia thw ma Ié ra quy vi phai nhan duorc.

e Quy vi nghi réng thong tin bang van ban ma chung téi gt cho
quy vi qua khé hiéu.

Sw kip th&i lién quan e Quy vi cho rang chang t6i khéng dap trng thoi han dwa ra
dén cac quyét dinh dai quyét dinh dai tho hoac tra 16i khiéu nai cia quy vi.

tho hogc khieu nai e Quy vi nghi rdng, sau khi nhan dwoc quyét dinh dai tho hodc

khiéu nai c6 loi cho quy vi, ching t6i s& khéng dap tng thoi
han phé duyét hodc cung cap cho quy vi dich vu hodc hoan tra
cho quy vi dbi véi mét sb dich vu y té nhét dinh.

e Quy vi khdng nghi rang ching téi da gt trwdng hop clia quy
vi dén IRO dung han.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Cé nhiéu loai don than phién khac nhau. Quy vi c6 thé than phién ndi bd va/hoadc than phién véi bén
ngoai. Chwong trinh clia ching t6i sé& dé trinh va duyét xét don than phién ndi bd. Bon khiéu nai bén ngoai
dwgc dé trinh va duyét xét b&i mot td chire khong lién két voi chwong trinh clia chung toi.

Néu quy vi can tro gitip vé& don than phién noi bo va/hodc than phién véi bén ngoai, quy vi cé thé goi ban
Dich Viu Hai Vién IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gio sang dén 8 gio téi (Mai gior
PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay |&. Nguwdi dung TTY vui 1dng goi sd 1-800-718-4347.

Thuat ngit phap ly cho “than phién” duwoc goi la “phan nan”.

'~

Thuat ngit phap ly cho “nép don than phién” dwoc goi la “ndp don phan nan”.

K2. Than phién néi bo

Dé nodp don than phién noi bo, hay goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-877-273-IEHP (4347). Quy vi
c6 thé khiéu nai bt ct lic nao trir khi d6 la vé thuéc Medicare Phan D. Néu don than phién |a vé thubc
Medicare Phan D, quy vi phai than phién trong vong 60 ngay theo lich sau khi g&p van d& ma quy vi
mudn than phién.

e Néu c6 bat cir diéu gi khac quy vi can lam, ban Dich Vu Hdi Vién sé& cho quy vi biét.

e Quy vi cling c6 thé viét don than phién va gt cho chung téi. Néu quy vi givi don than phién qua
thw, ching toi sé tra |&i don than phién cia quy vi qua thw.

AN

e Quyvico thé st dung “Mau Pon Khiéu nai va Phan Nan Danh Cho Hdi Vién” cé trén trang web
www.iehp.org clia chung t6i. TAt cd cac nha cung cap cla ching t6i déu cé mau don nay, hodc
chung t6i cling c6 thé givi cho quy vi mét mau don qua dwéng bwu dién. Ngoai ra, quy vi cling c6
thé nép don phan nan trwc tuyén. Quy vi cé thé cung cdp mau don da hoan chinh cho nha cung
cép IEHP DualChoice hodc glri cho ching téi theo dia chi néu dwéi day:

IEHP DualChoice
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

e Dé& xem phan mé ta chi tiét vé quy trinh ctia ching toi, bao gdm ca khung thoi gian, vui long truy
cap trang web www.iehp.org ctia ching t6i hoac lién lac vé&i ban Dich Vu Hbéi Vién IEHP DualChoice
theo sb 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi& sang dén 8 gio tdi (Mui gi PST), 7 ngay trong tuan, ké ca
cac ngay |&. Ngwdi dung TTY vui ldng goi sb6 1-800-718-4347.

Thuét ngir phap ly cho “than phién nhanh” duoc goi la “phan nan cép téc”.

Néu c6 thé, chung t6i s& phan hdi quy vi ngay lap tire. Néu quy vi goi cho chuing téi dé than phién, ching
t6i c6 thé dwa ra cau tra I&i cho quy vi ngay trong cudc goi dé. Néu tinh trang strc khde clia quy vi can
chudng téi tra I&i nhanh chong thi chadng t6i sé thwc hién.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Chung t6i tra I&i hdu hét cac don than phién trong vong 30 ngay theo lich. Néu chung t6i khdng dwa
ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching t6i cn thém thong tin, ching tdi sé thdng bao
cho quy vi qua thw. Ching t6i cling cung cép ndi dung cap nhat trang thai va thoi gian wéc tinh dé
quy Vi co6 cau tra 0.

A«

e Néu quy vi than phién vi ching téi da tr chéi yéu ciu cla quy vi vé “quyét dinh dai tho nhanh” hoac
“khiéu nai nhanh”, ching téi sé tw dong cung cap cho quy vi don “than phién nhanh” va tra I&i don
than phién cla quy vi trong vong 24 gio.

e Né&u quy vj than phién vi ching t6i mat thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh dai tho hodc khiéu nai,
chuing t6i s& tw déng cung cép cho quy don “than phién nhanh” va tra I&i don than phién cta quy Vi
trong vong 24 gio.

Néu ching tdi khéng dong y du véi mét sb hay toan bd don than phién ctia quy vi, ching t6i s& cho quy Vi
biét va cung cap ly do tir phia chiing t6i. Chuing t6i sé phan hdi cho du ching tdi cé déng y véi don than
phién hay khéng.

K3. Than phién vé&i bén ngoai
Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé don than phién cia minh hodc giri don than phién dén Medicare. Mau
DPon Than Phién ctia Medicare c6 tai: www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi khéng can phai
ndp don than phién cho IEHP DualChoice trwdc khi ndp don than phién cho Medicare.

Medicare sé& xem xét don than phién clia quy vi mét cach nghiém tuc va st dung théng tin nay dé gidp cai
thién chéat lwong cla chwong trinh Medicare.

Néu quy vi ¢ bat ky phan héi hodc mbi quan quan ngai nao khac, hodc néu quy vi cdm thay chwong trinh
bao hiém strc khde khong giai quyét dwoc van dé clia minh, quy vi ciing cé thé goi sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY c¢6 thé goi sb 1-877-486-2048. Cudc goi nay dwoc mién cudc.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don than phién v&i Thanh Tra Dich Vu Chdm Séc Cé Quan Ly cia Medi-Cal thudc
S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée (DHCS) California bang cach goi sé

1-888-452-8609. Ngwei dung TTY c6 thé goi s6 711. Goi tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén
5 gi® chiéu.

Quy vi ¢ thé ndp don than phién véi DMHC. DMHC chiu trach nhiém diéu chinh cac chuong trinh béo
hiém strc khde. Quy vi cé thé goi Trung Tam Hb Tro cia DMHC dé dwoc tro gitp vé cac don than phién
vé dich vu Medi-Cal. Ddi v&i cac van dé khong khan cap, quy vi cé thé ndp don than phién 1én DMHC néu
khéng dong y v&i quyét dinh trong khiéu nai Cép 1 clia minh hoac néu chwong trinh khéng giai quyét don
than phién cta quy vi sau 30 ngay theo lich.

Tuy nhién, quy vi cé thé lién lac véi DMHC ma khoéng can ndp don khiéu nai Cap 1 néu can tro gidp vé
don than phién lién quan dén van dé khan cp hodc van dé lien quan dén méi de doa tirc thoi, nghiém
trong dbi véi strc khde clia quy vi, néu quy vi trong tinh trang dau dén nghiém trong, néu quy vi khdng

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
- ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.244
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ddng tinh v&i quyét dinh cGa chwong trinh ching téi vé don than phién cia minh, hodc néu chwong trinh
chung t6i sau 30 ngay theo lich van chwa giai quyét don than phién cta quy vi.

Sau day la hai cach dé& nhan tro gidp ttr Trung Tam Hb Tro:

e Goi s 1-888-466-2219. Nhirng ngudi khiém thinh, khiém ngén hodc suy gidm thinh lwc cé thé st
dung s6 TTY mién cwéc: 1-877-688-9891. Cudc goi nay dwoc mién cuéc.

e Truy cap trang web ciia S& Cham Soéc Sirc Khée C6 Quan Ly (www.dmhc.ca.gov).

Van Phong Dan Quyén (OCR)

Quy vi ¢6 thé khiéu nai 1&n Van Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights, OCR) clia S& Y té va Dich Vu
Nhan Sinh (Health and Human Services, HHS) néu quy vi cho rdng minh chwa dwoc dbi xir cong bang. Vi
du: quy vi c6 thé khiéu nai vé kha nang tiép can ctia ngudi khuyét tat hodc hé tro' ngdn ngir. S6 dién thoai
ctia OCR la 1-800-368-1019. Ngwoi dung TTY vui 16ng goi s6

1-800-537-7697. Quy vi c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

Quy vi cling c6 thé lién lac v&i van phong OCR dia phwong tai:

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Dién thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Sb6 fax: 1-415-437-8329

Quy vi ciing c6 thé cé cac quyén theo Dao Luat Ngwdi My Khuyét Tat (Americans with Disability Act, ADA)
va theo Co Quan Dan Quyén. Quy vi c6 thé lién lac véi Bd Phan Quyén ctia Ngwoi Khuyét Tat thuoc Bo
Phan Dan Quyén, B6 Tu Phap Hoa Ky theo sb 1-800-514-0301

(TTY: 1-800-514-0383).

QIO
Khi quy vi mudn than phién vé chat lvong dich vu cham séc, quy vi ¢é hai lwa chon nhw sau:
e Quy vi c6 thé than phién tric tiép vé chat lwong dich vu chdm séc véi QIO.

e Quy vi cé thé than phién véi QIO ho&c véi chwong trinh clia ching t6i. Néu quy vi than phién véi
QIO, chuing tdi sé& phdi hop véi td chirc dé gidi quyét don than phién cla quy vi.

QIO la mét nhoém béc st hanh nghé va chuyén gia cham séc stire khde khac véi sy hé tro clia chinh phi
lién bang dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc danh cho bénh nhan tham gia Medicare. Dé tim hiéu
thém vé QIO, quy vi hay tham khdo Phan H2 (Khiéu Nai Cép 1) hoac tham khdo Chwong 2 trong Sé Tay
Héi Vién nay.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

045 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.


http://www.hhs.gov/ocr

SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 9. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé& hodc mubn than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Tai California, QIO dwoc goi la T6 Chirc Cai Thién Chéat Lwong (QIO) cia Chadm Séc Tap Trung Vao
Ngwdi Thu Hwéng & Gia Dinh (BFCC) clia Commence Health. Sé dién thoai cia Commence Health
BFCC-QIO la 1-877-588-1123.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

046 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.246



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 10: Chadm dirt tw cach hdi vién trong
chwong trinh ctia chung toi

Chwong 10: Cham dirt tw cach hodi vién trong chwong trinh cua
chung toi

Gi&i thiéu

Chuwong nay giai thich vé& cach quy vi cé thé chdm dit tw cach hoi vién trong chwong trinh ctia chiing toi,
cling nhw céac lwa chon bdo hiém strc khde sau khi réi khdi chwong trinh. Néu roi khéi chwong trinh cla
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A. Thoi diém quy vi cé thé cham dirt tw cach hoi vién trong chwong trinh cuaa
chung téi

Hau hét nhirng ngudi cé Medicare cé thé chdm dit tw cach hoi vién clia minh vao cac thdi diém nhét dinh
trong nam. Vi quy vi cé6 Medi-Cal, quy vi cé6 mdt sb lwa chon d& chdm dwt tw cach hoi vién ctia minh trong
chwong trinh ching t6i vao bét ky thang nao ctia nam.

Ngoai ra, quy vi cé thé chadm dirt tw cach hdi vién cia minh trong chwong trinh ching tdi vao nhivng giai
doan sau mdi nam:

e Giai Poan Ghi Danh M&, kéo dai tlr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy vi chon mot
chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach hdi vién cltia quy vi trong chwong trinh ching t6i sé
két thuc vao ngay 31 thang 12, sau d6 tw cach hoi vién clia quy vi trong chwong trinh méi sé bat
dau tr ngay 1 thang 1.

e Giai Poan Ghi Danh M& Réong cuia Medicare Advantage (MA), kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3 va ddi v&i nhivng ngudi hudng Medicare méi da ghi danh vao mét chwong trinh,
tir thang dwoc hwdng Phan A va Phan B cho dén ngay cudi ciing clia thang thir 3 dwoc hwéng.
Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach hdi vién ctia quy vi trong
chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cta thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh huéng khac, trong d6 quy vi da diéu kién trang thai ghi danh ctia minh. Chang han
nhw khi:

e quy vi da chuyén ra khéi khu vwc dich vu ctia chung t6i,
e trang thai du diéu kién nhan Medi-Cal hoac Extra Help ctia quy vi da thay déi, hoac

e néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc cham séc hodc méi chuyén ra khai vién dwéng ldo
hoac bénh vién cham séc dai han.

Tw cach hoi vién cltia quy vi sé két thiic vao ngay cubi cung ctia thang ma ching téi nhan dwoc yéu cau
thay déi chwong trinh clia quy vi. Vi du: néu ching téi nhan dwoc yéu cau cla quy vi vao ngay 18 thang 1,
bao hiém clia quy vi trong chwong trinh chiing toi sé két thic vao ngay 31 thang 1. Bao hiém ma&i clia quy
vi bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo (trong vi du nay la ngay 1 thang 2).

Néu roi khdi chwong trinh cia chung téi, quy vi van c6 thé nhan théng tin vé:
e Céc lwa chon Medicare trong bang & Phan C1, (Céc dich vu Medicare cta quy Vvj).
e Céc lwa chon va dich vu Medi-Cal & Phan C2, (Céc dich vu Medi-Cal ctia quy Vi).
Quy vi c6 thé biét thém théng tin vé cach chdm dirt tw cach héi vién bang cach goi cho:

e ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang nay. Trang nay ciing c6 ca sb dién thoai danh
cho nguwdi dung TTY.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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e Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY vui long goi
s 1-877-486-2048.

e Chuwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phuc Loi Bdo Hiém Strc Khée (HICAP) California, theo sé
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®&* sang dén 5 gid chiéu. Dé biét thém théng tin hodc
tim van phong HICAP dia phwong trong khu vwe clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP. Chwong trinh Health Care Options theo sé 1-844-580-7272, Thir Hai
dén Thr Sau, tir 8 gid sang dén 6 gior chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi sb 1-800-430-7077.

e Chuong trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly Medi-Cal theo s6 1-888-452-
8609, Thtr Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®> sang dén 5 gi chiéu hodc gvi e-mail dén dia chi
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thudc (drug management program, DMP), quy vi
c6 thé sé khong dwoc phép chuyén déi chwong trinh. Vui 1dng tham khao Chwong 5 cia S6 Tay Héi Vién
nay dé biét thém théng tin vé cac chwong trinh quan ly thube.

B. Cach cham dut tw cach héi vién trong chwong trinh ctia ching toi

Néu quyét dinh chdm dut tw cach hdi vién clia minh, quy vi cé thé ghi danh vao mét chwong trinh
Medicare khac ho&c chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién, néu muén chuyén t&» chwong trinh cla
chung t6i sang Original Medicare nhwng chwa chon chwong trinh thude riéng ctia Medicare, quy vi phai
yéu cau rat tén ghi danh khdi chwong trinh ctia ching téi. Quy vi ¢é 2 cach yéu cau rat tén ghi danh.

e Quy vi c6 thé gl yéu ciu béng van ban cho ching téi. Hay lién lac v&i ban Dich Vu Hoi Vién theo
sb dién thoai & cubi trang nay néu quy vi can thém théng tin vé cach thwc hién.

e Goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY (nhirng ngudi
gap kho khan khi nghe hodc néi) xin goi sb 1-877-486-2048. Khi goi t&i s6 1-800-MEDICARE, quy
vi cing c6 thé ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém thubc hoac bao hiém strc khde khac cla
Medicare. D& biét thém théng tin vé cach nhan céac dich vu Medicare khi quy vi r&i khéi chwong
trinh clia chung t6i, hdy xem bang & trang XX.

e Goi cho Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, Th(» Hai dén Thi Sau, tir 8 gi¢» sang dén 6
gi® chiéu. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-800-430-7077.

e Phan C dudi day sé& néu cac budc quy vi co thé thue hién dé ghi danh vao chwong trinh khac. Viéc
nay cling s& chdm dwt tw cach hoi vién clia quy vi trong chwong trinh ching téi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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C. Cach nhan riéng cac dich vu Medicare va Medi-Cal
Quy vi c6 cac lwa chon nhan dich vu Medicare va Medi-Cal néu chon r&i khdi chwong trinh ctia ching toi.

C1. Cac dich vu Medicare

Quy vi c6 ba lwa chon nhan dich vu Medicare nhw duéi day vao bat ky thang nao trong ndm. Quy vi cé mét
tuy chon bd sung dworc liét ké bén dwi trong mot sé thdi diém nhét dinh trong ndm bao gdm Giai Doan
Ghi Danh Mé& va Giai Poan Ghi Danh Mé& ctiia Medicare Advantage hoac cac tinh huéng khac dwoc moé
ta trong Phan A. Bang cach chon mét trong nhitng lwa chon nay, quy vi tw ddng cham dit tw cach hoi vién
clia minh trong chwong trinh ching téi.

1. Quy vi cé thé chuyén sang: Sau day la nhirng gi quy vi can lam:
Medicare Medi-Cal Plan Goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(Medi-Medi Plan) 1a mét loai chwong (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi
trinh Medicare Advantage. Chwong sb 1-877-486-2048.

trinh nay danh cho nhirng ngw®i cé ca
Medicare va Medi-Cal, va két hop cac
phuc lgi cua Medicare va Medi-Cal (Program of All-Inclusive Care for the Elderly,
thanh m'()t chqug trinh. Medi-Medi PACE), quy vi hay goi s6

Plan phoi hop tat ca cac phic lgi va 1-855-921-PACE (7223).

dich vu trén ca hai chwong trinh, bao
gom tat ca cac dich vu dwoc Medicare

Néu c6 thdc méc vé Chwong Trinh Cham
Séc Toan Dién cho Nguwdi Cao Tubi

Néu quy vi can tro giup hay biét thém

va Medi-Cal dai tho hodc chwong trinh thong tin:

Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé
cho Ngwe&i Cao Tudi (PACE) néu quy vi Phuc Loi Bao Hiém Strc Khée (HICAP)
da diéu kién. theo sb 1-800-434-0222, Th&» Hai dén

Thtr Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu.
Dé biét thém thong tin hodc tim van
phong HICAP dia phwong tai khu vic cla
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC
Ghi danh vao Chwong trinh Medi-Medi ma:i.

Quy vi sé ty dong bi rut tén ghi danh khai
chwong trinh Medicare cla chung téi khi bt
dau chwong trinh bao hiém méi nay.

Lwu y: Thuat nglr Medi-Medi Plan Ia tén
goi clia cac chwong trinh nhu ciu dic biét
da diéu kién kép tich hop (dual eligible
special needs plans, D-SNP) tai California.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi & thay ddi
dé phu hop véi Chwong trinh Medi-Medi cla
quy Vvi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare kém theo mét
chwong trinh bao hiém thuédc riéng cua
Medicare va Chwong Trinh Medi-Cal.

Sau day la nhirng gi quy vi can lam:

Goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi
s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giup hay biét thém
thong tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va
Béo Vé Phuc Loi Bao Hiém Strc Khée
(HICAP) theo sb
1-800-434-0222, Th&» Hai dén Thr
Sau, tir 8 gi®* sang dén 5 gi¢ chiéu.
Dé biét thém thong tin hodc tim van
phong HICAP dia phwong tai khu vyc
clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.qov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao chwong trinh bao hiém thubc
theo toa méi cua Medicare.

Quy vj sé ty dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh cla ching t6i khi bdo hiém
Original Medicare clia quy vi bat dau.

Quy vi sé van dwoc ghi danh trong Chwong
trinh Medi-Cal trir khi quy vi chon mot
chwong trinh khac.

3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare ma khéng can kém
theo chwong trinh bao hiém thuéc
riéng cua Medicare

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare ma khéng ghi danh vao chwong
trinh bao hiém thuéc theo toa riéng cla
Medicare, Medicare cé thé ghi danh cho
quy vi vao mét chwong trinh bao hiém
thudc, trir khi quy vi cho Medicare biét
rang minh khéng ¢6 nhu cau tham gia.
Quy vi chi nén tir bd bao hiém thubc theo
toa néu da cé ngudn khac dai tho cho
thudc clia minh, chdng han nhw ngudi st

Sau day la nhirng gi quy vi can lam:

Goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguw&i dung TTY xin goi
s 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giup hay biét thém
thong tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Bao
Vé Phuc Lgi Béo Hiém Strc Khoe
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222, Thir
Hai dén Thir S4u, tir 8 gid sang dén 5
gi® chiéu. Dé biét thém thong tin hodc
tim van phong HICAP dia phwong tai khu
virc cua quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Neéeu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Iong goi t¢i IEHP DualChoice theo so 1-877-273-IEHP
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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dung lao déng hodc cdng doan. Néu con
phan van vé viéc liéu minh c6 can bao
hiém thudc hay khéng, quy vi hay goi cho
chwong trinh H6 Tro Bao Hiém Strc Khoe
(HICAP) theo s 1-800-434-0222, Thi Hai
dén Thr Sau, tir 8 gid sang dén 5 gio»
chiéu. Dé biét thém théng tin hodc tim van
phong HICAP dia phwong tai khu vic cla
quy vi, vui ldng truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vj sé ty dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh cGa chung t6i khi bdo hiém
Original Medicare clia quy vi bat dau.

Quy vi s& van dwoc ghi danh trong Chwong
trinh Medi-Cal trir khi quy vi chon mot
chwong trinh khac.

4. Quy vi c6 thé déi sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém sirc
khée Medicare nao trong nhirng thoi
diém nhét dinh trong ndm bao gdm Giai
DPoan Ghi Danh Mé& va Giai Poan Ghi
Danh Mé& cua Medicare Advantage hoac
céc tinh huéng khac dwoc mé ta trong
Phan A.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY nén goi
s 1-877-486-2048.

Déi v&i cac cau héi vé Chuong Trinh Cham
Séc Toan Dién cho Ngudi Cao Tubi (PACE),
hay goi sd 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gilip hodc biét thém thong

tin:

e Goi cho Chuwong Trinh Tw Van va Béo
Vé Phuc Lgi Bao Hiém Strc Khée
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thr Sau,
tor 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét
thém théng tin hodc tim van phong
HICAP tai dia phwong cla quy vi, vui
long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh Medicare
mai.

Quy vj sé ty dong bi hay ghi danh khai
chwong trinh Medicare cta chuing téi khi
pham vi bdo hiém ctia chuwong trinh méi cla
quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vj c6 thé thay
doi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

052 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.252
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C2. Cac dich vu Medi-Cal

Sau khi r&i khéi chwong trinh cia ching téi va néu cé thac mac vé cach nhan dich vu Medi-Cal, quy vi hay
lién lac vé&i Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, Thi Hai dén Thir Sau, tir

8 gid sang dén 6 gio chiéu. Ngwoi dung TTY xin goi s6 1-800-430-7077. Hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en. Hay hdi xem viéc tham gia chwong trinh khac hoac quay tré lai
Original Medicare sé& anh huwéng nhw thé nao dén cach quy vi nhan bao hiém

Medi-Cal.

D. Cac vat dung, dich vu y té va thuéc cta quy vi cho dén khi tw cach héi vién
cua quy vi trong chwong trinh ching téi cham dirt

Néu quy vi r&i khdi chwong trinh clia chang t6i, co thé sé mat mét chut thdi gian thi tw cach hdi vién cua
quy vi mé&i chdm dit, cling nhw bao hiém Medicare va Medi-Cal méi bt dau. Trong thdi gian nay, quy vi
sé tiép tuc dwoc nhan thudce va dich vu chdm séc stre khde thdng qua chwong trinh cta chang téi cho dén
khi chwong trinh méi cia quy vi bat dau.

e S{r dung cac nha cung cap trong mang lwdi cia ching téi dé& nhan dich vu chdm soc y té.

e S{r dung cac nha thudc trong mang Iwdi ctia chuing téi, bao gdm théng qua dich vu nha thubc dat
hang qua dwéong buu dién dé mua thube theo toa.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay ma tw cach héi vién ctia quy vi trong chwong trinh IEHP DualChoice
cham duit, chwong trinh ctia chung téi van sé dai tho cho thdi gian quy vi ndm vién cho dén khi xuét
vién.

E. Nhirng treerng hop khac khi tw cach héi vién cua quy vi trong chwong trinh
chung téi cham durt

Sau day la nhirng trwdng hop ma chung téi budc phai chdm dit tw cach hdi vién cha quy vi trong chwong
trinh:

e Néu co khoang thoi gian gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Phan B cia
quy Vi.

e Né&u quy vi khdng con da diéu kién cho Medi-Cal. Chwong trinh ctia chang téi danh cho nhirng
ngudi da diéu kién cho ca Medicare 14n Medi-Cal. Lwu y: néu quy vi khéng con du diéu kién huéng
Medi-Cal, quy vi co thé tam thoi tiép tuc tham gia chwong trinh ctia ching t6i véi cac phuc lgi
Medicare, vui ldbng xem théng tin bén dwdi vé thdi gian xét duyét.

e Néu quy vi chuyén ra khai khu vwe dich vu ciia ching toi.
e Néu quy vi & xa khu vie dich vu clia ching téi trong hon sau thang.

o Néu di chuyén hoac di mét chuyén di lau ngay, quy vi hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé tim
hiéu xem noi quy vi dang di chuyé&n hodc di du lich t&i c6 ndm trong khu vue dich vu cla
chwong trinh chung t6i hay khéng.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Néu quy vi bi phat giam hoac di tu vi ti hinh su.
e Né&u quy vi khai man hoac giéu kin théng tin vé bdo hiém khac minh dang dwgc hwéng cho thude.
e Néu quy vi khong phai la cong dan Hoa Ky hodc khéng dworc hién dién hop phap tai Hoa Ky.

o Quy vi phéi la cong dan Hoa Ky hodc dwoc hién dién hop phap tai Hoa Ky dé 1a hdi vién trong
chwong trinh ctia chung toi.

o Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS) sé théng bao cho chuing t6i néu quy vi khéng
da diéu kién dé tiép tuc 1a hoi vién dwa trén diéu kién nay.

o Chung t6i phai rut tén quy vi ra khéi chwong trinh néu quy vi khéng dap (rng yéu cau nay.

Néu quy vi dang trong khoang thoi gian 3 thang dwoc xem la du diéu kién lién tuc theo chwong trinh cla
chudng t6i, ching téi sé tiép tuc cung cap tat ca cac phuc lgi Medicare dwoc dai tho theo chwong trinh
Medicare Advantage va Phan D.

Tuy nhién, trong thdi gian nay, ching téi sé khong tiép tuc dai tho cho cac phuc loi Medi-Cal dwoc bao
gdm trong Chwong Trinh Medi-Cal ctia Tiéu Bang ap dung, va ciing sé khéng thanh toan cho cac khoan
phi bao hiém hoac khoan chia sé chi phi ctia Medicare ma |8 ra tiéu bang sé& chiu trach nhiém néu quy vi
khéng bi mat quyén da diéu kién nhan Medicaid. Sé tién quy vi phai tré cho cac dich vu dwoc Medicare dai
tho c6 thé sé tang trong thoi gian nay.

Chung t6i chi cé thé yéu cau quy vi roi khdi chwong trinh ctia chiing t6i vi nhirng ly do sau day khi dwoc
Medicare va Medi-Cal cho phép trudc:

e Néu quy vi ¢b tinh cung cép cho chung téi théng tin khéng chinh xac khi ghi danh vao chwong trinh
cla chung téi va thong tin d6 anh huwéng dén tw cach quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh cua
chung téi.

e Néu quy vi lién tuc hanh xt& theo cach gay réi va gay kho khan cho ching téi trong viéc cung cap
dich vu chdm séc y té cho quy vi va cac hdi vién khac trong chwong trinh clia ching toi.

e Néu quy vi d& ngudi khac sir dung Thé ID Héi Vién cha quy vi dé& nhan dich vu cham séc vy té.
(Medicare c6 thé yéu ciu Téng Thanh Tra diéu tra trwdng hop cla quy vi néu ching t6i cham dat
tw cach hdi vién cua quy vi vi ly do nay.)

F. Cac quy tac ngan viéc yéu cau quy vi rei khéi chwong trinh ctia ching toi
vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc khée

Chung t6i khéng thé yéu ciu quy vi rei khdi chwong trinh ctia ching t6i vi bat ky ly do nao lién quan dén
strc khde. Néu quy vi cho réng chang t6i yéu cau quy vi rdi khéi chwong trinh vi ly do lién quan dén stre
khde, hay goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY vui long goi
s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

054 ? goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.254
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G. Quyén than phién néu ching téi cham dirt tw cach hdi vién cua quy vi
trong chwong trinh cua chung téi

Néu chdm dit tw cach hoi vién cla quy vi trong chwong trinh, chung téi phai cho quy vi biét ly do bang van
ban vé viéc cham dit tw cach hoi vién ctia quy vi. Chang téi cling phai giai thich cach quy vi cé thé ndp
don than phién hodc phan nan vé quyét dinh chAm dirt tw cach hoi vién. Quy vi ciing cé thé tham khao
Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay dé biét thong tin vé cach than phién.

H. Cach nhan thém théng tin vé viéc chdm dirt tw cach héi vién

Néu c6 thac méac hodc mudn biét thém théng tin vé viéc chadm dirt tw cach hoi vién ctia minh, quy vi c6 thé
goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang nay.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),

o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 11: Théng bao phap ly

Chwong 11: Théng bao phap ly

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm cac théng bao phap ly ap dung cho tw cach hdi vién cia quy vi trong chwong trinh
cla chung téi. Cac thuat ngi chinh va dinh nghfa xuét hién theo thir tw bang chi¥ cai trong chwong cudi
cung ctia Sé Tay Héi Vién nay.

Muc Luc
A. ThONG DAO VB IUAL ...t e e eaenn e 257
B. Thong bao KhANg Phan DIt GO1 XTP ...t e, 257
C. Théng bao vé khong phan biét dbi xtr d6i v&i Medi-Cal...........oovooveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 257
D. Théng bao vé Medicare véi tw cach 1a bén thanh toan th hai va Medi-Cal véi

tw cach la bén thanh toan theo phwong @n CUGi CUNG .....euveiiiiiiiii e 258
E. Thong bao thu hdi di sdn d& hoan trd cho Medi-Cal ............cccooovuiiiiiiiiiee e 259

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tor 8 gi®» sang - 8 gior t6i (MUi gi¥ PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

¥ goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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A. Théng bao veé luat

Nhiéu luat &p dung cho S6 Tay Hoi Vién nay. Nhirng luat nay co thé anh hwédng dén cac quyén va trach
nhiém ctia quy vi ngay ca khi luat dé khéng dwoc dwa vao hodc giai thich trong S6 Tay Héi Vién nay. Céac
luat chinh ap dung 1a luat cha lién bang, tiéu bang vé cac chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Luat cla
lién bang va tiéu bang khac ciing c6 thé ap dung.

B. Thong bao lién bang vé khéng phan biét déi xur

Chung t6i khéong phan biét déi x&r dwa trén chiing toc, dan tdc, ngudn gbc quéc gia, mau da, tén gido, giGi
tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, tinh trang strc khde, lich st yéu cau bao
hiém, tién st y t&, thong tin di truyén, bang chirng vé kha nang bao hiém, vi tri dia ly trong khu virc dich vu.
Tét ca cac t6 chirc cung cap chwong trinh Medicare Advantage, nhw chwong trinh clia chang t6i, déu phai
tuan tha cac luat lién bang chéng phan biét dbi xr, bao gdm: Diéu VI ctia Pao Luat Dan Quy&n ndm 1964,
Dao Luat Phuc Héi Chirc Nang nam 1973, Dao Luat Chéng Phan Biét D6i X vi Tubi Tac nam 1975, Pao
Luat Nguwoi My Khuyét Tat, Muc 1557 ctia DPao Luat Chdm Séc Strc Khée Gia Ca Phai Chéng, tat ca cac
luat khac ap dung cho cac td chirc nhan tai tro lién bang, va bat ky luat hoac quy dinh nao khac cé lién
quan.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc c6 mbi quan ngai vé& hanh vi phan biét déi xir hodc déi x&r khéng
cong bang:

e Hay goi cho Van Phong Dan Quyén clia S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo sb 1-800-368-1019.
Ngw&i dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697. Quy vi cling ¢c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét
thém théng tin.

C. Théng bao vé khéng phan biét déi xtr déi véi Medi-Cal

Chung t6i khéng phan biét dbi xir hodc dbi xir khac biét véi quy vi vi chiing tdc, dan téc, ngudn gbc qudc
gia, mau da, tén gido, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat thé chat hoac tinh than, tinh trang strc khde,
lich st yéu ciu bbi thwdng, tién stv y té, thdng tin di truyén, bang chirng vé kha ndng duwoc bdo hiém,
ho&c vj tri dia ly trong khu vwe phuc vu. Ngoai ra, ching t6i cling khdng phan biét déi x&r bat hop phap,
khéng loai trir hodc d6i x&r khac biét vai bat ky ai vi td tién, nhom sac toc, ban dang gidi, tinh trang hén
nhan hodc tinh trang y té.

Néu quy vi muén biét thém thong tin hodc c6 méi quan ngai vé hanh vi phan biét déi x&r hodc dbi xt
khéng céng bang:

e Hay goi cho Van Phong Dan Quyén clia S& Dich Vu Cham Séc Stre Khde theo sb
916-440-7370. Ngwdi dung TTY xin goi s6 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Thong). Néu quy vi cho rang
minh da bi phan biét d6i xt¢ va mudn ndp don phan nan vé hanh vi phan biét dbi xt, hay lién lac
theo dia chi

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

057 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Inland Empire Health Plan

Attn: Civil Rights Coordinator
10801 Sixth Street

Rancho Cucamonga, CA 91730.

Ngoai ra, hoi vién cé thé ndp don than phién bang cach goi dén ban Dich Vu Khach Hang
IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347). Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-800-718-
4347 hoac truy cap trang web www.iehp.org.

Néu muébn phan nan vé hanh vi phan biét di x&r trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi cling cé thé ndp don
than phién v&i Van Phong Dan Quyén clia S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée qua dién thoai, thu hoac
phwong thirc dién tir:

e Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi hodc nghe rd, vui long goi s6 711
(Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

e Qua thw: Dién vao mau don than phién ho&c givi thu t&i dia chi:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién cé san tai dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Qua phuong thie dién tir: Giri email t¢i dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gidp tiép can cac dich vu chdm séc strc khde hodc nha cung cép, hay
goi cho ban Dich Vu Héi Vién. Néu quy vi mudn than phién, chang han nhw van dé vé viéc str dung xe lan,
ban Dich Vu Hdi Vién cé thé hd tro quy vi.

D. Théng bao vé Medicare véi tw cach 1a bén thanh toan thi hai va Medi-Cal
v&i tw cach 1a bén thanh toan theo phwong an cudi cung

Dai khi, ngwdi khac phai thanh toan trwérc cho cac dich vu ma ching tdi cung cap cho quy vi. Vi du: néu
quy Vi bi tai nan xe hoi hoac bj thwong tai noi lam viéc, bao hiém ho&c Workers Compensation phai thanh
toan trwoc.

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu tién dbi véi cac dich vu dwoc Medicare dai tho ma Medicare khong
phai la bén thanh toan dau tién.

Chung t6i tuan tha luat phap cling nhw quy dinh cla lién bang va tiéu bang lién quan dén trach nhiém phap
ly ciia bén tht ba ddi v&i cac dich vu chdm séc strc khde cho hoi vién. Chung téi thwe hién tat ca cac bién
phap hop ly d& ddm bao rang Medi-Cal 1a bén thanh toan theo phwong an cubi cung.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
053 ) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.258
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Hoi vién Medi-Cal phai st dung tat ca cac bao hiém y té khac (other health coverage, OHC) trwdc khi siv
dung Medi-Cal néu dich vu d6 c6 trong pham vi bdo hiém ctia quy vi, vi Medi-Cal la bén chi trd sau cung.
Diéu nay cé nghia la, trong hau hét cac trwdng hop, Medi-Cal sé& la bén chi tra thie cdp sau Medicare hoac
OHC khéc, va sé thanh toan cac chi phi hop & chwa dwoc ké hoach ctia ching tdi hodc OHC khac chi tra,
nhwng khdng vwrot qua mire thanh toan cua Medi-Cal.

E. Théng bao thu héi di san dé hoan tra cho Medi-Cal

Chuwong trinh Medi-Cal cé quyén yéu cau hoan tra tlr di san dwoc chirng thwc clia mot sd hdi vien da qua
doi dbi véi cac phuc loi Medi-Cal ho nhan dwoc vao hodc sau ngay sinh nhat thir 55 cia minh. Khoan
hoan trd bao gdm Phi Theo Dich Vu va phi bdo hiém cho dich vu cham séc cé quan ly/khoan chi phi thu
theo dau ngwoi cho dich vy cla co sé& diéu duwdng, dich vu tai nha va cdng d?“)ng, cling nhw dich vy cla
bénh vién va dich vu thubc theo toa cé lién quan nhan dwoc khi hdi vién 1a bénh nhan ndi tru tai co sé diéu
duwéng hodc nhan dich vu tai nha va céng déng. Khoan hoan tra khéng dwoc vwot qua gia tri di san duoc
chirng thwc cda hdi vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web vé viéc thu hdi di sén ctia S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée tai
www.dhcs.ca.gov/er hodc goi sb 916-650-0590.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
) goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Chwong 12: Pinh nghia vé cac thuat ngir quan trong

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm cac thuat ngir chinh kém dinh nghia dwoc sir dung xuyén subt trong S6 Tay Hoi
Vién nay, liét ké theo thir tw bang chi¥ cai. Néu quy vi khdng tim thay thuat ngtr can tim ho&c néu quy vi
can thém théng tin ngoai dinh nghia, hay lién lac v&i ban Dich Vu Hbi Vién.

Hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): Nhirng viéc moi ngwdi lam vao ngay binh thwéng, chang
han nhw &n udng, di vé sinh, mac quan 4o, tdm rra hodc danh réng.

Tham phan luat hanh chinh: Thdm Phan Luat Hanh Chinh (Administrative Law Judge, ALJ) 1a thdm
diéu tran va quyét dinh cac vu viéc lién quan dén co quan chinh phd. Thdm phan dam nhan viéc duyét xét
don khiéu nai cap 3.

Chwong trinh hé tro thubc diéu tri AIDS (ADAP): Chwong trinh tro giup nhirng ca nhan méc
HIV/AIDS du diéu kién tiép can véi cac loai thube diéu tri HIV dé& ctru mang sdng.

Trung tam phau thuat ngoai tri: Co s& phau thuat ngoai tri cho nhitng bénh nhan khéng can cham
séc tai bénh vién va nhirng ngudi khdong can cham soc hon 24 gio.

Khiéu nai: Cach dé quy vi phan ddi hanh dong clia ching tdi néu cho réing ching téi da nham 13n. Quy vi
c6 thé yéu ciu ching téi thay dbi quyét dinh dai tho bang cach ndp don khiéu nai. Chwong 9 trong S6 Tay
Héi Vién nay giai thich vé khiéu nai, bao gébm ca cach khiéu nai.

Strc Khée Hanh Vi: DBé cap dén strc khde tinh than, tam ly va xa hoi ctia chuing ta. N6i mdt cach don
gian: Bé la cach chung ta suy nghi, cdm nhan va twong tac véi nguwoi khac. Bé 1a moét thuat nglr bao ham
dé& cap dén cac dich vu vé strc khde tinh than va chirng réi loan st dung chat gay nghién.

San Pham Sinh Hoc: Mat loai thudc duoc lam tr cac ngudn tw nhién va sdng nhw té bao dong vat, té
bao thwe vat, vi khuan hodc ndm men. Cac san pham sinh hoc phirc tap hon cac loai thubc khac va khéng
thé sao chép chinh xac, do dé cac dang thay thé dwoc goi 1a thudc sinh hoc twong tw. (Xem thém “San
pham sinh hoc gbc” va “Thubc sinh hoc twong tu”).

Thudc sinh hoc twong tw: Mot loai thuéc sinh hoc rét giéng, nhung khoéng gidng hét, voi san phdm
sinh hoc gbc. Thudc sinh hoc twong tw an toan va hiéu qua nhw sé&n phdm sinh hoc gbc. Mét sé thubc sinh
hoc twong tw cé thé dwoc thay thé cho san pham sinh hoc gdc tai hiéu thudc ma khoéng can toa thudc méi.
(Xem “Thubc Sinh Hoc Twong Tw Cé Thé Thay Thé”).

Biét dworc: Mét loai thubc do chinh cdng ty tao ra thubéc d6 san xuét va ban ra. Biét dwoc cé cliing thanh
phan vé&i phién ban gbc clia thubc dé. Thubc gdc thuwéng dwoc san xuat va ban bdi cac cong ty dwoc
khac, va nhin chung chi cé sdn sau khi bang sang ché cta thubc biét dwoc da hét hiéu luc.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Diéu phoi vién dich vu cham séc: Nhan vién chinh 1am viéc véi quy vi, chwong trinh bao hiém strc
khde va nha cung cép dich vu y té clia quy vi nhdm d&m bao quy vi nhan dwoc dich vu chadm séc ma quy vi
can.

Chworng trinh cham séc: Hay tham khao phan “Chuwong Trinh Cham Séc Ca Nhan”.
Nhém cham séc: Tham khao “Nhom Cham Séc Lién Nganh”.

Giai doan bao hiém tham hoa: Day Ia giai doan trong phuc lgi thuéc Medicare Phan D, khi chwong
trinh cGa chang téi chi tra toan bo chi phi thubc cla quy vi cho dén hét nam. Quy vi buéc vao giai doan nay
khi quy vi (hodc cac bén du diéu kién thay mat quy vi) da chi tiéu $2,100 cho céc loai thubc dwgc Medicare
Phan D dai tho trong nam.

Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare.
Chwong 2 clia S6 Tay Hoi Vién nay giai thich cach lién lac véi trung tam CMS.

Dich Vu Ngw&i Lén tai Codng BDong (CBAS): Chuong trinh dich vu danh cho bénh nhan ngoai tra,
tai co s&. Chwong trinh nay cung cap dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén, dich vu xa hdi, tri liéu
chlrc ndng va am ngt¥, dich vu chdm soc ca nhan, khoa dao tao va hé tre' gia dinh/nguwdi cham séc, dich
vu dinh dwéng, dich vu dwa dén va cac dich vu khac cho hoi vién da diéu kién, dap (rng tiéu chi da diéu
kién hién hanh.

Than phién: Ban trinh bay bang van ban hoac 11 n6i ring quy vi gap van dé hodc cé méi quan ngai vé
dich vu hoac dich vu chdm séc dwoc dai tho. Trong d6 bao gdm bét ky méi quan ngai ndo vé chét lwong
dich vu, chét lweng dich vu chdm séc, nha cung cip hodc nha thudc trong mang lwéi clia chang téi. Tén

Y
AN

chinh thirc cta viéc “than phién” I1a “nép don phan nan”.

Co s& phuc hdi chirc nang ngoai tra toan dién (CORF): Co s& chi yéu cung cap cac dich vu
phuc héi chirc ndng sau bi bénh, tai nan hoac trai qua dai phiu. Co s& nay mang dén nhiéu loai dich vu

khac nhau, bao gébm vat ly tri liéu, dich vu xa hdi hodc tam ly, tri li&u hé hap, tri liéu chirc nang, trj liéu am
nglr va cac dich vy danh gia mdi tredng gia dinh.

Khoan déng thanh toan: La mét khoan tién ¢ dinh ma quy vi phai tra nhw phan chia sé chi phi cta
minh méi khi nhan mét sé loai thudc. Vi du, quy vi cé thé phai trd $2 hodc $5 cho mét loai thube.

Khoan chia sé chi phi: La cac khoan tién quy vi phai tra khi nhan mét sé loai thuéc. Khoan chia sé chi
phi bao gdm ca khodn ddng thanh toan.

Bac chia sé chi phi: La mét nhém céc loai thube cé cung khoan déng thanh toan. Méi loai thubc trong
Danh Séach Thubc Buoc Pai Tho (con dwoc goi la Danh Sach Thudc) déu dwoc xép vao mét trong 6 bac
chia sé chi phi. N6i chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi quy vi phai tra cho thubc cang Ion.

Quyét dinh dai tho: Quyét dinh vé& nhitng phuc loi ma ching toi sé dai tho. Trong dé bao gdm quyét
dinh vé cac loai thubc va dich vu dwoc dai tho hodc sb tién ma chung téi thanh toan cho nhirng dich vu y té
cta quy vi. Chwong 9 clia S6 Tay H6i Vién nay gidi thich cach yéu cau ching téi dwa ra quyét dinh dai
tho.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Cac loai thudéc dworc dai tho: Thuat ngir chiing t6i dung dé chi tit ca cac loai thubc theo toa va thubc
khéng ké toa (OTC) dwoc chuwong trinh cia chang téi dai tho.

Cac dich vu dworc dai tho: Thuat ngir chung ma chung tdi dung dé chi tit ca cac dich vu cham séc
strc khde, dich vu va hé tro dai han, vat tw, thubc theo toa va thubc khong ké toa, thiét bi, cling nhw nhirng
dich vu khac ma chwong trinh chang t6i dai tho.

DPao tao nang lwc vé van héa: Khoa dao tao cung cap hwéng din bd sung cho cac nha cung cip
dich vu y t& ctia chiing tdi, qua d6 hd tro ho hiéu rd hon vé hoan canh, gia tri va niém tin ctia quy vi dé diéu
chinh céc dich vu sao cho dap rng nhu cau x& héi, van héa va ngbn ngir clia quy Vi.

Ty lé chia sé chi phi theo ngay: La mac phi c6 thé dwoc ap dung khi bac si clia quy vi ké toa it hon
lwong thubc dd dung trong mot thang, va quy vi phai trd mot khodn ddng thanh toan. Ty 1& chia sé chi phi
theo ngay dworc tinh bang cach 14y sb tién ddng thanh toan chia cho s ngay trong mét thang st dung
thuéc.

Vi du: Gia st khodn ddng thanh toan cho thuéc ctia quy vi véi lwong thube dd dung trong mét thang (30
ngay) la $135. Didu nay c6 nghia 1a quy vi phai trd chwa dén $0.05 méi ngay cho loai thubc d6. Néu quy vi
chi nhan thubc da dung trong 7 ngay, sé tién quy vi phai tra sé la dwdi $0.05 mbi ngay nhan véi 7 ngay,
tire tbng cong dudi $0.35.

S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée (DHCS): Mot sé cap tiéu bang & California, phu trach quan ly
Chwong Trinh Medicaid (goi la Medi-Cal).

S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly (DMHC): Mot s& cép tiéu bang & California chiu trach nhiém
diéu chinh hiu hét cac chwong trinh bao hiém strc khée. DMHC hé tro nhirng ngwdi mudn khiéu nai va
than phién vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh Duyét Xét Y Té Boc Lap (IMR).

Rut tén ghi danh: Qua trinh chdm dit tw cach hoi vién clia quy vi trong chwong trinh clia ching t6i.
Viéc rat tén ghi danh c6 thé 1a tw nguyén (Iwa chon clia riéng quy vi) hodc khéng tw nguyén (khéng phai
Iwa chon cua riéng quy vi).

Chwong trinh quan ly thuéc (DMP): Mét chwong trinh gitip dam bao cac hoi vién st dung an toan
thudc opioid theo toa va nhirng loai thubc thwdng bi lam dung khac.

Bac thudc: La cac nhom thube trong Danh Sach Thudce ctia ching téi. Thude géc, thudc biét dwoc hodc
thudc khong can toa (OTC) 1a cac vi du vé bac thudc. Méi loai thubc trong Danh Sach Thudc déu dwoc xép
vao mot trong 6 bac.

Chwong trinh nhu cau dic biét da diéu kién kép (D-SNP): Chwong trinh bdo hiém strc khde
phuc vu nhi*ng ca nhan du diéu kién cho ca Medicare vaMedicaid. Chwong trinh ctia chiing ti cé tén |a D-
SNP.

Thiét bi y té 1au bén (DME): M6t s6 vat tw ma bac s clia quy vi yéu cau dé st dung trong nha riéng
cla quy vi. Vi du vé cac vat tv y té nay la xe 1&n, nang, hé théng ném cé ngudn dién, dd dung cho bénh

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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nhan tiéu dwdng, givéng bénh do nha cung cap dat hang dé st dung trong nha, may bom truyén tinh
mach, thiét bj tao giong ndi, thiét bj va vat liéu cung cap oxy, may phun swong va khung tap di.

Cap clru: Truong hop cap ciru y té khi quy vi hodc bt ky nguoi nao khac cé kién thirc trung binh vé strc
khée va y hoc, tin rang quy vi cé cac triéu chirng y t& can dwoc chdm séc y té ngay lap tirc dé ngan ngra
tinh trang t& vong, mat mdt bo phan co thé, méat hodc suy gidm nghiém trong chirc nang co thé (va néu
quy Vi la phu nir dang mang thai, quy vi c6 kha ndng mét thai nhi). CAc triéu chirng y té c6 thé 1a chéan
thwong nghiém trong, con dau di¥ ddi hay bénh trang dang nhanh chéng chuyén bién x4u.

Cham séc¢ cap ctpu: Cac dich vu dwoc dai tho tir nha cung cip da qua dao tao dé cung clp cac dich vu
cap ctru. Nhirng dich vu nay can thiét dé diéu tri trwd'ng hop khan cap vé strc khde hanh vi hodc y té.

Ngoai Ié: Quyén nhan bao hiém cho mét loai thubc thwérng khdng dwoc dai tho hodc str dung thubc ma
khong phai tuan theo quy téc va gi¢i han nhét dinh.

Cac Dich Vu Bi Loai Trir: Cac dich vu khéng dwoc chwong trinh bao hiém strc khde nay
dai tho.

Extra Help: Chuong trinh Medicare gitp nhirng nguwdi cé thu nhap va ngudn lwc han ché gidm chi phi
thuéc ctia Medicare Phan D, chang han nhw phi bao hiém, khodn kh&u trir va khoan ddng thanh toan.
Extra Help con duwgc goi la “Trg Cép Thu Nhap Thép” hay “LIS.”

Thudc gbc: Mot loai thude dwoc FDA phé duyét str dung thay cho biét dwoc. Thube gbe co cling thanh
phan véi biét dwoc. Loai thubc nay thwdng ré hon va cé tac dung nhw biét duorc.

Phan nan: Loi than phién ma quy vi dwa ra vé ching téi hodc mét trong cac nha cung cap hodc nha
thudc trong mang lwéi clia chang t6i. Pon phan nan bao gébm I&i than phién vé chat lwong dich vu cham
séc clia quy vi hodc chat lwong dich vu do chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi cung cép.

Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phic Loi Bao Hiém Sirc Khée (HICAP): Chuong trinh
cung cap théng tin va tw van khach quan, mién phi vé Medicare. Chwong 2 clia S6 Tay Hoi Vién nay giai
thich cach lién lac v&i HICAP.

Chwong trinh bao hiém strc khée: T chirc bao gbm cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung
cép dich vu dai han va cac nha cung cap khac. Chwong trinh nay ciing cé nhivrng diéu phéi vién dich vu
cham séc dé giup quy vi quan ly moi nha cung cép va dich vu cla minh. Tat ca phédi hop véi nhau dé cung
cép dich vu cham séc ma quy vij can.

Panh gia rui ro sirc khée (HRA): Ban danh gia tién siv bénh va tinh trang hién tai ctia quy vi. Ban
danh gia nay duoc st dung dé tim hiéu vé strc khde clia quy vi va xem strc khoé clia quy vi 6 thé thay
ddi nhw thé nao trong twong lai.

Nhan vién cham séc strc khoé tai nha: Nguwoi cung clp céac dich vu khdng can dén cac ky nang
cla y ta cé chirng chi hanh nghé hodc chuyén gia trj liéu, chang han nhw tro gitip chdm séc ca nhan (nhw
di tdm, di vé sinh, m&c quan 4o hodc thuc hién cac bai tap da dwoc chi dinh). Nhan vién chdm séc strc
khoé tai nha khong cé gidy phép diéu dwéng hodc cung cép liéu phap.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Cham séc cudi d&i: Chuong trinh cham soc va hd tro dé gidp nhirng ngwdi co tién lvong bénh giai
doan cubi séng thoai mai. Tién lwong bénh giai doan cudi c6 nghia Ia mot nguei dwoc xac nhan vé mat y
té la mac bénh giai doan cubi va du kién chi con sbng dwoc dudi sau thang.

e Ngudi ghi danh co tién lwong bénh giai doan cubi cé quyén chon dich vu cham séc cudi doi.

e Mot doi ngii cac chuyén gia va nhan vién cham séc da qua dao tao dic biét sé cung cap dich vu
cham séc toan dién cho mét ca nhan, bao gdm nhirng nhu cau vé thé chét, tinh than, xa hoi va tam
linh.

e Chung t6i phai cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cp dich vu chdm séc cubi doi trong
khu vie dia ly cua quy vi.

Lap hoa don khong diung/khéng phu hop: Mét tinh hudng khi nha cung cép (chang han nhw bac
sT hodc bénh vién) lap héa don cho quy vi nhiéu hon so v&i s tién chia sé chi phi ctia ching t6i cho cac
dich vu. Hay goi cho ban Dich Vu Hdi Vién néu quy vi nhan duwoc bat ky héa don nao ma minh khéng hiéu.

La mét hdi vién chwong trinh, quy vi chi phai tra cac khoan chia sé chi phi theo quy dinh ctia chwong trinh
chuing t6i khi nhan cac dich vu ma ching t6i dai tho. Chuing t6i khéng cho phép cac nha cung cép 1ap hoa
don cho quy vi nhiéu hon sb tién nay.

Dich Vu Hé Tro Tai Nha (IHSS): Chuwong trinh IHSS sé& hd tro thanh toan cho cac nha cung cap dich
vu cham séc da ghi danh nhirng dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi cé thé ludn sbng an toan
trong chinh ngéi nha cia minh. IHSS 14 giai phap thay thé cho dich vu cham séc bén ngoai nha, chang han
nhw vién dwdng 130 hodc co s& cham séc ndi tri. D& nhan dich vu, can tién hanh danh gia dé xac dinh loai
dich vu ndo cé thé dwoc phép cung cap cho mbi ngudi tham gia dwa trén nhu cau cla ho. Nhirng loai dich
vu c6 thé dwoc cho phép thdng qua IHSS la don dep nha cira, chuén bi bira &n, gi&t giti, mua hang tap
héa, dich vu cham séc ca nhan (chang han nhw chdm séc rudt va bang quang, tdm rira, stra soan va cac
dich vu tro gitp y té), di ciing dén cac cudc hen y té va gidm sat bao vé nguoi bi sa sut tinh than. Cac co
quan dich vu xa héi cia quan chiju trach nhiém quan ly IHSS.

Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR): Néu ching toi tir chi yéu cau ciia quy vi vé cac dich vu y té& hoac
phwong phép diéu tri, quy vi ¢ thé khiéu nai. Néu quy vi khéng ddng y vé&i quyét dinh clia chang téi va véan
dé ctia quy vi la vé dich vu Medi-Cal, trong dé cé thubc va thiét bi DME, quy vi ¢ thé yéu cau S& Cham
Séc Stre Khde C6 Quan Ly California cung cap IMR. IMR 1a két qua duyét xét trworng hop ctia quy vi do
cac chuyén gia khéng thudc chwong trinh clia ching téi dwa ra. Néu quyét dinh IMR ¢ loi cho quy vi,
chuiing t6i phai cung cp cho quy vi dich vu hodc phwong phap diéu tri ma quy vi da yéu cau. Quy vi khéng
phai tra chi phi cho IMR.

T6 chirc duyét xét doc lap (IRO): Té chirc doc 1ap dwoc Medicare thué dé& duyét xét Khiéu Nai Cép
2. T6 chirc nay khong két ndi véi ching téi va khéng phai la co quan chinh phi. IRO sé xac dinh xem
quyét dinh clia ching tdi dwa ra cé chinh xac hay can thay déi khong. Medicare giam sat cong viéc cla td
chirc nay. Tén chinh thirc la Co Quan Duyét Xét Boc Lap.

Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan (ICP hoac Ké Hoach Cham Séc): Ké hoach cho nhirng dich vu
quy vi s& nhan dwoc va cach quy vi s& nhan nhivng dich vu nay. Chwong trinh clia quy vi cé thé bao gébm
céac dich vu y té, dich vu sirc khde hanh vi, cling nhw dich vu va hé tro dai han.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Giai doan bao hiém ban dau: La giai doan trwéc khi tdng chi phi thubc Medicare Phan D cla quy vi
dat dén $2,100. Trong d6 bao gdm sb tién quy vi da tra, sb tién chwong trinh cla ching téi da chi tra thay
cho quy vi, va khodn tro cdp thu nhap thap. Quy vi bt dau giai doan nay khi nhan don thubc dau tién trong
nam. Trong giai doan nay, chung t6i thanh todn moét phan chi phi thuéc ctia quy vi, va quy vi sé tra phan
con lai.

Bénh nhan ndi tru: Thuat ngir dwoc st dung khi quy vi dwoc chinh thirc nhap vién dé nhan cac dich
vu y té chuyén mén. Néu khong dwoc nhap vién chinh thire, quy vi van c6 thé dwoc xem 1a bénh nhan
ngoai trd thay vi bénh nhan ndi trd ngay ca khi quy vi & lai qua dém.

Nhém Cham Séc Lién Nganh (ICT hoac Nhém Cham Séc¢): Mét nhém cham séc ¢é thé bao
gdm béc si, y ta, tw van vién hodc nhirng chuyén gia y té khac ludn sén sang gitp quy vi nhan duoc dich
vu cham séc quy vi can. Nhém cham séc cla quy vi ciing gitp quy vi lap ké hoach cham séc.

D-SNP Tich Hop: M6t chwong trinh nhu ciu déc biét du diéu kién kép bao gdm Medicare va hau hét
ho&c tat ca cac dich vu Medicaid theo mét chwong trinh bao hiém sirc khde duy nhat cho mét sd nhém ca
nhan da diéu kién tham gia c& Medicare va Medicaid. Nhirng ca nhan nay dwoc goi 1a nhirng ca nhan du
diéu kién hwéng phuc loi kép.

Thuéc Sinh Hoc Twong Tw C6é Thé Thay Thé: Mot loai thuéc sinh hoc twong tw co thé duoc thay
thé tai hiéu thuéc ma khong can toa thuéc méi vi né dap rng cac yéu cau bd sung vé kha nang thay thé tu
dong. Viéc thay thé ty ddng tai hiéu thudc phai tuan theo luat cla tiéu bang.

Danh Sach Thuéc Pwoc Pai Tho (Danh Sdch Thuéc): Danh muc cac loai thudc theo toa va
thudc khong ké toa (OTC) ma chung t6i dai tho. Ching tdi chon nhirng loai thubc trong danh muc nay duwéi
sy gillp d& cla cac bac si va dwoc si. Danh Séch Thudc cho quy vi biét liéu cé bat ky quy tc nao quy vi
can tuan theo dé nhan dwoc thubc ctia minh khéng. Danh Sach Thudc d6i khi con goi la “danh muc thube”.

Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro dai han gitip cai thién bénh trang kéo dai.
Hau hét cac dich vu nay gitp quy vi & trong nha dé& quy vi khéng phai dén co s& diéu duwéng hodc bénh
vién. LTSS do chuwong trinh ctia ching tdi dai tho bao gém Dich Vu Nguwéi Lén tai Cong Dong (CBAS), con
dwoc goi la cham séc stre khde ngudi Ién ban ngay, Co Sé& Diéu Dwdng (NF) va Dich Vu H6 Tro Cong
DPdng. Cac chwong trinh mién trir IHSS va 1915(c) la Medi-Cal LTSS dwoc cung cap bén ngoai chuwong
trinh clia chung t6i.

Tror cap thu nhap thap (LIS): Tham khao “Extra Help”.

Chwong Trinh bat Hang Qua Pwong Bwu Dién: M6t sé chwong trinh ¢6 thé cung cap chuong
trinh dat hang qua dwdng bwu dién, qua do tao diéu kién cho quy vi nhan lwong thube theo toa dwoc dai
tho du dung trong téi da 3 thang. Lwong thubc nay sé dwoc gl trwe tiép dén nha clia quy vi. Day cé thé la
cach hiéu qua, thuan tién véi chi phi phai chdng dé mua thudc theo toa ma quy vi diing thwérng xuyén.

Medi-Cal: bay Ia tén chwong trinh Medicaid ctia California. Medi-Cal do tiéu bang quén ly, ddng thoi
dworc tiéu bang va chinh quyén lién bang chi tra.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

065 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 12: Binh nghta ctia v& cac thuat ngi¥ quan trong

e Chuwong trinh nay gilp nhirng ngwdi c6 thu nhap va nguén lwc han ché thanh toan cho céac dich vu
va hé trg dai han cung chi phi y té.

e Chuwong trinh chi trd cho cac dich vu bd sung va mét sé loai thuéc khong dwoc Medicare dai tho.

e Cac chuwong trinh Medicaid khac nhau gitra cac tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi cham séc sirc
khée déu dwoc dai tho néu quy vi da diéu kién nhan ca Medicare va Medi-Cal.

Cac chwong trinh Medi-Cal: Cac chwong trinh chi dai tho cho phuc lgi Medi-Cal, chang han nhw
nhirng dich vu va hd tro dai han, thiét bi y té va dich vu dwa don. Phuc loi Medicare 1a riéng biét.

Medicaid (hodc H6 Tro' Y Té): Chwong trinh do chinh pht lién bang va tiéu bang diéu hanh nham
giip nhirng ngudi ¢ thu nhap va ngudn lwc han ché chi tré cho dich vu va hd tro' dai han cuing chi phi'y té.
Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cta Tiéu Bang California.

Can thiét vé mat y té: Cum tir nay mo ta dich vu, vat phdm hoac thudc quy vi cdn dé phong ngira,
chan doan hoac diéu tri mot bénh trang hay dé duy tri tinh trang strc khde hién tai ctia quy vi. Trong dé bao
gdm dich vu cham séc gitip quy vi khéng phai vao bénh vién hodc co s& diéu duwéng. Cum tir nay cling cé
nghia la dich vu, vat tw hodc thubc dap trng céc tiéu chuan dwoc chap nhan vé thuc hanh y té.

Medicare: Chuong trinh bao hiém strc khde lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi tré 1&n, mot sé
nguoi dwdi 65 tudi bi mot sb khuyét tat va nhirvng ngwdi bi bénh than giai doan cudi (thwong 1a ngudi bi
suy than vinh vién can chay than hoac ghép than). Nhirtng ngudi c6 Medicare c6 thé nhan duwoc dai tho y
té Medicare thong qua Original Medicare hodc mot chwong trinh chdm séc cé quan ly (tham khao
“Chwong trinh bao hiém sirc khoe”).

Medicare Advantage: M6t chwong trinh Medicare, con goi la “Medicare Phan C” hoac “MA,” cung cép
cac chwong trinh MA théng qua nhivng cong ty tw nhan. Medicare tra tién cho cac cong ty nay dé dai tho
phuc lgi Medicare cua quy vi.

Ho6i Pong Khiéu nai Medicare (H6i Dong): Hoi ddng duyét xét khiéu nai cp 4. Hoi Ddng nay thudc
chinh phu Lién Bang.

Cac dich vu dwoc Medicare dai tho: Cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Phan B dai tho. Tat ca
cac chwong trinh bao hiém strc khde clia Medicare, bao gdm ca chwong trinh clia ching t6i, phai chi tra
cho moi dich vu dwoc Medicare Phan A va Phan B dai tho.

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Pwong Medicare (MDPP): Chwong trinh thay déi hanh
vi strc khde co cu truc, cung cap khda dao tao vé cach thay déi ché dod &n udng dai han, tdng cuwéng hoat
dong thé chét, cling nhw cac chién lvgc vuot qua nhivng thach thire dé duy tri gidm can va 16i séng lanh
manh.

Ngwoi ghi danh Medicare-Medi-Cal: Nguoi di diéu kién nhan bao hiém Medicare vaMedicaid.
Ngw&i ghi danh Medicare-Medicaid con dwoc goi la “ca nhan du diéu kién kép”.

Medicare Phan A: Chwong trinh Medicare dai tho cho hau hét cac dich vu cham soc tai bénh vién, co
s& diéu dwdng chuy&n mén, nha riéng ma can thiét vé mét y té, cling nhw dich vu cham séc cubi doi.
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Medicare Phan B: Chwong trinh Medicare dai tho cho cac dich vu (chdng han nhw 1an xét nghiém,
phau thuat va tham kham véi bac si) va vat tw (chang han nhw xe 18n va xe tap di) can thiét vé mat y t& aé
diéu tri bénh hodc tinh trang. Medicare Phan B ciing dai tho cho nhiéu dich vu phong ngira va sang loc.

Medicare Phan C: Chuwong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Advantage” hoac “MA” tao diéu
kién cho cac cong ty bdo hiém strc khde tw nhan cung cip phuc loi Medicare théng qua Chwong Trinh
MA.

Medicare Phan D: Chwong trinh phuc loi thudc Medicare. Chung t6i goi tit chwong trinh nay 1a “Phan
D”. Medicare Phan D chi tra cho thudc danh cho bénh nhan ngoai tri, véc-xin va mét sb vat tw khéng duoc
Medicare Phan A, Medicare Phan B hodc Medicaid dai tho. Chwong trinh clia ching tdi bao gdm Medicare
Phan D.

Thudc Medicare Phan D: Thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan D. Qudc hdi dac biét loai trir mot
s hang muc thudc khéi bao hiém Medicare Phan D. Medicaid cé thé dai tho cho mét sé loai thudc nay.

Quan Ly Tri Liéu Bang Thudc (MTM): Mét chwong trinh Medicare Phan D danh cho nhirng nhu ciu
cham séc sirc khde phirc tap danh cho nhirtng ngudi dap (ng cac yéu cau nhat dinh hoac dang tham gia
Chwong Trinh Quan Ly Thubc. Dich vu MTM thwérng bao gdm mét budi trao ddi véi dwoc s hodc nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde dé xem xét lai cac loai thubdc ma quy vi dang dung. Vui long tham
khao Chwong 5 cia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém thong tin.

Medi-Medi Plan: Medi-Medi Plan la mét loai chwong trinh Medicare Advantage. Danh cho nhitng nguoi
c6 ca Medicare va Medi-Cal, va két hop cac phuc loi Medicare va Medi-Cal thanh mét chwong trinh. Medi-
Medi Plan phdi hop tat ca cac phuc lgi va dich vu trong ca hai chwong trinh, bao gém tat ca cac dich vu
duwoc Medicare va Medi-Cal

dai tho.

Hoi vién (hdi vién trong chwong trinh cua chung téi hoac hoi vién trong chwong trinh):
Nguwoi co Medicare va Medi-Cal da diéu kién nhan cac dich vu dwoc dai tho, da ghi danh vao chuong trinh
cua chung t6i, cling nhw cé trang thai ghi danh dwgc Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va
tiéu bang xac nhan.

S6 Tay Héi Vién va Tiét L6 Thong Tin: Tai liéu nay, cing véi mau don ghi danh clia quy vi va cac
tai liéu dinh kém khac, hodc diéu khodn bd sung di kém, giai thich bao hiém cla quy vi, nhirng gi chidng toi
phai lam, quyén cla quy vi va nhitng gi quy vi phai lam vé&i tw cach |a hoi vién trong chuong trinh cla
chung téi.

Ban Dich Vu Hoi Vién: Mét bo phan trong chwong trinh ctia chung t6i, chiu trach nhiém tra 160 cac cau
héi ctia quy vi vé& tw cach hdi vién, phic lgi, don phan nan va khiéu nai. Tham khao Chwong 2 trong Sé6
Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé ban Dich Vu Hoi Vién.

Nha thuéc trong mang lwi: Mot nha thudc (cira hang thudc) ddng y ban thudc theo toa cho cac hoi

vién trong chwong trinh clia chung téi. Chang téi goi ho 1a “nha thubc trong mang lwdi” vi ho da déng y lam
viéc v&i chwong trinh clia ching téi. Trong hau hét cac trwéng hop, ching tdi chi dai tho cho toa thubc khi
quy vi mua thudc tai mot trong cac nha thudc thude mang lwdi cla chung toi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

067 Y goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 12: Binh nghta ctia v& cac thuat ngi¥ quan trong

Nha cung cap trong mang lwéi: “Nha cung cp” la thuat nglr chung ma chuing téi str dung cho bac
s, y t4, cling nhw nhirng ngwdi khac cung cap dich vu va dich vu chdm séc cho quy vi. Thuat ngir nay
ciing bao gébm bénh vién, co quan y té gia dinh, phong kham va nhirng dia diém khac cung cap cho quy vi
dich vu chdm séc strc khde, thiét bj y t&, cling nhw cac dich vu va hd tror dai han.

e Ho dwoc cip phép hodc chirng nhan béi Medicare va tiéu bang dé& cung cp céac dich vu chdm séc
strc khée.

e Chung t6i goi ho la “nha cung cap trong mang lwéi” khi ho ddng y 1am viéc véi chwong trinh bao
hiém cla ching t6i, chap nhan khoan thanh toan clia chung téi va khong tinh thém phi cho héi
vién.

e Trong th&i gian la hdi vién cla chwong trinh cla chang t6i, quy vi phai st dung cac nha cung cép
trong mang lwéi dé nhan dich vu dwoc dai tho. Nha cung cép trong mang lwéi con dugc goi la “nha
cung céap trong chuwong trinh”.

Vién dwéng ldao hoac co sé& diéu dwdng: Co s& cung cép dich vu cham soc cho nhirng ngudi
khéng thé nhan dich vu cham séc tai nha nhung khéng can dén bénh vién.

Thanh tra: Van phong & tiéu bang lam viéc vé&i tw cach la ngudi hé tro thay mat quy vi. Ho c6 thé giai
dap cho quy vi néu quy vi gdp van dé hodc mubn than phién, ciing nhw cé thé gitp quy vi biét cach thuc
hién. Céac dich vu cla thanh tra |a mi&n phi. Quy vi cé thé tim thém théng tin trong Chwong 2 va 9 ciia Sé
Tay Hoi Vién nay.

Quyét dinh cua té chirc: Chuong trinh clia ching t6i dwa ra quyét dinh cdia t chirc khi ching t6i,
hodc mét trong nhirng nha cung cép ctia ching tdi, quyét dinh vé viéc dich vu cé dwoc dai tho hay khong
hodc s6 tién quy vi phai trd cho dich vu dwoc dai tho 1a bao nhiéu. Quyét dinh cta té chirc dwoc goi 1a
“quyét dinh dai tho”. Chwong 9 clia S6 Tay Hoi Vién nay gidi thich vé quyét dinh dai tho.

San Pham Sinh Hoc Géc: Mot san phdm sinh hoc da dwoc FDA chap thuan va dwoc ding lam san
ph&m so sanh cho cac nha san xuét tao ra phién ban sinh hoc twong tw. N6 cling dwoc goi 1a san pham
tham chiéu.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoidc Medicare tinh phi theo dich vu): Chinh
phl cung cap Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu dwoc dai tho bang cach chi trd cho
bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu y t& khac nhirng khoan tién do Quéc Héi quy dinh.

e Quy vi cé thé sir dung bét ky bac si, bénh vién hoac nha cung cép dich vu y té nao khac chdp nhan
Medicare. Original Medicare c6 hai phan: Phan A (bdo hiém bénh vién) va Phan B (bao hiém strc
khée).

e Original Medicare dung dwgc & moi noi tai Hoa Ky.

e Néu quy vi khéng mudn tham gia chwong trinh clia ching t6i, quy vi cé thé chon Original Medicare.
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Nha thudc ngoai mang lwi: Mot nha thudc da khong ddng y 1am viéc voi chwong trinh clia ching toi
dé didu phdi hodc cung cap nhirng loai thubc dwoc dai tho cho cac hdi vién trong chwong trinh clia ching
t6i. Chwong trinh clia chung téi khéng dai tho cho hau hét cac loai thudc quy vi nhan dwoc tr cac nha
thudc ngoai mang lwai trir khi ap dung mot sb didu kién nhét dinh.

Nha cung cap ngoai mang lwéi hoac Co s& ngoai mang lwéi: Mot nha cung cép hoac co s&
ma chuwong trinh clia ching tdi khéng thué, s& hivu hodc diéu hanh va khéng tham gia hop ddng cung cap
dich vu dwoc dai tho cho hoi vién trong chwong trinh clia ching t6i. Chwong 3 clia S6 Tay Hoi Vién nay
gidi thich vé cac nha cung cip hodc co s& ngoai mang lu6i.

Chi phi tw tra: Yéu cau chia sé chi phi ma héi vién phai thanh toan mét phan cho céc dich vu hodc
thuéc ma ho nhan dwoc ciing dwoc goi la “chi phi tw trd”. Vui long tham khao dinh nghia vé “khoan chia sé
chi phi” & trén.

Thudc khéng ké toa (OTC): Thubc khdng ké toa 1a thubc ma mét ngudi co thé mua ma khéng can toa
cua chuyén gia cham séc sirc khéde.

Phan A: Tham khao “Medicare Phan A.”
Phan B: Tham khao “Medicare Phan B.”
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C.”
Phan D: Tham khao “Medicare Phan D.”
Thudc Phan D: Tham khao “Thuéc Medicare Phan D.”

Thong tin strc khée ca nhan (con goi la thong tin sirc khée dworc Bao Mat) (PHI): Thong
tin vé quy vi va strc khde cla quy vi, chang han nhw tén, dia chi, sb an sinh xa hdi, cac 1an kham béac si va
bénh s ctia quy vi. Quy vi vui ldng tham khao Théng B&o vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw clia ching toi
dé biét thém thong tin vé& cach ching t6i bao vé, sir dung va tiét 16 thong tin strc khde dwoc bdo mat (PHI)
cla quy vi, cling nhw quyén ctia quy vi dbi véi PHI ctia minh.

Dich Vu Cham Séc Phong Ngtra: Cham séc strc khde dé phong ngira hoac phat hién sém bénh tat,
khi viéc diéu tri cé thé mang lai hiéu qua tét nhat (vi du, cac dich vu cham séc phong nglra bao gébm xét
nghiém Pap, tiém phong cim va chup X-quang tuyén va tAm soat ung thw.

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP): Bac si hoic nha cung cap khac ma quy vi st dung
d4u tién cho hau hét cac van dé sirc khde. Ho la ngudi ddm bao quy vi nhan duoc dich vu cham séc can
thiét dé luén khée manh.

e Ho ciling c6 thé trao dbi véi cac bac si va nha cung cap dich vu y t& khac vé dich vu cham séc cla
quy vi cling nhw gi&i thiéu quy vi v&i ho.

e Trong nhiéu chuong trinh bdo hiém strc khde Medicare, quy vi phai st dung nha cung cép dich vu
cham séc chinh ctia minh trwde khi cé thé st dung béat ky nha cung cép dich vu y té nao khac.
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e Quy vi hay tham khdo Chwong 3 trong Sé Tay Hoi Vién nay dé biét thong tin vé cach nhan dich vu
cham séc tlr cac nha cung cép dich vu cham séc chinh.

Phé duyét trwvéc (PA) Quy vi phai duoc ching toi phé duyét treée khi co thé nhan mét dich vu hay
loai thudc cu thé hoéc st dung nha cung cap ngoai mang lwdi. Chwong trinh cia ching téi c6 thé khéng
dai tho cho dich vu hoéc thudc néu quy vi khéng dwoc tdi phé duyét truéc.

Chung t6i chi dai tho cho mét sb dich vu y té trong mang lwéi néu bac si clia quy vi hodc nha cung cap
dich vu khac trong mang lw¢i da dwoc chang ti PA.

e Chung t6i c6 danh dau cac dich vu dwoc dai tho can chwong trinh ching t6i PA trong Chwong 4
cla S6 Tay Hoéi Vién nay.

Chung t6i chi dai tho cho mét sb loai thubc néu quy vi da dwoc chang t6i PA.

e Chung t6i c6 danh dau nhirng loai thudc dwoc dai tho can chwong trinh ching t6i ph PA trong
Danh Sach Thubc Bugc Pai Tho va cac quy tac dwoc dang trén trang web cla ching toi.

Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Ngwei Cao Tubi (PACE): Chwong trinh dai tho két
hop cho phuc loi Medicare va Medicaid danh cho nhirng ngudi tr 55 tubi tré 1én, nhivng ngudi can mirc
dd cham séc cao hon dé sbng tai nha.

B6 Phan Gia va Chinh Hinh: Céc thiét bi y té theo yéu cau cla bac si hodc nha cung cp dich vu y té
khac, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & nep tay, lwng va cb; chan tay nhan tao; mat nhan tao; va cac thiét
bi can thiét dé thay thé mot bo phan hodc chirc néng bén trong co thé, bao gdm ca nguén cung rng cho
hau mén nhan tao, liéu phap dinh dwédng qua dwdng rudt va dwdong tiém.

T Chirc Cai Thién Chat Lwong (QI0): Nhom cac bac si va chuyén gia cham soc strc khde khac
gitp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho héi vién ctia Medicare. Nhd sy hé tro' clia chinh pha lién
bang, t6 chirc nay cé nhiém vu kiém tra va cai thién dich vu chdm séc danh cho bénh nhan. Tham khao
Chwong 2 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét théng tin vé QIO.

Gi®i han s6 lwong: Gidi han vé sé lvong thudc quy vi co thé co. Ching tdi co thé gidi han sb lwong
thuéc ma chang téi dai tho cho méi toa thude.

Cong Cu Phuc Loi Theo Thoi Gian Thwce: Céng théng tin hodc trng dung trén may tinh. Trén do,
nguoi ghi danh co thé tra ciru cac loai thudce va théng tin phuc loi day du, chinh xac, kip thei, phu hop vé
mat lam sang, cu thé v&i ngwdi ghi danh. Trong d6 bao gdm sb tién chia sé chi phi, cac loai thubc thay thé
c6 thé dwoc str dung cho bénh trang twong tw nhw loai thudc nhét dinh va nhirng han ché vé bao hiém (sw
cho phép truwdce, liéu phap tirng budc, gidi han sb lwgng) ap dung cho loai thudc thay thé.

Giay Gi®i Thiéu: Gidy givi thiéu 1a sw phé duyét tir chung t6i hoac nha cung cép dich vu cham soc
chinh (PCP) clia quy vi nham cho phép quy vi str dung mét nha cung cap khac, khéng phai la PCP cia
minh. Néu quy vi chwa dwoc chap thuan trwdc, ching téi cé thé khdng dai tho cho dich vu. Quy vi khéng
can s dung gidy gi¢i thiéu dé tham kham véi mot sd bac si chuyén khoa nhét dinh, chdng han nhw bac st
chuyén khoa vé sirc khde phu nir. Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé gidy gidi thiéu trong Chwong 3 va 4
clia S6 Tay Héi Vién nay.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mi&n phi cuéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.270
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Dich vu phuc héi chirc ning: Phwong phap diéu tri gitip quy vi phuc hdi sau khi bi bénh, tai nan
ho&c trai qua dai phau. Tham khao Chwong 4 trong S6 Tay Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu
phuc héi chirc néng.

Cac dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén st khde tinh than hodc hanh vi, strc khée tinh duc
va sinh san, ké hoach héa gia dinh, cac bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc (STI), HIV/AIDS, hanh vi tan
cbng tinh duc va pha thai, chirng ri loan sir dung chét kich thich, dich vu cham séc khang dinh gidi tinh,
va hanh vi bao lyc ttr quy vi doi.

Pham vi dich vu: Khu vuc dia ly noi chwong trinh bao hiém tiép nhan héi vién, néu chwong trinh nay
gi&i han tw cach hoi vién dya trén noi sinh séng. Déi véi cac chwong trinh gi¢i han bac si va bénh vién ma
quy vi cé thé st dung, d6 thueng 1a khu viee ma quy vi c6 thé nhan cac dich vu théng thwdng (khéng phai
cép ciru). Chi nhirtng ngwdi sbéng trong khu vire dich vu ctia ching t6i méi cé thé ghi danh vao chwong
trinh.

Phan chia sé chi phi: La phan chi phi cham séc strc khde ma quy vi co thé phai tw tra mbi thang trwde
khi phuc loi bdo hiém ctia quy vi bat diu cé hiéu lwc. Sé tién chia sé chi phi clia quy vi s& khac nhau, tuly
thudc vao thu nhap va tai san clia quy vi.

Co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Co s& diéu dwdng co ddi ngli nhan vién va trang thiét bj dé
cung cap dich vu cham soc chuyén mén va trong hau hét cac trwedng hop la nhirng dich vu phuc hoi chire
nang cé chuyén mon va cac dich vu y té lién quan khac.

Dich vu cham séc trong co’ s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Cac dich vu cham séc va
phuc hdi chirc ndng clia co s& diéu dwéng chuyén mén dwoc cung cép lién tuc, hang ngay tai co s& diéu
dwéng lanh nghé. Vi du vé dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén bao gém vat ly trj liéu hodc
dich vu tiém vao tinh mach (IV) ma bac si hodc y ta cé dang ky hanh nghé co thé thyc hién.

Bac si chuyén khoa: La bac si diéu tri cac loai van dé strc khde cu thé. Vi du, bac si phau thuat chinh
hinh diéu tri gdy xwong; bac s di trng diéu tri cac bénh di (ng; va bac si tim mach diéu tri cac van dé vé
tim. Trong hau hét cac trwong hop, hoi vién sé can dwoc PCP clia minh gidi thiéu dé tham kham véi bac
si chuyén khoa.

Nha thuéc chuyén khoa: Tham khao Chwong 5 ctia SG Tay H6i Vién nay dé tim hiéu thém vé cac
nha thudc chuyén khoa.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac si clia quy vi hodc nha cung cp khac yéu ciu dich vu
Medi-Cal nhwng chung téi khéng phé duyét, hay trwéng hop ching téi khéng thé tiép tuc thanh toan cho
dich vu Medi-Cal ma quy vi dang nhan, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Néu Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang dwa ra phan quyét co loi cho quy vi, ching t6i s& cé nghfa vu cung cap dich vu
ma quy vi da yéu cau.

Liéu phap tirng bwéc: Quy dinh bao hiém yéu cau quy vi dung ther mét loai thubc khac trwée khi
chang t6i dai tho cho loai thudc quy vi yéu ciu.

Tror Cap An Sinh B6 Sung (SSI): Khoan tro cdp An Sinh Xa Hoi hang thang sé chi trd cho nhirng
ngudi cd thu nhap va nguédn lwc han ché, cu thé 1a nhivng ngudi bi khuyét tat, khiém thi hoac tw 65 tubi tré
lén. Tro cdp SSI khong gibng véi tro cip An Sinh Xa Hoi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Cham séc khan cap: Dich vu cham soc quy vi nhan dwoc khi bi bénh, chan thwong khéng luong trudc
dwoc hodc gap phai tinh trang khéng phai 1a trwdng hop cép clru nhwng can dwoc chdm séc ngay lap tirc.
Quy vi ¢6 thé nhan dich vu cham séc khan cép tir nha cung cip ngoai mang luéi khi quy vi khéng thé dén
kham véi nha cung cap trong mang lwi vi xét theo thi gian, dia diém hodc hoan canh clia quy vi, viéc
nhan dich vu tir cac nha cung cap trong mang luéi 1a khéng thé hodc khéng hop ly (vi du khi quy vi &
ngoai khu v dich vu ctia chwong trinh va quy vi can cac dich vu y t& ngay lap ttrc can thiét cho mot bénh
trang khoéng lweng trudc dwoc nhung dé khéng phai 1a trwdng hop cép ciu y té).

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Ban Dich Vu Ho6i Vién IEHP DUALCHOICE

GOI DIEN 1-877-273-IEHP (4347)

Céc cudc goi dén s6 nay dwoc mién cwoc. Tir 8 gior sang — 8 gio toi
(Mui gio» PST), 7 ngay méi tuan, ké ca ngay I&.

Ban Dich Vu Héi Vién cling c6 dich vu théng dich ngdn ngly mién
phi dwoc cung cap cho nhirng nguwdi khéng néi dwoc tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347

S6 nay can cd dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng nguwdi gép
kho khan khi nghe hoac nai.

Céc cudc goi dén s6 nay dwoc mién cuoc. Tir 8 givr sang — 8 gio toi
(Mui gio» PST), 7 ngay mdi tuan, ké ca ngay I&.

FAX (909) 890-5877

GUI THU IEHP DualChoice
Attention: Member Services

P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

MemberServices@iehp.org

TRANG WEB www.iehp.org

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sé 1-877-273-IEHP (4347),
o tr 8 gi®» sang - 8 gi® toi (MUi giy PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
273 goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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BAN DICH VU HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

GOI: 1-877-273-IEHP (4347)

Cudc goi dén sé dién thoai nay duoc mién cudce. 8 gid sang - 8 gidy
t&i (Mui gio PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay |é. Ban Dich Vu Héi
Vién IEHP DualChoice cling cung cép dich vu théng dich ngén ng
mién phi cho nhitng ngudi khéng noi Tiéng Anh.

TTY: 1-800-718-4347

S6 dién thoai nay can thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhiing ngudi gap khé khan vé nghe hoac ndi. Cudc goi dén sé dién
thoai nay dugc mién cudc. 8 gid séng - 8 gid t8i (MUi gis PST), 7 ngay
mot tuan, ké ca cac ngay |é.

FAX: (909) 890-5877

0 GUI THV': IEHP DualChoice
Attention: Member Services
P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga,
CA 91729-1800

@ EMAIL: memberservices@iehp.org

TRANG MANG: iehp.org
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	J1. Các bước tiếp theo cho những dịch vụ và vật tư của Medicare
	Khiếu Nại Cấp 3
	Khiếu Nại Cấp 4
	Khiếu Nại Cấp 5

	J2. Khiếu nại Medi-Cal bổ sung
	J3. Khiếu Nại Cấp 3, 4 và 5 đối với Yêu Cầu Thuốc Medicare Phần D
	Khiếu Nại Cấp 3
	Khiếu Nại Cấp 4
	Khiếu Nại Cấp 5


	K. Cách than phiền
	K1. Nên than phiền về những vấn đề nào
	K2. Than phiền nội bộ
	K3. Than phiền với bên ngoài
	Medicare
	Medi-Cal
	Văn Phòng Dân Quyền (OCR)
	QIO


	Chương 10: Chấm dứt tư cách hội viên trong chương trình của chúng tôi
	A. Thời điểm quý vị có thể chấm dứt tư cách hội viên trong chương trình của chúng tôi
	B. Cách chấm dứt tư cách hội viên trong chương trình của chúng tôi
	C. Cách nhận riêng các dịch vụ Medicare và Medi-Cal
	C1. Các dịch vụ Medicare
	C2. Các dịch vụ Medi-Cal

	D. Các vật dụng, dịch vụ y tế và thuốc của quý vị cho đến khi tư cách hội viên của quý vị trong chương trình chúng tôi chấm dứt
	E. Những trường hợp khác khi tư cách hội viên của quý vị trong chương trình chúng tôi chấm dứt
	F. Các quy tắc ngăn việc yêu cầu quý vị rời khỏi chương trình của chúng tôi vì bất kỳ lý do nào liên quan đến sức khỏe
	G. Quyền than phiền nếu chúng tôi chấm dứt tư cách hội viên của quý vị trong chương trình của chúng tôi
	H. Cách nhận thêm thông tin về việc chấm dứt tư cách hội viên
	Chương 11: Thông báo pháp lý
	A. Thông báo về luật
	B. Thông báo liên bang về không phân biệt đối xử
	C. Thông báo về không phân biệt đối xử đối với Medi-Cal
	D. Thông báo về Medicare với tư cách là bên thanh toán thứ hai và Medi-Cal với tư cách là bên thanh toán theo phương án cuối cùng
	E. Thông báo thu hồi di sản để hoàn trả cho Medi-Cal
	Chương 12: Định nghĩa về các thuật ngữ quan trọng
	Blank Page
	Blank Page



