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Gi&i Thiéu

Tai liéu nay 1a ban tém t&t ngén gon cac phuc loi va dich vu dwoc dai tho bdi chwong trinh IEHP DualChoice. Noi dung bao gdm gidi dap cho cac

cau hdi thworng gap, théng tin lién lac quan trong, tdng quan vé cac phuc loi va dich vu dwgc cung cp ciing nhw thdng tin vé cac quyén ctia quy Vi
véi tw cach 1a Hoi Vién ctia IEHP DualChoice. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia dwoc sap xép theo thiy tw bang chi cai trong chwong cudi cing
cla Sé Tay Héi Vién.
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A. Mién Trir Trach Nhiém

1 Day la ban tém tat cac dich vu chdm séc stre khde dwoc IEHP DualChoice dai tho tir ngay 1 thang 1 ndm 2027. Pay chi 1a ban tém tat. VVui
H long tham khdo Sé Tay Hoi Vién dé xem danh sach day du vé cac phuc loi. S& Tay Hai Vién co s8n trén trang web cla ching t6i tai
www.iehp.org hodc quy vi cé thé goi Ban Dich Vu Hoi Vién theo sb 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi&» sang dén 8 gio tdi (Mui gior PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY nén goi 1-800-718-4347.

% IEHP DualChoice (HMO D-SNP) Ia mét Chwong Trinh HMO cé hop déng véi Medicare. Viéc ghi danh vao IEHP DualChoice
(HMO D-SNP) phu thuéc vao viéc gia han hop déng.

% Ba&o hiém theo IEHP DualChoice la bao hiém y t& du tiéu chuan dwoc goi 1a “bao hiém thiét yéu tbi thiéu”. Bao hiém nay dap &ng yéu
cau trach nhiém chung ctia ca nhan theo Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khde Gia Phai Chang (Patient Protection and
Affordable Care Act, ACA). Truy cap trang web clia S& Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai dia chi
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin vé yéu cu trach nhiém chung cla ca nhan.

< D& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi cé thé doc sb tay Medicare & Quy Vij. Tai liéu nay tém tat cac phuc loi, quyén va bién phap
b&o vé clia Medicare ciing nhu tra 16 cac cau hdi thwdng gdp nhat vé Medicare. Quy vi c6 thé nhan tai liéu néi trén tai trang web cla
Medicare (www.medicare.gov) hodc béng cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gi&> mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwoi dung
TTY xin goi 1-877-486-2048. Dé biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi c6 thé kiém tra trang web ctia S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée
(Department of Healthcare Services, DHCS) California (www.dhcs.ca.gov/) hodc lién lac v&i Van Phong Thanh Tra Medi-Cal theo sb 1-
888-452-8609, Thir Hai dén Thir Sau, tor 8 gior sang dén 5 gi® chiéu. Quy vi cling c6 thé goi cho Thanh Tra d&c biét danh cho nhirng
ngudi cé cad Medicare va Medi-Cal, theo s6 1-855-501-3077, Thir Hai dén The Sau, tir 9 gidr sang dén 5 gi¢» chiéu.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 2
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Thoéng Bao vé Tinh Trang S&n Cé ctia Dich Vu H6 Tro Ngon Ngiv va Phwong Tién Tro Gidp va Dich Vu Phuy Tro

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-877-273-IEHP

(4347) (TTY: 1-800-718-4347 or 711). Aids and services for people with disabilities,
like documents in braille and large print, are also available. Call 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY: 1-800-718-4347 or 711). These services are free of charge.

(Arabic) 4 )

0 e Jeaild cclialy sae bl L) canial 1) oLtV o)

Ay (553 palaidl cleadll s clac bl Wyl 555 (TTY: 1-800-718-4347) (4347) 1-877-273-IEHP
(4347) 1-877-273-IEHP &) o Joail 5l Jaddl g Jul s &y jhay A 53€al) claiiunal) i

Aglas wleadll 22 (TTY: 1-800-718-4347)

Zuyknpkb (Armenian)

NhCUMNPE3NPL. Bph Qtq ogunipnit £ hwupljudnp Qbp 1kqyny, quuquhwpbp
1-877-273-IEHP (4347) htnwinuwhwiwpny (TTY 1-800-718-4347): Gwl tuwl
odwunwl] Uhongutp nt swnwnipnitttp hwydwtnuunipinit nitikgnn wudwtg hwdwnp,
ophttwl]® Fpuyih gpunhwny nt junsonputnur nywugpyus ynipbp: Quuquhwupkp
1-877-273-IEHP (4347) htnwunuwhwiwpny (TTY 1-800-718-4347): Uy
Swnuwjnipjntubpt wtydwp Gu:

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 3
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H1% (Chinese)

EEE: WREFEUEREHERMEAR D), S 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). A AMNEFALE SR N HIFE B SS, BlUE XA %%fwt%
R, RN . 55 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). iX

R 55 HR A S TR

UA=! (Punjabi)

s fe8: A 3T WUt ST €9 Hee ©f 89 J 37 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) '3 & FIJ| WUIH B et ATEI™ W3 A<, iR [ 98 w3 Bt
sud fSg A3, < QUBEY I&| 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) '3 'S
g fog AT=f He3 I&|

& (Hindi)

€T & 3PN YT AT AT H FERIAT T aTHhdT § dr 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) T it Y| 3AFAT aTel A9l & TolT FERIAT 3R FamT, ST
so 3R 93 e & off garasr 39esy g1 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) T hict Y| T YaTC fA:geeh gl

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),

¥ 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,

hay truy cap www.iehp.org. 4
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Lus Hmoob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Puav leej muaj cov khoom pab thiab kev pab cuam rau cov neeg

xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau

1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cov kev pab cuam no yog pab dawb

XWDb.

HAZE (Japanese)

EE . BARE TOXSS L E 25513 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)~
‘—%<tébom%®@ﬂ%i%®ﬁkﬁﬁﬁk [ERVWEBRELO DD —E

AHHELTWET, 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) ~FFEih < 723V,

INHOY—E R TEE TR L T E T,

3l=-0] (Korean)

9 A3 At dojm E8S Wi Al O X 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) 1 S = L o] Al . AR & G2 H A4 9 o] Aol 7}
AE TEs A = AHj 2~ 715 gy t}. 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) Ho & A Q. ol MU AeE FEE Al-FH YT

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),

¥ 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,

hay truy cap www.iehp.org. 5
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WIF9220 (Laotian)

UNI0: TININCID9NIWH00308cHD (DWIFI2e9U9
munmacO 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). 950090908 cHo"cca " Novd)"
3Nn9DF930HLENIL GV LcoNtINCTLENTEVLVRLCILSIOBL. e lvmacs"

1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). muO3nmuciobociegcgeallgarelon.
Mien

CAU FIM JANGX LONGX OC: Beiv hnangv meih giemx zuqc longc mienh tengx faan
benx meih haih gorngv haaix fingx waac wuov, mborqv finx lorz taux

1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Mv daan mbuoqc naaiv oc ninh mbuo
corc haih tengx da'nyeic deix gong bun taux waaic fangx nyei mienh beiv taux zoux benx
nzangc-pokc bun hluo aengx caux zoux benx domh zeiv bun longc. Daaix luic mborqv finx
lorz taux 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Wangv henh tengx naaiv deix
gong mv ndortv nyaanh cingv oc.

124 (Cambodian)

SMs 10HS (5 MINSW M IUIHS Uy SiuR1s1ius 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347)9 SIS SH 10UNHY (UENU RSO

SOMNMAR NI HAPRN U IEURSHAMIS S YRSt HSINGgsS

FRHSGIFCNISRATR §INDEMUUS 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
IUNPYSimSBsAsIgISwH

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 6
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(Farsi) .« &

L eani€ ey o SaS 258 )4 aml i S iaa s

11 3 [ gradie clend 5 eSS 2y 580 (4l 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
1-877-273-IEHP (4347) L <o) 25a 50 S o8 cign by 5 daydad (sla 4 aiila il slaa
igd e a8 OB cilead ol 80 Ol (TTY: 1-800-718-4347)

Pycckumn (Russian)

BHMAHWE! Ecnu Bam Hy>kHa nomMoLLb Ha BalleM pPOOHOM SA3blKe, 3BOHUTE MO HOMepy
1-877-273-IEHP (4347) (nnHna TTY: 1-800-718-4347). Takke npegoCTaBfislOTCA
cpeacTBa v ycnyru ang nogen ¢ MHBanuaHoOCTbo, HanpumMmep OOKYMEHTLI KPYMHbIM
lwpndTom nnu wpudtom bpanna. 3soHnTte no Homepy 1-877-273-IEHP (4347) (nnuHus
TTY: 1-800-718-4347). Takue ycnyrm npegocraBndatoTcs 6ecnnaTtHo.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Estos servicios son gratuitos.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 7
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Tagalog (Filipino)

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Libre ang mga serbisyong
ito.

An'lng (Thai)

Tdsansu: wnaaaasnsaNemdailunuuasqa nsanInsdwiildivanaaa
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) uanannil fowsaulviniuaie
RALAZUINITEN 9 sim%’uuﬂﬂaﬁﬁmmﬁms 12U LaN&TANY 9
AdludnusiusaduazianasAnuwsadidnwsaualug nsanInsdwildivanaa
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) Lifia11daad wisuusnisiwmani

YKkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAT'A! Axkwo Bam noTpibHa gonomora BaLUoo pigHOK MOBOK, TeNedOHYNTE Ha HOMEP
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Jltoan 3 iHBanigHICTIO TAKOX MOXYTb
CKOpUcTaTmcs AoNOMIKHUMK 3acobamMu 11 Nocnyramu, Hanpuknag oTpuMaT JOKYMEHTWN,
HagpyKkoBaHi wpudTom bpanna ta sBenuknm wipndtom. TeneoHymnTe Ha HOMep
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Lli nocnyrn HagatoTbCs 6€3KOLLTOBHO.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 8
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Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vij can tro gitp bang ngdn nglr ctia minh, vui Idbng goi s6
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Chung t6i cling hé tro va cung cap cac
dich vu danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khé I&n (chiy
hoa). Vui ldng goi s6 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cac dich vu nay
déu mién phi.

% Tailiéu nay dwoc cung cAp mién phi bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Hoa va Tiéng Viét.

% You can get this document for free in other formats, such as large print, braille, or audio. Call 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST),
7 days a week, including holidays. TTY users should call 1-800-718-4347. The call is free.

+ Usted puede obtener este documento gratis en otros formatos, como, por ejemplo, en letra grande, en braille o en audio. Llame a
Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana,
incluidos los dias festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. La llamada es gratuita.

& A LURERDAXGHEMER, FlnXKFiR. 8XHRI/SEEAMR. EHE IEHP DualChoice € ERRTEIE, EEE : 1-877-273-IEHP (4347),
FR7SEFRE A L4 8 BhERE £ 8 B (RTFHZHERM) , &8 7 X, SEERE., TTY FEHAEERIT 1-800-718-4347, BERBERE.

% Quy vj c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhw dinh dang chi in 1&n, chi¥ ndi Braille va/hodc am thanh. Hay goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo sb 1877273IEHP (4347), 8 gio sang - 8 gi® ti (MUi Gier Chuan Thai Binh Duong, PST), 7
ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY xin goi 18007184347. Cudc goi nay dwoc mién cuwdec.

s To make a standing request to receive materials in languages other than English or alternate format, or to make changes to a standing
request, please call IEHP DualChoice Member Services at 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days a week, including holidays.
TTY user should call 1-800-718-4347. IEHP DualChoice will keep your information as a standing request for future mailings and
communications so you do not need to make a separate request each time.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org.
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< Pararealizar una solicitud permanente para recibir los materiales en espafiol o en un formato alterno, o para hacer cambios a
una solicitud permanente, llame a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-1EHP (4347), de 8am-8pm (Hora
del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los dias festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. IEHP
DualChoice conservara su informaciéon como una solicitud permanente para envios y notificaciones futuras, para que no tenga
que hacer una solicitud por separado cada vez.

< MBEBRIAPIBEBUIRZBLDONAEMESHEMB NI R - SLEKEAPRIE - 153 EE 1- 877-273-1EHP (4347) 5 |IEHP
DualChoice R ARFBEMEXL - IRBNBAEBAEA7X (MEREKRSY) . £F8SEMLEs m (KFFIERNE ) - TTY ERES
358 1-800-718-4347, |EHP DualChoice RFERMERBIEAKIARIERT - AT REREGHFBNER - BAItE TEEREE
M2 ERIR,

% Pé& dua ra yéu ciu cb dinh vé viéc nhan tai liéu bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh hodc & dinh dang thay thé, hoac dé
thwe hién thay déi cho yéu cau cb dinh, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
8 gi® sang — 8 gi® t6i (Mui gi PST), 7 ngay mdt tuan, ké ca cac ngay l&. Nguwdi dung TTY nén goi 1-800-718-4347. Chwong trinh
IEHP DualChoice sé Iwu gilr théng tin ctia quy vi nhw mét yéu cau cb dinh cho viéc gl thw va thang tin lién lac trong twong lai,
do dé quy vi khdng can phai dwa ra yéu cau riéng cho méi lan.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 10
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B. Cau hoi thwong gap (Frequently Asked Questions, FAQ)

Bang dwéi day liét ké cac cau héi thwdng gap.

Cau Hoi Thwong Gap Cau Tra L&i

Chwong Trinh Medi-Medi la gi? Chwong Trinh Medi-Medi la chwong trinh bdo hiém strc khée da ky hop déng véi ca Medicare va
Medi-Cal & cung cép cac phuc loi clia ca hai chwong trinh cho nhitng ngwdi ghi danh. Chwong
Trinh nay danh cho nhirng ngudi tir 21 tudi tré 1én. Chwong Trinh Medi-Medi la mét té chirc bao
gdm céc bac si, bénh vién, nha thudc va nha cung cap Dich Vu va H6 Trg Dai Han (Long-term
Services and Supports, LTSS), ciing nhw cac nha cung cap khac. Chwong Trinh nay ciling bao
gdm nhirng ngwdi diéu phéi dich vu chdm séc gitp quy vi quan ly tt ca cac nha cung cép va dich
vu cling nhw sy hé trg cho quy vi. Ho sé cung hop tac dé cung cép cho quy vi dich vu cham séc
ma quy vi can.

Liéu to6i cé6 dwoec nhan cac phuc loi Quy vi sé triec tiép nhan duoc hau hét cac phuc loi Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho tir
Medicare va Medi-Cal twong tw khi tham |IEHP DualChoice. Quy vi sé lam viéc v&i doi ngii gom cac nha cung cap nham giup quyét dinh cac
gia IEHP DualChoice khéng? dich vu phu hgp nhat v&i nhu cau ctia minh. Nghia la mét s6 dich vu ma quy vi hién dang nhan

dwoc cé thé thay déi dwa trén nhu cau cla quy vi, cling nhw danh gia clia bac si va ddi ngl cham
séc clia quy vi. Quy vi cling cé thé nhan dwoc cac phuc lgi khac bén ngoai chuong trinh bao hiém
strc khde gibng nhu hién tai, trwc tiép tlr co quan ctia Tiéu Bang hodc quéan, chadng han nhw Dich
Vu Hb Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS), dich vu chuyé&n khoa cham séc sirc khde
tinh than va ching rdi loan st dung chéat gay nghién hoac cac dich vu cla trung tdm khu vue.

Khi ghi danh vao IEHP DualChoice, quy vi va ddi ngli cham soc cua minh sé cung hop tac dé xay
dung ké hoach cham soc dwa trén cac muc tiéu va wu tién ca nhan, nham dap trng nhirng nhu cau
vé ho trg va strc khde cua quy vi.

Néu quy vi dang dung bét ky loai thuéc Medicare Phan D ndo ma IEHP DualChoice thwéng Lkhéng
dai tho, quy vi ¢ thé nhan dwoc moét lwong thube tam thdi va ching toi sé giup quy vi chuyén sang
mot loai thuoc khac hodc xin ap dung ngoai 1& d& IEHP DualChoice dai tho thubc cta quy vi néu
can thiét vé mét y té. Dé biét thém thong tin, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s & chan
trang cua tai liéu nay.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 11
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Cau Hoi Thwong Gap

Cau Tra Loi

T6i c6 thé tiép tuc sir dung cac bac si

ma minh dang kham hién nay khéng?
(tiep tuc & trang sau)

Thong thwong sé 1a nhw vay. Néu nha cung cap dich vu ctia quy vi (bao gém bac sT, bénh vién,
nha tri liéu, nha thude va cac nha cung cap dich vu'y té khac) hop tac véi IEHP DualChoice va ky
hop ddng véi ching tdi, quy vi co thé tiép tuc thdm kham véi ho.

Nhtng nha cung cap dich vu c6 thda thuan voi chung toi déu nam “trong mang
lwdi”. Cac nha cung cap trong mang lwéi tham gia vao chwong trinh cla chung toi.
Nghia 1a ho chap nhan hai vién trong chwong trinh ctia chiing téi va cung cép céac
dich vu ma chwong trinh clia chung t6i dai tho. Quy vi phai str dung cac nha cung
cap trong mang Iwéi cha IEHP DualChoice. Néu quy vi str dung nha cung cap
ho&c nha thubc khdng thudc mang lwéi clia ching téi, chwong trinh c6 thé khéng chi
tra cho cac dich vu hodc thuéc nay.

Neu quy vi can dich vu loc mau & ngoai khu virc hodac cham séc khan cap hay
cap clru, quy vi cé thé str dung cac nha cung cap bén ngoai chuong trlnh cla
IEHP DualChoice.Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri v&i nha cung cap ngoai
mang lwéi cha IEHP DualChoice hodc c6 méi quan hé lau dai véi nha cung cap
ngoai mang Iwdi cia IEHP DualChoice, hdy goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién dé
kiém tra vé viéc duy tri két ndi va yéu cau dwoc tiép tuc cham sac.

Quy vi c6 thé tiép tuc tham kham v&i cac bac si hién tai ciia minh trong khoang thoi
gian nhat dinh néu ho khéng thuéc mang lwéi ciia chang téi. Chung toi goi hinh thirc
nay la tiép tuc cham soéc. Néu ho khéng thudc mang Iwéi ctia chuing téi, quy vi co thé
tiép tuc thdm kham v&i cac nha cung cap hién tai va st dung gidy cho phép nhan
dich vu hién co tai thdi diém ghi danh trong téi da 12 thang.

IEHP c6 thé xac dinh rang quy vi hién dang tham kham vé&i nha cung cép.

Nha cung cép sén sang ky hop déng véi IEHP.

Nha cung cép dap &ng cac tiéu chudn chuyén mén hién hanh va khoéng cé van dé
vé chat lwvgng cham soc.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,

hay truy cap www.iehp.org.
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Cau Hoi Thwong Gap

Cau Tra Loi

Toi c6 thé tiép tuc sir dung cac bac si
ma minh dang kham hién nay khéng?
(tiep tuc tr trang trwérc)

Ngwei diéu phdi dich vu cham séc
IEHP DualChoice la ai?

Dich Vu va Hé Tro Dai Han (Long-Term
Services and Supports, LTSS) la gi?

Chwong Trinh Dich Vu Pa Nang danh
cho Ngw®i Cao Nién (Multipurpose
Senior Services Program, MSSP) la gi?

Diéu gi sé xay ra néu t6i can mét dich
vu ma khéng ai trong mang lwéi caa
IEHP DualChoice c6 thé cung cap?

IEHP DualChoice ¢6 san & nhirng dau?

Dé tim hiéu xem bac si cla quy vi co nam trong mang Iwéi cia chwong trinh khong, hay goi
cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo sé & cudi tai liéu nay hodc doc Danh Muc Nha Cung Cép
Dich Vu Y Té va Nha Thubc cla IEHP DualChoice trén trang web cta chwong trinh tai
www.iehp.org. Néu quy vi chwa ném rd vé IEHP DualChoice, chung t6i sé lam viéc voi quy
vi dé& xay dwng mot ké hoach cham séc gitip dap trng cac nhu cau clia quy vi.

Nguw&i diéu phdi dich vu chdm séc IEHP DualChoice la nguwoi quy vi sé lién lac cha yéu.‘ bay la
ngwoi sé gilip quy vi quan ly toan b cac nha cung cap va dich vy, dong thoi dam bao rang quy vi
nhan dwoc nhirng gi quy vi can.

Dich Vu va Hb Tro Dai Han (LTSS) tro gidp nhirng nguoi can hé tro thwe hién cac cong viéc hang
ngay nhuw tam rtea, di vé sinh, mac quan 40, nau an va dung thubc. Hau hét nhirng dich vu nay déu
dwoc cung cap tai nha hodc tai cong dong clia quy vi, nhwng ciing c6 thé dwoc cung cap tai nha
dwdng lao hoac bénh vién. Trong mot so treong hop, quan hoac co quan khac ¢ thé quan ly cac
dich vu nay va nguoi diéu phdi dich vu chdm séc hodc doi ngl cham séc cua quy vi sé lam viéc voi
co quan do.

MSSP diéu phéi dich vu chdm séc lién tuc véi nha cung cép dich vu chadm séc sirc khde ngoai
nhirng gi chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi da cung cap, ddng thoi co thé két nbi quy
vi v&i dich vu va ngudn hd tro cong déng can thiét khac. Chwong trinh nay giup quy vi nhan dwoc
céac dich vu hé tro quy vi sébng doc 1ap tai nha.

Hau hét cac dich vu sé dwoc cung cap bdi cac nha cung cap dich vu trong mang lwéi clia chiing
téi. Néu quy vi can mét dich vu ma khong thé dwoc cung cép trong mang lwi cla chung toi,
IEHP DualChoice sé thanh toan cho chi phi cia nha cung cap dich vu ngoai mang Iwéi.

Khu vie dich vu trong chwong trinh nay bao gém: Cac Quéan Riverside va San Bernardino,
California. D& dwoc tham gia vao chwong trinh, quy vi phai sinh séng tai mét trong nhirng khu
vu'c nay.

Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sb & cudi tai lieu nay dé biét thém thong tin vé viéc liéu
chuwong trinh ¢6 tai noi quy vi song hay khéng.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,

hay truy cap www.iehp.org.
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Cau Hoi Thwong Gap

Cau Tra Loi

Sw cho phép trwéc (prior authorization)
la gi?

Giay gioi thiéu (a referral) 1a gi?

T6i c6 phai tra mot khoan tién (hay con
goi la phi bao hiém) hang thang khi la
hgi vién cta IEHP DualChoice khéng?

T6i c6 phai tra khoan khau trir khi 1a hoi
vién cua IEHP DualChoice khéng?

Sw cho phép trwédc cé nghia la IEHP DualChoice chap thuan dé quy vi tim kiém dich vu bén ngoai
mang lwéi cla chang té6i hodc nhan dich vu khéng thwdng dwoc mang lwdi clia ching téi dai tho
trwére khi quy vi nhan dwoc dich vu d6. IEHP DualChoice cé thé khéng dai tho cho dich vy, tha
thuat, mat hang hoac thuéc néu quy vi khéng dwoc cho phép truéc.

Néu can dich vu loc mau & ngoai khu vwc hodc cham séc khan cap hay cap ctru thi quy vi
khéng can dwoc cho phép trwwéc. IEHP DualChoice cé thé cung cép cho quy vi hodc nha cung
cap clia quy vi danh sach cac dich vu hodc thi thuat can cé sw cho phép trudc t

IEHP DualChoice trwéc khi dich vu dwoc cung cap. Néu quy vi ¢ thac mac liéu cé can duwoc cho
phép truwéc ddi véi cac dich vu, tha thuat, mat hang hodc thuéc cu thé hay khéng, hay goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién theo sb & cubi tai liéu nay dé nhan tro' gitp.

Gi4y gidi thiéu co nghia la nha cung cap dich vu chdm séc chinh (Primary Care Provider, PCP)
ctia quy vi phai chap thuan cho quy vi dé dén thdm kham véi nguwdi khéng phai la PCP cla quy
vi. Gidy gi6i thiéu khac véi sw cho phép trwde. Néu quy vi khéng co gidy gidi thiéu tr PCP cla
minh, IEHP DualChoice c6 thé sé khdng dai tho cho dich vu d6. IEHP DualChoice cé thé cung
cép cho quy vi danh sach céac dich vu can cé gidy gi¢i thiéu tir PCP ctia quy vi truée khi dich vu
dwoc cung cap.

Tham khao Sé Tay H6i Vién dé tim hiéu thém vé thoi diém quy vi can lay gidy gidi thiéu tir
PCP cliia minh.

Khong. Vi cé Medi-Cal nén quy vi sé& khdng phai trd b4t ky khoan phi bdo hiém hang thang nao,
ké ca phi bao hiém Medicare Phan B, dbi v&i bao hiém sirc khde ctia minh.

Khéng. Quy vi khdng phai tra khoan khau triv trong IEHP DualChoice.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,

hay truy cap www.iehp.org.
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Cau Hoi Thwong Gap Cau Tra Lo&i

S6 tién tw tra (out-of-pocket) téi dama  Khong co khoan chia sé chi phi cho céac dich vu y té trong IEHP DualChoice, vi vay chi phi tw tra
toi sé phai thanh toan cho cac dich vuy hang nam cla quy vi sé la $0.

té khi la hoi vién cta IEHP DualChoice

la bao nhiéu?

C. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho

Bang dudi day cung cap thdng tin khai quat vé cac Dich vu quy vi ¢ thé can dén, chi phi va cac quy tac vé phuc loi.

Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phic lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé strc cho nha cung cap tac vé phuc loi)
khée trong mang lwéi

Quy vi can dwoc Nam vién $0 Can ¢6 sy cho phép trudec.
cham soéc tai bénh
vién (tiép tuc & trang
sau)

Medicare chi tra t6i da 90 ngay cho méi giai doan
phuc loi dbi v&i viec nam vién khi can thiét vé méaty
té. Medi-Cal chi tra thém sb ngay nam vién khi can
thiét vé mat y té.

Cham séc bdi bac si hoac bac si phau $0 Can cé sw cho phép trudec.

thuat R A amn o .
Can co giay gidi thiéu tlr bac si ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 15
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Nhu cau hodc maoi
quan ngai vé sutrc
khée

Quy vi can dwoc
cham soéc tai bénh
vién (tiép tuc tw
trang trwé-c)

Quy vi muén moét
bac si

Dich vu quy vij cé thé can dén

Dich vu ngoai tru ctia bénh vién, bao
gbm theo doi

Dich vu ctia trung tdm phau thuat ngoai
tri (Ambulatory Surgical Center, ASC)

Th&m kham dé diéu tri vét thwong hodc
bénh tat

Cham séc v&i bac si chuyén khoa

Th&m kham strc khde, chang han nhw
strc khoe thé chét

Cham séc phong nglra bénh, chang
han nhw tiém phong cim va tam soéat
ung thw

“Chao Mirng Tham Gia Medicare” (chi
mot Ian thdm kham phong ngtra)

Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phc I, gi¢i han & ngoai lé (quy

cho nha cung cap
trong mang lwéi

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

tac vé phuc lgi)

Can c6 su cho phép trudec.

Can c6 gidy gidi thiéu tir bac si cla quy vi.
Gidy gioi thiéu va sy cho phép trirdc khong bat
budc doi v&i cac dich vu theo doi.

Can cé sw cho phép trudec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cha quy vi.

Can c¢6 sw cho phép truéec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cla quy vi.

B4t ky dich vu phong nglra bé sung nao duwoc chap
thuan do Medicare phé duyét trong ndm hop dong
sé duwoc dai tho.

B4t ky dich vu phong nglra bb sung nao duwoc chap
thuan do Medicare phé duyét trong ndm hop ddng
sé dwoc dai tho.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 16
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé strc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can dwoc Dich vu phong cép ciru $0 Dich vu cham séc cép clru sé dwoc cung cap ngoai
cham séc cap ctru mang lwéi va khdng can sw cho phép truéec.

Khoéng dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky.
Hay lién lac v&i Chwong Trinh dé biét chi tiét.

Cham séc khan cép $0 Dich vu cham séc khan cip sé dwoc cung cép
ngoai mang lwéi va khéng can sy cho phép truéc.

Khéng dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky.

Hay lién lac v&i Chwong Trinh dé biét chi tiét.

Quy vi can xét Dich vu quang tuyén chan doan (vi du:  $0 Can co sy cho phép truérc.
nghiémy te X-quang hoac cac dich vu chup chiéu e o
khac, chdng han nhw chup cét I&p vi Can cé giay gi¢i thiéu ttr bac si cta quy vi.

tinh (Computed Axial Tomography,
CAT) hoac chup cong hwéng tir
(Magnetic Resonance Imaging, MRI))

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém | $0 Can cé sw cho phép trudec.

va tha thuat chan doan, chang han nhw . )

xét nghiém mau Can co giay gi¢i thiéu tlr bac si cua quy vi.
Quy vi can dich vu Tam soat thinh Iwc $0 Can cé sw cho phép trudec.

z’t‘ith't“h ','-"f’ nghe : CAn 6 gidy giéi thidu tir bac ST ciia quy vi.

iép tuc & trang sau i o
Medicare chi tra cac budi kham dé chan doan va
diéu tri cac van dé vé thinh lwc va thang bang

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 17
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé sirc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can dich vu May tro thinh $0 Can c6 su cho phép truwéc.

vétthinh Iwc/nghe La Hoi Vien Medi-Cal, ching t6i chi trad may tro
(tiep tuc tir trang thinh néu:

trwéc)

e Quy vi dwoc kiém tra thinh lwc.

e Danh gia/ldp dat may tro thinh (t6i da 1 1an
moi nam).

e Phuc lgi vé may tro thinh bao gébm ca khuén
tai, vat tw chinh stra va cac phu kién. Pham vi
chi tra dwogc gidi han & loai may trg’ thinh cé
chi phi thp nhat nhung van dap trng nhu ciu
y té clia quy vi.

Quy vi can dwoc Kham rang miéng va cham séc phong $0 Chwong trinh Medi-Cal Dental chi tra cho viéc
cham séc rang ngtra kham rang dinh ky va cham s6c phong ngtra.
miéng (tiép tuc &

La Hoi Vién Medi-Cal, mét sb dich vu nha khoa sé
dwoc cung cap cho quy vi théng qua Chwong Trinh
Medi-Cal Dental. Dé biét thém théng tin vé phuc loi
nha khoa c6 sé&n thdng qua chwong trinh Medi-Cal
Dental, hodc néu quy vi can giup tim mot nha si
chap nhan Medi-Cal, vui long lién lac Trung tam
Dich vu Dién thoai theo s6 1-800-322-6384 (nguoi
dung TTY goi 1-800-735-2922). Cubc goi nay dwoc
mién cwdc. Nguwdi dai dién cla chwong trinh Medi-
Cal Dental luén tuc trwc dé hé tro quy vi tir 8 gi®y
sang dén 5 gid chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. Quy vi
cling c6 thé truy cap trang web tai
smilecalifornia.org dé biét thém théng tin.

trang sau)

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 18
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé strc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can cham sé6¢c  Cham séc nha khoa phuc héi va cap $0 Chuwong trinh Medi-Cal Dental chi tré cho dich vu
rang miéng (tiép tuc  cliru nha khoa phuc hdi va cham séc nha khoa cép ctru.

tlr trang trwérc) )
La Hb6i Vién Medi-Cal, mo6t s6 dich vu nha khoa sé

dwoc cung cap cho quy vi théng qua Chwong Trinh
Medi-Cal Dental. Dé biét thém théng tin vé phuc loi
nha khoa c6 s&n thdng qua chwong trinh Medi-Cal
Dental, hodc néu quy vi can gitp tim mot nha st
chap nhan Medi-Cal, vui long lién lac Trung tam
Dich vu Dién thoai theo s 1-800-322-6384 (nguoi
dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc goi nay dwoc
mién cwdc. Ngwdi dai dién clia chwong trinh Medi-
Cal Dental luén tuc truc dé hé tro quy vi tir 8 gioy
sang dén 5 gid chiéu, Th&r Hai dén Thir Sau. Quy vi
cling c6 thé truy cap trang web tai
smilecalifornia.org dé biét thém théng tin.

Cac dich vu nha khoa do Medicare chi tra yéu cau
phai cé sw cho phép trwdc va gidy gidi thiéu tr bac

si cua quy Vi.
Quy vi cdn cham sé¢c  Kham mét $0 Chwong Trinh cua chung t6i dai tho:
mat (tiép tuc & trang . N
sau) e Kham dé chan doan va diéu tri cac bénh va

tinh trang vé mat (bao gébm kham sang loc
glaucoma hang nam).

e Mot 1an kham mat dinh ky méi nam.

Can c6 sw cho phép truéec.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 19
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé sirc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can cham séc Can co gidy gidi thiéu tr bac si ca quy vi.
mat (tiép tuc tr
trang trwéec)

Mat kinh hoac kinh ap trong $0 Medicare chi trd cho mot cdp mét kinh hodc mot bo
kinh &p trong sau phau thuat duc thay tinh thé cé
dat thay tinh thé nhan tao.

Chuwong trinh clia ching téi bao gdm cac phuc lgi
bd sung sau day:

e Mot 1an kham mat dinh ky méi nam

e Tbida $250 cho gong kinh va/hoac kinh ap
trong hai (2) ndm mét 1an. Néu chi phi kinh
mat ctia quy vi vuot qua $250, quy vi sé
phai trd phan chénh léch.

e Trong kinh cho mét kinh cta quy vi duwoc
chi trd mién phi khi can thiét vé mat y té.
Can cé sw cho phép trudec.
Can c6 gidy gidi thiéu tir bac si cha quy vi.
Dich vu cham séc thi lwc khac $0 Cac thiét bj hé tro thi lwc kém dworc chi trd theo quy
dinh ctia Chwong Trinh Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé strc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can dich vu Dich vu chdm séc strc khde $0 Medicare chi trd cho hau hét cac dich vu chdm
cham séc strc khée  tinh than séc strc khoe tinh than.

tinh than

Medi-Cal chi tra cho céac dich vu strc khde tinh
than chuyén khoa thudc chwong trinh strc khde
hanh vi cia quan ma Medicare khéng chi tra.

Dich vu cham séc ndi trd, ngoai tru va $0 Can cé sw cho phép trudc.

céac dich vu trong cdng ddng danh cho ) L . . .
nhivng nguoi cAn dich vu cham soc strc Medicare chi tra t6i da 90 ngay cho mai giai doan

khoe tinh than phuc loi dbi véi viec ndm vién khi can thiét vé méty
té. Medi-Cal chi tra thém s ngay ndm vién khi can
thiét vé mat y té.

Chuwong trinh ctia chung t6i chi tra dich vu néi tru tai
bénh vién tam than doc lap trong 190 ngay dau tién.
Sau d6, co quan strc khée tinh than ctia quan sé
chi tra cho céc dich vu can thiét vé mét y té trong
moi trrd'ng nay.

Medi-Cal chi tra cho cac dich vu strc khéde tinh than
chuyén khoa thuéc chwong trinh strc khée hanh vi
clia quan ma Medicare khong chi tra.

Quy vi ciing c6 thé du diéu kién dé nhan céac dich
vu dwa vao cdng déng theo chwong trinh Medi-Cal.
Hay hai diéu phéi vién cham séc cla quy vi dé biét
thém théng tin.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 21
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé strc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can dich vu R&i loan st dung chét gay nghién $0 Yéu cau phai cé sw cho phép trudc va gidy gidi
vé chirng roi loan st thiéu tlr bac si ctia quy vi.

dung chat gay

A e Tham kham tri liéu ca nhan.
nghién

e Tham kham trj liéu nhém.
Cac dich vu diéu trj réi loan s dung chat gay
nghién théng qua IEHP DualChoice bao gom:

e Sang Loc, Panh Gia, Can Thiép Ngan Han vé
Bia Rwou va Ma Tuy va Chuyén Bén Diéu Tri
(Screening, Assessment, Brief Interventions,
and Referral to Treatment, SABIRT)

e Cainghién y té ndi tri, khi can thiét vé mat
yté

e Chuwong Trinh Biéu Trj Opioid

Cac dich vu diéu trj réi loan s& dung chét gay
nghién do Chuwong Trinh Strc Khoe Tinh Than cua
Quéan cung cap bao gom:

e Dich vu diéu tri réi loan st dung chat
gay nghién ngoai tru

e Dich vu diéu trj ndi tra
e Diéu Tri H5 Tro Bang Thubc

Dich Vu Diéu Tri Ri Loan S&r Dung Chét
Gay Nghién thugc Chuwong Trinh Stre Khoe
Tinh Than ctia Quan:

¢ Riverside: 1-800-499-3008
e San Bernardino: 1-800-968-2636

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé sirc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can sinh Cham séc béi diéu dwdng chuyén mén  $0 Medicare chi tra t6i da 100 ngay cham sac tai co s&
song & mot noi co dieu dwdng chuyén mon khi can thiét vé mat y te
nhirng ngw®i san cho méi giai doan phuc lgi.

S (i ) Gy Medi-Cal chi tra thém s6 ngay cham soc tai co' s&
dieu duwdng chuyén mén khi can thiét vé mat y té.
Can cé sw cho phép trudec.
Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.

Cham séc tai vién duwdng lao $0 Can c6 sw cho phép truéec.

Can c¢o gidy gidi thiéu tir bac si cha quy vi.

Dich Vu Cham So6c Nguoi Lon va $0

Cham Soéc Nguoi Lon Theo Nhém
Quy vi can tri liéu Tri liéu am ngi, vat Iy trj liéu hodc tri $0 Can c6 sw cho phép truéec.
sau con dét quy liéu co nang

hoic tai nan Can cé giay gi¢i thiéu tr bac si cta quy vi.
Dich Vu Tri Liéu Co Nang Khéng Thudc Medicare

e TriLiéu Co Nang, Vat Ly Tri Liéu va Tri Liéu
Am Ngir cho nhirng ngui ghi danh vao
Dich Vu Danh Cho Ngu¢i Lén Dya Vao
Cong Béng (Community Based Adult
Services, CBAS)

e Nguoi thu hwdng phai dap tng cac tiéu chi
vé tinh du didu kién.
e Nguoi thu hwéng phai tir 18 tudi tré [én va

dap (rng cAp do cham séc cla co sé& diéu
dwdng.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé sirc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can tr gilp  Dich vu xe clru thwong $0 Chuyén ché bang xe ciru thwong Khéng Cép Ciru.

2 tlee can cac “!!Ch Chuyén ché cép ciru $0

vu y te (tiep tuc &

trang sau) Chuyén ché dén cac cudc hen vadich | $0 Chuyén ché phi y té va chuyén ché y té khong cap
vuy té ctru bao gdm dich vu dwa dén khtr hdi dén nhirng

dia diém da dwoc chwong trinh chap thuan.
Chuyén ché phiy t& cho phép di chuyén dén cac
dich vu y t& bang xe ché khach, taxi hodc cac
phwong tién giao thdng cong cdng/riéng khac dworc
cung cap b&i nhirtng ngudi khong dang ky la nha
cung cap Medi-Cal. Chuyén ché phiy t& khéng bao
gbm viéc van chuyén cac Hoi Vién bi bénh, bi
thwong, tan tat, dang héi phuc, suy yéu hodc mét
kha nang di lai bang dich vu chuyén ché y té nhw
xe cap clru, xe bang ca ho&c xe I&n. Chuyén ché'y
té khéng cap ctru phai dwoc cho phép truée.
Nhirng Hoi Vién khong thé tw di lai, di bd hodc
dirng virng ma khéng cé su hé tro cé thé da diéu
kien st dung dich vu xe ctru thwong khoéng cap
ctru, xe bang ca, xe 1an hodc chuyén ché bang
dwdng hang khong. Loai chuyén ch® nay phai
dwoc bac si hodc nha cung cap dich vu y té ké don
bang van ban. Chuong trinh sé dam bao tuan tha
diéu khoan Bam Bao Chuyén Ch& Y Té cta Bo
Luat Quy Binh Lién Bang (42 [Code of Federal
Regulations, CFR] 431.53, 440.170) nhdm cung
cap phuong tién chuyén ché can thiét cho ngu i
thu hwéng dén va di tlr cac nha cung cép.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé sirc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can thuéc dé  Thubc Medicare Phan B $0 Thudc thuéc Phan B bao gébm céc loai thudc do Bac

diéu tri bénh hoac ST clia quy vi cung cap tai phong kham, mot sb

tinh trang cta minh thudc ubng didu tri ung thw va moét sd thube dwoc

(tiep tuc & trang sau) st dung Vi cac thiét biy t& nhat dinh. Hay doc Sé
Tay Héi Vién dé biét thém théng tin vé nhirng loai
thudc nay.

Mot sé loai thubc cé thé can sw cho phép truéc.

Thubc Medicare Phan D $0 cho lwong thubc C6 thé c6 nhirng gi&i han déi véi cac loai thube
P . dung trong 31 ngay. dwoc dai tho. Vui ldng tham khdo Danh Séch Thubc
IS e el e Sl DUpe Puoc Dai Tho (Danh Séch Thuéc) cia IEHP

DualChoice dé biét thém thong tin.

Lwong thudc kéo dai 100 ngay co san tai cac nha
thudc ban 1é trong mang lwéi va/hodc cac nha
thudc dat hang qua dwdng buwu dién. Luwong thube
kéo dai 100 ngay ciing cé khoan déng tra 1a $0.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc loi, gi®i han & ngoai lé (quy

quan ngai vé sirc cho nha cung cap tac vé phuc loi)
khée trong mang lwéi

Quy vi can thuéc dé  Thudbc khong can toa $0 Cé thé co6 nhirng gi¢i han déi véi cac loai thude
diéu tri bénh hoac (Over-the-counter, OTC) dwoc dai thg. Vui long tham khao Danh Sach

tinh trang ctia minh Thuéc Puoc Dai Tho (Danh Sach Thudc) cta IEHP
(tiép tuc tir trang DualChoice dé biét thém thong tin.

trwéc)

Chuwong Trinh cia chung t6i dwa ra phuc lgi bd
sung nham cung cap khoan trg cdp cho don mua
mot sb mét hang Khong Can Toa (OTC) nhét dinh.
Khoan tro cap $40 dwoc cung cap hang quy. S6
tién chwa sir dung khéng dwoc chuyén sang quy
tiép theo.

Dé biét thém thong tin vé phuc Igi nay, héy lién hé
VoI B,an Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo s6
& cudi trang nay.

Ngoai ra, quy vi con dwgc hwdng phuc lgi OTC
cla Medi-Cal. Vui long truy cap trang web
Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/contact) dé
biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi cho
Trung Tam Dich Vu Khach Hang cua Medi-Cal Rx
theo sb 1-800-977-2273.

Quy vi can tr gitp | Dich vu phuc héi chirc nang $0 Can c¢6 sw cho phép truéc.
dé héi phuc hoic cé
nl’1u cau dac bietve 44y y t& d& cham sdc tai nha $0 Can c6 sw cho phép truéec.
strc khée

Dich vu loc mau $0

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 26
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé sirc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can cham sé¢c  Cac dich vu diéu tri ban chan $0 Can cé sw cho phép trudec.
ban chan

Can c¢6 gidy gidi thiéu tir bac si cha quy vi.

Kham va diéu tri ban chan néu quy vi bi ton thuvong
day than kinh lién quan dén bénh tieu dwong
va/hoac dap rng mét so dieu kién nhat dinh.

Dich vu chinh hinh $0 Can cé sw cho phép trudec.

Quy vi can thiét biy  Xe lan, nang va xe day $0 Can c6 sw cho phép truéec.
té lau bén (Durable ; S ; ;
Medical Equipment, = May phun swong $0 Can co sy cho phép trude.

DME) Dung cu va thiét bj oxy $0 Can c6 sw cho phép truéec.

Lwu y: BDay khéng

phai la danh sach

day da cac thiét biy

té lau bén (Durable

Medical Equipment,

DME) dworc dai tho.

Dé xem danh sach

day da, hay lién hé

v&i Ban Dich Vu Hoi

Vién hoac tham khao

Chwong 4 ctia Sé

Tay Héi Vién.

Quy vi can tr gitp | Dich vu chadm séc strc khde tai $0 Can c6 sw cho phép truéc.
khi song tai nha (tiép nha . )

tuc & trang sau) Can c6 giay gidi thiéu tlr bac si cia quy vi.

Khéng yéu cau mién triv.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé sirc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can tr gitip  Cac dich vu tai nha, chang han nhw don | $0 Can c6 sw cho phép truéec.

khi song tai nha (tiep dep hodc quan ly nha ctra, hoac stra _ 3 o B ]
tuc & trang sau) ddi nha, chéng han nhw thanh vin Dich Vu Cham Soc Ca Nhan va Noi Trg. Nhirng ca

nhan cé nguy co phai nhap vién hodc nam vién
trong co s dieu dwdng hodc ca nhan bj suy giam
chirc nang va khéng cé hé thong ho tro day du nao
khac.

Diéu phéi vién cham séc co thé gitp quy vi dang ky
IHSS v&i co quan dich vy xa hdi tai quan cua
quy Vi.

Chwong Trinh IHSS sé giup thanh toan cho cac
dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi gitr an
toan trong chinh nha ctia minh. IHSS dwoc xem la
giai phap thay thé cho dich vu cham séc ngoai nha,
chéng han nhw vién duwdng 130 hoac co sé cham
séc ndi tru. Cac loai dich vu cé thé dwoc cho phép
thdng qua IHSS la don dep nha ctra, chuan bi bira
an, giat gid, mua hang tap hoa, dich vu cham séc
ca nhan (chang han nhw chdm séc rudt va bang
quang, tam rira, chai chubt va dich vu tro gitp y té),
di cing dén cudc hen y té va giam sat bao vé ddi
v&i ngudi bi suy giam tri tué.

Diéu phéi vién cham soc clia quy vi cling co thé
giup quy vi nhan dworc cac dich vy hé tror cong
déng sau day, néu quy vi dap (rng tiéu chi vé tinh
da diéu kién: dich vu diéu huwéng chuyén tiép nha
&, tién dat coc nha &, dich vu thué nha va duy tri
nha &, nha & ngan han sau nhap vién, cham séc
phuc hdi, dich vu thay thé, chwong trinh phuc héi

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé sirc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi

Quy vi can tro giGp chirc ndng ban ngay, chuyén tiép/chuyén huéng to

khi s6ng tai nha (tiép co s& diéu dwéng sang co s& hé tro sinh hoat, dich

tuc & trang sau) vu chuyén tiép cong dbng/chuyén tiép tir co s& diéu
dwdng sang nha, dich vu cham s6c ca nhan va ndi
trg, thich (rng v&i kha nang tiép can méi trwdong,
thwe phdm ho tro vé mét y té/bira &n phu hop vé
mat y té, trung tdm cai rwou va diéu tri bénh hen
suyén.

Dé du diéu kién, quy vi phai sdng trong khu vuc c6
dich vu cla co sé, c6 thé hwéng dich vu trong gidi
han chi phi cia MSSP, thich hgp vé&i cac dich vu
quan ly cham séc, hién da diéu kién tham gia Medi-
Cal va dwoc chirng nhan hodc co thé chirng nhan
la du diéu kién dé dwa vao co sé&

diéu dwdng.
Dich vu cham séc strc khée danh cho $0 Can c6 sw cho phép truéec.
ngwoi Ion vao ban ngay, Dich Vu danh e o
cho Nguwi Lon tai Cong Bong (CBAS) Can co giay gidi thiéu tlr bac si cua quy vi.

NSEIH G e Y I e e Chuwong trinh clia ching téi dai tho cho sé ngay

khc“)ng gic’ri‘han cho,thc‘yi gian nam vién ndi tra khi
can thiét vé maty té.

Can c6 gidy gidi thiéu ddi véi cac dich vu ngoai tri
ctia bénh vién.

CBAS la mét chwong trinh dich vu ngoai tru tai co
s&, noi moi ngwoi tham gia theo lich trinh. Chwong
trinh nay cung cap dich vu cham séc diéu dwéng
chuyén mén, dich vu xa hoi, tri liéu (bao gdm ca tri
liéu co nang, vat ly va am ngir), cham séc ca nhan,

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén

quan ngai vé strc
khée

Quy vi can tre gitip
khi s6ng tai nha (tiep
tuc & trang sau)

Dich vu phuc héi chirc nang
ban ngay

Cac dich vu tro gidp quy vi sébng mot
minh (dich vu cham séc sirc khée tai
nha hoac dich vu ngu®i cham soc ca
nhan)

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap
trong mang lwéi

$0

$0

Thoéng tin vé phuc I, gi¢i han & ngoai lé (quy
tac ve phuc lgi)

dao tao va hé tro gia dinh/ngwdi cham séc, dich vu
dinh dwéng, chuyén ché va cac dich vu khac.
Chung t6i sé& thanh toan cho CBAS néu quy vi dap
(ng c&c tiéu chi vé tinh du diéu kién. Goi cho bac si
cla quy vi hoac Ban Dich Vu Hoi Vién

IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
8 gi®» sang - 8 gid toi (Mui gi&> PST), 7 ngay mét
tuan, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY xin goi
1-800-718-4347.

Can cé sw cho phép trudec.

Chuwong Trinh Phuc H6i Chirc Nang Ban Ngay
danh cho ca nhan v gia cw va da vao co sé trong
24 thang qua, cling nhw ca nhan cé nguy co v gia
cw hodc phai nhap vién va cé thé dwoc 6n

dinh vé nha khi tham gia vao chwong trinh phuc hoi
chirc nang ban ngay.

Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS) sé chi tra cho cac
dich vu cham séc dé quy vi giv an toan trong chinh
nha ctia minh. D& da diéu kién, quy vi can séng &
nha hodc nha do chinh minh Iwa chon, bi han ché
vé thé chét hoac nhan thirc va tinh trang nay sé kéo
dai tr 12 thang tré [&n, déng thoi glvi mau don
Ching Nhan Cham Séc Strc Khée da dién day du.
Dé biét thém thong tin vé IHSS, vui long xem

phan D.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,

hay truy cap www.iehp.org.
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé sirc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi
Cac dich vu bé Dich vu tri liéu than kinh cot sbng $0 Can c¢6 sw cho phép trudec.
sung (tiép tuc &

T SN Cai\n cé giay g|0’|’ thiéu tw ‘bac si cua quy Vi.

Nan chinh cot sdng dé diéu

chinh tinh trang léch cot sbng

(khi 1 hodc nhiéu xwong cta cot séng di chuyén
léch khai vi tri).

Cac dich vu va vat dung cho bénh tiéu  $0

duwdng
Dich vu vé bd phan gia $0 Can c6 sw cho phép truéec.
Xa tri $0 Can c6 sw cho phép truéec.

Cac dich vu dé kiém soat bénh ctia quy = $0

Vi

Chwong Trinh Quan Ly Cham Séc Tich |~ $0 CICM cung cép dich vu diéu phdi cham séc toan
Hop California (California Integrated dién bb sung cho cac nhém dan sb dé bi ton
Care Management, CICM) thwong cu thé, bén canh dich vu diéu phéi chdm

séc da dwoc cung cap cho tat ca Hoi Vién. Bé du
diéu kién tham gia CICM, quy vi phai thuéc mét
trong cac nhém dan sb sau day va dap trng day da
tat ca cac tiéu chi.

e Dang trong tinh trang vo gia cw

e C6 nguy co phai nhap vién hoac str dung
phong cép ctru khoéng can thiét

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 31
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Nhu cau hodc maoi Dich vu quy vij cé thé can dén Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé phuc lgi, gi¢i han & ngoai 1& (quy

quan ngai vé strc cho nha cung cap tac vé phuc loi)

khée trong mang lwéi
Cac dich vu bé e C6 nhu cau diéu tri bénh tam than nghiém
sung (tiép tuc tw trong hoac réi loan sir dung chét gay nghién
trang trwéec) (Substance-use Disorder, SUD)

e Dang trong giai doan chuyén tiép tw trai giam
tré vé cong dong

e C6 nguy co phai vao co s& Cham Séc Dai
Han (Long-Term-Care, LTC)

e Dang trong giai doan chuyén tiép tr Co' S&
Diéu Dwdng tré vé cong dong

e C6hd soy té xac nhan mac chirng sa sut
tri tué

e Dang mang thai hoac trong giai doan sau
sinh va gap phai sw chénh l&ch vé ching
tdc/séc tdc theo dinh nghia cla tiéu bang

D& biét thém thong tin vé diéu kién dud tiéu chuan
va viéc ghi danh vao CICM, vui Idng lién lac Ban

Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice theo sé dién
thoai & cubi trang nay.

Ban tém tat cac phuc loi & trén chi nhdm muc dich cung cap thong tin va khéng phai 1a danh sach day du vé phuc loi. D& xem danh sach day da va
biét thém théng tin vé phuc lgi ctia minh, quy vi c¢é thé doc S6 Tay Héi Vién cta IEHP DualChoice. Néu quy vi khdng cé Sé Tay Héi Vién, xin goi
cho Ban Dich Vu Hdi Vién ctia IEHP DualChoice theo sb & cubi tai liéu nay dé nhan sé. Néu co cau héi, quy vi ciing c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién hoac truy cap www.iehp.org.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 32
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D. Cac phuc lgi dworec dai tho khéng thuéc IEHP DualChoice

C6 mét sb dich vu ma quy vi c¢é thé nhan ma khoéng dwgc IEHP DualChoice dai tho nhwng dwoc Medicare, Medi-Cal hoac co quan ctia Tiéu Bang hay
quan dai tho. Day khéng phai 1a danh sach day du. Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sé & cudi tai liéu nay dé tim hiéu vé nhirng dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare hoac Medi-Cal hodc Co’ Quan cua Tiéu Bang Chi phi quy vi phai tra
dai tho

Chuwong Trinh Dich Vu Da Nang danh cho Nguw&i Cao Nién (Multi-Purpose Senior Puwoc chi tra theo chucyng trlnh Medi-Cal theo hinh thirc

Services Program, MSSP) tra phi cho dich vu. D& tim hiéu thém, vui l16ng goi cho
Ban Dich Vu Hbi Vién cta IEHP DualChoice theo s6
1-877-273-IEHP (4347), 8 glo’ sang 8 giv tbi (Mui gi®y
PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay |é.

Dich Vu H6 Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS) $0
Quan Riverside: 1-888-960-4477

Th&r Hai dén Thir Sau, 7 gid 30 sang - 5 gi¢» 30 chiéu

San Bernardino IHSS: 1-877-800-4544

Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gid sang - 5 gi® chiéu

Mét s dich vu nha khoa $0
Quy vi cé thé tim thdy théng tin lién hé danh cho héi vién clia chuong trinh Cham

So6c Nha Khoa C6 Quan Ly (Dental Managed Care, Dental MC) tai

www.dental.dhcs.ca.gov/Contact Us/DMC Member Contact Information/DMCM
emberContactinformation.

Déi voi Medi-Cal Dental Tinh Phi Theo Dich Vu, hay lién hé v&i Medi-Cal Dental
theo s6 1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai smilecalifornia.org hoac
sonriecalifornia.org.

Mot sb dich vu cham séc cudi doi dwoc dai tho bén ngoai IEHP DualChoice $0

Phuc héi tam ly xa hoi $0

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 33
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Cac dich vu khac dwoc Medicare hoac Medi-Cal hodc Co Quan cua Tiéu Bang Chi phi quy vi phai tra
dai tho

Quan ly trvong hop cé muc tiéu $0
Tién &n & trong thdi gian ndm vién $0
Trwdce khi chuyén tiép theo chwong trinh Chuyén Tiép Cong Péng California $0

(California Community Transitions, CCT)

E. Cac dich vu khéng dwoc IEHP DualChoice, Medicare va Medi-Cal dai tho

Day khoéng phai la danh sach day dd. Hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb liét ké & cudi tai liéu nay dé tim hiéu vé nhirng dich vu b loai
trir khac.

Cac dich vu khéng dwoc IEHP DualChoice, Medicare va Medi-Cal dai tho

Céac dich vu dugc xem la khong “hop Iy va can thiét vé mat y t€”, theo tiéu
chuan ctia Medicare va Medi-Cal, trir khi nhirng dich vu nay c6 trong danh
sach dich vu dwogc dai tho clia chung toi.

Cac phwong phap diéu tri, m&t hang va thudc diéu tri y t& va phau thuat
mang tinh thir nghiém, tri» khi dwoc Medicare, mot nghién ctru 1am sang
dwoc Medicare chap thuan hoac dwgc chwong trinh cta chung téi dai tho.

Ph&u thuat diéu tri bénh béo phi, trir tredng hop can thiét vé mat y té va
dwoc Medicare thanh toan.

Cac tha thuat hoac dich vu tang cwong tw chon hoac tw nguyén (bao g(f)m
giam c@n, moc toc, kha nang tinh duc, hoat déng thé thao‘, muc dl’gh tham
my, chong Iao héa va hoat déng tri 6c), trir khi can thiét vé mat y te.

Phau thuat thdm my hodc tha thuat thdm my khac, trir tredrng hop can
thiét vi chan thwong do tai nan hodc dé cai thién mot bd phan co thé cé

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org.
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hinh dang bat thwdng. Tuy nhién, chung t6i sé thanh toan cho dich vu tai
tao vu sau khi phau thuat cat bé va va cho dich vu diéu tri va con lai cho
phu hep.

Vat dung ca nhan: Vat dung dem Igi s thodi mai cho ca nhan hoéc cac
vat dung va dich vu thuan tién, chang han nhw TV, thé hdi vién cau lac b6
strc khoe va’hoac cac vat dung twong tuw.

Thiét bj y t& cho chirng réi loan cwong dwong

F. Quyén cla quy vi v&i tw cach l1a héi vién cta chwong trinh

La Hai Vién cta IEHP DualChoice, quy vi cé6 mét sb quyén nhét dinh. Quy vi cé thé thuc hién nhivng quyén nay ma khéng bi phat. Quy vi cling c6
thé str dung nhirng quyén nay va khong bi mét di cac dich vu chdm séc strc khde clia minh. Ching tdi sé cho quy vi biét v& cac quyén ctia minh it
nhat mot 1an mbi nam. Dé biét thém thong tin v& quyén ctia minh, vui ldng doc Sé Tay Héi Vién. Quyén cla quy vi bao gdm, nhwng khdng gidi han
& nhirng diéu sau:

e Quy vi cé quyén cé dworc sw ton trong, cong bang va pham gia. Bao gébm quyén:

o Puwoc dai tho cac dich vu bat ké tinh trang y té, tinh trang strc khde, kha nang nhan dich vu y té, tién st yéu cau bdi thuéng, tién st bénh,
tinh trang khuyét tat (bao gébm suy giadm tri tué), tinh trang hén nhan, tudi tac, gidi tinh thién hwéng tinh duc, ngudn gbc quéc gia, chiing
tdc, mau da, tén gido, tin ngwdng hoac tro cap ctia chinh pha.

o Nhan mién phi théng tin bang cac ngdn ngi¥ va dinh dang khac (vi du: chi in khé 1&n, chi¥ nbi hodc am thanh)
o Khéng chiu b4t ky hinh thirc han ché hoac tach biét nao vé thé chét
e Quy vi c6 quyén nhan dwoc thong tin vé dich vu cham séc strc khée ctia minh. Trong dé bao gdm théng tin vé viéc diéu tri va cac tuy

chon diéu tri cGia quy vi. Théng tin nay phai dwoc cung cip bang ngén ngir va dinh dang ma quy vi ¢é thé hiéu dwoc. Trong dé bao gébm
quyén nhan dwoc théng tin vé:

o M6 ta cac dich vu ma chung téi dai tho
o Cach nhan cac dich vu
o Chi phi ma quy vi phai trd cho cac dich vu

o Teén cla cac nha cung cap dich vu y té

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 35
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e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc ctia minh, bao gom viéc ttr chéi diéu tri. Bao gdm quyén:

o Lwa chon nha cung cép dich vu cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP) va thay di PCP cla quy vi vao bét ct thdi diém nao
trong nam

S dung nha cung cép dich vu chdm séc strc khde phu ni¥ ma khong can gidy gidi thiéu

Nhan céac dich vy va thubc dwoc dai tho mét cach nhanh chéng

Biét vé tat ca cac lwa chon diéu tri, bat ké chi phi hay liéu cac dich vu nay cé dwoc dai tho hay khéng

Tw chéi diéu tri, k& ca khi nha cung cép dich vu y té cia quy vi dwa ra I&i khuyén nguoc lai

Dirng udng thubc, ké ca khi nha cung cép dich vu y té cia quy vi dwa ra 161 khuyén nguoc lai

Xin y kién th&r hai. IEHP DualChoice sé& thanh toan cho chi phi clia l4n thdm kham xin y kién th( hai ctia quy vi.
Thé hién mong mudn cham séc strc khde bang chi dan truéc

0O O O O O O O

e Quy vi c6 quyén dworc tiép can kip th&i dich vu cham s6¢c ma khdng gap bat ky rao can nao vé giao tiép hoac vat ly. Trong do bao
gom quyén:

o Nhéan dich vu cham so6cy té kip thoi

o Ra vao van phong ciia nha cung cép dich vu cham soc strc khde. Diéu nay c6 nghia la ngudi khuyét tat co thé tiép can ma khong gap
bat cr rao can nao, tuan theo Dao Luat vé Nguwoi Khuyét Tat Hoa Ky

o Co6 thdng dich vién dé giup quy vi giao tiép v&i nha cung cép dich vu cham séc stre khde va chwong trinh bao hiém strc khde ctia minh.

e Quy vi cé quyén yéu cau cham séc khan cap va cap ctru khi can. Diéu nay cé nghia 1a quy vi cé quyén:
o Nhan céc dich vu cap clru ma khéng can sy cho phép truwdc trong trwérng hop cép ciru
o Sw dung nha cung cép dich vu cham séc khan cap hodc cip cliru ngoai mang ludi, khi can thiét

e Quy vi cé quyén bao mat va riéng tw. Bao gébm quyén:

o Yéu cau va nhan mot ban sao hd so'y té cla quy vi theo hinh thirc ma quy vi c6 thé hiéu duoc, ciing nhw yéu cau thay ddi hodc chinh
stra ho so

o DPuwoc bao mat thdng tin vé sirc khde ca nhan

e Quy vj c6 quyén dé trinh than phién ho3c khiéu nai dich vu bj tir chéi, tri hodn hoic sira déi. Vui long xem phan G bén dwoi.
Bao gom quyén:

o De trinh than phién ho&dc phan nan vé ching tdi hodc cac nha cung cap cla ching toi

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
¥ 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org.
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o Khiéu nai mét sd quyét dinh do ching tdi hodc cac nha cung cap cla chuing t6i dwa ra

o D& trinh than phién véi S& Cham Séc Sirc Khde Cé Quan Ly cua California (Department of Managed Health Care, DMHC) qua sb dién
thoai mién cwéc (1-888-466-2219) hodc dwérng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngui khiém thinh va khiém ngén. Trang web cla
DMHC (www.dmhc.ca.gov/) cé cac mau don than phién, mau don dang ky Duyét Xét Y Té Ddc Lap (Independent Medical Review, IMR)
va hwéng dan tryc tuyén.

o Yéu cau DMHC cung cép IMR cho céc dich vu Medi-Cal hodc mat hang cé tinh chéat y té

o Yéu Cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang

o Nhan ly do chi tiét vé& dich vu bi ttr chéi va yéu cau ban sao mién phi clia tat ca théng tin dung dé dwa ra quyét dinh
Dé biét thém thong tin v‘é,quy‘ér] ctia minh, quy vi ¢ thé doc S6 Tay Hoi Vién. Néu cé thac mac, quy vi co thé goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién cla
IEHP DualChoice theo s6 & cudi tai liéu nay.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh Tra dac biét danh cho nhirng ngwdi cé Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, Th& Hai dén Thir Sau, tr
9 gi& sang dén 5 gi®r chiéu, hodc Van Phong Thanh Tra Medi-Cal theo s6 1- 888-452-8609, Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gio sang dén 5 gi® chiéu.

G. Cach dé trinh than phién hoac khiéu nai dich vu bj ttr chdi, tri hoan hoac sira doi

Néu quy vi muén than phién hodc cho rang IEHP DualChoice da tir chéi, tri hodn hodc stra ddi dich vu mot cach khdng phu hop, hay goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 & cudi tai liéu nay. Quy vi ciing cé thé gri don than phién bang van ban dén IEHP DualChoice, P.O. Box 1800,
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800. Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cGa ching toi.

Dbi v&i cac cau héi vé than phién va khiéu nai, quy vi c6 thé doc Chwong 9 clia Sé Tay H6i Vién. Quy vi ciing c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién cla IEHP DualChoice theo sb & cubi tai liéu nay.

Fax Bao Mat: 1-909-890-5877

GUi thw: IEHP DualChoice

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800
Email: MemberServices@iehp.org
Trang web: www.iehp.org

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 37
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S& Cham Sé6c Sirc Khée C6 Quan Ly (DMHC)
Goi s0: 1-888-466-2219
TTY: 1-877-688-9891

Trang web: http://www.dmhc.ca.gov

Hé tro tir S& Quan ly Dich vu Cham séc Strc khée California

S& Quan ly Dich vu Cham séc Stre khée California chiu trach nhiém quan ly cac chuwong trinh dich vu cham séc stre khée. Néu quy vi c6 khiéu nai
déi voi Chu’cyng trinh bao hiém strc khde cia minh, trwdc tién quy vi nén 90| cho chwong trinh theo sé 1-877-273-IEHP (4347) va thuwe hién quy
trinh gidi quyét khiéu nai cia chu’cyng trinh trwde khi lién hé voi Sé. Viéc str dung quy trinh khiéu nai nay khéng lam mét bat ky quyen hoac bién
phap phap ly ndo ma quy vi c6 thé dwoc huwdng. Néu can dwoc hé tro vé mét khiéu nai lién quan dén trwong hop khan cap, mét khiéu nai chwa
dwoc chwong trinh bao hiém strc khde gidi quyét thda dang hodc mot khiéu nai van chwa dwoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho
S& dé dwoc tro gilip. Quy vi cling ¢6 thé hoi di diéu kién dé dwoc Thadm dinh Y khoa Déc Iap (Independent Medical Review — IMR). Néu hoi du
diéu kién, quy trlnh IMR sé cung cap mot cudc thdm dinh khach quan déi véi cac quyét dinh y khoa cla chuong trinh bao hiém strc khoe lién quan
dén sy can thiét vé mat y t& ctia mét dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét; cac quyét dinh vé pham vi bao hlem ddi véi nhirng phwong
phap diéu tri mang tinh th&r nghiém hodc nghién ctru; va cac tranh chap thanh toan dbi véi dich vu y té khan cap hoac cap thiét. S& ciing co sb
dién thoai mién phi 1-888-466-2219 va duwong day TDD 1-877-688-9891 danh cho ngudi khiém thinh hodc khiém khuyét kha nang néi. Trang web
clia S& tai www.dmhc.ca.qov cung cap trwc tuyén cac mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va hwéng dan.

H. Viéc quy vi phai lam néu nghi ng& cé hanh vi gian lan

H&u hét cac chuyén gia cham séc strc khde va cac to chire cung cap dich vu déu trung thwe. Nhwng tiéc & van cé thé tdn tai mot sd ngudi khong
trung thuec.

Vui l6ng lién lac véi chiing t6i néu quy vi cho rang mét bac si, bénh vién hodc nha thudc khac dang thwe hién hanh vi sai trai.
e Hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién ctia IEHP DualChoice. Sé dién thoai nam & chan trang cla tai liéu nay.
e Hoac goi t&i Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia Medi-Cal theo s 1-800-541-5555. Ngwdi dung TTY vui long goi sb 1-800-430-7077.

* Hoac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048. Quy vi ¢6 thé goi cac
so dién thoai nay mién cuwéc.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang - 8 gio tdi (Mui gio PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.iehp.org. 38
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Néu quy vi c6 cac cau hoi chung hodc thac mac vé chwong trinh, dich vu, khu vwe phuc vu, van deé
thanh toan hoac thé ID hdi vién cua ching toi, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice.

W 1-877-273-IEH|? (43’47) ‘ : , —~ 1-§00-718-4347 ‘ ,
Cac cudc goi dén so nay déu mién phi. Tl 8 gid sang dén - S0 dién thoai nay yéu cau thiét bi ddc biét va chi danh
Gol 8 gio thi (M gir PST), 7 ngay mot tuln, k& ca cac ngay LLA cho nhiing ngudi gap kho khan vé kha nang nghe
|&. Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice ciing cung cap hodc néi. Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi
dich vu thdng dich ngén ngt mién phi cho nhitng ngudi 8 gio» séng dén 8 gio toi (Mai gi> PST),
khdng néi tiéng Anh 1-800-718-4347. 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay I8
Q V4 IEHP DualChoice
EAX (909) 890-5877 GUI P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA
THY 91729-1800
DA . &
memberservices@iehp.org TRANG iehp.org
EMAIL MANG

Néu quy vi c6 théc mac vé sirc khoe clia minh: Goi cho Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (Primary Care Provider, hodc PCP) clia quy
vi. Lam theo huéng dan cta PCP ve viéc tim kiem sy cham soc y té khi phong kham déng ctra.

Néu phong kham ctia PCP déng cira, quy vi cling ¢6 thé goi cho dwong déy y té tw van clia IEHP. Y ta sé Idng nghe van dé clia quy vi va huéng
dan quy vi cach tim kiém dich vu cham séc y té (Vi du: dich vu cham séc khan cap, phong cép ciru.)

Céc sb dién thoai clia buong Day Y Ta Tw Van 24-Gi&y IEHP: 1-888-244-IEHP (4347) hoac TTY 711. Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. IEHP DualChoice cling cung cap dich vu thong dich ngdn nglr mién phi cho nhirng nguoi khdng noi tieng Anh.,

IE ) H P | DualChoice
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