
1.  Gọi số 1-833-442-5674 để kích hoạt thẻ của quý vị.
2. � �Truy cập tài khoản của quý vị trên  

MyBenefitsCenter.com hoặc tải xuống ứng  
dụng OTC Network.

•	 Sau khi đăng nhập, quý vị có thể:
✓  Kiểm tra số dư của quý vị.
✓  �Xem các mặt hàng OTC quý vị muốn mua có được 

chấp thuận hay không.
✓  Tìm cửa hàng có tham gia chương trình.
✓  Đặt hàng trực tuyến.

3.  Kiểm tra số dư trong tài khoản của quý vị.
•	 Số dư của quý vị sẽ hiển thị trên  

trang chủ. Xin lưu ý:
✓  �Thẻ của quý vị được nạp lại $60 mỗi  

ba tháng một lần (hàng quý).
✓  �Tiền chưa sử dụng sẽ không được chuyển sang 

quý tiếp theo.
✓  Thẻ sẽ không bao giờ có nhiều hơn $60.

4.  �Mua các mặt hàng OTC.
•	 Tại Cửa Hàng: Sử dụng Thẻ Vibrant Health của quý vị  

như thẻ tín dụng tại quầy thanh toán. Không cần có số PIN.  
•	 Trực Tuyến: Hiện có thể đặt hàng trực tuyến thông qua 

CVS Health, Instacart, Walgreens.com và Walmart.com.
•	 Qua Điện Thoại: Chuẩn bị sẵn đơn hàng của quý vị, và  

gọi đến CVS theo số 1-833-875-1816 (TTY: 711),  
Thứ Hai – Thứ Sáu, 6 giờ sáng – 8 giờ tối (Múi giờ PST).

Chương Trình Phúc 
Lợi Không Kê Toa 

HƯỚNG DẪN BẮT ĐẦU NHANH

Chào mừng quý vị đến với Chương Trình Phúc Lợi Không  
Kê Toa (Over-the-Counter, OTC)! Thẻ Vibrant Health giúp quý vị dễ dàng 
thanh toán cho các mặt hàng không kê toa (OTC) được chấp thuận.  
Thực hiện theo các bước đơn giản sau để bắt đầu:

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) là một chương trình HMO có hợp đồng với Medicare. Việc ghi danh tham 
gia chương trình IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phụ thuộc vào việc gia hạn hợp đồng.
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Thắc mắc?  
Gọi cho ban Dịch Vụ Hội Viên  
IEHP DualChoice theo số  
1-877-273-IEHP (4347), 
 8 giờ sáng - 8 giờ tối (Múi giờ PST),  
7 ngày một tuần, kể cả các ngày lễ. 
Người dùng TTY xin gọi  
1-800-718-4347.

Quét để truy 
cập My Benefits 
Center (Trung 
Tâm Phúc Lợi 
của Tôi).

Xin lưu ý:
•	 Quý vị không thể chuyển đổi thẻ 

thành tiền mặt hoặc cho người 
khác mượn. Nếu quý vị rời khỏi 
chương trình, bất kỳ khoản tiền 
nào chưa sử dụng sẽ được trả lại 
cho chương trình.

•	 Các mặt hàng đa dụng, như 
vitamin, có thể được sử dụng cho 
cả tình trạng bệnh lý và sức khỏe 
tổng quát. Nhưng quý vị cần nói 
chuyện với bác sĩ trước khi mua 
những mặt hàng này.


