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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Sé Tay Héi Vién IEHP DualChoice (HMO D-SNP)
Ngay 1 Thang Mét, 2024 — Ngay 31 Thang Mwei Hai, 2024

Bao hiém Sirc khée va Thudc ctua quy vi theo IEHP DualChoice

(HMO D-SNP)

Gi&i thiéu Sé tay Héi vién

Sé tay Héi vién nay, con dwoc goi la Chirng tir Bdo hiém, cung cap thong tin vé bao hiém cuta
quy vi theo chwong trinh ctia ching téi dén hét ngay 31 Thang Mwoi Hai, 2024. CAm nang nay
giai thich cac dich vu chdm séc strc khde, cac dich vu strc khde hanh vi (strc khoe tinh than va
ri loan do lam dung chét gay nghién), bdo hiém thudc theo toa va cac dich vu va hd tro dai
han. Cac dich vu va hé tro dai han giup quy vi dwgc cham soc tai nha thay vi dén vién dudng
ld0 hodc bénh vién. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia ching dwoc sép xép theo thir tw
bang chir cai va nam & Chwong 12 cla Sé tay Hoi vién nay.

Tai liéu nay la mét van ban phap ly quan trong. Vui long gitr né & mét noi an toan.

I I Ay

Khi Sé tay Héi vién nay dé cap dén “chung téi”, “chuing t6i”, “ctia chung toi” hodc “chwong trinh
ctia chang téi”, diéu dé c6 nghia la IEHP DualChoice.

ATTENTION: If you speak other languages, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call IEHP DualChoice Member Services at 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm
(PST), 7 days a week, including holidays. TTY users should call 1-800-718-4347. The call is free.

ATENCION: Si usted prefiere comunicarse en un idioma que no es inglés, sin hang, a su
disposicion. Llame a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-1EHP (4347),
lic 8 gi& sang dén 8 gio tdi (Hora del Pacifico), thua 7 dias de la semana, incluidos los dias
festivos. Los usuarios TTY deben llamar al 1-800-718-4347. La llamada es gratuita.

AR WREEREARES - IR BEEESRBIRS - 55HEHT 1-877-273-1EHP (4347) - iz
B R L 8 BiEMG | 8 B (AP EREER ) > B 7 K - BFEERH - TTY (AR
1 1-800-718-4347 - LR et R E -

LUU Y: Néu quy vi n6i mdt ngén nglr khac, chwong trinh sé& cung cép dich vu hd tro ngdn ngiv
mi&n phi cho quy vi. Hay goi 1-877-273-IEHP (4347), 8 gid» sang - 8 gio tdi (MUi Gio Chuan
Thai Binh Duong, PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY vui long goi sb
1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cude.

Quy vi cé thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhw ban in I&n, chiy néi
Braille va’hodc 4m thanh béng cach goi cho Ban Dich Vu Hai Vién theo sb & cubi trang nay. Cudc goi
nay dwoc mién cudc.

We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our health

or drug plan. To get an interpreter just call us at 1-877-273-IEHP (4347). Someone that speaks
a language other than English can help you. This is a free service.

Phé duyét OMB 0938-1444 (Hét han: Ngay 30 thang 6 nam 2026)
Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui l6ng goi t&i IEHP DualChoice theo s 1-877-273-IEHP (4347), tir
8 gid sang - 8 gid t6i (MU gio PST), 7 ngay mét tuan, ké& ca cac ngay 1&. Nguwoi dung TTY vui long goi
s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: B&t dau véi tu cach la héi vién

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por
favor llame al 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Alguien que hable espafiol le podra
ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: J{ J# (L0271 1% BN 5 = T R B2 IR B AT AnT 58 [a], AN
%@%%%%ﬁ%%,%ﬁ%ﬂ%ﬁ&ﬁA%?WWﬂﬁmJBAMﬂ BATH T TN G R
RESIER, X TRtk

Chinese Cantonese: ¥} My o4&y g nTaEAF AT B, R 3 (MIEe fh b B nu e IR
Yo MtMeETs, GHECE 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347), FA["FEH S0y A BUKEE &
AIEEOLEY), G5 e R IRE.

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha
ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Maaari
kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347).
Un interlocuteur parlant Frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung tdi c6 dich vu théong dich mién phi dé tra & cac cau héi vé chwong strc
khde va chwong trinh thudc ctia ching téi. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-877-273-
4347 (TTY: 1-800-718-4347) s& c6 nhan vién néi tiéng Viét giip d& qui vi. Day la dich vu mién
phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-877-273-4347
(TTY: 1-800-718-4347). Man wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist
kostenlos.

Korean: QA= 9|8 B Hi= oFF Hyo] A Ao
AlgstaL gl uTh 5o B2 o]

WMo g Fojs FAAL. T s = 4ﬂ£ﬂ~%
=gy

A Sl A FE 5 A
-4347 (TTY: 1-800-718-4347)
JUt}. o] Aulas Paw

EO(JO::

Russian: Ecnu y Bac BO3HUKHYT BONPOCHI OTHOCUTENBHO CTPAX0OBOro Uiv MeAMKaMeHTHOro
nnaHa, Bbl MOXeTe BOCMNOSb30BaTbCA HaLMMKU 6ecnnaTHbIMK ycriyraMmm nepeBogvmKoB. YTobb!
BOCMOMb30BaTbCA yCriyraMy nepeBoaynka, No3BOHUTE HaMm no TenedoHy 1-877-273-4347 (TTY:
1-800-718-4347). Bam okaxxeT NOMOLLb COTPYOHUK, KOTOPLIN rOBOPUT NO-pyCccku. [laHHas
ycnyra 6ecnnaTHas.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi®r toi (Mui gier PST), 7 ngay moét tudn, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: Bt ddu véi tw cach |a hoi vién

Arabic: s> Jie e Jyanll Ll 401 Joan ol daally 3hati Al (51 e LD Zlaall (558l an iall ciladd aas L)
sl W Juai¥) (g e Gl 5 581-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347 )an yll Caaty e padd o i,
lae Aead o2 cline luoay,

Hindi: AR TIRY AT el T Aofell o IR A 317qh TRl 81 9T & Sfare ot o forw g arq H*dT
eTTT AATT TSI §. Teh GHTTAT YISl el o foIT, o o7 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347)
TN Il &Y. IS AT ST TGl Sreldl § TR FEG Y HehelT §. TG Ueh AW HaT 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-877-273-4347
(TTY: 1-800-718-4347). Un nostro incaricato che parla ltalianovi fornira 'assistenza necessaria.
E un servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagao. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do numero 1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Ira encontrar alguém que fale o
idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entéprét, jis rele nou nan
1-877-273-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon
sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z
pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-877-273-4347 (TTY:
1-800-718-4347). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: it D LR & AL UTET T 12T 2 DHMICBEZ T 520 10,
BEOMRY —EZA»H ) T S WFE T, MliRE ZHmic % 51213 1-877-273-4347 (TTY:
1-800-718-4347) IZBHEEC 23 v, HAEZGET A B 2 LIRW2 L 2§, 23 EROT —
EATY,

Khmer: e Sty /URIUSSASIS IEGISWaMIFUWIS UHRNGE S
HOsNHemMN yluusiuuldng i84]gjocn S HRUMIU yuiuTiitis v 1-877-273-1EHP
(4347)4 gRAMEPISISUSINWMANZIS MORNWHRATISY 1uNisS: SRsa 61

Armenian: Utup JUtp wnnnowwwhwywu Ywd ntntnph dpwgnph dwuhU nlugwd hwpgbphu
wuwwnwupuwlGine hwdwn nluBup pwlwdnp pwpquuwlsh Swnwjniejntlubp: Fwuwynn
prwngUwUhy dGnp pGnpGine hwdwp ywnpqwwtu quugwhwntp Jbq 1-877-273-IEHP (4347)
nwdwpny: ®nfuwphunn |Gqyny fjununn uh wué Yuwpnn £ d6q oqub): Uw wuybwp
SwnwjnLpniu E:

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi®r toi (Mui gier PST), 7 ngay moét tudn, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: B&t dau véi tu cach la héi vién

Laotian: woncS1503INIVVIBWIFIIS BOMBLONTILIIIVSINPED NJOPVI2EWIV B
CCHVNIVEIZOIWONCSI. CIDINIVLIBWIFIWI) WIICCCHVMIWONCSINCD 1-877-273-IEHP
(4347). NCcDIWIFIBVTIVIOFOBLWILLD. DecVNIVVINIVWS.

Hmong: Peb muaj kev pab txhais lus pub dawb txhawm rau los teb cov nge lus nug uas koj
muaj ntsig txog peb txoj kev npaj kho mob los sis tshuaj. Yog xav tau ib tug neeg pab txhais lus
ces tsuas yog hu rau peb ntawm tus xov tooj 1-877-273-IEHP (4347). Qee tus neeg uas hais
tau lwm hom lus yuav tuaj yeem pab koj tau. Qhov no 4ogi b gho kev pab dawb xwb.

Mien: Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx
dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx sou-gorn
a'fai ndie nyei sou-gorn. Liouh tov longc faan waac mienh tengx faan waac bun muangx korh
waac lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv 1-877-273-IEHP (4347). Maaih faan waac mienh haih
gorngv mienh waac tengx faan waac bun meih muangx oc. Naaiv se wangv henh tengx faan
waac bun muangx hnangv.

Punjabi: A3 fAJ3 A Tel WG 913 3J73 faH < ACTS T 7™ o S 7S A% HE3 TP
e I& | TIHE 318 IS I B 7S 1-877-273-IEHP (4347) 3 918 Jd| Ae < fomadt
37731 I 9 J BT 3T v 99 AT J1 e He3 A J|

Thai: iludnisanuns deasthonaudinnuley AaaoafiidoduunulssAuauamwnson
windasmsusnmsan lsalnsvuai 1-877-273-IEHP (4347)
yarainanusualiehoanuehomionn usnsil Mda To3sTay

Ukranian: Mwv Hagaemo 6e3onnaTHi nocnyru nepeknagada, 3aBaski SkKUM BU MOXeTE
oTpvMMaTu BianoBiai Ha Byab-sKi 3aNUTaHHSA NPO Hall NNaH MeguYHoOro cTpaxyBaHHSA abo nikw.
LLlo6 oTpumaTty nocnyru nepeknagaya, npocTo 3aTenedoHynTe HaMm 3a HOMEPOM
1-877-273-1EHP (4347). Bam 3MOxe AONOMOITW N0ANHA, iIka PO3MOBISAE iHLWOK MOBOH. Lle
6esonnartHa nocnyra.

Farsi:

413 e (s ) 7ok by Caedl = a0 5l 50 ol (Sae 48 (g 45 8 58 4y ol ey (510 O8G) ax e Clerd e
o et 45 Lo b CoudlS i an jie il )3 (51 aidaea 431) <202L1-877-273-IEHP (4347) 2,80 il
ol B lead Kol LS S Lok 4 ) g e 2K G 5 K0 (b)) 4 il i a8 el

Dé dwa ra yéu cau cb dinh vé viéc nhan tai liéu bang ngdn ng khac Tiéng Anh hoéc & dinh
dang thay thé hoac dé thay déi yéu cau cb dinh, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP
DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi&> sang - 8 gio» t6i (Mui Gi» PST), 7 ngay mét
tuan, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY xin goi s6 1-800-718-4347. IEHP DualChoice sé lwu
gitr théng tin cGia quy vi nhu mét yéu cau cb dinh cho viéc givi thw va thdng tin lién lac trong
twong lai, do d6 quy vi khéng can phai dwa ra yéu cau riéng cho mbi 1an lién hé.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi®r toi (Mui gier PST), 7 ngay moét tudn, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Muc luc
Chuwong 1: Bat dAu vOi t CACh 1A NOI VIEBN ... 6
Chwong 2: Cac sb dién thoai va nguon tro’ Gitip QUAN trONG «......oveeeeeeee e 17

Chwong 3: S dung bao hiém cta chwong trinh ching t6i cho dich vu chdm séc stre khde cua

quy vi va cac dich vu duoc dai thg KNAC ..., 37
Chuong 4: BANG QUYBN 107 .......oveeeeeeeeeeeeeeeee et en e en e 60
Chwong 5: Nhan thubc theo toa cho b&nh NhAN NGO@I Ul ..........eeveeieieeeeeeeeeee e 110
Chwong 6: Sé tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa Medicare va Medi-Cal ......................... 129
Chwong 7: Yéu cau chung tdi thanh toan cho héa don cta quy vi dbi véi cac dich vu hodc

(g[8 ToToRo [V 0 oR b= I 1 o[ TSP 136
Chwong 8: Quyén lgi va trach Nhi@m CUA QUY Vi ....c.voveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e 143

Chwong 9: Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hodc mubn than phién (quyét dinh bao hiém,

khang Nghi, than PhIBN)...........oiiieeeeeee e 155
Chuwong 10: Cham dit tw cach hoi vién trong chwong trinh clia ching t6i..........cccocveeveene... 206
Chwong 11: ThONG DAO PhAP 1Y ..ueieiiiiiiiiiiiii e e e 214
Chwong 12: Dinh nghia vé& cac thuat NGl QUAN trONG .........cvieieeeeeeeeeee e 217

Mién trir trach nhiém

% |EHP DualChoice (HMO D-SNP) Ia mét Chwong trinh HMO cé hop déng véi Medicare. Viéc ghi
danh vao chwong trinh IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thuéc vao viéc gia han hgp dong.

% Bao hiém theo diéu khoan clia IEHP DualChoice Ia bao hiém strc khde da diéu kién va dwoc
goi 1a "bao hiém thiét yéu téi thidu (minimum essential coverage)". Bdo hiém nay dap trng yéu
cau vé trach nhiém chung cla tirng ca nhan theo Dao luat Bdo vé Sirc khde Bénh nhan va
Cham séc Y té Gia phai chang (Affordable Care Act, ACA). Truy cap trang web ctia S& Thué vu
(Internal Revenue Service, IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
dé biét thém théng tin vé yéu cau trach nhiém chung cla tirng ca nhan.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi®r toi (Mui gier PST), 7 ngay moét tudn, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: Bt ddu véi tw cach Ia hoi vién

Chwong 1: Bat dau véi tw cach 1a hdi vién

Gi&i thiéu

N6i dung chuwong nay bao gém théng tin vé IEHP DualChoice. Day la chwong trinh Medicare
Medi-Cal chi tra tat ca cac dich vu Medicare va diéu phdi tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal
cta quy vi. Chwong nay cling théng bao cho quy vi nhivng diéu dang mong doi tr chwong trinh
va nhirng thdng tin khac ma quy vi sé nhan dugc tlr chung téi. Cac thuat nglr chinh va dinh
nghia cta ching dwoc sap xép theo thiy tw bang chir cai va nam & chwong cudi ctiia Sé tay Hoi
vién nay.

Muc luc
A. Chao mirng dén véi chuwong trinh chdm séc strc khde ctia ching tdi.........c.ccveveveeeeeeeeeeeean 7
B. Thong tin V& Medicare VA Medi-Cal...........c.oveeeeeeeeeeeeeee et 7
= R |V =T o= = PP PPPT TP 7
= 1Y =Y | O | PRSP 7
C. Uu diém cha chwong trinh cla ChUNG i ..........c.oveeeeeeeeeeeeeeeee e 8
D. Khu vire dich vu trong chuwong trinh clia chlng t0i............vvvveeiiiiiiic e 9
E. Nhirng yéu t6 gitip quy vi da diéu kién tré thanh hoi vién ctia chuwong trinh .......c.ccocvevevaeee.. 9
F. Nhitng didu quy vi gdp phai khi l4n d4u tién tham gia chwong trinh chdm séc strc khoe
(ol E= o] o [T g Vo [N (o) SO EERRRRRRROPP 9
G. Nhdm cham sé6c va chwong trinh cham SOC CUA QUY Vi c..eveeiiiieiiiieeieeeee e 11
(€ I T g To g g o1 =0 =0T EPPR PP 11
G2. Chuwong trinh ChAm SOC.........oo e 11
H. Phi bdo hiém hang thang d8i v&i chiong triNN...........c...coiieeeeeceeeeeeeeeeeeee e 12
H1. Phi b30 hi@m ChUuONG trNN ...t 12
I S6 tay HOIi VIBN CUA QUY Vi......ceeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e, 12
J. Théng tin quan trong khac ma ching t6i cung cAp &N QUY Vi.....c.covovieeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
J1. Thé ID HGi vién Chwong trinh cla QUY Vi ......eeeeeiiiiiiee e 12
J2. Danh muc Nha cung Cap vVa NRE tRUGC................ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
J3. Danh SACH TRUGC PO TEH BNO ..o 14
JA. GBI tHICH QUYBI I0 1....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ee e ee e e ee e s eeeeeeneeseneeean 15
K. H& so hoi vién cia quy Vi ludn Guoc CAp NhAL...... .. 15
K1. Quyén riéng tw cla thong tin strc khde ca NhAN (PHI) .....c.ooovvececeeeeeeeeeeeeeeee, 16

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: Bt ddu véi tw cach Ia hoi vién

A. Chao mirng dén vé&i chwong trinh cia ching téi

Chuwong trinh cla chung téi cung clp céac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac c& nhan héi du
diéu kién cho ca hai chwong trinh. Chwong trinh ctia ching téi bao gdm cac bac si, bénh vién,
nha thubc, nha cung cép dich vu y té va hé tro dai han, nha cung cép dich vu strc khde hanh vi
va cac nha cung cap khac. Ching t6i cling c6 cac diéu phdi vién cham séc va nhém cham séc
dé gitp quy vi quan ly cac nha cung cép va dich vu ctia minh. T4t ca déu lam viéc cung nhau dé
cung cép dich vu chdm séc stre khde khde can thiét cho quy vi.

Chuwong trinh IEHP DualChoice dwoc Inland Empire Health Plan (IEHP) cung cép dén quy vi.
IEHP 1a chwong trinh y té dia phwong, phi loi nhuan phuc vu hon mét triéu cw dan ctia cac Quan
Riverside va San Bernardino tr nam 1996.

Chuwong trinh IEHP ky hop ddng véi mang luéi hon 1,000 Nha cung cap dich vu Cham séc Chinh
(Primary Care Provider, PCP), hon 4,000 bac si chuyén khoa, 400 nha cung cAp chuyén vé nhan
khoa, 31 bénh vién va hon 725 nha thudc dé quy vi cé thé nhan dwoc dich vu chdm séc strc khde
can thiét cho quy vi.

Tim hiéu thém vé cac quyén loi clia quy vi trong Chwong 4 (Bang Quyén lgi) ctia Sb tay Hoi vién
IEHP DualChoice nay.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho:
e nguoi tlr 65 tudi trd lén,
e nguoi dwdi 65 tudi bi mot sb khuyét tat, va
e ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal | tén cia chwong trinh Medicaid ctia California. Medi-Cal do tiéu bang diéu hanh va
dwoc tiéu bang va chinh quyén lién bang chi trd. Medi-Cal hd tro nhirng ngu®i c6 thu nhap va
nguf‘)n lwe kinh t& han ché thanh toan cac Dich vu va H6 trg Dai han (Long-Term Services and
Supports, LTSS) cling nhw chi phi y t&. Chwong trinh chi tra cac dich vu bb sung va cac loai
thudc khéng dwoc Medicare chi tra.
Mbi bang quyét dinh:

e nhirng gi dwoc tinh 1a thu nhap va nguén Iwc kinh té,

e nhirng ai du diéu kién,

e nhirng dich vu nao dwgc chi tra, va

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e chi phi cho cac dich vu.

Cac tiéu bang c6 thé quyét dinh cach thirc diéu hanh cac chwong trinh ctia minh, mién 1a ching
tuan theo cac quy tac lién bang.

Medicare va tiéu bang California da chap thuan chwong trinh clia ching téi. Quy vi c6 thé nhan
dwoc céac dich vu ciia Medicare va Medi-Cal thdng qua chwong trinh cla chang t6i mién Ia:

e chung t6i chon cung cap chwong trinh, va
e Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cap chuwong trinh nay.

Ngay ca khi chwong trinh cla chung téi ngirng hoat déng trong twong lai, tinh da diéu kién cua
quy vi dbi v&i cac dich vu Medicare va Medi-Cal van khéng bi anh hwéng.

C. Wu diém cta chwong trinh cta ching toi

Bay gi®, quy vi sé dwoc dai tho tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal tir chwong trinh cla
chuing tdi, bao gdm ca thuéc ké toa. Quy vi khong phai tra thém tién dé tham gia chwong
trinh cham séc strc khée nay.

Chung t6i gitip cho cac quyén lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi phéi hop tdt hon va hiéu qua
hon. M6t sb wu diém bao gdm:

e Quy vi c6 thé lam viéc v&i chang t6i dbi véi hau hét cac nhu cau cham séc strc khde
cua quy Vi.

e Quy vi c6 mdt nhdm cham séc strc khde dugc thanh lap theo mong mudn cda quy vi.
Nhém cham séc strc khde clia quy vi ¢ thé bao gébm chinh quy vi, ngu®i chdm séc cua
quy Vi, cac bac si, y ta, cb van hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi cé mot diéu phdi vien cham séc strc khde riéng dé lien hé. Day 1a nguwoi lam viéc
v&i quy vi, v&i chwong trinh cta chang téi, va véi nhdom cham séc sirc khde clia quy vi
dé hd tro xay dwng chwong trinh chdm séc strc khde.

e Quy vi c6 thé tw quyét dinh viéc cham séc stre khde clia minh véi sy hd tro tlr nhém
cham séc va diéu phéi vién cham séc cla quy vi.

e Nhom chdm séc va diéu phdi vién chdm séc sé lam viéc véi quy vi dé thiét ké chwong trinh
cham séc dap trng nhu cau sirc khde ctia quy vi. Nhém cham séc gitp diéu phdi cac dich
vu ma quy vj can. Vi du: diéu nay c6 nghia la nhém cham séc ctia quy vi d@m bao:

o Cac bac si clia quy vi biét tht ca cac loai thudc quy vi dung dé& ho co6 thé dam bao
rang quy vi dang dung dung loai thubc va gidm céac tac dung phu tir thubc ma quy vi
c6 thé gép phai.

o Két qua xét nghiém cla quy vi dwoc chia sé véi tht ca cac bac si va cac nha cung
céap dich vu y té khac cla quy vi néu diéu nay 1a phu hop.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Hoi vién méi déi véi chwong trinh IEHP DualChoice: Trong hau hét cac trwong hop, quy vi
s& dwoc ghi danh vao IEHP DualChoice dé hwéng cac quyén loi tir Medicare ctia minh vao
ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van cé
thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal ctia minh tir chwong trinh sirc khde Medi-Cal truvéc d6 cla
quy vi trong mét thang bd sung. Sau dé, quy vi s& nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal clia minh
thong qua IEHP DualChoice. Bao hiém Medi-Cal ctia quy vi s& khdng bi gian doan. Hay goi cho
chuing t6i theo sb 1-877-273-IEHP (4347). Ngwdi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347,
néu quy vi c6 bat ki cau hdi nao.

D. Khu vuec dich vu trong chwong trinh cua ching téi
Khu vire dich vu ctia chuing t6i bao gém tat cd cac ma zip tai quan Riverside va San Bernardino.
Chi nhirtng nguoi sdng trong khu vie dich vu ctia chiing téi méi c6 thé tham gia chwong trinh.

Quy vi khong thé tiép tuc tham gia chwong trinh néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vwe
dich vu cua ching téi. Tham khdo Chwong 8 clia Sé tay Hoi vién quy vi dé biét thém thong
tin vé nhi*ng anh hwéng khi chuyén ra khéi khu vie dich vu clia chung toi.

E. Nhirng yéu té giap quy vi du diéu kién tré thanh héi vién cia
chwong trinh
Quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh cla chang t6i mién 1a quy vi:

e sbng trong pham vi dich vu cta ching t6i (cac ca nhan bi giam git khéng dwoc xem [a
sbng trong khu vire dich vu khi xét vé mét dia ly ngay ca khi ho thuc sy sbng & d6.), va

e tir 21 tudi tré 1&n tai thoi diém ghi danh, va
e c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e |a cbng dan Hoa Ky hoac hién dién hgp phap tai Hoa, va

e hién c6 du diéu kién tham gia chwong trinh Medi-Cal, va

Néu quy vi mét tinh trang hoi du diéu kién nhwng lay lai dwoc trong vong 3 thang thi quy vi van
da diéu kién dé tré thanh hoi vién chwong trinh ctia chang téi.

Goi cho Ban Dich vu Hoi vién dé biét thém thong tin.

F. Nhirng diéu quy vi gap phai khi lan dau tién tham gia chwong trinh
cham séc strc khée cua ching toi
Khi l4n dau tién tham gia chwong trinh ctia ching toi, quy vi s& dwoc danh gia rdi ro strc khde

(health risk assessment, HRA) trong vong 90 ngay trwéc hoac sau ngay ghi danh cé hiéu lwc
cua quy Vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay |a co s& dé phat trién chwong trinh chdm
séc cho quy vi. HRA bao gdm cac cau hdi dé xac dinh cac nhu cau vé y té, sirc khde hanh vi va
chirc nang.

Chung toi lién hé v&i quy vi d& hoan thanh HRA. Chung t6i c6 thé hoan thanh HRA bang cach
gap truc tiép, goi dién thoai hodc guvi thu.

Chung toi s& gri cho quy thém théng tin vé HRA nay.

Néu mé&i tham gia chwong trinh, quy vi c6 thé tiép tuc thdm kham véi cac bac s ma quy vi
hién dang tham kham trong mét khoang théi gian nhat dinh néu ho khéng cé trong mang lwdi
cla chung t6i. Chung t6i goi day la sw chadm séc lién tuc. Néu ho khéng thudc trong mang lwdi
ctia chung t6i, quy vi c6 thé gitr lai cac nha cung cép va Gy quyén dich vu hién tai ctia minh tai
thoi diém quy vi déng ky trong t6i da 12 thang néu tat ca cac diéu kién sau dwoc dap ng:

e Quy vi, dai dién clia quy vi hoac nha cung cép dich vu y té cla quy vi yéu ciu ching téi
cho phép quy vj tiép tuc str dung nha cung cap hién tai cia quy vi.

e Chung t6i xac nhan rang quy vi da cé méi quan hé hién tai véi mot nha cung cép dich vu
cham séc chinh hodc chuyén khoa, véi mét sb trwdng hop ngoai lé. Khi ching téi noi
“mdi quan hé hién tai”, diéu d6 cé nghia la quy vi da gap mot nha cung cép dich vu
ngoai mang lwai it nhat mot 1an dé& tham kham (khéng trong trong trinh trang cép ctru)
trong 12 thang trwdc ngay dang ky dau tién cta quy vi véi chwong trinh cla ching t6i.

o Chung t6i xac dinh mdi quan hé hién tai bang cach xem xét théng tin strc khde sén
c6 cla quy vi hodc théng tin quy vi cung cap cho ching t6i.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra I yéu cau cta quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau chung téi
dwa ra quyét dinh nhanh hon va chang téi phai tra I&i sau 15 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cip cla quy vi phai xuét trinh tai liéu vé mdi quan hé hién tai
va dbng y v&i cac diéu khodn nhét dinh khi quy vi dwa ra yéu ciu.

Lwu y: Quy vi cé thé dwa ra yéu ciu nay cho cac nha cung cip Thiét bj Y té Lau bén (Durable
Medical Equipment, DME) trong it nh4t 90 ngay cho dén khi ching t6i cho phép thué thiét bj
m&i va yéu cau nha cung cép trong mang luéi giao thiét bj cho thué. Mac du quy vi khong thé
dwa ra yéu cau nay dbi véi cac nha cung cép dich vu Van chuyén Y té Khong Khén cép (Non-
Emergency Medical Transportation, NEMT), Van chuyén Phi Y té (Non-Medical Transportation,
NMT) hoéc cac nha cung cép dich vu phu tro khac, quy vi cé thé yéu cau cac dich vu van
chuyén hoac cac dich vu phu trg khac khéng cé trong chwong trinh ctia chiang toi.

Sau khi khodan th&i gian chdm séc lién tuc két thac, quy vi sé can str dung bac si va cac nha
cung cap khac trong mang IEHP DualChoice duoc lién két véi nhom y té ctia nha cung cép
dich vu cham séc chinh cta quy vi, trte khi chung téi thire hién thda thuan véi bac si ngoai mang
lwdi ctia quy vi. Nha cung cp trong mang lwéi 1a nha cung cép lam viéc véi chwong trinh chdm
séc strc khde. Cac PCP trong chuwong trinh clia ching téi dworc lién két véi cac nhém vy té hodc
Hiép hdi Bac si Doc 1ap (Independent Physicians Associations, IPA). Khi quy vi chon PCP cho

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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minh, quy vi cling dang chon nhém y té dwoc lién két. Diéu nay c6 nghia 1a PCP cla quy vij sé
gi¢i thiéu quy vi dén cac chuyén gia va dich vu duwoc lién két véi nhém y té ctia ho. Nném y té
hodc IPA Ia mét nhém cac bac si, chuyén gia va cac nha cung cap dich vu y té khac thdm kham
cho cac hdi vién ctia IEHP. PCP cla quy vi, cing v&i nhém y té hoac IPA sé cung cép dich vu
cham séc y té cho quy vi. Diéu nay bao gdm viéc dwoc chap thuan dé thdm kham véi cac
chuyén gia hodc s dung cac dich vu y té nhw xét nghiém trong phong lab, chup X-quang
va/hodc nhap vién. Trong mét sb trwdng hop, IEHP 1a nhém y té cta quy vi hodc 1a IPA. Tham
khao Chwong 3 ctia Sé tay Hoi vién ctia quy vi dé biét thém thong tin vé cach nhan dich vu
cham soc.

G. Nhém cham séc va chwong trinh cham séc cua quy vi

G1. Nhém cham soéc

M6t nhém cham séc cé thé hé tror quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu chdm séc ma quy vi can.
M6t nhém cham séc cé thé bao gdm bac si ctia quy vi, mot diéu phdi vién chdm séc hodc nhan
vién y t& khac ma quy vi chon.

Diéu phéi vién cham séc la nguwdi dwoc dao tao dé giup quy vi quan ly dich vu chdm séc ma
quy vi can. Quy vi s& c6 mét diéu phdi vien chadm sdc riéng khi quy vi ghi danh vao chwong trinh
clia chung t6i. Ngwoi nay ciing gidi thiéu quy vi véi cac ngudn lyc cdng ddng khac ma chuong
trinh ctia chung t6i khéng thé cung cép va sé lam viéc véi nhom cham séc dé hé tro diéu phbi
cac dich vu chdm séc clia quy vi. Goi cho chiing toi theo cac sé & cudi trang dé biét thém thong
tin vé diéu phbi vién cham séc va nhém cham séc ctia quy vi.

G2. Chwong trinh cham sé6c

Nhém cham séc clia quy vi lam viéc véi quy vi dé thiét 1ap mot chwong trinh cham séc. Chwong
trinh cham séc cho quy vi va bac si ctia quy vi biét quy vi can nhirng dich vu nao va lam thé nao
dé nhan dwoc nhivng dich vu d6. Chwong trinh cham séc bao gdm cac nhu ciu vé y té, sirc
khde hanh vi va dich vu va LTSS hoéac céac dich vu khac.

Ké& hoach cham séc clia quy vi bao gom:
e muc tiéu cham soéc strc khée clia quy, va
e lich trinh @& nhan dwoc cac dich vu ma quy vi can.

Nhém cham séc sé gap quy vi sau khi quy vi hoan thanh HRA. Ho sé trao doi véi quy vi vé cac
dich vu ma quy vij can. Ho ciing cho quy vi biét vé cac dich vu ma quy vi c6 thé mong muén
nhan dwgc. Chuong trinh chadm séc dwa trén nhu cau ctia quy vi. Nhém cham séc cla lam viéc
v&i quy vi dé cap nhat lai chwong trinh chdm séc ctia quy vi it nhat méi nam mot [an.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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H. Chi phi hang thang déi v&i IEHP DualChoice
Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gom:
e Phi bdo hiém chwong trinh (Muc H1)
Trong mét sé trwong hop, phi bao hiém chwong trinh ctia quy vi c6 thé it hon.
H1. Phi bao hiém chwong trinh

La hdi vién ctia chwong trinh, quy vi phai trd phi bado hiém hang thang. Béi véi ndm 2024, phi
b&o hiém hang thang cho chwong trinh IEHP DualChoice 1a $0-$41.00. Vi quy vi da diéu kién
nhan "H trg B6 sung", chung t6i sé& thay quy vi thanh toan phi bao hiém. Néu cé nhirng thay
déi dbi voi tw cach dwoc nhan "H6 tror B sung", quy vi co trach nhiém thanh toan phi bao hiém
ctia minh. Vui long xem Chwong 6 dé biét thém thang tin.

I. Sé tay Héi vién caa quy vi

S6é tay Hoi vién cta quy vi la mot phan trong hop déng ctia ching téi véi quy vi. Diéu nay cé
nghia la ching tdi phai tuan theo tat c& cac quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang quyét
dinh cta chung t6i di ngwoc lai cac quy tac nay, quy vi cé thé khiéu nai dbi véi cac quyét dinh
do6. Dé biét thong tin vé khiéu nai, hay tham khdo Chwong 9 ctia Sé tay Hoi vién nay hodc goi
dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau nhan Sé tay Hoi vién bang cach goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo cac sb
& cudi trang. Quy vi ciing co6 thé tham khao Sé tay Hoi vién trén trang web clia ching t6i theo
dia chi web & cudi trang.

Hop dbng co hiéu lwc cho cac thang quy vi dang ky chwong trinh ctia ching toi tir ngay 1 thang
1 nam 2024 dén ngay 31 thang 12 nam 2024.

J. Théng tin quan trong khac ma ching tdi cung cap dén quy vi

Nhirng théng tin quan trong khac ma chuang téi cung cap dén quy vi bao gébm Thé ID Héi vién
clia quy vi, théng tin vé& cach truy cap Danh muc Nha cung cép Dich vu Y té va Nha thuéc va
thdng tin vé cach truy cap Danh muc Thubc Puoc dai, con dwoc goi la Danh muc Thube

J1. Thé ID Ho6i vién Chwong trinh cua Quy vi

Theo chwong trinh cla chung t6i, quy vi cd6 mét thé hdi vién dung cho cac dich vu Medicare va
Medi-Cal, bao gém LTSS, mét sé dich vu strc khde hanh vi va thubc ké toa. Quy vi vui ldng xuét
trinh thé nay khi nhan b4t ki dich vu hodc don thubc nao. DPay |a mét mau Thé ID Hoi vién:

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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. 5
IEHP DuaIChuIce IE HP Hoitlce to Members In case of an Emergency, go to the nearest
[HMO D-SNP) DualChaice Emergency Roam [ER]. Plan covers ER sarvices In U.5. o

Member Services: 1-877- 273- [EHP [5367] or TTY 1- * IT
IEHP DualChaice [HMOD-5HP) s a Bam-8pm PST, 7 days aweek, Including hol
Medicare Medi-Cal Plan that cartra adic -areR el ey N
with both Medicare and Medi-Cal Twag Cavernge = v BTBH EIaD e . LF"
armacy Help Desk: - BAETRAS- 300
Miember Hame: Jane Doe RxBIN: 015574 Nursz Advice Line 4 p [6347) or TT¥ T1L

b noda IEPCN: AESERIL Miedi-Cal Dental Program: 'Tgo-B2ELE3EN or TTV 1- B00- T35 2022,
Qurs Commil "‘FZ‘M REGRP: IEHOL -

POP Hame: fahn Smit R0z DOOOO0000 Webstta: tiehp ]

T " send Clail P.0. Box 6259, Rancho Cucamonga, C& 917294259

MAEMBER (AN E CHARGED
Capays: PCP/Specialist: $0  ER S0

CRAS Comtract BHBES.  Plan Banefit Package #O01

Néu Thé ID Héi vién ctia quy vi bi hdng, bi mat hodc bi danh cép, hay goi ngay cho Ban Dich vu
Hai vién theo sb dién thoai & cudi trang. Chung ti s& glri cho quy vi mot thé mai.

Mién quy vi la hoi vién chwong trinh clia chang t6i, quy vi khéng can phai str dung thé Medicare
mau dd, trdng va xanh lam cGia minh. Vui long git thé nay & mét noi an toan dé phong truéng
hop quy vi can ching sau nay. Néu quy vi xuat trinh thé Medicare thay vi Thé ID Hdi vién, nha
cung cap cé thé 1ap héa don cho Medicare thay vi chwong trinh clia ching téi va quy vi cé thé
nhan dwoc hda don. Tham khao Chwong 7 cla Sé tay Hoi vién dé quy vi biét phai lam gi néu
nhan dwgc hda don tir nha cung cép.

Xin quy vi hay nhé rang quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan dang Quyén loi (Benefits
Identification Card, BIC) dé& st dung céac dich vu sau:

¢ Dijch vu nha khoa Medi-Cal

e Thubdc theo toa cho bénh nhan ngoai tri khéng dwoc Medicare chi tra

e Thubc khéng ké don va mét sbé loai vitamin dwoc Medi-Cal Rx chi tra
J2. Danh muc Nha cung cép Dich vu Y té va Nha thuéc
Danh muc Nha cung cép dich vu y té va Nha thudc liét ké cac nha cung cip va nha thubc trong
mang lwdi chwong trinh ctia ching t6i. Khi la mét hoi vién chwong trinh ctia ching t6i, quy vi
phai str dung cac nha cung cap trong mang luéi dé dwoc chi trd cho cac dich vu.
Quy vi c6 thé yéu cdu Danh muc Nha cung cép dich vu y té va Nha thuéc (dang dién t& hodc
ban ctrng) bang cach goi cho Ban Dich vu Hdi vién theo cac sd & cudi trang. Y&u cau ban in

Danh muc Nha cung cép Dich vu Y t& va Nha thubc sé dwoc gli qua dwdng bwu dién cho quy
vi trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vj ciing c6 thé tham khao Danh muc Nha cung cép Dich vu Y té va Nha thudc tai dia chi
web & cubi trang.

Danh muc nay liét ké cac chuyén gia cham séc strc khde (chang han nhw bac si, diéu duéng
va nha tam Iy hoc), cac co s& (chdng han nhw bénh vién hodc phong kham), nha thubc va nha
cung cap cac dich vu hé tro (chdng han nhw Dich vu ngudi Ién dwa vao cong déng
[Community-Based Adult Services, CBAS]) ma quy vi c6 thé dén tham kham khi 1a hdi vién cua

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: B&t dau véi tu cach la héi vién

IEHP DualChoice. Chung t6i ciing liét ké cac hiéu thuéc ma quy vi co thé str dung dé nhan
thudc ké toa clia minh.

Dinh nghia cac nha cung cép trong mang lwéi

e Cac nha cung cép trong mang lwéi cla ching téi bao gdm:

o béc s, y ta va cac chuyén gia cham séc strc khde khac ma quy vi cé thé st dung khi
la héi vién trong chwong trinh clia ching toi;

o phong kham, bénh vién, co s& diéu dwdng va nhirng noi khac cung cp dich vu y té
trong chwong trinh clia chdng t6i; va

o LTSS, dich vu strc khde hanh vi, co s y té gia dinh, nha cung cép thiét bj y té 1au
dai (DME) va nhirng don vi khac cung cép hang héa va dich vu ma quy vi sé& nhan
dwoc thong qua chwong trinh Medicare hoac Medi-cal.

Céc nha cung cép trong mang lwéi ddng y chip nhan thanh toan tlr chwong trinh cla chung t6i
cho céc dich vu dwoc dwoc chi trd dwdi dang thanh toan day du.

Dinh nghia vé cac nha thuéc trong mang lwéi

e Céc nha thubc trong mang lwéi 1a nhivng nha thube déng y ban thudc theo toa cho cac
héi vién trong chwong trinh cha ching téi. St dung Danh muc Nha cung cép dich vu y
té va Nha thuéc dé tim nha thuéc trong mang lwéi ma quy vi mudn str dung.

e Tri trwong hop khan cép, quy vi phai mua thubc theo toa cia minh tai mét trong cac
nha thuéc trong mang lwdi ctia chang tdi néu quy vi mudn chwong trinh ching t6i thanh
toan cho ho.

Goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo cac sb & cubi trang dé biét thém thong tin. Ca Ban Dich vu
Hoi vién va trang web clia chiing t6i déu cé thé cung cAp cho quy vi théng tin cap nhat méi nhat
vé nhirng thay déi vé cac nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi ciia ching téi.

J3. Danh muc Thuéc Pwoc dai tho

Chuwong trinh c6 Danh muc Thudc Puoc dai tho. Chang t6i goi tat 1a “Danh muc Thubc”. Danh
sach nay cho quy vi biét nhirng loai thubc ké toa ma chwong trinh clia ching t6i chi tra.

Danh muc thuéc ciing cho quy vi biét nhirng quy tac hodc han ché dbi véi bat ky loai thube nao,
chang han nhw gi¢i han vé sé lwong thubc ma quy vi cé thé nhan dwoc. Tham khao Chwong 5
cta Sé tay Hoi vién cla quy vi dé biét thém théng tin.

M&i nam, ching t6i s& glri cho quy vi théng tin vé cach truy cap Danh muc Thubc, nhwng mét
sb thay dbi co thé xay ra trong nam. Dé biét thdng tin cap nhat mdi nhat vé cac loai thubc dwoc
chi tra, hay goi cho Ban Dich vu HGi vién hoac truy cap trang web cla chang téi theo dia chi &
cudi trang.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: Bt ddu véi tw cach Ia hoi vién

J4. Giai thich Quyén lgi

Khi quy vi st dung quyén lgi thubc theo toa Phan D, ching tdi sé& gri cho quy vi mot ban tém
tat dé& gitp quy vi ndm dworc thdng tin va theo déi cac khoan thanh toan thuéc theo toa Phan D
clia quy vi. Ban tém t&t nay dwoc goi la ban Giai thich Quyén loi (Explanation of Benefits, EOB).

EOB cho biét tdng sé tién quy vi hodc nhirtng ngwdi khac thay mét quy vi, da chi cho thubc theo
toa Medicare Phan D ctia quy vi va tdng sb tién chuing t6i da thanh toan cho méi loai thubc theo
toa Medicare Phan D cla quy vi trong thang. EOB khéng phai la héa don. EOB c6 thém théng tin
vé cac loai thubc quy vi st dung. Chwong 6 trong Sé tay Héi vién cGa quy vi cung cap thém théng
tin vé EOB va cach quy vij theo ddi viéc chi tra tién thuéc ctia minh dwa vao ban giai thich Ay.

Quy vi ciing c6 thé yéu ciu ching t6i cung cip cho quy vi EOB. D& nhan mét ban sao, hay lién
hé v&i Ban Dich vu Hoi vién theo cac sbé dién thoai & cubi trang.

K. H6 so hdi vién cua quy vij ludn dwoc cap nhat
Quy vi c6 thé cap nhat hé so hdi vién ctia minh bang cach cho chung toi biét khi théng tin cla

quy vi thay déi.

Chung t6i can nhirng théng tin nay dé dam bao rang chung t6i c6 dwoc thdng tin chinh xac cla
quy vi trong hd so clia chung t6i. Cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi cla ching toi
cling can thong tin chinh xac ctia quy vi. Ho str dung hd so héi vién cta quy vi dé biét cac
dich vu va cac loai thuéc ma quy vi nhan dwoc ciing nhw gia thanh cta chung.
Hay cho chung t6i biét ngay vé& nhirng thdng tin sau:

e nhirng thay ddi vé tén, dia chi hodc sé dién thoai ciia quy vi.

e nhirng thay dbi déi v&i bat ki bao hiém y té nao khac, chang han nhu thay dbi tir chi lao
déng cla quy vi, chl lao doéng cla vo/chdng clia quy vi, hodc chi lao dong cla dbi tac
trong nwéc clia quy vi hodc thay ddi trong bdi thuwdng cho ngudi lao dong.

e Dbat ky yéu cau bdi hoan chi trd nao, chang han nhw yéu cau bdi hoan do tai nan 6 to.

e vao vién dudng lado hoac nhap vién.

e cham sdc tai bénh vién hodc trong phong cép ctru.

e nhirng thay dbi vé ngwdi cham séc ctia quy vi (hodc béat ky ai chju trach nhiém dbi véi
quy vi); va,

e néu quy vi s& tham gia vao mét nghién ctru vé nghién ctru |1am sang. (Lwu y: Quy vi
khéng bat budc phai cho chung téi biét nghién ctru vé nghién clru 1am sang ma quy vj

dang tham gia hoac la mét phan cla nghién ctru, nhung chung téi khuyén khich quy vi
cho chung téi biét.)

Néu c6 bat ky thong tin nao thay ddi, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién.

IEHP DualChoice cung cdp mdt kénh trwc tuyén an toan dé quy vi truy cap thong tin strc khée
ctia minh bét k& Iic nao quy vi mudn. Dé tao moét khoan, vui long truy cap www.iehp.org dé:

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 1: B&t dau véi tu cach la héi vién

» Thay dbi bac si clia quy vi

= Kiém tra tinh trang hdi du diéu kién cGa quy vi

= Kiém tra trang thai cla thw gidi thiéu

» Dat Thé Hoi vién IEHP DualChoice méi

= Cap nhat thong tin lién hé cta quy vi

= Xem lich st xét nghiém trong phong thi nghiém va ching ngtra ctia quy vi
= Xem lich str ké don cla quy vi

= Xem lich st cac yéu cau bdi hoan va chap thuan

Quy vi ciing c6 thé tai xuéng rng dung IEHP kha dung cho Android va iPhone.

K1. Quyén riéng tw ctia théng tin strc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hé so hdi vién cta quy vi cé thé bao gdbm théng tin strc khde ca nhan (personal
health information, PHI). Luat lién bang va tiéu bang y&u cau chung téi gitr PHI cia quy vi & ché
dd riéng tw. Chang téi bao vé PHI clta quy vi. D& biét thém chi tiét v& cach ching téi bao vé PHI
clia quy vi, hay tham khao Chwong 8 trong Sé tay Hoi vién cla quy Vvi.

. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 glo’ sang - 8 gi® tdi (Mui gio» PST), 7 ngay mdt tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chwong 2: Cac sé dién thoai va nguoén tror gitp quan trong

Giéi thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vj thong tin lién lac ctia cac ngudn tro gidp quan trong cé thé hd
tro trd 10 cac cau héi ciia quy vi vé chwong trinh ca chung t6i va cac quyén loi chdm séc strc
khde clia quy vi. Quy vi cling c6 thé xem qua chwong nay dé biét thdng tin vé& cach lién hé voi
diéu phdi vién chdm séc cla quy vi va nhirtng ngudi khac dé bién ho thay cho quy vi. Cac thuat
nglr chinh va dinh nghia clia ching duwoc sép xép theo thir tw bang chi¥ cai va nam & chwong
cudi clia Sé tay Hoi vién nay.

Muc luc
A. Ban DiCh VIU HOI VIBN ...ttt ettt et et e et e e ae e e e enneas 18
B. Diéu phdi ViEn ChAmM SOC CUA QUY Vi....v.veeeeeeeeeeeeeee oo e e 21
C. Chuwong trinh Cb van va Bao vé Quyén lgi Bao hiém Y t& (HICAP) ..........cooveveeeeeeeeeen 23
D. DUONG dAY 1 VAN Y 1A ..ottt e 24
E. Duong day vé khiing hodng S KNG NANN Vi .........vivieieeee e 24
F. TS chirc Cai tién ChAt IWoNg (QIO) ......veeeeeeeeceeeeeeeeeeee e e 25
LY (=T o= T P PP PP PP PPP PO 26
[ Y Yo T O TSRS 27
|. Van phong Thanh tra vé Chadm s6¢c Cé Quan Ly va Stre khde tinh than cta Medi-Cal ......... 28
J. Ban Dich VU XA NOi QUAN .......eeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e 29
K. Chuwong trinh Strc khde Tinh thAn Chuy&n khoa ctia QUAN.........c.c.eeveveeeeeeeeeeeee e 30
L. S& Cham séc Strc khde Co quan ly cla California...........oooceiiiiiiiiiiiieeee e 31
M. Cac chwong trinh gitp moi ngudi thanh toan thudc theo toa clia ho ........c.ccoovveveeveeiiee 32
M. T GIUP th8M ..t e e e e 32
M2. Chuwong trinh HE trg' ThUSC AIDS (ADAP) ...t 32
N T 0 o 1= T oo SRS PRP 33
O. Ban Huu tri DUONG SAt (RRB) ...ttt 34
P. Bao hiém nhém hodc bdo hiém Khac ttr chli 120 GONG .........cvovviveeeeceeeeeeeeeeeeeeee e 34
Q. CAC NGUON KNAC ...ttt ee et n st een e ene et enn e eneeeeneeeneens 35
R. Chwong trinh Nha Khoa Medi-Cal ..........oooiiiiiiiiiei e 36

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), tw
8 gi® sang - 8 gid t6i (MUi gid PST), 7 ngay mét tuan, ké& ca cac ngay 1&. Nguwoi dung TTY vui Iong goi
s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 2: Cac sb dién thoai va tai nguyén quan trong

A. Ban Dich vu Hoi vién

GOl

TTY

FAX

GUI THU BEN

E-MAIL

TRANG WEB

1-877-273-IEHP (4347) Mién phi cwéc goi.
Chung t6i mé civa tlr 8 gid sang - 8 gi® téi (Mi gi& Chuén Thai Binh
Dwong [MUi gi PST]), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay |é.

Chung t6i cé dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao khéng
noi dwoc tiéng Anh.

1-800-718-4347 Mién phi cuwdc goi.

Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gdp van dé vé nghe va néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thé thuwc hién cudc goi.
Chung t6i mé civa tlr 8 gid sang - 8 gid t6i (Mui gio PST),

7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay |é.

(909) 890-5877

IEHP DualChoice

Attention: Member Services

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

MemberServices@iehp.org

www.iehp.org

Lién hé véi Ban Dich vu Héi vién dé dwoc hd tro vé:

e Ccac cau hdi vé chuong trinh

e cac cau hdi vé yéu cau bdi hoan hodc lap héa don

e cac quyét dinh chi trd vé viéc cham soc stre khée cla quy vi

o Quyét dinh chi trd vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi la quyét dinh vé:

— céc quyen loi va dich vu dwoc dai tho cia quy vi hodc

— sb tién chung t6i thanh toan cho cac dich vu y té ctia quy vi.

o Hay goi cho chung t6i néu quy vi thdc méc vé quyét dinh chi trd cho cac dich vu
cham soc strc khée cla quy vi.

. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 glo’ sang - 8 gi® tdi (Mui gio» PST), 7 ngay mdt tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY vui long

goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 2: Cac sb dién thoai va tai nguyén quan trong

O

Dé tim hiéu thém vé cac quyét dinh chi tra, hay tham khao Chwong 9 trong Sé tay
Héi vién cua quy vi.

e khiéu nai vé dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi

O

Khiéu nai la mét cach chinh thirc dé yéu cau chuing t6i xem xét lai quyét dinh ma chang
t6i da dwa ra dbi véi chwong trinh bdo hiém cla quy vi va yéu ciu ching toi thay ddi
quyét dinh néu quy vi cho rang chang tdi & nham 1an hodc quy vi khéng ddng y véi
quyét dinh do.

D& tim hiéu thém vé cach khiéu nai, hay tham khao Chwong 9 cla Sé tay Héi vién
clia quy Vvi.

e than phién vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi

O

Quy vi cé thé than phién déi véi ching t6i hodc bat ky nha cung cap nao (ké ca nha
cung cap trong va ngoai mang luéi clia chung t6i). Nha cung cap trong mang luéi 1a
nha cung cap lam viéc véi chuong trinh ctia ching t6i. Quy vi ciing ¢c6 thé than phién
vé chét lwong dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan duwoc véi ching téi hodc véi T chire
Cai tién Chét lwong (Quality Improvement Organization, QIO) (tham khao Muc F [T
chirc Cai tién Chét lwong {QIO})).

Quy vi c6 thé goi cho chung tdi va giai thich than phién cta minh theo sb
1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gio> sang - 8 gio> téi (Mdi gio' PST), 7 ngay mét tudn, ké ca
cac ngay |&. Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347.

Néu than phién cla quy vi la vé quyét dinh chi trd cho cac dich vu cham séc strc khde,
quy vi c6 thé khiéu nai (tham khao phan & trén).

Quy vi c6 thé glri than phién vé chwong trinh ctia ching t6i t&i Medicare. Quy vi c6 thé
st dung biéu mau trwc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau hé tro.

Quy vi cé thé than phién vé chwong trinh ctia ching t6i dén Chwong trinh Thanh tra
ctia Medicare bang cach goi dén sb 1-888-804-3536.

Dé tim hiéu thém cach than phién vé dich vu cham séc strc khde cha quy vi, hay tham
khao Chwong 9 trong Sé tay Hoi vién ctia quy vi.

e quyét dinh chi tra vé cac loai thubc ctia quy vij

O

Quyét dinh chi tra cac loai thubc ctia quy vi la mot quyét dinh vé:
— quyeén loi clia quy vi va cac loai thubc duoc chi trd hodc

— sb tién chung t6i thanh toan cho céc loai thubc clia quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 2: Cac sb dién thoai va tai nguyén quan trong

o Cac loai thubc khéong dwoc Medicare chi tra, chang han nhw thudc khéng ké don
(over-the-counter, OTC) va mét sé loai vitamin nhét dinh, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx chi
trd. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét
thém théng tin. Quy vi ciing cé thé goi Trung tam dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo
s6 800-977-2273.

o Dé biét thém vé cac quyét dinh chi tra déi véi cac loai thubc ké toa Medicare ctia quy vi,
hay tham khao Chwong 9 trong Sé tay Héi vién ctia quy vi.

e khiéu nai vé cac loai thubc ctia quy vi
o Khiéu nai 1a mét cach dé yéu cau chung téi thay déi quyét dinh chi tra.

o Dé biét thém vé viéc khiéu nai dbi v&i cac loai thubc ké toa ctia quy vi, hdy tham khao

Chwong 9 trong Sé tay Héi vién ctia quy vi.
e than phién vé cac loai thubc ctia quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé ching téi hodc bat ky nha thubc nao. Diéu nay bao gém
than phién vé cac loai thudc theo toa ctia quy vi.

o Néu than phién clia quy vi 1a vé quyét dinh chi tra cho cac loai thubc theo toa Medicare,
quy vi c6 thé khiéu nai. (Tham khao phan trén.)

o Quy vi c6 thé glri than phién vé chuong trinh cla ching toi t¢i Medicare. Quy vi c6 thé
str dung biéu mau truc tuyén tai

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac quy vi co thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau hé tro.

o Dé biét thém céach than phién vé céac loai thubc theo toa, hay tham khdo Chwong 9
trong Sé tay Héi vién ctia quy Vi.

e thanh toan cho dich vu chdm séc strc khde hodc thuéc ma quy vi da thanh toan trwdc dé

o Dé biét thém vé cach yéu ciu ching hoan lai ti&n cho quy vi ho&c thanh toan hoa don
ma quy vi nhan dwoc, hay tham khdo Chwong 7 ctia Sé tay Hoi vién cta quy vi.

o Néu quy vi yéu cau chung t6i thanh toan héa don va ching toi tir chéi bat ky phan nao
trong y&u cau cla quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai lai quyét dinh cta ching t6i. Tham
khao Chwong 9 trong Sb tay Héi vién ctia quy vi.

. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 glo’ sang - 8 gi® tdi (Mui gio» PST), 7 ngay mdt tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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B. Diéu phdi vién cham séc cua quy vj

Diéu phdi vien Cham séc 1a mot nhan vién IEHP DualChoice dwoc chi dinh lam viéc véi cac nha
cung cap dich vu cham séc ctia quy vi dé gidp quy vi nhan dwoc cac dich vu cham séc ma quy vi
can. Quy vi cé thé thay déi Diéu phéi vién Cham séc clia minh bang cach goi cho Dich vu hoi
vién DualChoice cta IEHP.

GOl 1-877-273-IEHP (4347) Mién phi cuwdc goi.
Chung t6i mé civa tlr 8 gid sang - 8 gid t6i (Mui gio PST),
7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay |é.

Chung toi c6 dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao
khéng néi dworc tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347 Mién phi cuwdc goi.
Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va noi.
Quy Vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét d& thé thyc hién
cudc goi.
Chung td6i m& cira tir 8 gi» sang - 8 gio t6i (Mui gier PST),
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay Ié.

FAX (909) 890-5877

GUI THU DEN IEHP DualChoice
Attention: Member Services
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

E-MAIL MemberServices@iehp.org

TRANG WEB www.iehp.org.

Lién hé vé&i diéu phdi vien cham séc ctia quy vi dé dwoc hd tro vé:
e cac cau hai vé dich vu chdm séc sirc khde ctia quy vi.

e cac cau hdi vé viéc nhan cac dich vu strc khde hanh vi (strc khde tinh than va réi loan st
dung chét gay nghién)

e CcAc cau hdi vé quyén lgi nha khoa

e cac cau hdi vé viéc chuyén ché dén cac cudc heny té

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Céc dich vu va hb tro dai han (LTSS) bao 96m Dich vy ngudi Ion dwya vao cdng dé‘)ng (CBAS)
va céac co s& diéu duwdng (Nursing Facilities, NF).
Doi khi quy vi c6 thé dwoc hd tro vé cac nhu cau sdng va chdm séc stre khde hang ngay
ctia minh. Cac hdi vién da diéu kién phai dap rng cac tiéu chi nhat dinh dé du diéu kién
nhan lgi ich tir LTSS. Dé biét thém théng tin, vui 16ng lién hé véi Ban Dich vy Hoi vién
cta IEHP DualChoice.
Quy vij c6 thé nhan dwoc cac dich vu sau:
e Dich vu Ngudi lén dwa vao cong dong (CBAS),
e cham séc diéu duwéng lanh nghé,
o vatly triliéu,
e tri liéu nghé nghiép,
e trjliéu ngbn ngi»,
e cacdich vuxahoiy té
e cham séc strc khde tai nha, va
e Dich vu Hb tro tai nha, dwoc cung cap théng qua dai ly dich vu xa hodi quan ctia quy vi,

e Chwong trinh Dich vu da nang danh cho nguw&i cao nién (Multipurpose Senior Service
Program, MSSP) (dwoc cung cap théng qua chwong trinh Tinh Phi theo Dich vu (Fee-
For-Service, FFS) ctia Medi-Cal.

. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 glo’ sang - 8 gi® tdi (Mui gio» PST), 7 ngay mdt tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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C. Chuwong trinh Cé van va Bao vé Quyén lgi Bao hiém Y té (HICAP)

Chuwong trinh Hb tr Bao hiém Y té Tiéu bang (State Health Insurance Assistance Program,
SHIP) cung cép tw van bao hiém y t& mi&n phi cho nhitng ngwdi cé Medicare. Tai California,
SHIP dwoc goi la Chwong trinh Tw van va Van déng Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP). Cac c6 van ctia HICAP c6 thé giai dap thac mac
clia quy vi va gitp quy vi biét cach dé xt ly van dé ctia minh. HICAP c6 cac cb van dwoc dao
tao & moi quan va cac dich vu nay déu mién phi.

HICAP khéng lién két v&i bat ky cdng ty bao hiém hoac chwong trinh sirc khde nao.

GOl (909) 256-8369

tr 9 gid sang dén 4 gid chiéu, tr Thir Hai dén Tha Sau.

GUI THU PEN 2280 Market St, Suite 140
Riverside, CA 92501

TRANG WEB https://www.coasc.org/programs/hicap

Lién hé voi HICAP dé dwoc hd tro vé:
e cac cau hai vé Medicare

e Cac cb van ctia HICAP c6 thé giai dap cho quy vi vé viéc thay dbi sang mot
chwong trinh m&i va giup quy vi:

o hiéu cac quyén ctia quy vi,
o hiéu cac lwa chon trong chwong trinh ctia quy vi,
o than phién vé viéc chdm séc strc khde hodc diéu tri ctia quy vi va

o giai quyét cac van dé vé héa don cla quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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D. Pwdng day tw van y ta

Khi quy vi khéng thé gap bac s ctia minh sau gi¢» lam viéc, hay goi Dwdng day tw van y ta

24 gi® ctia IEHP dé dwoc hé tro thém. Quy vi sé dwoc tw van y té 24 gid trong ngay, ké ca
nhirng ngay nghi. Néu can, y ta clia ching t6i cé thé két ndi quy vi dé trao ddi véi Bac siqua
hinh thirc goi thoai ho&c goi video. Néu cin hé tro thém, y ta clia chuing t6i s& hwdng dan quy
vi dén mét phong kham cham séc khan cap dang mé gan dé. Quy vij cé thé lién hé dén Puong
day Tw van Y ta khi quy vi c6 cau hdi vé van dé sirc khoé hodc chdm séc strc khoé.

GOl 1-888-244-IEHP (4347) Mién phi cuwdc goi.
24 gid trong ngay, ké ca ngay 1& va cudi tuan.

Chung t6i ¢6 dich vu thédng dich vién mién phi cho quy vi nao khéng noi
duoc tiéng Anh.

TTY 711 Mién phi cwéc goi.

Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.

24 gi®» trong ngay, ké ca ngay |& va cudi tuan.

E. DPwéng day vé khing hoang strc khée hanh vi

GOl 1-877-273-IEHP (4347) Mién phi cwdc goi.
Chung t6i m& ctra tir 8 gid sang - 5 gid chiéu (Mui gio PST), tr Thir Hai
dén thir Sau, trir cac ngay |&. Chung t6i cé dich vu théng dich vién mién
phi cho quy vi nao khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 1-800-718-4347 Mién phi cuwdc goi.
Sé lién lac nay danh cho quy vi nao gdp van dé vé nghe va néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dic biét dé thé thwc hién cudc goi.
Chung t6i mé civa tir 8 gid sang - 5 gid chiéu (Mui gio PST),
tlr Thir Hai dén thir S4u, trlr cac ngay 1&.

Lién hé v&i Budng day vé khing hodng strc khde hanh vi dé duoc két néi véi:

e Mot Hoi vién trong Nhém du tiéu chuan dé hé tro cac Hoi vién trong cudc khing

hodng strc khoe tinh than.

Néu goi sau gi® lam viéc dé& dwoc hé tro khiing hodng strc khde hanh vi, vui ldng goi hoac
nhan tin 988.
988 1a gi?
DPuwong day nong tw tir va khiing hoang 988 cung cap hé tro bi mat, 24/7 cho nhitng ngudi trai
qua dau khd vé cadm xuc, ty t&r hodc khiing hoang s dung chét kich thich. Lién lac véi cac cb

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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véan khiing hodng dwoc dao tao, nhirng ngudi nay sé lang nghe, hé tro tinh than va két néi quy
Vi v&i cac ngudn lyc can thiét. Goi hodc nhan tin 988 bat ¢t ltc nao.

988 khac v&i 911 nhw thé nao?

Goi sb 988 dé truy cap mang Lifeline va hd trg khiing hoang. Sé nay khac véi sé an toan cong
cong 911, tap trung vao viéc glvi cac dich vu y té khan cép, ctru hda va canh sat khi can thiét.

F. T6 chirc Cai tién Chéat lwong (QIO)

Tiéu bang cta chung t6i cé mot té chirc tén 1a Cham séc tap trung vao ngudi thu hwéng va gia
dinh Livanta (Livanta Beneficiary & Family Centered Care, BFCC). Day la mét nhdm cac bac si
va cac chuyén gia chdm sdéc strc khde khac gitp cai thién chat lwong chdm séc cho nhivng
nguwdi cd Medicare. Livanta BFCC-QIO khong lién két véi chuwong trinh clia chang toi.

GOl 1-877-588-1123

TTY 1-855-887-6668
Sé dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dic biét d& thé thuc hién
cudc goi.

GUI THU PEN 10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TRANG WEB www.livanta.com

Lién hé vai Livanta BFCC-QIO dé duoc hd tror vé:
e céac cau hdi vé quyén chadm séc stre khde ctia quy vi
e quy vi c6 thé than phién vé dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc néu quy vi:
o gap van dé vai chat lwgng cham séc,
o nghi rang th&i gian ndm vién cla quy vi két thic qua sém, hodc

o cho ré"mg cac dich vu cham sdc strc khde tai nha, cham sdc tai co s diéu duwdng
lanh nghé hodc co s& phuc hdi chirc ndng ngoai trd toan dién (comprehensive
outpatient rehabilitation facility, CORF) clia quy vi két thic qua sém.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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G. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi tré 1én,
nhirng ngudi dwdi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng nguoi bi bénh than giai doan cudi (suy than
vinh vién can phai chay than hodc ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid
(Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS).

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Mién phi cuwdc goi, 24 gi® trong ngay, 7 ngay mét tuan.

TTY 1-877-486-2048. Mién phi cwdc goi.

Sé dién thoai nay danh cho quy vi ndo gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuwc hién cudc goi.

TRANG WEB www.medicare.gov

Day la trang web chinh thirc cia Medicare. Trang web nay cung
cép cho quy vi thdng tin cap nhat vé Medicare. Trang web ciing c6
thdng tin vé bénh vién, vién dwéng 130, bac si, co' s& cung cap dich
vu y té tai nha, co s& loc mau, co s& phuc héi chirc nang noi tra va
nha an dwdng cubi doi.

Trang nay bao gdm céc trang web va s6 dién thoai hiru ich khéac.
Trang web cling c6 cac tai liéu ma quy vi cé thé in ngay tlr may tinh
ctia minh.

Néu quy vi khédng c6 may tinh, thu vién dia phwong hoac trung tam
clp cao co thé gitp quy vi truy cap trang web nay bang may tinh
ctia ho. Hodc quy vi c6 thé goi dén Medicare theo sb & trén va cho
ho biét yéu cau cla quy vi. Ho sé& tim théng tin trén trang web va
cung quy vi xem xét thoéng tin.

. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 glo’ sang - 8 gi® tdi (Mui gio» PST), 7 ngay mdt tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.

26


https://www.medicare.gov/

SO TAY HQI VIEN IEHP DUALCHOICE Chwong 2: Cac sb dién thoai va tai nguyén quan trong

H. Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cta California. Day 1a méot chuong trinh béo hiém y té cong
codng cung cap dich vu chadm séc stre khde danh cho nhirng ngudi cé thu nhap thap, bao gdm

gia dinh c6 tré em, ngudi gia, nguoi khuyét tat, tré em va thanh thiéu nién dwoc nhan nuéi tam
thdi va phu nir mang thai. Medi-Cal dworc tai tro béi chinh quyén tiéu bang va lién bang.

Cac phuc loi Medi-Cal bao gdm y t&, nha khoa, strc khde hanh vi, cac dich vu va hd tro dai han.

Quy vi da ghi danh vao Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi cé thac mac vé phuc lgi Medi-Cal cta
minh, hay goi cho diéu phéi vién cham séc chwong trinh ctia quy vi. Néu quy vi c6 thac mac vé
viéc ghi danh chuong trinh Medi-Cal, hdy goi cho Health Care Options.

GOl 1-800-430-4263
Tw Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®» chiéu

TTY 1-800-430-7077

Sé dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé thé thwc hién cudc goi.

GUI THU BEN CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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I. Van phong Thanh tra vé Cham séc¢ Cé Quan Ly va Sirc khée tinh
than cta Medi-Cal

Van phong Thanh tra thay mat quy vi lam viéc véi tw cach la nguwdi bién ho. Ho cé thé giai dap
cho quy vi néu quy vi gap van dé hodc than phién va cé thé gitp quy vi biét cach thwe hién. Van
phong Thanh tra ciing c6 thé gitp quy vi gidi quyét cac van dé vé hoa don va dich vu. Van
phong Thanh tra sé& khéng tw ddng Ging hd bén nao khi cé than phién. Ho xem xét moi mat mot
cach v tw va khach quan. Cong viéc ctia ho la giup phat trién cac gidi phap cong bang cho cac
van dé vé tiép can dich vu cham séc strc khée. Cac dich vu clia ho déu mién phi.

GOl 1-888-452-8609
Mién phi cwéc goi. T Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gitr sang dén
5 gi® chiéu

TTY 711

Mién phi cuwdc goi.

GUI THU BEN California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

E-MAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG WEB www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/MMCD OfficeoftheOmbudsman.aspx

. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 glo’ sang - 8 gi® tdi (Mui gio» PST), 7 ngay mdt tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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J. Ban Dich vu Xa héi Quan

Néu quy vi can hé tro vé Dich vu Hb tro Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS) cac quyén
lgi, hay lién hé v&i Ban Dich vu Xa hdi cia Quan tai dia phwong cta quy vi.

Lién hé vé&i co quan dich vu xa hdi quan ctia quy vi d& dang ky Dich vu Hd trg Tai nha, dich vu
nay sé gilp thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi cé thé & nha riéng
ctia minh mét cach an toan. Cac loai dich vu cé thé bao gém trg gitp chuan bij biva an, tam rira,
mac quan 4o, giat Gi, mua sdm hodc van chuyén.

Li&én hé v&i co quan dich vu xa hdi quan ctia quy vi néu co6 bat ky cau hdi nao vé tinh da diéu
kién tham gia Medi-Cal clia quy vi.

GOl Quan Riverside
1-800-499-3008

Tw Thir Hai dén Thir Sau, 8 gio sang dén 5 gi®» chiéu, Néu goi sau gid
thoi gian trén, Hoi vién co thé dé lai tin nhén va ching toi sé goi lai vao
ngay lam viéc tiép theo. Mién phi cwdc goi.

Quan San Bernardino

1-877-800-4544, tir Thir Hai dén Thr Sau, 8 gio» sang dén 5 gio> chidu.
Mién phi cwéc goi.

TTY Quan Riverside

(888) 960-4477 (TTY 711) Thtr Hai — Thtr Sau, tir 8 gio sang dén
5 gid chiéu.

Quan San Bernardino

(909) 252-4703

Sé dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dic biét dé thé thwc hién cudc goi.

GUITHUDEN  Quan Riverside
11070 Magnolia Ave.
Riverside, CA 92505

Quan San Bernardino

San Bernardino County IHSS
686 E. Mill Street

San Bernardino, CA 92415

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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E-MAIL Quéan Riverside - IHSSHOME@rivco.org

Quan San Bernardino — daasciu@hss.sbcounty.gov

TRANG WEB Quan Riverside

http://dpss.co.riverside.ca.us/adult-services-division/in-home-
supportive-services

Quan San Bernardino

http://hss.sbcounty.gov/daas/IHSS/Default.aspx

K. Chwong trinh Strc khée Tinh than Chuyén khoa cta Quan

Quy vi c6 thé str dung cac dich vu strc khde tinh than dac biét cia Medi-Cal théng qua chwong
trinh strc khoe tinh than cGia quan (mental health plan, MHP) néu quy vi dap (rng céc tiéu chi can

thiét vé y té.

GOl Quan Riverside
1-800-499-3008. Tlr Thi Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu.
Trwéc va sau khung gio trén, cudc goi sé dwoc chuyén dén HelpLine
Community Connect.
Mién phi cwéc goi.
Quan San Bernardino
1-888-743-1478. 24 gi® trong ngay, 7 ngay mot tuan. Mién phi cwdc goi.
Chung téi ¢6 dich vu théng dich vién mién phi cho quy vi nao khdéng noi
duoc tiéng Anh.

TTY Quan Riverside/San Bernardino
Nguwdi dung TTY vui Idng goi Dich vu Tiép am California theo s6 711.
Mién phi cwéc goi.
Sé dién thoai nay danh cho quy vi ndo gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai cé thiét b dién thoai dac biét dé thé thuwc hién cudc goi.

Lién hé v&i chwong trinh stre khde tinh than chuyén khoa clia quan dé dwoc hé tro vé:

e cac cau hdi vé cac dich vu strc khde hanh vi do quan cung cap

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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L. S& Cham séc Sirc khée Cé6 quan ly cua California

S& Cham séc Swrc khée Cé quan ly (Department of Managed Health Care, DMHC) cta
California chju trach nhiém diéu chinh cac chwong trinh cham séc strc khde. Trung tam Hé tro
ctia DMHC cé thé gitp quy vi khiéu nai va phan nan vé cac dich vu ctia Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219
Céc dai dién cia DMHC lam viéc tir 8 gi&» sang dén 6 gid chiéu,
tr Thir Hai dén Thr Sau.

TDD 1-877-688-9891

Sé dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé thé thwc hién cudc goi.

GUITHUBPEN  Help Center
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241

TRANG WEB www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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M. Cac chwong trinh gip moi ngw®i thanh toan thuéc theo toa cta ho

Trang web Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-
coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) cung cép théng
tin v& cach giam chi phi thudc theo toa ctia quy vi. i véi nhirng ngwdi cé thu nhap han ché,
ciing cé cac chwong trinh khac dé hé tro, nhw dwoc mé ta dudi day.

M1. Tror giup thém

Vi quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi du diéu kién va dang nhan dwoc "Tro giip Thém"
tlr Medicare dé thanh toan chi phi chwong trinh thubc theo toa ctia minh. Quy vi khéng can phai
lam bat ctv diéu gi dé cé dwoc "Tro gilp thém" nay.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Céc cudc goi dén sb nay la mién phi, 24 gi® mot ngay, 7 ngay mét tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay la mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thé thwc hién cudc goi.

TRANG MANG www.medicare.gov

M2. Chwong trinh H6 tro» Thuéc AIDS (ADAP)

Chuwong trinh Hb tro Thudc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) gitip nhitng ngudi di
diéu kien ADAP mac Vi-rat gay suy gidm mién dich & ngudi/Ho6i chirng suy gidm mién dich mac
phai (Human Immunodeficiency Virus/Acquired Immunodeficiency Syndrome, HIV/AIDS) duorc tiép
can v6i cac loai thubc HIV ctru sbng. Cac loai thudc theo toa ctia Medicare Phan D ciing c6 trong
danh muc thuéc ADAP du diéu kién nhan hé tro’ chia sé chi phi theo toa thong qua Bo Y té Céng
cong California, Van phong AIDS. Lwu y: Dé du diéu kién tham gia ADAP hoat dong tai tiéu bang
cla quy vi, cac ca nhan phai dap &ng cac tiéu chi nhat dinh, bao gém bang chirng vé noi cw tru
cuia tiéu bang va tinh trang HIV, thu nhap thap theo dinh nghia cla tiéu bang va tinh trang khéng
c6 bdo hiém/bao hiém thap. Néu quy vi thay ddi chwong trinh, vui long théng bao cho nhan vién
ghi danh ADAP tai dia phwong dé quy vi co thé tiép tuc nhan dwoc hd tro dé biét thong tin vé cac
tiéu chi du diéu kién, thudc dwoc dai tho hodc cach ghi danh vao chwong trinh, vui long goi s6
1-844-421-7050 hoac xem trang web ADAP tai

www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx.

. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 glo’ sang - 8 gi® tdi (Mui gio» PST), 7 ngay mdt tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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N. An sinh Xa héi

S& An sinh Xa hoi xac dinh tinh dd diéu kién va x ly viéc ghi danh cho Medicare. Céng dan
Hoa Ky va thwdng tri nhan hop phap tr 65 tudi tré 1én, hoac bi khuyét tat hodc Bénh than giai
doan cubi (End-Stage Renal Disease, ESRD) va dap rng mot sb diéu kién nhét dinh, da diéu
kién nhan Medicare. Néu quy vi da nhan dwoc séc An sinh Xa hoi, viéc ghi danh vao Medicare
la tw dbng. Néu quy vi khéng nhan dugc séc An sinh Xa hoi, quy vi phai dang ky Medicare. pé
ndp don xin Medicare, quy vi ¢ thé goi cho S& An sinh Xa hdi hodc dén van phong An sinh Xa
héi dia phwong cua quy vi.

Néu quy vi di chuyén ho&c thay ddi dia chi gtri thw ciia minh, diéu quan trong la quy vi phai lién
hé v&i S& An sinh Xa hoi dé cho ho biét.

GOl 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién cudc.
C6 sén tir 8 gi®y sang dén 7 gid t6i, tr Thir Hai dén Thir Sau.
Quy vi c6 thé st dung dich vu dién thoai tw déng ctia ho dé& nhan théng tin
dwoc ghi lai va tién hanh mot s6 hoat ddéng kinh doanh 24 gi& mét ngay.

TTY 1-800-325-0778

S dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dic biét dé thé thuwc hién cudc goi.

GUI THU BEN Social Security Administration
Office of Public Inquiries and Communications Support
1100 West High Rise
6401 Security Blvd.
Baltimore, MD 21235

TRANG MANG WWW.Ssa.gov

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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0. Ban Hwu tri Pwéng sat (RRB)

Ban Huwu tri Buong sat (Railroad Retirement Board, RRB) 1a mét co quan Lién bang déc lap
quan ly cac chwong trinh phuc lgi toan dién cho céng nhan dwéng sat qudc gia va gia dinh cla
ho. Néu quy vi nhan dwoc Medicare théng qua RRB, diéu quan trong 1a quy vi phai cho ho biét
néu quy vi di chuyén hodc thay ddi dia chi glri thw ciia minh. Néu quy vi cé thac méc lién quan
dén phuc lgi ciia minh tir RRB, hay lién lac véi co quan nay.

GOl 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién cudc.
Néu quy vi nhan "0", quy vi c6 thé néi chuyén véi dai dién RRB ti 9 gi®y
sang dén 3 gid 30 chiéu, Thir Hai, Thir Ba, Thir Nam va Th& Sau, va tir
9 gi® sang dén 12 gi®r chiéu vao Th Tu.
Néu quy vi nhan "1", quy vi c6 thé truy cap Pwdng day Tro giup RRB
tw dong va théng tin dwoc ghi lai 24 gi mot ngay, ké ca cudi tuan va
ngay lé.

TTY 1-312-751-4701

Sé6 dién thoai nay danh cho quy vi ndo gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuwc hién cudc goi.

Céc cudc goi dén sb nay khéng mién cudec.

TRANG MANG www.rrb.gov

P. Bao hiém nhém hodc bao hiém khac tir chu lao dong

Néu quy vi (ho&c vo/chdng hodc ban doi khéng hodn tha ctia quy vi) nhan dwoc tro cap tor chi lao
ddng hoac nhém hwu tri ctia quy vi (hodc vo/chéng hodc ban ddi khéng hon thu clia quy vi) nhw
mot phan clia ké hoach nay, quy vi cé thé goi cho ngwdi quan ly phuc loi chil lao ddng/cong doan
ho&c Dich vu Hai vién néu quy vi c6 bat ky cau hdéi ndo. Quy vi cé thé hai vé chi lao ddng cla quy
vi (hodc vo/chdng hodc ban ddi khdng hén tha cla quy vi) hodc tro cap stre khde hwu tri, phi bao
hiém hod&c thei gian ghi danh. Quy vi ciing c6 thé goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY:
1-877-486-2048) v&i cac cau hdi lién quan dén bao hiém Medicare clia quy vi theo chwong trinh nay.

Néu quy vi cé bdo hiém thubc theo toa khac théng qua chii lao ddng hodc nhém hwu tri cla quy vi
(hodc vo/chdng hodc ban ddi khéng hon tha cia quy vi), vui long lién hé véi quan tri vién phic
loi cia nhém dé. Quan tri vién phuc loi cd thé gitp quy vi xac dinh bao hiém thubc theo toa hién
tai clia quy vi s& hoat ddng nhw thé nao v&i chwong trinh clia chang téi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Q. Cac nguén khac

Chuwong trinh Thanh tra Medi-Cal ctia Medicare hé tro MIEN PHi dé giup nhirng nguwdi dang gap
khé khan trong viéc nhan hoac duy tri bao hiém y té va gidi quyét van dé vé chwong trinh chdm
séc stre khde cla ho.

Néu quy vi gap van dé véi:

Medi-Cal

Medicare

chwong trinh cham soéc strc khée clia quy vi
tiép can cac dich vu y té

khiéu nai cac dich vu bj ttr chdi, thubc, thiét b y té 1au bén (DME), dich vu strc khoe
tinh than, v.v.

lap héa don y té

IHSS (Dich vu Hé tro Tai nha)

Chuwong trinh Thanh tra Medi-Cal clia Medicare hé tro' than phién, khiéu nai va diéu tran.
Sé dién thoai ciia Chwong trinh Thanh tra la 1-888-804-3536.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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R. Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal

Mot sé dich vu nha khoa cé san thong qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal; bao gém
nhwng khéng gi&i han, cac dich vu nhuw:

e kham ban dau, X-quang, lam sach va diéu tri fluoride
e phuc hdi va mo réng
e liéu phap rut tay rang

e rang gid mot phan va toan phan, diéu chinh, stra chiva va thém vat liéu cho rang gia

GOl 1-800-322-6384
Cudc goi dwoc mién cudc.

Céc phuc loi nha khoa c6 sé&n thong qua cac Chwong trinh Tinh Phi
theo Dich vu Nha khoa Medi-Cal va Cham s6c C6é Quan ly Nha khoa
(Dental Managed Care, DMC). Pai dién Chwong Trinh Tinh Phi theo
Dich vu Nha Khoa Medi-Cal luén san sang hd tro' quy vi twv 8 gidr
sang dén 5 gio chiéu, tr Thir Hai dén Tho Sau.

TTY 1-800-735-2922

Sé6 dién thoai nay danh cho quy vi nao gap van dé vé nghe va noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thé thuwc hién cudc goi.

TRANG MANG www.dental.dhcs.ca.gov

Ngoai Chuwong Trinh Tinh Phi theo Dich vu Nha Khoa Medi-Cal, quy vi cé thé nhan dwoc phuic
lgi nha khoa théng qua mét chwong trinh cham séc nha khoa cé quan ly. Cac chwong trinh
ch&m séc nha khoa cé quan Iy cé s&n & cac Hat Sacramento va Los Angeles. Néu quy vi muén
biét thém théng tin vé cac chwong trinh nha khoa, ho&c mudn thay dbi cac chwong trinh nha
khoa, hay lién hé véi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (ngwdi dung TTY goi
1-800-430-7077), tr Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 6 gi¢ chiéu. Cudc goi dwoc

mién cuwdc.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®r sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi s6 1-800-718-4347. Mién phi cwédc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Chwong 3: Str dung bao hiém ctia chwong trinh ching téi
cho dich vu cham séc strc khoe cua quy vi va cac dich vu
dwoc dai tho khac

Giéi thiéu

Chwong nay c6 cac diéu khodn ciing nhw quy tc cu thé ma quy vi can biét d& nhan dich vu
cham soc strc khée va nhirng dich vu dwgc dai tho khac théng qua chwong trinh cta ching téi.
Chwong nay ciing cho quy vij biét vé diéu phdi vién dich vu chadm séc ctia quy vi, cach nhan
dich vu cham sdc tir cac loai nha cung cap khac nhau va trong moét sb trwdng hop déc biét nhét
dinh (bao gébm tr cac nha cung cap ngoai mang lwéi hodc nha thudc), nhirng gi can lam néu
quy vi dwoc lap héa don truc tiép cho nhirng dich vu ma chung téi dai tho, cling nhw quy tac dé
s& hiru Thiét Bj Y Té Lau Bén (DME). Céac thuat ngir chinh va dinh nghia xuat hién theo thir tw
bang chi cai trong chwong cudi ciing clia S6 Tay Hoi Vién nay.

Muc Luc

A. Thong tin vé cac dich VU VA NNA CUNG CAP .....ouveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 39

B. Quy tac nhan cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i i tho .........c.covevieieeeeeeeeen 39

C. Diéu phdi vien dich VU ChEM SOC CUA QUY Vi......veueeeeeeeeee oo 41
C1. Diéu phdi vien dich VU ChEM SOC 18 @l......c.voueeeeieeeeeeeeeeeee e 41
C2. Cach lién lac v&i diéu phdi Vien dich VU ChEM SOC ........oovieeeeeeeee et 41
C3. Céch thay ddi diéu phdi vien dich VU ChEM SOC..........cveviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41

D. Dich vu cham séc tlr nha cung G et 41
D1. Dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP)......ccvcoveviieeeen. 41

D2. Dich vu chdm séc tir bac si chuyén khoa va cac nha cung cép trong mang lwdi khac... 45

D3. Khi mét nha cung cép roi khéi chwong trinh ctia ching ti..........ooveeveeveeiececeeeeeeeee 46
D4. Cac nha cung CAp NGOAI MANG IWGi.........cvouieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47
E. Dich vu VA hS tro d@i Nan (LTSS) . ...eiueiee ettt eeeen e 47
F. Dich vu strc khée hanh vi (strc khde tinh than va ching rdi loan st dung chét
Lo E= YA aTe | a1 T=T o ) 48
F1. Cac dich vu strc khde hanh vi Medi-Cal dwoc cung cp bén ngoai chwong trinh
CUA CRUNG 100 ... e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeeeaans 48
G. DICH VU VAN CRUYBN ... ettt 49

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui l6ng goi t&i IEHP DualChoice theo s 1-877-273-IEHP (4347), tir
8 gid sang - 8 gid t6i (MUi gio PST), 7 ngay mét tuan, ké& ca cac ngay 1&. Nguwoi dung TTY vui long goi
s6 1-800-718-4347. Mién phi cwdc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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G1. Van chuyén y té trong cac tinh hudng khdng Khan CAp..........cccoovevecveeecceeeeeeeeee 49

G2. VAN ChUYBN PRI Y T8 ..ot en et 51
H. Céc dich vu dwoc dai tho trong treéng hop khan cép y té, khi cAn gap, hodc trong

(Lo 01 F= T g1 g Lo L= PR TR 52

H1. Dich vu chdm séc trong trudng hop CAP COU Y t& ..., 52

H2. Dich VU ChEM SOC KNAN CAP.......eeiee oottt 53

H3. Dich vu cham soc khi cO tham hoa ..., 54

|. Nhirng gi can lam néu quy vj bj lap hoa don truc tiép cho cac dich vu ma chwong trinh

(oW E= e a1V ] o i (o o £- 1N o TR 54
11. Nhi¥rng gi can lam néu chuwong trinh ctia ching téi khéng dai tho cho céac dich vu........... 55
J. Pham vi bao hiém cla céac dich vu chadm séc strc khde trong nghién cru Iam sang............. 55
J1. Dinh nghia v& Nghi@N CUU [AM SANG.......cei oot 55
J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi dang tham gia nghién ctru Iam sang.................... 56
J3. Tim hiéu thém vé cac nghién clru nghién ciu 1AM SANG........voveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 56

K. Cach nhirng dich vu cham séc sirc khée cua quy vi dwgce dai tho trong co' s& cham séc

SIC KNBE tON GIAO PRI Y 8 ... oot et 57
K1. Binh nghia vé co s& cham séc strc khde ton gido phiy té.........ocvovevieeeeeeeeeeeee 57
K2. Dich vu cham séc tr co' s& cham soc strc khde ton gido phiy té .......c.ooveveviieeen, 57
L. THiSE DI Y t8 18U BEN (DME) . ovvoeooeeeeeeee oo eee e see e eeeee e eseee e eeeene 57
L1. DME v&i tw cach 1a hdi VIEN chong trinh ... 57
L2. Quyén s& hitu DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare .............c..ccccveveueuennnn... 58
L3. Quyén lgi st dung thiét bi oxy khi la hdi vién chuwong trinh............ccccoeveeevieeeieeeceeee 59

L4. Thiét bi hé tro thé oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc mét chwong
trinh Medicare Advantage (MA) KRAC.........coooi i 59

. Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 glo’ sang - 8 gio tbi (Mui gio» PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Ngudi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.

38



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh ching téi cho dich vu

cham séc stre khde clia quy vi va cac dich vu dwoc dai tho khac

A. Théng tin vé cac dich vu va nha cung cap

Dich vu la dich vu cham séc strc khde, dich vu va hé tro dai han (LTSS), vat tw, dich vu strc
khde hanh vi, thubc theo toa va thuéc khéng theo toa, thiét bi, cling nhw cac dich vu khac. Dich
vu dwoc dai tho 1a bat ky dich vu nao trong sbé cac dich vu nay ma chwong trinh ctia ching toi
chi trd. Dich vu chdm séc strc khde dwoc dai tho, sirc khde hanh vi va LTSS nam trong
Chwong 4 clia S6 Tay Héi Vién nay. Dich vu dai tho cho thuéc theo toa va thubc khéng theo
toa nam trong Chwong 5 clia S6 Tay Héi Vién nay.

Nha cung cép la bac si, y ta4 va nhivng nguoi khac cung cép dich vu ciing nhw dich vu chdm
séc cho quy vi. Nha cung cép ciling bao gém bénh vién, co quan chdm séc strc khde tai nha,
phong kham va nhirng noi khac cung c4p dich vu chdm séc stre khde, dich vu strc khde hanh
vi, thiét bi y t&, cling nhw mot s6 LTSS.

Nha cung cép trong mang lwéi 1a nha cung cép lam viéc véi chwong trinh clia chang téi.

Cac nha cung cap nay dbéng y chap nhan khoan thanh toan cla ching t6i dwéi dang thanh toan
day da. Nha cung cép trong mang lwéi 1ap héa don truc tiép cho chung téi dbi véi dich vu cham
s6¢c ma ho cung cép cho quy vi. Khi quy vi st dung mét nha cung cép trong mang lwéi, quy Vi
thwong khong phai tra tién cho cac dich vu dwoc dai tho.

B. Quy tac nhan cac dich vu ma chwong trinh cda ching toi dai tho

Chwong trinh cta chung t6i dai tho cho cac dich vu ciia Medicare va Medi-Cal. Trong dé
bao gébm dich vu strc khée hanh vi va LTSS.

Chuwong trinh ctia chung téi thwong sé chi tra cho cac dich vu cham séc sire khée, dich vu strc
khde hanh vi va LTSS ma quy vi nhan dwoc khi tuan theo quy tic cla ching toi. D& dwoc dai
tho trong chwong trinh clia ching toi:

e Dich vy cham séc quy vi nhan dwoc phai la mot quyén lgi ctia chwong trinh. Diéu nay cé
nghia la ching téi dwa dich vu nay vao Bang Quyén Loi clia ching téi trong Chwong 4 cla
Sé Tay Hoi Vién.

e Viéc cham sdc phai can thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y t& c6 nghia la dich vu quan
trong hop ly va bdo vé mang séng. Viéc chdm séc can thiét vé mat y té [a cp bach dé gity
cho ca nhan khéng bi 6m nang hoéc tré thanh tan tat va gidm con dau nghiém trong bang
cach diéu tri bénh tat, dau dm hoac tén thwong. Dbi véi cac dich vu y té, quy vi phai cé mot
nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang luéi. Nha cung cép nay sé chi
dinh dich vu cham sdc hodc yéu cau quy vi st dung bac si khac. La hoi vién clia chuong
trinh, quy vi phai chon nha cung cép trong mang luéi lam PCP cla minh.

o Trong hau hét cac truéng hop, chwong trinh cla chang t6i phai phé duyét cho quy vi
trwéc khi quy vi cé thé st dung nha cung cap khoéng phai la PCP ctia quy vi hodc st
dung nha cung cp khac trong mang lwéi chwong trinh cGa ching t6i. Day goi la gidy

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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gi®i thiéu. Néu quy vi khdng duoc phé duyét, ching t6i cé thé khéng dai tho cac dich
vu. D& tim hiéu thém vé gidy gidi thiéu, hay tham khao trang 40.

o PCP cla chwong trinh clia ching t6i dwoc lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi chon
PCP ctia minh, quy vi cling dang chon nhom y té duwoc lién két. Diéu nay co6 nghia la
PCP cla quy vi gi&i thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu ciing dwoc lién
két v&i nhém y té clia ho. Nhém y t& hodc Hiép Hoi Bac STDoc Lap (IPA) 1a nhém gdm
céac bac s, bac si chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu y té khac thdm kham cho
Hoi vién IEHP. PCP cua quy vi, cung véi nhém y té hodc IPA, cung cép dich vu chadm
séc y t& cho quy vi. Diéu nay bao gém viéc nhan dwoc sw cho phép dé tham kham véi
bac si chuyén khoa hoéc s dung dich vu y té nhw xét nghiém trong phong thi nghiém,
chup X-quang va/hoac nhép vién. Trong mot sb trwong hop, PCP clia quy vi sé ky hop
dong truc tiép véi IEHP.

o Quy vi khéng can PCP ctia minh gii thiéu d& dwoc cham séc cap clru hay khan cép, st
dung nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde phu ni¥ hodc cho bét ky dich vu nao
khac dugec liét ké trong phén D1 clha chwong nay.

e Quy vi phai nhan dwoc dich vu cham séc tir cac nha cung cap trong mang lwéi dwoc
lién két véi nhom y té cua PCP. Thong thwdng, chuing t6i sé khéng dai tho cho dich vu
cham séc tr nha cung cap khéng lam viéc véi chwong trinh bao hiém strc khée clia ching
t6i va nhém y té ca PCP. Diéu nay cé nghia la quy vi s& phai thanh toan day dd cho nha
cung céap dbi véi cac dich vu dwoc cung cap. Dwdi day 1a mot sb trworng hop ma quy tac
nay khéng ap dung:

o Chung t6i dai tho cho dich vu cham séc cap clru hodc khan cap can thiét tr nha cung
clp ngoai mang lwdi (dé biét thém thong tin, hdy tham khao phan H trong chwong nay.

o Néu quy vi can dich vu chdm soc ma chwong trinh clia chung téi dai tho va cac nha
cung cap trong mang luéi clia ching t6i khéng thé cung cap dich vu nay cho quy vi, quy
vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir nha cung cap ngoai mang lwéi. Quy vi phai cé sy
cho phép trwde ctia IEHP thi méi dwoc nhan dich vu cham séc. Trong tinh hudng nay,
chung téi dai tho cho dich vu cham séc twong tw nhw khi quy vi nhan dich vy nay tr nha
cung cép trong mang lwéi hodc mién phi cho quy vi.

o Chung t6i dai tho cho cac dich vu loc than khi quy vi & ngoai khu vwc dich vu cla
chwong trinh ching téi trong thdi gian ngan hoac khi nha cung cap cla quy vi tam thoi
khoéng c6 mat hoac khong thé lién lac dwoc. Quy vi cé thé nhan cac dich vu nay tai co
s& loc than dwoc Medicare chirng nhan.

o Khiquy vi lan d4u tién tham gia chwong trinh clia chang t6i, quy vi cé thé yéu cau tiép
tuc st dung cac nha cung cép hién tai cia minh. V&i mét sé truéng hop ngoai 1&, ching
t6i phai phé duyét yéu cau nay néu ching ti cé thé xac nhan rang quy vi da c6 mdi
quan hé hién tai v&i cac nha cung cap. Hay tham khdo Chwong 1 ctia S6 Tay Héi Vién
nay. Néu chung téi phé duyét yéu cau ctia quy vi, quy vi cé thé tiép tuc st dung nhirng
nha cung cap hién quy vi dang st dung trong téi da 12 thang cho cac dich vu. Trong thoi
gian dé, diéu phéi vién dich vu chdm séc cla quy vi sé lién lac v&i quy vi dé& gip quy vi

. Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 glo’ sang - 8 gi® tdi (Mui gie» PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay lé. Nguwdi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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tim cac nha cung cép trong mang lwéi cla chung téi dwoc lién két véi nhém y té clia
PCP. Sau 12 thang, chung t6i khdng con dai tho cho dich vu cham séc cla quy vi néu
quy vi tiép tuc str dung cac nha cung cap khoéng thuéc mang lwéi ciia ching téi va khéng
lién két véi nhém y té ctia PCP. Bé dwoc tro gitp chuyén dbi cac dich vu duwoc
Medicare hoac Medi-Cal dai tho v&i tw cach la hdi vien méi ciia chwong trinh ching t6i,
quy Vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice theo s 1-877-273-
IEHP (4347), 8 gi& sang - 8 gi® ti (Mui gio PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay |é.
Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347.

Hoi viéen méi ctia IEHP DualChoice: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé dwoc ghi danh
vao |IEHP DualChoice dé& hwéng cac quyén loi Medicare clia minh vao ngay dau tién cia thang
sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van c6 thé nhan duoc cac dich
vu Medi-Cal cGia minh tir chwong trinh bao hiém strc khde Medi-Cal trwdc d6 clia quy vi thém
mot thang nira. Sau do, quy vi sé nhan dwgc cac dich vu Medi-Cal ciia minh théng qua

IEHP DualChoice. Bao hiém Medi-Cal ctia quy vi s& khéng bi gian doan. Hay goi cho chung t6i
theo sb 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) néu quy vi cé bt ky thadc méc nao.

C. Diéu phéi vién dich vu cham séc cta quy vi

C1. Diéu phéi vién dich vu cham séc la ai

Hoi viép clia nhom cham soc lién khoa s§ hé tro quy‘ vi v&i IEHP DualChoice va v&i cac nha
cung cap dich vu cham séc cua quy vi dé dam béo rang quy vi nhan duwoc dich vu cham séc
minh can. Diéu phdi vién dich vu cham séc cé thé [a Y Ta hoac Nhan Vién Xa Héi.

C2. Cach lién lac v&i diéu phdi vién dich vu cham séc

DPé noi chuyén v&i diéu phdi vién djch vu cham séc cla quy vi, vui long goi Ban I;)ich Vu Hbéi
Vién cta IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi0' sang - 8 gio toi (Mui gio
PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui ldng goi s6 1-800-718-4347.

C3. Cach thay déi diéu phéi vién dich vu chdm séc

pé thay déi diéu phéi vién dich vu chdm séc ctia quy vi, vui ldng goi Ban Dich Vu Héi Vién cla
IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gid sang - 8 gi®» tbi , (MUi gior PST), 7 ngay
mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347.

D. Dich vu cham séc ttr nha cung cap

D1. Dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Quy vi phai chon PCP dé ho cung cap va quan ly dich vu chdm séc ctia quy vi. PCP clia chwong
trinh chung ti dwoc lién két véi nhom y té. Khi quy vi chon PCP clia minh, quy vi ciing dang
chon nhéom y té dwoc lién két.

Dinh nghia vé PCP va nhirng gi PCP lam cho quy vi

PCP la nha cung cép dich vu cham séc chinh clia quy vi. Quy vi thwdng sé gap PCP clia minh
trwéc cho hau hét cac nhu cdu cham séc strc khde dinh ky ctia quy vi. PCP clia quy vi cling sé

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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gitip quy vi sép xép hoac diéu phdi phan con lai cia cac dich vu dwoc dai tho ma quy vi nhan
dwoc véi tw cach 1a hoi vién cia IEHP DualChoice. “Diéu phdi” cac dich vu cla quy vi bao gébm
viéc kiém tra hodc tw van v&i cac nha cung cap khac ctia chwong trinh vé dich vu cham séc cua
quy vi va tién trinh cham séc. Trong d6 bao gém:

e chup x-quang;

e Xxét nghiém trong phong thi nghiém;

e liéu phap;

e dich vu cham séc tlr cac bac si chuyén khoa;
e nhapviénva

e cham séc theo doi.

Nhirng loai nha cung cap nao cé thé hoat déng nhw mét PCP?

La Hoi Vién cta IEHP DualChoice, quy vi cé thé chon bat ky PCP nao trong Danh muc Nha
Cung Cép Dich Vu Y Té va Nha Thubc cla minh. M6i thanh vién gia dinh da ghi danh c6 thé
chon PCP cua riéng ho. PCP clia quy vi cé thé 1a mot trong nhirng loai nha cung cép sau:

e Bac siDa Khoa va Gia Binh thwdng ¢ thé kham cho ca gia dinh
e Bac si N6i Khoa

e Bac ST San — Phu Khoa (Obstetricians and Gynecologists, OB/GYN) chuyén vé cham
séc strc khde phu nir va thai san.

Dé kiém tra cac gidi han vé do tudi dbi véi PCP cu thé hodc néu quy vi cé bat ky cau héi nao vé
qua trinh hoc tap tai trwdng y, hoc ndi tri chuyén khoa hoac tinh trang chirng nhan chuyén
khoa ctia PCP, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cua IEHP DualChoice.

PCP cung cap nhirng dich vu nao va quy vi cé thé tw nhan dwoc djch vu nao?

Quy vi thwdrng sé gap PCP cla minh trwéc cho hau hét cac nhu cau cham séc stre khde dinh ky
ctia minh nhw kham strc khée téng thé, chiing nglra, v.v... Khi PCP cta quy vi cho rang quy vi
can diéu trj chuyén khoa hoéc vat tw, PCP cla quy vi sé can cd sy cho phép trudc (tire la dwoc
phé duyét trwéc) tv IEHP DualChoice va/hodc nhom y té. Day goi la gidy gidi thiéu. Quy vi phai
nhan dwoc gidy gidi thiéu tr PCP ctia minh trwdc khi thdm kham véi bac si chuyén khoa cuia
chwong trinh hodc mét sb nha cung cép khac. Néu quy vi khéng cé gidy gidi thiéu trwdc khi
nhan céac dich vu tir bac sT chuyén khoa, quy vi cé thé phai tw tra tién cho nhirng dich vu nay.

Lwa chon PCP cua quy vi

Quy vij c6 thé chon PCP ctia minh bang cach str dung Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té
va Nha Thuéc hodc goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién ciia IEHP DualChoice. Néu c6 bac si chuyén

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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khoa ho&c bénh vién cu thé ma quy vi mudn s dung, trwdc tién hay kiém tra dé chéc chan
rang PCP cla quy vi sé gi&i thiéu dén bac si chuyén khoa d6 hodc sir dung bénh vién dé.
Tén va sb dién thoai van phong ctia PCP duwgec in trén thé hoi vién cia quy vi.

1) Cac cau héi quy vi cé thé mudn héi khi goi cho IEHP DualChoice dé chon hoac thay déi
PCP ctia minh bao gom:

Loai PCP nao phu hop nhét véi quy vi?

PCP c6 gi¢i han dé tudi cho bénh nhan khéng?

PCP d6 cé & gan nha quy vi khéng?

V&n phong ctia PCP c6 mé& ctra vao budi téi va/hodc cubi tuan khong?
PCP c6 thé nhan quy vi vao bénh vién nao?

PCP va nhén vién van phong néi nhirng ngén nglr nao?

2) Ngoai ra, néu c6 mdi quan ngai cu thé, quy vi cé thé mudn héi vé ho truwéc khi chon PCP.
Hay goi cho van phong ctia PCP dé tim hiéu nhirng diéu nhu:

PCP c6 tham kham cho nhiéu thanh vién gia dinh cung mét luc trong mét cudc
hen khoéng.

PCP cé thyc hién cudc hen khéng can dat lich trwdc/hodc cudce hen trong cung moét
ngay khéng.

PCP c6 tinh phi hoan thanh mau don khéng, va néu cé, thi bao nhiéu?
PCP gti bénh nhan dén phong thi nghiém nao dé lam xét nghiém?

Quy cd dwoc tham kham voi PCP dugc chi dinh ctia minh khéng hay quy vi sé tham
kham véi nha cung cap khac tai van phong.

Néu quy vi hoac mét thanh vién trong gia dinh bi khuyét tat thi c6 thé vao van phong
cua PCP d6 khoéng.

3) Cac PCP thwong duoc lién két véi mot s6 bénh vién nhat dinh. Khi quy vi chon PCP cla
minh, hay ghi nhé nhirng diéu sau:

Quy vi phai chon PCP cia minh trong Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té va Nha
Thuéc cta quy vi. Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta IEHP DualChoice néu quy vi
can tro giup khi chon PCP hoac thay déi PCP ctia minh.

Chon PCP & cach nha quy vi trong vong 10 dam hoac 15 phut.

PCP quy vi chon chi c6 thé nhan quy vi vao mét s6 bénh vién nhat dinh. Hay chon PCP
ma cé thé nhan quy vi vao bénh vién quy vi mudn va & cach nha quy vi trong vong
30 dam hoac 45 phut.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Mot sb bénh vién cé “bac si bénh vién” chuyén cham séc cho moi nguwdi trong thdi gian ho
nam vién. Néu quy vi dwgc nhan vao mot trong nhirng bénh vién nay, “bac si bénh vién”
c6 thé dong vai trd la ngudi cham séc quy vi mién & quy vi van & trong bénh vién. Khi
xuét vién, quy vi sé trd lai PCP ctia minh cho cac nhu cau cham séc strc khoe.

o Néu quy vi can thay dbi PCP vi bat ky ly do gi, bénh vién va bac si chuyén khoa cta quy
vi cling c6 thé thay ddi. PCP cla quy vi nén néi ngdn ngir ctia quy vi. Tuy nhién, PCP
ludn c6 thé str dung Dich Vu Pudng Day H6 Tro Ngon Ngir dé nhan tro gidp tr théng
dich vién, néu can.

Néu quy vi khéng chon PCP khi tham gia IEHP DualChoice, ching téi s& chon cho quy vi.
Chung t6i s& glri cho quy vi la thw c6 thdng tin v& PCP clia quy vi. Hay nhé rang, quy vi cé thé
yéu cau thay dbi PCP ctia minh bét ky luc nao.

Tuy chon dé thay d6i PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ctia minh vi bat ky Iy do gi, vao bat ky lic nao. Ngoai ra, PCP cla
quy vi cé thé r&i khdi mang lwéi clia chwong trinh ching t6i. Néu PCP ctia quy vi roi khdi mang
lwéi chia ching toi, chung tdi cé thé gitp quy vi tim PCP méi trong mang lwéi ctia ching toi.

Ban Dich Vu Héi Vién cia IEHP DualChoice c6 thé hé tro’ quy vi tim va chon mét nha cung cép
dich vu khac. Quy vi c6 thé thay dbi PCP ctia minh bang cach goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
ctia IEHP DualChoice. Hay nhé rang PCP cla quy vi c6 lién két v&i bénh vién, bac si chuyén
khoa va Nha Cung cép dich vu y té khac. Khi thay d&i PCP, quy vi ciing c6 thé thay déi cac Nha
Cung Cép khac ma minh thdm kham. Quy vi nén héi PCP m@i clia minh xem c6 can gidy gidi
thiéu mai hay khéng.

Ngay quy vi yéu ciu thay déi PCP sé& anh hwéng dén thdi diém quy vi co thé bat dau thdm
kham vé&i PCP méi. Néu IEHP DualChoice nhan dwoc yéu cau thay dbi ctia quy vi vao hodc
trwdc ngay 25 cla thang thi sw thay déi sé cé hiéu lwc vao ngay dau tién cta thang tiép theo.
Néu IEHP DualChoice nhan dwoc yéu cau thay doi ciia quy vi sau ngay 25 cla thang thi sw
thay déi sé& c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang ndi tiép. Hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién
ctia IEHP DualChoice dé biét khi nao quy vi c6 thé thdm kham véi PCP méi ctia minh theo s
1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi® tdi (Mui giey PST), 7 ngay trong tun, ké ca cac ngay
I&. Nguwoi dung TTY xin goi theo sb 1-800-718-IEHP (4347). Quy vi ¢6 thé yéu cau thay dbi PCP
ctia minh mdi thang mét 1an.

Cac dich vu quy vi cé thé nhan ma khéng can dwoc PCP phé duyét

Trong hau hét trwéng hop, quy vi can dwgc PCP clia minh phé duyét trwde khi cé thé st dung
cac nha cung cap khac. Sy phé duyét nay goi la gidy gi®i thiéu. Quy vi cé thé nhan dich vu
nhw nhirng dich vu duoc liét ké dwdi day ma khéng can dwoc PCP cla minh phé duyét trudc:

e dich vu cép ctru tir nha cung cép trong mang lwéi hodc nha cung cap ngoai mang luéi.

e dich vu chadm séc khan cép tir nha cung cap trong mang luéi. D& biét thém théng tin, hay
xem “Cham Séc Khan Cap” trong Chwong 4 (Bang Quyén Loi).

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e dich vu chadm séc khan cép tir nha cung cip ngoai mang lwéi khi quy vi khong thé dén nha
cung cép trong mang lwéi (vi du: néu quy vi & ngoai khu vue dich vu ctia chwong trinh

z
AN

chung t6i hodc vao cubi tuan). Dé biét thém thong tin, hay xem “Cham Séc Khan Cép” trong
Chwong 4 (Bang Quyén Loi).

Ghi chu: Dich vy chadm séc khan cip can ngay lap tirc va can thiét vé mat y té.

e Dich vu loc than ma quy vi nhan dwoc tai moét co sé loc than dwgc Medicare chirng nhan
khi quy vi & ngoai khu vic dich vu ctia chwong trinh chang t6i. Hay goi cho Ban Dich Vu Héi
Vién truwdc khi quy vi roi khai khu v dich vu. Chang tdi cé thé gitp quy vi loc than khi quy
vi di ra khéi khu vwce dich vu.

e Tiém phong cum va tiém ching COVID-19 cling nhw tiém phong viém gan B va tiém phong
viém phdi, mién Ia quy vi nhan duwoc tir nha cung cép trong mang lwéi.

e Dich vu cham séc strc khde phu nir va ké hoach hoa gia dinh dinh ky. Trong d6 bao gém
kham vu, chup sang loc X quang tuyén vu (chup X quang vu), xét nghiém Pap (phét té bao
¢ t&r cung) va kham xwong chau, mién la quy vi nhan dwoc tlr nha cung cap trong mang
lwdi.

e Dich vu ké hoach héa gia dinh (xem Chuong 4 [Badng Quyén Lei]) mién la quy vi nhan dugc
tr nha cung c4p trong mang luéi.

e Dich vu phong ngtra

e Chén doan va diéu tri bénh nhiém tring 1ay truyén qua dwéng tinh duc (sexually transmitted
infection, STI)

e Cac dich vu nhay cam va bi mat
e Tuw van va xét nghiém HIV tai S& Y Té Bja Phuong
e Xét nghiém d4u 4n sinh hoc dé phat hién ung thw giai doan 3 hodc 4 tién trién hodc di can

e Ngoai ra, néu du diéu kién nhan dich vu tir nha cung cép dich vu y t& cho Nguoi My Ban
Dia, quy vi ¢ thé st dung nhitng nha cung cap nay ma khong can gidy gidi thiéu.

D2. Dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va cac nha cung cap trong mang
lwéi khac

Bac si chuyén khoa 1a bac si cung cép dich vu cham séc strc khde cho bénh hoac bd phan cu

thé cla co thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa, chang han nhu:

e Bac si ung thw cham s6c bénh nhén ung thw.
e Bac si tim mach chdm séc cho bénh nhan cé van dé vé tim.

e Bac si chinh hinh chdm séc cho bénh nhan cé van dé vé xwong, khép hodc co.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Quy vi thwdng sé tham kham véi nha cung cap dich vu chdm séc chinh (Primary Care
Provider, PCP) trwé'c cho hau hét cac nhu cau cham séc strc khée dinh ky nhw kham strc
khoe, chlng ngtra, v.v...

e Khi cho rang quy vi can diéu tri chuyén khoa hodc vat tw y t&, PCP cla quy vj sé can gui
gidy gidi thiéu d& dwoc IEHP DualChoice va’hodc nhém y té cho phép trwde. Sw cho phép
trwdc c6 nghia la quy vi phai dwoc IEHP DualChoice va/hodc nhém y té phé duyét trwde khi
nhan dwoc dich vu hoéc loai thudc cu thé. Day goi la gidy gidi thiéu.

e PCP cla quy vi sé g gidy gi¢i thiéu dén IEHP DualChoice hodc nhém y té. Quy vi can lay
duoc gidy gidi thiéu tv PCP cla quy vi trwde khi cé thé tham kham véi bac si chuyén khoa
ho&c mét s6 nha cung cap khac. Néu khong cé gidy gidi thiéu trwde khi nhan dich vu tir bac
sT chuyén khoa, quy vi c6 thé phai tw tra tién cho cac dich vu nay.

e Cac PCP thuong duoc lién két voi mot s6 bénh vién va bac si chuyén khoa nhat dinh. Khi
quy vi chon PCP thi quyét dinh nay cling xac dinh bénh vién va bac si chuyén khoa ma PCP
do sé gigi thiéu.

D3. Khi mét nha cung cép r&i khéi chwong trinh ctia ching toi

M6t nha cung cap trong mang lwéi ma quy vi st dung co thé roi khéi chwong trinh cla ching
t6i. Néu mot trong cac nha cung cap cla quy vi rdi khdi chwong trinh ctia ching toi, quy vi co
mot s& quyén va bién phap bao vé dwoc tém tat nhu dwsi day:

e Ngay ca khi mang lwéi cac nha cung cép cla ching t6i thay dbi trong ndm, ching t6i phai
cung cap cho quy vi quyén tiép can lién tuc vé&i nhirng nha cung cép da diéu kién.

e Chung t6i s& théng bao cho quy vi vé viéc nha cung cap roi khéi chwong trinh dé quy vi co
théi gian chon nha cung cap mai.

o Néu nha cung cép dich vu chadm séc chinh hodc strc khde hanh vi ctia quy vi rdi khoi
chwong trinh clia chung t6i, ching t6i sé& thédng bao cho quy vi néu quy vi da thdm kham
v&i nha cung cap dé trong vong 3 nam qua.

o Néu bat ky nha cung cap nao khac ctia quy vi roi khdi chwong trinh clia chang t6i,
chuing t6i s& théng bao cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh cho nha cung cap dé, hién
dang nhan dich vu cham séc tir ho hoac da tham kham véi ho trong vong 3 thang qua.

e Chung t6i gitp quy vi chon nha cung cdp ma&i da diéu kién dé tiép tuc quan ly cac nhu cau
cham séc src khode cua quy vi.

e Néu hién dang dwoc diéu tri y té hoac tri liéu v&i nha cung cép dich vu hién tai, quy vi c6
quyén yéu ciu va chung t6i s& lam viéc véi quy vi d& ddm bdo rang viéc diéu tri hodc trj liéu
can thiét vé mé&t y t& ma quy vi dang nhan dwoc khéng bj gian doan.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi théng tin vé cac giai doan ghi danh khac nhau danh cho
quy Vi va cac lwa chon quy vi cé thé cé dé thay ddi ké hoach.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Néu chung téi khong thé tim thay bac si chuyén khoa du diéu kién trong mang luwéi ma quy
vi c6 thé tiép can, ching toi phai sap xép bac si chuyén khoa ngoai mang lwéi dé& cung cép
dich vu cham séc cho quy vi khi nha cung cap trong mang Iwéi hodc quyén loi khéng cé
sén hodc khéng du dé dap trng nhu cau y té cia quy vi. Quy vi can cé su cho phép trudc.
Vui ldng xem phan D.4 dé biét thém thong tin.

e Néu quy vi cho rang ching tdi chwa thay thé nha cung cép trwdc day ctia quy vi bang mot
nha cung cap du diéu kién hodc rang chung téi khdng quén ly tét dich vu cham séc cta quy
vi, quy vi cé quyén ndp don khiéu nai vé chéat lwgng dich vu cham séc cho QIO hoéac phan
nan vé chét lwong dich vu cham séc, hodc ca hai. (Tham khdo Chwong 9 dé biét thém
thong tin.)

Néu quy vi phat hién ra mét trong nhirng nha cung cép cta quy vi dang roi khdi chuwong trinh
clia chung toi, hay lién hé véi ching téi. Chung téi cé thé hd tror quy vi tim nha cung cdp maéi va
quan ly dich vu cham séc cta quy vi. D& dwoc tro giup thém, quy vi cé thé lién lac v&i Ban Dich
Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gid sang - 8 gi® tbi (Mui
gi& PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-800-718-
4347.

D4. Cac nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu Hoi Vién yéu cau cac dich vu y té khdng cé sdn trong khu vwe dich vu, dich vu cham séc
phai dwoc IEHP hodc IPA chi dinh va phé duyét. Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP)
va/hodc bac si chuyén khoa phai glri yéu cau dich vu kém theo tat ca tai liéu hé tro' (ghi chu tién
trinh, két qua kiém tra/xét nghiém, v.v...) t&i IEHP hoac IPA. Nhan vién IEHP hoac IPA sé lam
viéc véi Bd Phan Hop Béng dé nhan dwoc Thw Thoa Thuan.

Néu quy vi st dung nha cung cap ngoai mang lwdi, nha cung cap dé phai du diéu kién tham
gia Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Chung t6i khong thé thanh toan cho nha cung cap khéng di diéu kién tham gia
Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Néu sir dung nha cung cap khong da diéu kién tham gia Medicare, quy vi phéi thanh
toan toan bo chi phi cho cac dich vu ma minh nhan duoc.

e Nha cung cip phai cho quy vi biét néu ho khoéng du diéu kién tham gia Medicare.

E. Dich vu va hé tror dai han (LTSS)

LTSS c6 thé hé tro quy vi & nha va tranh phai ndm vién hoéc co s& diéu dwéng c6 chuyén
mon. Quy vi cé quyén tiép can mot sé LTSS nhat dinh théng qua chwong trinh cla chang t6i,
bao gdm dich vu cham sdc tai co s& diéu dwdng cé chuyén mén, Dich Vu Danh Cho Nguoi
Lén Tai Cong Ddng (CBAS) va H6 Tro Cong Bong. M6t loai LTSS khéac - chwong trinh Dich Vu
Hb Tro Tai Nha - c6 s8n théng qua co quan dich vu x& hdi ciia quan quy Vvi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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F. Dich vu strc khde hanh vi (strc khée tinh than va chirng roi loan stv
dung chat gay nghién)

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y t& ma Medicare va
Medi-Cal dai tho. Ching t6i cung cip quyeén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi do Medicare
va Medi-Cal dai tho. Chwong trinh clia chung téi khéng cung cép céac dich vu strc khde hanh vi
chuyén khoa ctia Medi-Cal hodc dich vu cham séc chirng réi loan sir dung chét gay nghién cua
quan, nhwng cac dich vu nay dwoc cung cap cho quy vi thdng qua S& Strc Khoé Tinh Than
Quan Riverside va S& Strc Khée Hanh Vi Quan San Bernardino tai dia phwong cta quy vi.

O Quan Riverside: O Quan San Bernardino:

S& Sure Khoé Tinh Than S& Sure Khée Hanh Vi
Nhom Tiép Can Trung Tam: 1-800-706-7500 Pon Vi Tiep Can: 1-888-743-1478

F1. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dwoc cung cip bén ngoai chwong
trinh cua chung toéi

Cac dich vu strc khde tinh than chuyén khoa clia Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi théng qua
chwong trinh strc khde tinh than (MHP) ctia quan néu quy vi dap (rng tiéu chi dé s dung céac
dich vu strc khde tinh than chuyén khoa. Nhirng dich vu strc khde tinh thn chuyén khoa
Medi-Cal do S& Strc Khde tinh Than Quan Riverside va S& Strc Khde Hanh Vi Quan

San Bernardino tai dia phwong cla quy vi cung cap, bao gém:

e dich vu strc khde tinh than

e dich vu hd tro thudc

e diéu tri ban ngay chuyén sau

e phuc hdi chirc ndng ban ngay

e can thiép khung hoang

e 4n dinh khing hoang

e dich vu diéu tri ndi tri cho nguwdi lon

e dich vu diéu tri noi tra xt ly khiing hoang

e dich vu tai co s& y té diéu tri bénh tam than
e dich vu bénh vién ngi trd diéu tri bénh tam than
e quan ly trwéng hop nhdm muc tiéu

Cac dich vu ctia Hé Théng Phan Phdi Cé Td Chirc clia Medi-Cal hodc Drug Medi-Cal dwoc
cung cap cho quy vi théng qua S& Stre Khde Tinh Than Quéan Riverside va S& Strc Khde Hanh

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Vi Quan San Bernardino néu quy vi dap (rng tiéu chi dé& nhan nhirng dich vu nay. Céc dich vu
ctia Drug Medi-Cal do S& Strc Khée Tinh Than Quan Riverside va S& Strc Khde Hanh Vi Quan
San Bernardino cung cap, bao gém:

e dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau
e dich vu diéu tri noi tru
e dich vu mién phi thuéc cho bénh nhan ngoai tr
e dich vu cai nghién ma tuy
e dich vu diéu trj tinh trang |& thudc opioid bang Naltrexone
Dich Vu clia Hé Théng Phan Phbi Cé T Chirc clia Drug Medi-Cal bao gém:
e cac dich vu ngoai trd va ngoai tri chuyén sau

thudc diéu tri cai nghién (con goi la Biéu Tri Cé Thubc H6 Tro)

e tap trung/ndi tru

e quan ly tinh trang cai nghién
e dich vu cai nghién ma tuy

e dich vu phuc hoi

e diéu phéi dich vu chdm séc

Ngoai céq dich vu duwoc liét ké & trén, quy vi co thé st dung dich vy cai nghién ndi tru tw
nguyén néu dap tng tiéu chi.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu Stre Khde Hanh Vi thong qua gidy gioi thiéu tir nha cung cap
cla quy vi, Ngwdi Quan Ly Cham Séc Stre Khde Hanh Vi ciia IEHP DualChoice hoac bang
cach tw gidi thiéu.

O Quan Riverside: O Quan San Bernardino:

S& Sure Khoé Tinh Than S& Sure Khée Hanh Vi
Nhom Tiép Can Trung Tam: 1-800-706-7500 Pon Vi Tiep Can: 1-888-743-1478

G. Dich vu van chuyén

G1. Van chuyén y té trong cac tinh huéng khéng khan cap

Quy vi dwoc van chuyén y té trong trudng hop khéng phai cp ciru néu cé nhu cau y té khong
cho phép quy vi str dung 6 td, xe buyt hodc taxi dén cac cudc hen kham. Dich vu van chuyén y
té trong trwdng hop khéng phai cp ctru cé thé dwoc cung clp cho cac dich vy dwoc dai tho

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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nhw cudc hen kham bénh, nha khoa, tinh than, st dung chat gay nghién va nhan thubc. Néu
can dich vu van chuyén y té trong trwdng hop khong phai cip cru, quy vi cé thé néi chuyén véi
PCP hodc nha cung cép dich vu diéu tri cia minh va yéu ciu. PCP hoac nha cung cép dich vu
diéu tri cha quy vi s& quyét dinh loai phwong tién chuyén ché tét nhat dé dap ¢ng nhu cau cla
quy vi. Néu quy vi can dich vu van chuyén y té trong trworng hop khéng phai cap ciru, ho sé chi
dinh dich vu nay bang cach dién vao mau don va gtri cho IEHP DualChoice dé dwoc phé duyét.
Tuy vao nhu cau y té ctia quy vi, sw phé duyét s& co6 hiéu lwc trong mot ndm. PCP hodc nha
cung cép dich vu diéu tri ctia quy vi s& danh gia lai nhu ciu van chuyén y té trong trwérng hop
khéng phai cap clru clia quy vi dé phé duyét lai sau mbi 12 thang.

Phwong tién van chuyén y té trong truéng hop khéng phai cap ctru 1a xe ctru thwong, xe
chuyén ché cé cang, xe lan hoac phwong tién hang khéng. IEHP DualChoice cho phép phwong
thirc van chuyén dwoc dai tho véi chi phi thap nhéat va phwong tién van chuyén y té trong
trwong hop khéng phai cap ctru thich hop nhat cho cac nhu cau y té cha quy vi khi quy vi can di
xe dén cudc hen ctia minh. Vi du: néu tinh trang strc khoé hodc y té cé thé cho phép quy vi van
chuyén bang xe lan, IEHP DualChoice sé& khong tra tién cho xe clru thwong. Quy vi chi dwoc
quyén van chuyén hang khéng néu tinh trang bénh ly ctia quy vi khéng thé str dung bat ky hinh
thirc van chuyén mat dat nao.

Dich vu van chuyén y té trong trwdng hop khong phai cip ctru phai dwoc str dung khi:

e Tinh trang strc khoé hodc y té clia quy vi can dich vu van chuyén nay nhw dwoc xac
dinh bang van ban cho phép ctia PCP ho&c nha cung cép dich vu diéu tri cla quy vi vi
quy vi khdng thé str dung xe buyt, taxi, 6 t6 hodc xe tai dé& dén cudc hen clia minh.

e Quy vi can s gilp d& t ngudi lai xe dén va di tlr noi &, phwong tién di lai hoac noi
diéu tri cGa quy vi do tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than.

Dé yéu cau dich vu van chuyén y t& ma bac si ctia quy vi da chi dinh cho cudc hen dinh ky
khong khan cép, hay goi Cong Ty Call The Car theo sé 1-866-880-3654, 24 gid mot ngay,

7 ngay mét tuan. Dbi véi nguoi dung TTY, hay goi dich vu chuyén tiép cia quy vi hodc Dich Vu
Tiép Am California theo s 711 it nhat 5 ngay lam viéc (Thi Hai-Thir S4u) truéc cude hen cla
quy vi. Déi véi cudc hen khan cap, hay goi cang sém cang tét. Chuan bj s8n Thé ID Hoi Vién
khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu can thém thong tin.

Nhirng gi®i han déi véi dich vu van chuyén y té

IEHP DualChoice dai tho phwong tién van chuyén y té vai chi phi thap nhat dap ¢ng nhu cau'y
té clia quy vi tr nha dé&n nha cung cép dich vu gan nhét & noi cé cudc hen. Dich vu van chuyén
té sé khong dwoc cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal khéng dai tho dich vu. Néu loai cudc
hen dwoc Medi-Cal dai tho nhwng khéng théng qua chwong trinh bao hiém y té, IEHP
DualChoice sé& gitp quy vi I&n lich trinh van chuyén. Danh sach céac dich vu dwoc dai tho c6
trong Chwong 4 cia cAm nang nay. Dich vu van chuyén khéng dwoc dai tho bén ngoai mang
lwdi hodc khu vire dich vu ctia IEHP DualChoice trir khi dwoc cho phép truéece.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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G2. Van chuyén phiy té

Quyén lgi van chuyén phi y t& bao gdm viéc di chuyén dén va di tlr cudc hen clia quy vi cho
dich vu dwoc nha cung cép cla quy vi cho phép. Quy vi cé thé nhan dwoc mot chuyén di
mién phi khi:

= Pidén va di tr cudc hen cho mét dich vu dworc nha cung cap cla quy vi cho phép, hodc
= Nhan don thubc va vat tw y té.

IEHP DualChoice cho phép quy vi st dung 6 t6, taxi, xe buyt hoac cac phwong thirc céng
cong/riéng tw khac dé dén cudc hen kham phiy t& ctia quy vi nham nhan dich vu dwoc nha
cung cap cla quy vi cho phép. IEHP DualChoice sir dung Coéng Ty Call The Car dé sap xép
dich vu van chuyén phi y té. Chung t6i dai tho loai hinh van chuyén phiy t& véi chi phi thap
nhat, dap rng nhu cau cta quy vi.

Déi khi, quy vi cé thé dwoc bdi hoan cho nhirng chuyén di bang xe riéng ma quy vi thu xép.
IEHP DualChoice phai chap thuan viéc nay trwéc khi quy vi di, va quy vi phai cho chuing t6i
biét ly do tai sao quy vi khéng thé di bang cach khac, chang han nhw di xe buyt. Quy vi cé thé
cho chung téi biét bang cach goi dién, giri email, hodc gap trwc tiép. Quy vi khéng dwoc boi
hoan khi tw lai xe.

Viéc hoan trd s6 dam yéu ciu tat ca nhirng diéu sau:
e Gidy phép lai xe ctia nguoi lai xe
e Gidy dang ky xe ctia nguoi lai xe
e Bang chirng bao hiém xe & t6 cla ngudi lai xe

Dé yéu cau mot chuyén di cho dich vu da dwoc cho phép, hay goi cho Coéng Ty Call The Car
theo sb 1-866-880-3654, 24 gid mdt ngay, 7 ngay moét tuan. Déi véi ngwdi dung TTY, hay goi
dich vu chuyén tiép cla quy vi hoac Dich Vu Tiép Am California theo s 711 it nh4t 5 ngay lam
viéc (Thir Hai-Thr Sau) trwdc cudc hen ciia quy vi. Ddi véi cudc hen khan cép, hay goi cang
s&m cang tét. Chuan bi s8n Thé ID Héi vién khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu can
thém théng tin.

Ghi ch: Nguoi My Ban Dia c6 thé lién lac véi Phong Kham Strc Khoé Cho Ngwdi My Ban Dia
tai dia phwong ctia ho dé yéu ciu dich vu van chuyén phi y té.
Nhirng gi®i han déi v&i dich vu van chuyén phiy té

IEHP DualChoice cung cép dich vu van chuyén phi y té véi chi phi thAp nhat dap (rng nhu ciu
cla quy vi tr nha dén nha cung cép dich vu gan nhat & noi c6 cudc hen. Quy vi khong thé tw
minh lai xe hodc dwoc boi hoan trwec tiép.

Dich vu van chuyén phi y té khéng ap dung néu:

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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= Can cé xe ctru thwong, xe chuyén ché cé cang, xe 1an hodc cac hinh thirc van chuyén y
té trong trwdng hop khéng phai cap ctiru khac dé& nhan dwoc dich vu.

=  Quy vi can sy hé tro tir ngudi lai xe dé dén va di tr noi &, phwong tién di lai hodc noi
diéu tri do tinh trang strc khée hodc thé chét.

= Quy vj dang ngdi trén xe 1&n va khong thé ra vao xe néu khéng co s tro gilp cla tai xé.

= Dich vu nay khéng dwoc Medicare hoac Medi-Cal dai tho.

H. Cac dich vu dwoc dai tho trong trwéng hop khan cép y té, khi can
gap, hodc trong mét tham hoa

H1. Dich vu chdm séc trong treé'ng hop cép clru y té

Cép clru y té |a mot tinh trang y té véi cac triéu chirng nhw dau dir doi hodc chan thwong
nghiém trong. Tinh trang nghiém trong dén mtrc, néu khong dwoc chdm séc y té ngay lap tirc,
quy vi hodc bt ky ai cé kién thirc trung binh vé strc khée va y khoa déu cé thé gép phai nhirng
hau qua sau:

e nguy co nghiém trong dbi véi strc khde clia quy vi hodc thai nhi ctia quy vi; hodc
e gay ton hai nghiém trong cho cac chirc nang trong co thé; hodc

e gay réi loan chirc nadng nghiém trong cho bat ky co quan ho&c bd phan nao trong
co thé; hoac

e trong trwdng hop phu nir mang thai trong qua trinh chuyén da, khi:

o Khong cé da thoi gian d& chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an
toan truwdc khi sinh.

o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac co thé de doa dén strc khde hodc sw an
toan clia quy vi hoac thai nhi ctia quy vi.

Néu quy vi gap truéng hop cap ciru y té :

e Nhan tre gitup cang nhanh cang tét. Goi 911 ho&c dén phong cap clru hodc bénh vién
gan nhat. Goi xe cap clru néu quy vi can. Quy vi khéng can cé sw phé duyét hodc gidy
gidi thiéu ttr PCP cta minh. Quy vi khc“)ng can sir dung nha cung cép trong mang lwoi.
Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc cap clru y té bat clr khi nao quy vi can, & bét ky
dau tai Hoa Ky hodc cac viung lanh thé ctia Hoa Ky, tir bat ky nha cung cip nao cé gidy
phép thich hop cuta tiéu bang.

e Hay cho chwong trinh cua chung t6i biét vé trwong hop cap ctru clia quy vj cang
s&m cang tot. Chung t6i sé& theo ddi qua trinh chdm séc cap clru ctia quy vi. Quy vi
ho&c ai d6 nén goi dé thong bao cho chung t6i v& dich vu cham séc cap ctru cla quy vi,
thwong la trong vong 48 gidr. Tuy nhién, quy vi sé khéng tra tién cho cac dich vu cip clru

. Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 glo’ sang - 8 gio tbi (Mui gio» PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay I&. Ngudi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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néu cham tré trong viéc thdng bao véi chung téi. Hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién cla
DualChoice cla IEHP theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gi® téi (Mui gioy
PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay 1&. Nguwoi dung TTY vui long goi s6
1-800-718-4347.

Cac dich vu dwoc dai tho trong trieorng hop cép clru y té

Néu quy vi can xe cap ctru d& dén phong cép ctru, chwong trinh clia ching t6i sé dai tho dich
vy dé. Chung téi cling dai tho cac dich vu y té trong trworng hop cép cliru. Dé tim hiéu thém, hay
tham khao Bang Quyén Loi trong Chwong 4 trong S6 Tay Hoi Vién ctia quy vi.

Cac nha cung cép dich vu cham séc cap ctru cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang cla

quy vi 6n dinh va dich vu cip clru y té két thuc. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va lién hé véi
chang t6i dé 1ap ké hoach néu quy vi can cham séc theo ddi dé cai thién tinh trang bénh.

Chuwong trinh clia chung t6i dai tho cho dich vu cham séc theo dbi clia quy vi. Néu ban nhan
dwoc dich vu cham séc khan cép ctia minh tir cac nha cung cip ngoai mang luéi, ching t6i sé cb
gang dé& nha cung cap trong mang tiép nhan dich vu chdm séc cla quy vi cang sém cang tét.
Nhan dich vu cham séc cap ctru néu do6 khéng phai la trwéng hop cap ciru

Dai khi rat khé dé biét liéu quy vi cé dang gép trwdng hop khan cap vé strc khde hanh vi hodc y
té hay khoéng. Quy vi c6 thé dén phong cép ctvu va bac si néi rang dé khéng thuwe sw 1a mot
trwdng hop cép ctru. Mién 1a quy vi cho rang strc khde clia minh dang g&p nguy hiém nghiém
trong, chung t6i sé dai tho cho dich vu cham sd6c quy vi.

Sau khi bac s cho biét day khéng phai 1a trwdng hop cép clru, ching t6i sé& chi dai tho cho dich vu
cham séc bé sung ctia quy vi néu:

e Quy vi st dung nha cung cap trong mang lwvéi hodc

e Dich vy cham séc bd sung ma quy vi nhan dwoc dwoc xem la “dich vu chdm séc khan
cap” va quy vi tuan theo cac quy tdc d& nhan dwoc dich vu cham soéc dé. Hay tham khao
phan tiép theo.

H2. Dich vu chidm séc khan cap

Dich vu chadm séc khan cép 1a dich vu chdm séc quy vi nhan duoc cho tinh hudng khéng phai cap
ctru nhwng can dwoc cham séc ngay lap tire. Vi du: quy vi c6 thé bung phat mét tinh trang hién cé
ho&c con dau hong di¥ ddi xay ra vao cudi tuan va can dwoc diéu tri.

Dich vu cham séc khan cép trong khu vwe dich vu ctia chwong trinh ching toi

Trong hau hét cac trwéng hop, ching téi chi dai tho cho dich vu chdm séc khan cap néu:
e Quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc nay tir nha cung cap trong mang luéi va

e Quy vi tuadn thi cac quy tdc dwoc mé ta trong chwong nay.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Néu khong thé hodc khéng lién lac dwoc moét cach hop ly véi nha cung cép trong mang lwdi,
chuing t6i sé& dai tho cho dich vu chdm séc khan cip ma quy vi nhan dworc tlr nha cung cap
ngoai mang lwai.

Néu quy vi khéng biét liéu thwong tich hodc bénh tat cé khan cap hay khéng, hay goi cho nha
cung cap dich vu chdm séc chinh (Primary Care Provider, PCP) clia quy vi. Quy vi phai luén
dén gap PCP ctia minh dé& dwoc cham séc. Néu quy vi khéng thé lién lac véi PCP ciia minh
sau gi’ lam viéc, hay goi cho Pudng Day Y Ta Tw VAn 24-Gio theo s 1-888-244-IEHP (4347)
ho&c Buong Day TTY theo s6 1-866-577-8355 dé dworc tro gitp khi can. Néu can, Y T4 cla
chung t6i c6 thé két ndi dé& quy vi néi chuyén véi Bac ST qua dién thoai hodc trd chuyén video.
Néu y ta clia chuing t6i cho rang quy vi can thém tro gitp, ho s& huwéng dan quy vi dén Phong
Kham Cham Séc Khan Cép dang m& gan dé. Phong Kham Cham Séc Khan Cap mé clra sau
gi® lam viéc va vao cudi tuadn. Mot sé phong kham nay cung cép dich vu chup X-quang va xét
nghiém.

Dich vu cham séc khan cap bén ngoai khu vre dich vu ctia chwong trinh chiing toi

Khi quy vi & ngoai khu vwe dich vu clia chwong trinh ching toi, quy vi c6 thé khéng nhan
dwoc dich vu cham séc tr nha cung cip trong mang lwéi. Trong trwéng hop dé, chwong trinh
clia chung téi dai tho cho dich vu chdm séc khan cdp ma quy vi nhan duoc tir bat ky nha
cung cap nao.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng dai tho cho dich vu cham séc khan cap hodc bat ky dich vu
cham séc nao khac ma quy vi nhan dwoc bén ngoai Hoa Ky.

H3. Dich vu cham séc khi c6 tham hoa

Néu thdng déc tiéu bang ctia quy vi, B6 Trwdng Bo Y té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky hodc
tdng thdng Hoa Ky tuyén bé tinh trang tham hoa hoéc tinh trang khan cép trong khu vuc dia ly
cta quy vi thi quy vi vAn c6 quyén nhan dwoc dich vu cham séc tlr chwong trinh cla ching t6i.

Hay truy cap trang web ctia ching téi dé biét théng tin vé cach nhan dich vu cham séc quy vi
can trong mét tham hoa da dwoc tuyén bd: www.iehp.org.

Trong mdt thdm hoa dworc tuyén bd, néu khong thé str dung nha cung cap trong mang luéi, quy
vi ¢ thé nhan dich vu cham séc mién phi tlr nha cung cap ngoai mang lwdi. Néu khong thé st
dung nha thuéc trong mang lwéi trong mét tham hoa da dwoc tuyén bd, quy vi cé thé mua thudc
theo toa tai nha thudc ngoai mang lwdi. Tham khao Chwong 5 ctia S6 Tay Héi Vién dé biét
thém thoéng tin.

I. Nhirng gi can lam néu quy vi bi 1ap hoa don trwc tiép cho cac dich
vu ma chwong trinh cua ching toi dai tho

Néu nha cung cép glri héa don cho quy vi thay vi giri cho chwong trinh ctia chiing t6i, quy vi nén
yéu cau chung toi thanh toan héa don dé.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Quy vi khéng dwoc tw thanh toan héa don. Néu quy vi lam vay, chung t6i c6 thé khong tra
lai dworc tién cho quy vi.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vy dwoc dai tho ctia minh hodc néu quy vi nhan duoc
hoéa don cho nhirng dich vu y té dwoc dai tho, hay tham khdo Chwong 7 trong Sé Tay Héi Vién
dé tim hiéu nhirng viéc can lam.

I1. Nhirng gi can lam néu chwong trinh cta ching téi khéng dai tho cho cac dich vu

Chuwong trinh clia chang t6i dai tho cho tat ca cac dich vu:
e duwoc xac dinh |a can thiét vé mat y té, va

e duoc liét ké trong Bang Quyén Loi clia chwong trinh chdng t6i (tham khao Chwong 4
trong Sé Tay Hoi Vién) va

e ma quy vi nhan dwoc khi tuan thi cac quy tac ctia chwong trinh.

Néu quy vi nhan dwoc dich vu ma chwong trinh cla ching t6i khéng dai tho, quy vi sé tw
thanh toan toan bd chi phi, trir khi dich vu dé6 dwgc mét chwong trinh Medi-Cal khac bén
ngoai chwong trinh cta chung téi dai tho.

Néu muén biét liéu ching t6i cé thanh toan cho bat ky dich vu hodc dich vu cham séc y t& nao
hay khoéng, quy vi cé quyén hdi ching téi. Quy vi cling cé quyén yéu cau diéu nay bang van
ban. Néu chung tdi néi rang minh sé khéng thanh toan cho céac dich vu ctia quy vi, quy vi c6
quyén khang nghi quyét dinh ctia ching toi.

Chwong 9 trong S6 Tay Hoi Vién giai thich nhirng viéc can lam néu quy vi mudn chung téi dai
tho cho dich vu hodc vat dung y t&. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang nghi quyét
dinh bao hiém cta ching t6i. Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu thém vé cac quyén
khang nghi cta quy vi.

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu 1én dén moét gidi han nhat dinh. Néu st dung vuwot qua
gi&i han, quy vi phai tra toan bo chi phi dé& nhan thém loai dich vu d6. Hay goi cho Ban Dich Vu
Hoi Vién dé tim hiéu vé gidi han quyén loi va xem quy vi da st dung bao nhiéu quyén loi.

J. Pham vi bao hiém cua cac dich vu cham séc strc khée trong nghién
ctru lam sang

J1. Pinh nghia vé nghién ctru 1am sang

Nghién ctru 1am sang (con goi la thir nghiém lam sang) la mét cach ma bac si th&r nghiém cac
loai thuéc hodc dich vu cham séc stirc khée méi. Nghién ctru nghién ctvu lam sang duoc
Medicare phé duyét thwerng dé nghj nhivng ngwdi tinh nguyén tham gia nghién ctru.

Sau khi Medicare phé duyét nghién ctru ma quy vi mubn tham gia va bay té sy quan tam,
ngudi lam viéc trong nghién clru sé lién hé véi quy vi. Nguoi dé sé néi véi quy vi vé nghién cliru
va tim hiéu xem quy vi c6 du tiéu chuan dé tham gia nghién ctru d6 hay khéng. Quy vi cé thé

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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tham gia nghién ctru mién la dap ng cac diéu kién bat budc. Quy vi phai hiéu va chip nhan
nhirng gi minh phai lam trong nghién ctru.

Trong khi dang tham gia nghién ctru, quy vi cé thé tiép tuc ghi danh vao chwong trinh ctia
chung toi. Bang cach doé, chwong trinh clia ching t6i sé tiép tuc dai tho cho quy vi dbi véi cac
dich vu va dich vu cham séc khong lién quan dén nghién ctru.

Néu mudn tham gia vao mét nghién ctru lam sang duwoc Medicare phé duyét, quy vi khéng can
phai dwoc ching t6i hodc nha cung cap dich vu chdm séc chinh clia quy vi phé duyét. Cac nha
cung cap dich vu chadm séc cho quy vi trong nghién ctru khéng can phai la nha cung cép trong
mang lwdi. Xin lwu y rang diéu nay khéng bao gdm cac quyén lgi ma chwong trinh clia ching
t6i chiu trach nhiém, chang han nhw thi» nghiém 1am sang hoac kha ndng dang ky dé danh gia
quyén loi. Trong dé bao gdm moét sb loi ich dwoc chi dinh theo quyét dinh bao hiém quéc gia
(national coverage determination, NCD) va thtr nghiém thiét bi nghién ctru (investigational
device trial, IDE), ddng thoi cé thé phai dwoc cho phép truéc va tuan theo cac quy tac khac cla
chuong trinh.

Quy vi nén cho chung toi biét trwéc khi tham gia vao mét nghién ctru 1am sang.

Néu quy vi dw dinh tham gia mét nghién ctru Iam sang, quy vi hoc diéu phdi vién dich vu cham
s6c clia quy vi nén lién hé véi Ban Dich Vu Hoi Vién dé cho chang t6i biét rang quy vi sé tham
gia th&r nghiém lam sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi dang tham gia nghién ctru lam sang

Néu tinh nguyén tham gia mét nghién ciru Iam sang ma Medicare phé duyét, quy vi sé khéng
phai tra gi cho cac dich vu dwoc dai tho trong nghién clru. Medicare thanh toan cho céac dich vu
dwoc dai tho trong nghién ctru cling nhw nhirng chi phi thong thwdng lién quan dén viéc cham
soc quy vi. Khi tham gia nghién ctru lam sang dwgc Medicare phé duyét, quy vi sé dwoc dai tho
cho héu hét cac dich vu va vat dung ma minh nhan duwoc nhw mét phan ctia nghién cteu. Trong do
bao gom:

e phong va noi &n & cho théi gian ndm vién ma Medicare sé chi tra ngay ca khi quy vi
khéng tham gia nghién ctru.
e phau thuat ho&c tha thuat y t& khac 1a mot phan cla nghién ctru.

e viéc diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng ciia phuong phap cham séc mai.

Néu tham gia vao nghién ctru ma Medicare chwa phé duyét, quy vi phai chi tra cho tat ca cac
loai chi phi khi tham gia nghién ctru.

J3. Tim hiéu thém vé cac nghién ctru nghién ctru 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién ciru nghién ctru 1am sang bang cach doc
“Cac Nghién Ctru Lam Sang va Medicare” trén trang web clia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi cling
c6 thé goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 git» mot ngay, 7 ngay mét tuan.
Nguw&i dung TTY xin goi theo s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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K. Cach nhirng dich vu cham séc strc khoe cua quy vi dwoc dai tho
trong co’ s& cham séc strc khée ton giao phiy té

K1. Pinh nghia vé co’ sé cham séc sirc khée ton giao phiy té

Co s& cham séc strc khde ton gido phiy té 1a noi cung cép dich vu chadm séc ma quy vi thweng

nhan dwoc trong bénh vién hodc co s& diéu dwdng c6 chuyén mén. Néu viéc cham séc tai

bénh vién hodc co s& diéu dwdng cé chuyén mén chéng lai niém tin tén gido cha quy vi, ching

t6i s& dai tho cho dich vu chadm séc tai co s& cham séc strc khde tdn gido phiy té.

Quyén loi nay chi danh cho céac dich vu néi trd Medicare Phan A (dich vu cham séc strc
khde phiy té).

K2. Dich vu cham séc tir co' sé cham séc sirc khoe tén giao phi y té

DPé nhan duwoc dich vu chém soc tir co s cham soc strc khoe ton giao phi y té, quy vi phai ky
vao van ban phap ly cho biét minh khéng mudn nhan diéu tri y té thudc dién “khéng ap dung
trwdng hop ngoai 1€”.

e Diéutriy té “khong ap dung trwdng hop ngoai [€” la bat ky dich vu cham séc nao la tw
nguyén va khong bat budc theo bat ky luat lién bang, tiéu bang hoac dia phwong nao.

e Diéu triy té “4p dung trwong hop ngoai 18” 1a bat ky dich vu cham soc nao khéng tw
nguyén va bat budc theo luat lién bang, tiéu bang hoac dia phwong.

DPé dwoc chwong trinh clia chung téi dai tho, dich vu chdm séc quy vi nhan duoc ti co s&
cham séc stre khde toén gido phi y té phai dap ng céac diéu kién sau:

e Co s& cung cap dich vu chdm séc phai ddm bao dat chirng nhan ctia Medicare.

e Pham vi bao hiém dich vu clia chwong trinh ching téi chi gi¢i han cho cac khia canh
cham séc phi ton giao.

e Néu quy vi nhan dwoc cac dich vu tir td chirc ndy cung cép tai mot co sé:

o Quy vi phai c6 bénh trang cho phép minh nhan céq dich vu dwoc dai tho déi vai dich
vu cham séc ndi tri tai bénh vién hoac tai co sé dieu dwdng c6é chuyén mon.

o Quy vi phai duwoc ching toi phé duyét trwdc khi nhap vién, néu khéng ching toi sé
khong dai tho cho thi gian Iwu trd cha quy vi.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng gi¢i han s6 ngay ndm vién néi trd dwoc dai tho trong trwdrng
hop can thiét vé mat y t&. (Xem Bang Quyén Loi trong Chuong 4).

L. Thiét bi y t& 1au b&n (DME)

L1. DME véi tw cach la hdi vién chwong trinh

DME bao gom mot s thiét bi y té can thiét do nha cung cap dét hang, chang han nhw xe 1an,
nang, hé thong ném c6 ngudn dién, dé dung cho bénh nhén tieu dwdng, giwdng bénh do nha

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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cung cép dat hang dé st dung trong nha, may bom truyén tinh mach (IV), thiét bi hé tro giao
tiép, cling nhw thiét bi, nguén cung cap oxy, may thé khi dung va khung tap di.

Quy Vi ludn cé quyén s& hiru mot sb thiét bi nhat dinh, chdng han nhw bd phan gia.

Trong phan nay, chang toi sé théo‘luén vé DME cho thué. La hoi vién trong chuong trinh
chung t6i, quy vi sé khéng cé quyén s& hiru DME, b4t ké thoi gian thué 1a bao 1au.

Trong mét s6 tinh huéng giéi han nhét dinh, chiing t6i s& chuyén giao quyén s& hiru vat dung
DME cho quy vi. Vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién cua IEHP DualChoice dé tim hiéu vé
cac yéu cau can dap ng ciing nhw nhirng gidy t& can cung cap.

Ngay ca khi quy vi da str dung DME trong t6i da 12 thang lién tiép theo Medicare truéc khi
tham gia chwong trinh cGia chung t6i, quy vi cling van khéng cé quyén sé hivu thiét bi.

L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, nhitng ngwoi thué mot s6 loai DME nhét dinh sé s&
hiru thiét bi 6 sau 13 thang. Trong chuwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh c6
thé dat ra sb thang ma moi nguwdi phai thué mot sé loai DME thi méi s& hivu thiét bj do.

Lwu y: Quy vi cé thé tim thay dinh nghia vé Chuwong Trinh Original Medicare va MA trong
Chwong 12. Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong sb tay Medicare va Quy Vi nam 2024.
Néu khoéng cé ban sao cla cudn sb nay, quy vi cé thé nhan tai trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov/medicare-and-you) hodc bang cach goi theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi&> mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwdi dung TTY xin goi theo s6
1-877-486-204

Néu Medi-Cal khéng dwoc chon, quy vi s& phai thuc hién 13 khoan thanh toan lién tiép theo
Original Medicare hodc thwc hién sb khoan thanh toan lién tiép do chwong trinh MA quy dinh
dé s& hiru vat dung DME trong trwedng hop:

e quy vi da khong s& hiru vat dung DME khi dang tham gia chwong trinh cta chung téi va

e quy vi roi khdi chwong trinh ctia chiing t6i va nhan cac quyén loi Medicare bén ngoai
bat ky chwong trinh bao hiém y té ndo trong chwong trinh Original Medicare hoac
chuwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho vat dung DME theo Original Medicare ho&c chwong trinh MA
trwwdc khi tham gia chwong trinh ctia ching t6i, cac khoan thanh toan theo chwong trinh
Original Medicare hodc MA d6 khong dwoc tinh vao khoan thanh toan quy vi can thwe
hién sau khi r&i khéi chwong trinh caa chung toi.

e Quy vi s& phai thuc hién 13 khoan thanh toan méi lién tiép theo Original Medicare hoac
mot s& khoadn thanh toan méi lién tiép do chwong trinh MA quy dinh dé s& hiru vat
dung DME.

e Khéng co6 ngoai lé nao dbi véi quy tc nay khi quy vi quay tré lai Original Medicare
hoac chwong trinh MA

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh ching téi cho dich vu
cham séc stre khde clia quy vi va cac dich vu dwoc dai tho khac
L3. Quyén loi str dung thiét bi oxy khi la héi vién chwong trinh

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bj oxy dwo'c Medicare bao tra va 1a héi vién clia chwong
trinh, chung t6i sé dai tho cho:

= phi thué thiét bj hd tro thd oxy

= tro théd oxy va do ham lwgng oxy

= &ng va céac phu kién lién quan nham tro thd oxy va do ham lwong oxy
= duy tri va slra chira thiét bj oxy

Quy vi phai tra lai thiét bi oxy khi khdng con can thiét vé mat y t&, hoac néu quy vi roi khoi
chwong trinh.

L4. Thiét bi hé tror thé oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc moét
chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac

Néu thiét bi ho tro thd oxy can thiét vé mat y té dbi véi quy vi, ddng thoi quy vi khéng con
tham gia chwong trinh ctia ching toi va chuyén sang Original Medicare, quy vi c6 thé thué
ttr mot nha cung cap trong 36 thang. Cac khoan thanh toan tién thué hang thang ca quy vi bao
gbm thiét bj hd tro oxy ciing nhw cac ngudn cung cap va dich vu dwoc liét ké & trén.

Néu quy vi van c6 nhu cau s dung thiét bj oxy vé mét y té sau khi thué trong 36 thang, nha
cung cap phai cung cap:

e thiét b, vat tw va dich vu oxy trong vong 24 thang t&i.
e thiét bi va ngudn cung oxy I&n dén 5 ndm néu can thiét vé mat y té.
Néu quy vi van cé nhu ciu st dung thiét bi oxy vé mat y té vao cudi giai doan 5 nam nay:

* Nha cung cap khong con phai cung cép thiét bi d6 niva va quy vi co thé chon thué thiét
bi thay thé tir bat ky nha cung cap nao.

e Quy vi chuyén sang giai doan 5 nam tiép theo.
e Quy vi thué tlr mét nha cung cép trong vong 36 thang.

e Sau do, nha cung cép sé tién hanh cung cap thiét bi, nguén cung va dich vu thé oxy
trong vong 24 thang toi.

e Giai doan m&i bat dau cir sau 5 ndm mién 1a thiét bj oxy can thiét vé mat y té.

Khi thiét bj oxy can thiét vé mét y té, déng thoi quy vi révi khéi chwong trinh cda ching téi va
chuyén sang mét chwong trinh MA khac, chwong trinh sé dai tho cho it nhat nhirng gi ma
Original Medicare dai tho. Quy vi cé thé hdi chuwong trinh MA méi clia minh xem ho dai tho cho
nhirng thiét bi, ngudn cung oxy nao va chi phi clia quy vi sé la bao nhiéu.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.

59



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE

Chwong 4: Bang quyeén loi

Gi®i thiéu

Chwong nay cung cép théng tin vé cac dich vu ma chwong trinh ctia chang tdi dai tho va bat ky
han ché hoéc gi¢i han nao dbi véi nhivng dich vu dé. Ngoai ra, chwong nay ciing dé cap téi cac
quyén loi khéng dwoc dai tho trong chwong trinh ctia chiing tdi. Ching tdi c6 giai thich cac thuat
ngl chinh va dinh nghia theo thr tw bang chi cai trong chwong cudi ctia Sé Tay Héi Vién.

Hoi viéen mé&i ctia IEHP DualChoice: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé dwoc ghi danh
vao chuong trinh IEHP DualChoice d& huwéng quyén loi Medicare vao ngay dau tién trong thang,
sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao IEHP DualChoice. Quy vi van sé dwoc nhan céc dich vu
Medi-Cal théng qua chwong trinh bao hiém y t& Medi-Cal trwdc d6 thém mét thang niva. Sau do,
quy vi s& nhan cac dich vu Medi-Cal danh cho minh théng qua IEHP DualChoice. Béo hiém
Medi-Cal ctia quy vi sé& khéng bi gian doan. Vui ldng goi cho chuing téi theo s 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY: 1-800-718-4347) néu quy vi c6 bat ky thac mac nao.

Muc Luc

A. Nhirng dich vu Awgc dai th CUA QUY Vi ...ueeiiiiiiieee ettt e e e 61
A1. Trong céc trwong hop khan cAp vé strc khde cONg AONG........cvovevcveveececeeeeeceeeeeeaen, 61

B. Quy dinh khéng cho phép cac nha cung cap tinh phi dich vu clia quY Vi......c.ccoeveveveveeenenee. 61

C. Gidi thiéu vé Bang Quyén Loi clia chwong trinh ...........cooooviueieeeceeeeeeeee e 62

D. Bang Quyén Loi clia ChONG trNN.........coiveeiece et 65

E. Cac quyén lgi dwge dai tho ngoai chuwong trinh clia ching tOi..........eeeeviiieeeicieeecee 102
E1. Chuyén tiép cong ddng California (CCT) .......ov oo 102
E2. Chuong trinh Medi-Cal Dental...........cooiiiiii e 103
E3. ChAM SOC CUOT GO ......vevceeeeeeeceeeeeeeetee et ee e en et ses s eaesean e 103
E4. Dich VU HE Tro' Tai NN (IHSS)......cueieieceieeee et 104
E5. 1915(c) Chwong Trinh Mién Trr Dich Vu Tai Nha va Cong Béng (HCBS)................... 105

F. Céac quyén loi khdng dwoc chwong trinh ctia ching t6i, Medicare hodc Medi-Cal

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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A. Nhirng dich vu dwoc dai tho cua quy vi

Chwong nay cung cap thong tin vé cac dich vu do chwong trinh clia ching téi dai tho. Quy vi
ciing c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khéng dwoc dai tho. Théng tin vé& quyén loi st dung thubc
dwoc néu trong Chwong 5 clia Sé Tay Hoi Vién. Chuong nay ciing gidi thich nhirng gi¢i han
dbéi véi mot sb dich vu.

Do nhan hé tro tir Medi-Cal, quy vi khéng phai thanh toan bat ky chi phi ndo cho cac dich vu
dwoc dai tho, mién 1a quy vi tuan theo quy tac ciia chwong trinh ching t6i. Vui long tham khao
Chwong 3 trong S6 Tay Hoi Vién dé biét thong tin chi tiét vé quy tac ctia chwong trinh.

Néu quy vi can tro gitp dé tim hiéu thém vé nhirng dich vu dwoc dai tho, vui 1dng goi cho diéu
phéi vién dich vu chdm séc clia quy vi va’hodc Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-877-273-IEHP
(4347), tlr 8 gi®» sang - 8 gi® tbi (MU gier PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay lé. Nguoi dung
TTY vui long goi s6 1-800-718-4347.

A1. Trong cac trwong hop khan cap vé strc khée cong déng

IEHP Qualphoice 355, dém bao réng,quy vi tiép can dwoc véi cac dich vu’ché(n sdc stre khoe
can thiét vé mat y‘té, thiét bi va thuég duoc dai tho trong tredng hop khan cap theo Lién Bang,
Tiéu Bang hoac vé strc khée cong dong.

IEHP DualChoice sé& théng bao cho quy vi vé tinh chét cla trwérng hop khan cép, cung véi
nhirng thay déi ma ching t6i sé ap dung trong tinh trang khan cap dé dam bao quy vi tiép tuc
nhan dwoc cac dich vu can thiét vé mat y t&. Nhirng trwérng hop nay bao gém nhwng khéng

gi¢i han &: khéng can dwoc cho phép trwdc dé nhan mot sé loai thubce va dich vu; cho phép quy
vi tham kham vé&i bac si bén ngoai mang lwéi ctia IEHP DualChoice néu khéng thé tiép can Nha
Cung Cép cla quy vi trong mang lwéi ctia IEHP DualChoice do trwéng hop khan cép; g& bd

gi&i han déi véi viec mua thém thube theo toa, cling nhw cho phép quy vi mua thém thudc theo
toa tai nha thuéc bén ngoai mang lwéi ctia IEHP DualChoice.

Néu quy vi can thém théng tin, vui 16ng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice theo
s6 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi®&» sang dén 8 gid ti (Mui gi* PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac
ngay |&. Ngwdi dung TTY vui long goi theo sb 1-800-718-4347.

B. Quy dinh khéng cho phép cac nha cung céap tinh phi dich vu cia
quy Vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép ctia minh lap héa don cho quy vi dbi v&i nhivng

dich vu trong mang lwéi dwoc dai tho. Chang t6i thanh toan trwc tiép cho cac nha cung cép, do

dé quy vi khéng phai chi tra bat ky chi phi nao. Piéu nay van ap dung ngay ca khi chung t6i tra

cho nha cung cép it hon mic nha cung cép dé tinh phi cho dich vu.

Quy vi sé khong bao gi® phai nhan héa don tir nha cung cap cho nhirng dich vu dwoc

dai tho. Néu co trvdng hop nhw vay, quy vi vui long tham khdo Chwong 7 clia Sé Tay Hoi

Vién hoac goi cho Ban Dich Vu Héi Vién.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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C. Gi¢i thiéu vé Bang Quyén Loi cia chwong trinh

Bang Quyén Loi cung clp cho quy vi théng tin vé nhirng dich vu ma chwong trinh cia chang téi
chi tra. Bang nay liét ké ra nhirng dich vu ma chudng t6i dai tho theo thr tw bang chir cai, kém
theo giai thich.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu liét ké trong Bang Quyén Loi mét khi quy vi dap
rng dwoc nhirng quy tac bén dwéi. Quy vi khéng phai tra bat ky khodn nao cho cac dich vu
néu trong Bang Quyén Loi, mién la dap trng nhirng yéu cau néu dwdi day.

e Chung t6i cung cap nhirng dich vu do Medicare va Medi-Cal dai tho theo quy tac do
Medicare va Medi-Cal dé ra.

e Cac dich vu (bao gdbm dich vu cham séc y té, sirc khde hanh vi va s dung chat kich thich,
dich vu va hé tro’ dai han, vat tw, thiét bj va thuéc) phai dap (rng “can thiét vé mat y t&”. Su
can thiét vé mét y té dé cap dén dich vu, vat tw hodc thubdc ma quy vi can dé ngan ngira,
chan doan, diéu tri bénh trang hay dé duy tri tinh trang sirc khde hién tai ciia quy vi. Trong
do6 bao gdbm ca dich vu chdm séc dé& quy vi khong phai nhap vién hay vao co s& diéu
duéng. Yéu td nay ciing gém dich vu, vat tw hodc thubc dap (rng cac tiéu chuin hanh nghé
y t& dwoc chap nhan.

e Quy vi sé& nhan dwoc dich vu cham séc tr nha cung cip trong mang lwéi. Nha cung cap
trong mang lwéi cd nghia 1a nha cung cap hop tac véi ching t6i. Trong hau hét cac trudng
hop, chung t6i sé khéng dai tho cho dich vu cham s6¢c ma nha cung cap ngoai mang lw&i
cung cap cho quy vi, trir khi d6 1a dich vu chdm séc cap ciru hodc khan cap hoac triv khi
chwong trinh cia quy vi hodc nha cung cép trong mang luéi da gidi thiéu quy vi. Chwong
3 cta S6 Tay Héi Vién sé cung cap thém théng tin vé viéc st dung nha cung cap trong va
ngoai mang luoi.

e Quy vi sé c6 nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) hodc nhém cham séc chuyén
cung cap va quan ly dich vu cham séc cho quy vi. Trong hau hét cac trwdng hop, PCP
cta quy vi phai phé duyét trwéc khi quy vi cé thé st dung nha cung cap khong phai PCP
do, hodc sir dung nha cung cép khac trong mang luéi ctia chwong trinh. Day goi la gidy
gioi thieu. Chwong 3 clia Sé Tay Hoi Vién sé cung cip thém thoéng tin vé cach nhan gidy
gidi thiéu, déng thai giai thich khi nao thi quy vi khéng can gidy nay.

e Chung t6i chi dai tho cho mét sé dich vu néu trong Bang Quyén Loi néu bac si cta quy vi
ho&c nha cung cép khac trong mang lwéi dwoc ching toi phé duyét tiy trudc. Day goi 1a
s cho phép truwéc (prior authorization, PA). Chang téi danh dau hoa thi (*) cho nhirng
dich vu dwoc dai tho trong Bang Quyén Loi ma can sy cho phép truéec.

Théng Tin Quan Trong vé Quyén Loi danh cho tat cd Nhixng Ngwdi Ghi Danh Vao Céc Dich Vu
Lap K& Hoach Cham Séc Strc Khde Thé Chét va Tinh Than (Wellness and Health Care
Planning, WHP)

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Vi IEHP DualChoice tham gia Mé Hinh chwong trinh Thiét K& Bao Hiém Dua Trén Gia
Tri (Value-Based Insurance Design, VBID), nén quy vi sé& da diéu kién nhan cac dich vu
WHP dwéi day, trong dé co dich vu 1ap ké hoach cham séc trwéc (advance care
planning, ACP):

o ACP la qua trinh lap k& hoach va dat muc tiéu vé cac lwa chon diéu tri cham séc y té
trong trworng hop mot ngudi khéng di kha nang vé thé chat hoac tinh than dé thuc
hién trong twong lai. Chi Binh Truwé'c Cho Viéc Chadm Séc (ACD) tao diéu kién cho
quy vi chon méot ngudi dé dwa ra cac quyét dinh vé stre khde thay cho minh néu quy
vi khéng thé tw dwa ra nhirng quyét dinh d6. Diéu nay ddm bao rang ngudi ma quy Vi
tin twdng co thé dwa ra quyét dinh cham séc stre khde cho quy vi néu quy vi khéng
c6 kha ndng do bénh tat hodc chan thwong. Khi quy vi lap k& hoach truwéc, Bac ST
cla quy vi sé& hiéu dwoc quy vi muén gi, quy vi 1a ngwdi nhw thé nao va dwa ra lua
chon phu hop véi quy vi. IEHP cé thé hé tro quy vi trong qua trinh nay bang cach
cung cap cac mau don ACD va hwéng dan quy vi dién don dé bac si ctia quy vi biét
vé nhirng lwa chon ctia quy vi.

o Héi vién sé& c6 co hoi thdo luan vé viéc |ap ké hoach cham séc trwdc nay va xem xét
chi dinh trwéc ciing nhw cac lwa chon lap ké hoach dai han khac.

o Théng qua Nén Tang “Cudc Séng cta Téi. Lwa Chon cta Téi." ciia IEHP, héi vién co
thé tao, tai 1&n va chia sé trwc tuyén tai liéu lap ké hoach chadm séc trwdc ctia minh
v&i gia dinh, ngwdi cham séc ciing nhw nha cung cép.

o Dich vu nay la tw nguyén va Hdi Vién cé quyén tir chéi l6i dé nghi.

e Théng Tin Quan Trong vé Quyén L¢i danh cho Hdi Vién Mac Mét S6 Bénh Trang Man
Tinh Nhéat DPinh. Quy vi c6 thé du diéu kién nhan quyén loi bd sung néu méc (cac) bénh
trang man tinh sau day va dap trng mot sé tiéu chi y t& nhat dinh:

o Thé Vibrant Health déi v&i Quyén Loi Bd Sung Pac Biét cho Ngudi M&c Bénh Man
Tinh (Special Supplmental Benefits for the Chronically Ill, SSBCI) - quy vi phai cé két
qua chan doan roi vao it nhat mét trong cac can bénh sau:

= Nghién rwou man tinh cing nhw cac chéat gay nghién khac
= R&iloan mién dich

= Ung thw

» Rd&iloan tim mach

= Suy tim man tinh

=  Sa sut tri tué

= Tiéu dwong

= Bénh gan giai doan cudi

= Bénh than giai doan cubi (ESRD)

= R&iloan t& bao mau thé nang

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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=  HIV/AIDS

= Bénh phéi méan tinh

= Tinh trang strc khde tdm than man tinh, gay tan tat
» R&i loan than kinh

= Dotquy

* Ngoai diéu kién mac it nhat mét trong s6 cac bénh man tinh néu trén, quy vi con phai hdi tu ca
hai yéu t0 sau:

o Nguy co cao phai nhap vién, va;

o Can cé duoc diéu phdi dich vu cham séc tich cuc.

Céac quyeén loi trén déu nam trong chwong trinh b sung dac biét danh cho nguoi mac
bénh man tinh. Khéng phai héi vién nao cling du dieu kién.

Dé biét thém thong tin, vui long tham khao hang “H6 tro' vé mét s6 can bénh man tinh”
trong Bang Quyeén Loi.

e T4t ca cac dich vu phong ngtra ddu midn phi. Quy vi c6 thé thdy hinh qua tao nay @
ngay ké bén céac dich vu phong ngtra trong Bang Quyén Loi.

e Hé Tror Céng Pong: Dich vu H6 Tro Céng Pong co thé cé sén theo Ké Hoach Chdm Séc
Cé Nhan cta quy vi. Dich vu H6 Trgr Cong Déng la dich vu hodc phwong an bé tri thay thé
phu hop vé mét y té, mang lai hiéu qué ma van tiét kiém dwoc chi phi. Nhirng dich vu nay
la tuy chon dbi véi hoi vien. Néu quy vi da diéu kién tham gia, nhirng dich vu néi trén cé thé
dem lai cho quy vi mét cudc sc“')ng doc lap hon. Cac dich vu trén khdng thay thé nhirng
quyén loi quy vi da nhan duoc theo Medi-Cal. Vi du vé dich vu H8 Trer Cong Bdng do
chang t6i cung cap gdm co: thwe phdm va bira an trong ngay nham hd tro vé mat y té hoac
bira an diéu chinh theo nhu cau y té, sw tro gilp cho quy vi hay ngu®i cham séc, hoac tay
vin phong tdm va débc di lai. Néu quy vi can tro gitp hodc mubn tim hiéu thém vé dich vu
Hb6 Tror Céng Bdng danh cho minh, vui long goi cho 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gid sang
dén 8 gitr tbi (MUi gior PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay I& (TTY 1 800 718-4347 hoac
711), hoac goi cho nha cung cép dich vu y té ctia quy vi.

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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D. Bang Quyén Loi ctia chwong trinh

Nhirng dich vu ma chwong trinh san sang thanh toan

Sé tién quy vi phai chi tra

-

Kham sang loc chirng phinh déng mach chu & bung

Chung toi thanh toan mét Ian siéu am sang loc cho nhirng
ngwdi co nguy co méc bénh nay. Chwong trinh chi dai tho
cho 1an kham sang loc néi trén néu quy vi cé mot sb yéu td
nguy co nhat dinh va néu quy vi cé gidy gidi thiéu tir bac
si, tro ly bac si, chuyén vién diéu dwéng hodc chuyén vién
diéu dwdng lam sang.

$0

Cham ciu*

Chung toi thanh toan cho téi da hai dich vu cham ctru
ngoai tru trong mét thang theo lich, hoac thuwdng xuyén
hon néu nhw can thiét vé mét y té.

Chung téi cling thanh toan téi da 12 1an kham cham ctu
trong vong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwng man tinh,
dwoc dinh nghia la:

e kéo daitlr 12 tuan trd Ién;

e khong c6 nguyén nhan ro rang (khdng xac dinh dwoc
nguyén nhan toan than, chdng han nhw khong lién
quan dén bénh di can, tinh trang viém hay nhiém
trung);

e khéng do tinh trang ph3u thuat; va

e khdéng do tinh trang thai nghén.

Ngoai ra, ching t6i sé thanh toan thém 8 budi cham ctru
chira dau that lwng man tinh néu quy vi c6 d4u hiéu cai
thién. Quy vi s& khéng nhan dwoc nhiéu hon 20 budi diéu
tri cham clru mbi nam cho chirng dau that lwng man tinh
nay.

Chung t6i budc phai dirng liéu phap cham ciru dé diéu tri
chirng dau that lwng man tinh néu quy vi khéng thay
thuyén giam hay bénh tinh tré nang hon.

Vui I6ng goi 1-800-678-9133 dé biét thém théng tin.

$0

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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@ Kham sang loc va tw van vé chirng lam dung $0
rwou bia*

Chung t6i chi trd cho mét 1an kham sang loc chirng
lam dung rwou bia (Sang Loc, Banh Gia Str Dung
Rwou va Ma Tay, Can Thiép Ngén Han va Giéi Thiéu
Diéu Trj [Alcohol and Drug Screening, Assessment,
Brief Intervention, and Referral to Treatment,
SABIRT]), danh cho nguwdi Ié&n lam dung rwQu bia
nhwng khéng nghién rwou bia. Nhirng déi twong nay
bao gdm ca phu nir mang thai.

Néu nhan dwoc két qua sang loc dwong tinh véi viéc lam
dung rwou bia, quy vi cé thé nhan ti da bén budi tw van
so lwoc trye tiép méi nam (néu quy vi c6 kha nang va da
tinh to trong qua trinh tw van) véi Bac ST Cham Séc
Chinh (Primary Care Physician, PCP) du tiéu chuan, hay
bac si thudc co s& cham soéc chinh.

Dich vu xe ctru thwong $0

Caéc dich vu ce clru thwong dwoc dai tho bao gdm dich
vu ctru thwong trén mat d4t va trén khéong (may bay va
trwc thang). Phwong tién cap ciru sé dwa quy vi dén dia
diém gan nhét c6 kha nang cham séc cho quy vi.

Tinh trang cta quy vi phai nghiém trong dén murc viéc
dung phwong thirc khac d& dén noi cham séc cé thé gay
nguy hiém cho strc khde ho&c tinh mang cla quy vi.

Dich vu xe ctru thwong cho nhirng trwedng hop khac
(khdéng phai 1a cap ciru) phai dwoc ching téi phé
duyét. Trong nhirng trwd'ng hop khdng phai trvedng
hop clp clru, ching téi cé thé chi tra kinh phi cho xe
ctru thwong. Tinh trang cta quy vi phai nghiém trong
dén murc viéc dung phwong thirc khac dé dén noi
cham séc co6 thé gay nguy hiém cho tinh mang hoac
strc khoée cla quy vi.

&u quy vi c6 bat ky thac mac nao, vui long goi téi ualChoice theo s6 1-877-273- ,
? Né y 5 bat ky tha I tei IEHP DualCh th 1-877-273-IEHP (4347)
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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6 Tham kham sirc khée hang nam

Quy vij c6 thé dwoc kham strc khde hang nam. Diéu nay
nham phuc vu muc dich thanh 1ap hodc cap nhat ké hoach
phong ngtra dwa trén cac yéu tb rdi ro ma quy vi hién cé.
Chung tbi chi trd cho mét [an dich vy thdm kham trén
trong vong 12 thang.

Lwu y: Lan kham strc khde hang nam dau tién cta quy vi
khong thé dién ra trong vong 12 thang ké tiv 1an kham
Chao mirng dén vé&i Medicare. Tuy nhién, quy vi khéng
can co lan kham Chao mirng dén véi Medicare dé duoc
kham sirc khde hang ndm sau khi c6 Phan B trong

12 thang.

$0

Dich vu phong ngtra bénh hen suyén

Quy vi c6 thé nhan dich vu hwéng dan vé bénh hen
suyén, cling nhw danh gia moi trweng séng dé tim ra
cac tac nhan thuwong thay trong nha cla nhirtng ngudi
mac bénh hen suyén dai dang.

$0

@ Do khéi lweng xwong

Chung t6i chi trd cho mot sb tha thuat nhéat dinh dbi voi
hoi vién da diéu kién (thwdng la nhirng ngudi cé nguy
co mat di khdi lwgng xwong hodc c6 nguy co bi loang
xwong). Cac tha thuat nay nham xac dinh khéi lwong
xwong, phat hién tinh trang thiéu xwong ciing nhw
danh gia chat lwong clia xwong.

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu néu trén

24 thang moét 1an, hoac thuwong xuyén hon néu can
thiét vé mat y t&. Chung t6i cling sé chi tra cho kinh phi
moi bac si téi xem xét va nhan xét vé két qua.

$0

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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6 Sang loc ung thw va (chup X-quang tuyén vi) $0

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

 moGt Ian chup nhi anh so bd cho nguwoi trong do tudi
tr 35 dén 39

¢ mdt lan chup sang loc X-quang tuyén vu trong
vong 12 thang cho phu ni tir 40 tudi tré 1én

e kham vu lam sang 24 thang mot lan

Dich vu phuc héi chirc nang tim* $0

Chung toi chi trd cho cac dich vu phuc hdi chirc ndng
tim nhw tap thé duc, hwéng dan ciing nhw tw van. Hoi
vién phai dap (rng mot sb diéu kién nhét dinh va c6
gidy gi¢i thiéu cla bac sf.

Chung t6i ciing chi trd cho cac chwong trinh phuc héi
chirc nang tim chuyén sau. Bay la nhirng chwong trinh
cé cwdng d6 cao hon so véi chwong trinh phuc hoi
chrc nang tim thong thwdng.

6 Tham kham giam thiéu nguy co’ bénh tim mach $0
(tri liéu cho bénh tim)

Chung toi chi trd cho mét 1an thdm kham méi ndm (hoac
nhiéu hon néu can thiét vé mat y t&) véi PCP, nham giup
gidm thiéu nguy co’ quy vi mac phai bénh tim mach. Trong
qua trinh thdm kham, bac si ctia quy vi c6 thé:
e thdo luan vé viéc st dung aspirin,
e do huyét ap cho quy vi va/hoac
e cung c4p cho quy vi cac bi quyét ddm bao ché do

an ubng hop ly.

6 Xét nghiém tam soat bénh tim mach $0

Chung téi thanh toan cho xét nghiém mau dé tam soat
bénh tim mach 5 nam (60 thang) mot 14n. Cac xét
nghiém mau nay cling gitp phat hién nhirng khiém
khuyét xuat phat tlr nguy co' cao mac bénh tim.

&u quy vi c6 bat ky thac mac nao, vui long goi téi ualChoice theo s6 1-877-273- ,
? Né y 5 bat ky tha I tei IEHP DualCh th 1-877-273-IEHP (4347)
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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-

Kham sang loc ung thw cé tir cung va am dao

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

doi voi tat ca phu nir: Xét nghiém (Pap Phét té bao
co t& cung) va kham vung chau 24 thang mot lan

ddi v&i nhixng phu ni ¢é nguy co cao méc bénh
ung thw cd tr cung hoac am dao: xét nghiém Pap
12 thang mét lan

dbi v&i nhivng phu ni c6 két qua xét nghiém Pap
b4t thwéong trong vong 3 nam gan day va dang
trong d6 tudi sinh nd: xét nghiém Pap 12 thang mot
lan

ddi v&i phu ni tir 30 dén 65 tudi: xét nghiém vi rat
u nhu & ngudi (human papillomavirus, HPV), hoac
xét nghiém Pap va HPV 5 nam moét lan

$0

Dich vu nan chinh cét s6ng*

Chang t6i thanh toan cho cac dich vy sau:

nan thang cot séng

$0

Kham sang loc ung thw dai trwc trang

Chang t6i thanh toan cho cac dich vy sau:

Dich vu néi soi dai trang khong gi¢i han do tudi toi
thiéu hodc t6i da va dwoc dai tho 120 thang (10
nam) moét 1an ddi véi bénh nhan khéng cé nguy co
cao hodc 48 thang sau lan ndi soi dai trang sigma
bang 6ng mém trwéc dé dbi véi bénh nhan khéng
c6 nguy co cao mac ung thw dai truc trang, va 24
thang moét lan thang dbi véi bénh nhan cé nguy co
cao sau khi ndi soi sang loc trwedc d6 hoac thut
bari.

Dich vu ndi soi dai trang sigma linh hoat cho bénh
nhan tir 45 tudi tré 1én. 120 thang 1 1an dbi véi
bénh nhan khéng cé nguy co cao sau khi dwgc ndi
soi sang loc. 48 thang mot 1an dbi véi bénh nhan
cd nguy co cao tlr 1an soi dai trang sigma linh hoat
cudi cung hoéc thut bari.

Quyén lgi nay con tiép & trang sau

$0

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Kham sang loc ung thw dai trwc trang (tiép) $0

e Sang loc xét nghiém mau an trong phan cho bénh
nhan tir 45 tudi tré [&én, 12 thang mot lan.

e Xét nghiém di truyén (Deoxyribonucleic Acid, DNA)
phan da muc tiéu cho bénh nhan tr 45 dén 85 tudi va
khéng dap &ng tiéu chi rui ro cao, 3 nam 1 1an.

e Xét Nghiém D4u An Sinh Hoc Dwa Trén Mau danh
cho bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va khéng dap tng
tiéu chi rai ro cao, 3 ndm 1 lan.

e Phuwong Phap Thut Bari lam phwong phap thay thé
cho nodi soi d6i v&i bénh nhan c6 nguy co cao va
24 thang ké tr 1an kham sang loc cudi cung theo
phwong phap thut bari hoac ndi soi.

e Phuwong Phap Thut Bari lam phwong phap thay thé
cho soi dai trang sigma linh hoat déi v&i bénh nhan
khéng cé nguy co' cao va tir 45 tubi tré 1&n. it nhat 48
thang mot 1an sau 1an 1an kham sang loc cudi cung
theo phwong phap thut bari hoac soi dai trang sigma
linh hoat.

Céc xét nghiém sang loc ung thu dai tric trang bao gém
ndi soi sang loc tiép theo sau khi xét nghiém sang loc
ung thw dai trwc trang dwa trén phan khéng xam lan
duwoc Medicare dai tho cho két qua dwong tinh.

Dich vu nha khoa $0

Chung toi chi trd cho mét sé dich vu nha khoa nhét dinh
bao gdm nhwng khong gi¢i han &: dich vu lam sach, tram
rang va lam rang gid. Nhirng gi chung t6i khéng dai tho
sé dwoc cung cap théng qua Chwong Trinh Medi-Cal
Dental, nhw mé ta trong phan F2 bén duwdi.

Chang tbi thanh toan cho mét sb dich vu nha khoa khi
dich vu d6 |a phan khéng thé thiéu trong qua trinh diéu
tri cu thé cho tinh trang y t& chinh ctia ngu i thu
hwéng. Mot sé vi du bao gébm dich vu tai tao ham sau
khi gdy xwong hoac chan thuwong, nhé rang dé chuan
bi diéu tri blrc xa cho bénh ung thw lién quan dén ham
hoac kham rang miéng truwéc khi ghép than.

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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6 Kham sang loc bénh trdm cam $0

Chung toi chi trd méi ndam mét 1an cho kinh phi kham
sang loc bénh trAm cam. Viéc kham sang loc phai
dwoc thye hién & co s& cham séc chinh, cho phép tai
kham va/hoac chuyén tuyén.

@ Kham sang loc bénh tiéu dwong $0

Cht]ng toi sé chi tra kinh phi kham sang loc nay (bao

gom ca xét nghiém duong huyét luc doi) néu quy vi

cho thay bat ky nguy co nao sau day:

e huyét ap cao (tang huyét ap)

e tién sir co mirc cholesterol va triglycerid bat
thwdng (roi loan lipid mau)

e béo phi

e tién s c6 lwong dwdng trong mau cao (glucose)

Chung t6i co thé dai tho cho xét nghiém doi véi mét s

trg’é’ng hop kh?c, chang han nh,u’ néu quyf vi thira can va

dong thoi co tién str gia dinh mac bénh tiéu dwong.

Tuy vao két qua xét nghiém ma quy vi co thé dap tng

diéu kién tbi da hai lan kham sang loc bénh tiéu dwdng

trong vong 12 thang.

i Hwéng dan, cung cap dich vu va vat tw y té nham tw $0
quan ly bénh tiéu dwong

Chang t6i thanh toan cho nhirng dich vu sau cho moi

bénh nhan méc bénh tiéu dwdng (cho du c6 st dung

t&i insulin hay khéng):

e Thiét bj nham theo déi lwong dwdng trong mau,
bao gém:

o may do dudng huyét
o que thir dwdng huyét
o thiét bi lay mau kém theo kim ldy mau

o célc gidi phap kiém soat lwong glucose, giup
kiém tra do chinh xac cta que th&r va may do

Quyén loi nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Hwéng dan, cung cap dich vu va vat tw y té nham tw

quan ly bénh tiéu dwong (tiép)

e DAbi v6i nhirng ngudi mac bénh tiéu duwdng kém
theo bién chirng chan do tiéu dwdng thé nang,
chuiing t6i s&n sang chi tra cho nhirng khoan sau:

o mot déi giay déng riéng cho muc dich tri liéu
(kém theo phan 16t giay), bao gébm ca viéc do c&
giay cung hai ddi I6t giay bd sung dung cho méi
nam dwong lich, hoac

o mot doi giay sau long, bao gdm ca viéc do c&
giay va ba déi 16t giay méi ndm (khdng bao gébm
miéng |16t thdo r&i chwa qua do riéng kém theo
giay)

e Trong mét sb trwerng hop, ching téi chi trd cho ca
kinh phi hwéng dan quy vi quan ly bénh tiéu dwong.
Vui Idng lién hé vé&i Ban Dich Vuy Hbi Vién dé tim
hiéu thém.

Dich Vu Tror Sinh

$0
Déi v&i nhivng ca nhan dang mang thai, chang téi thanh
toan cho 9 14n thdm kham vé&i nhan vién tro sinh trong
thoi ky trwée khi sinh va sau sinh, cling nhw hé tro
trong qua trinh chuyén da va sinh né.
Thiét bi y té lau bén (DME) cung vat tw lién quan* $0

Vui 16ng tham khao Chuwong 12 trong‘Sé’ Tay Héi Vién dé
xem dinh nghia vé “Thiét bi y té lau bén (DME).”

Chung t6i chi tra cho nhirng vat tv sau:

e xe lan, bao gébm ca xe l&n dién

e nang

e hé théng ném dién

e tAm dém ap suét kho dung cho ném

e thiét bi cho ngudi méac bénh tiéu duong

e giwdng bénh theo yéu cau cla nha cung cép cho
muc dich s dung tai nha

Quyén loi nay con tiép & trang sau

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Thiét bi y té lau bén (DME) cung vat tw lién quan (tiép)

e bom truyén dich tinh mach (intravenous, 1V) kém
theo gia d&

e thiét bj hd tro giong nodi
e thiét bj va vat tw thé oxy
e may th& khi dung

e khung tap di

e gay chdng co tay cam cong loai tiéu chuéan hoac gay
chdng bon chén, cling nhuw vat tw thay thé

e dai kéo gidn cot sébng cb (dai treo)

e may kich thich lién xwong

e thiét bi chdm soéc cho bénh nhan loc mau
Chung t6i c6 thé dai tho cho nhirng vat tw khac.

Chung t6i sé& thanh toan cho toan bd DME can thiét vé
mat y t&¢ ma Medicare va Medi-Cal thwdng chi tra. Kinh
phi chi tra chi gi¢i han trong chi phi DME thap nhat du
dap ng nhu cau y té cua quy vi.

Cham séc cap ctru $0
Cham séc cép ciru dwoc dinh nghta la dich vu: N&u quy vi d nhan cham
e do nha cung c&p c6 chuyén mén vé dich vu cap ctu s6c cAp ctru tai bénh vién

thirc hign, va ngoai mang lwéi va can

e & yéu td can thiét dé diéu tri truong hop cép clru y té. ch&m séc noi tri sau khi
Cép clru y té 1 tinh trang y té bao gom con dau di doi tinh trang cép ctru da on
hoac chan thwong nghiém trong. Tinh trang nay nghiém dinh, chung t6i c6 thé
trong déen mL'vq néu khéng duoc chém soc y té tlre thoi, chuyén quy vi t¢i bénh vién
bat ky ai cé kién thirc pho théng vé sirc khde va y hoc trong mang lwéi dé tiép tuc
cling sé lrong trvac viec: chi tra cho kinh phi cham

e nguy co nghiém trong dén strc khde clia quy vi hodc séc quy vi. Quy vi chi duwoc

thai nhi ctia quy vi; hoac lwu trdi lai bénh vién ngoai

e gay ton hai nghiém trong dén cac chirc nang trong co mang lwéi d& cham séc noi

thé; hoéc tri néu chwong trinh ching

o riloan chirc nang nghiém trong cua bét ky co quan t6i phé duyét thoi gian lwu

hoac bé phan nao cta co the. trd cda quy vi.

Quyén lgi nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Cham séc cap ctru (tiép)
e Trong trwdng hop phu nir mang thai trong qua trinh
chuyén da, khi:
o Khdng du thdi gian chuyén tuyén an toan téi
bénh vién khac trwdc khi sinh.
o Viéc chuyén dén bénh vién khac co thé de doa
dén slrc khée, sy an toan cla quy vi hay thai nhi
cla quy Vi.
Chwong trinh chi dai tho chg dich vu cham séc cap ciru tai
Hoa Ky va cac vung lanh tho ctia Hoa Ky.

Dich vu ké hoach héa gia dinh $0

Luat phap cho phép quy vi lwa chon bt ky nha cung cap
nao — cho du 14 nha cung cap trong hay ngoai mang luéi -
dbi véi mot sé dich vu ké hoach héa gia dinh nhét dinh.
Nha cung cap nay cé thé 1a bac si, phong kham, bénh
vién, nha thuéc hodc van phong ké hoach héa gia dinh.

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau:
e kham ké hoach héa gia dinh va kham chira bénh

e xét nghiém sang loc, chan doan cho muc dich ké
hoach héa gia dinh

e xét nghiém sang loc, chan doan cho muc dich ké
hoach hoéa gia dinh

e cac phuwong thirc ké hoach héa gia dinh (thiét bi
tranh thai trong t&r cung//vong tranh thai (Intrauterine
Contraception/Intra Uterine Dievice, IUC/IUD), que
céy, thudc tiém, thube tranh thai, miéng dan hoac
vong tranh thai)

e vat tw ké hoach héa gia dinh theo ké don (bao cao
su, miéng bot bién, xbp, mang phim, mang ngan, nap
chup cb t& cung)

e tw van, chan doan v sinh va cac dich vu lién quan

e tw van, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay nhiém qua
dwdng tinh duc (sexually transmitted infections, STI)

e tw van va xét nghiém HIV va AIDS, ciing nhw cac
tinh trang khac lién quan dén HIV

Quyén lgi nay con tiép & trang sau

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép)

e bién phap tranh thai vinh vién (Quy vi phai ttr 21 tubi
tré 1én dé lwa chon phwong phap ké hoach héa gia
dinh nay. Quy vi phai ky don déng y triét san theo
luat lién bang trong vong tr 30 ngay dén 180 ngay
trwdc ngay phau thuat.)

e tw van ditruyén

Chung toi ciing thanh toan cho mét sb dich vu ké

hoach hoa gia dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai st

dung nha cung cap trong mang lw¢i ctia ching téi cho

nhirng dich vy sau:

e diéu tri bénh vé sinh (Dich vu nay khéng bao gébm
bién phap thu thai nhan tao.)

e diéu tri AIDS va céc tinh trang khac lién quan dén HIV

e xét nghiém di truyén

& Chwong trinh giao duc strc khée va 16i sdng lanh $0
manh

Chung t6i nhan cung cap nhiéu chwong trinh tap trung
vao moét sé tinh trang strc khée nhét dinh. Cac chwong
trinh nay bao gém:

e Céc l&p Gido Duc Vé Strc Khoe;

e Céc |op Gido Duc Vé Ché Bo Dinh Duéng;

e Chuwong trinh Cai Thubc va Ngirng St Dung
Thuéc La; ciling nhw

e Duong Day Nong Biéu Duwéng

Dich vu tro thinh $0

Chung t6i chi tra kinh phi kham thinh lwc va kha nang
thdng bang do nha cung cép cta quy vi thuc hién.
Nhirng xét nghiém nay nham cho biét liéu quy vi c6
can phai diéu tri y t& hay khong. Nhikng dich vu nay sé
dwoc dai tho theo dién dich vu cham séc ngoai tru do
bac s, chuyén gia thinh hoc hodc nha cung cép dat
chuén khac cung cép.

Quyén loi st dung may tro’ thinh bao gom khuon tai, vat
tw stra doi cling nhw phu kién.

Quyén loi nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Dich vu tro thinh* (tiép)

Néu quy vi dang mang thai hoac dang Iwu trd trong co
sG dieu dwdng, chung t6i cling chi tra cho cac thiét bi tro
thinh, bao gom:

e khudn tai, vat tw cling nhw bé phan bén trong tai

° ){éu cau stra chira v&i mire chi phi hon $25 cho méi
lan stra

e mot bd pin ban dau

e sau khi nhan may trg’ thinh, quy vi sé n‘hén duoc sau
lan tham kham dé nhan hwéng dan, diéu chinh theo
nhu cau va hiéu chinh v&i nha cung cap doé

e thoi gian dung thir dé cho thué may tro thinh

e thiét bj tro thinh, thiét bj tro thinh nghe qua dwéng
xwong deo ngoai

e dich vu’thinh hoc va dich vu sau lan danh gia lién
quan dén may trg thinh

H6 tro’ diéu tri mot sé6 bénh man tinh* $0
Thé Vibrant Health
Chuwong trinh nay bao gém ca Quyén Loi B6 Sung Dac
Biét cho Ngu&i M3c Bénh Man Tinh (SSBCI). bay la
khodn tro cAp hang thang ma cac Hai Vién co thé st
dung dé thanh toan hoéa don dién nwéc.
Quy vj c6 thé da diéu kién nhan Thé Vibrant Health. Day
la khodn tro cAp hang thang $65 cho chi phi thanh toan
cac tién ich dwoc dai tho..
Pé du diéu kién nhan quyén lgi nay (khéng phai Hai Vién
ciing sé du diéu kién), quy vi phai biéu hién mot hodc
nhiéu can b&nh man tinh sau day, dong thdi dap &ng
nhirng tiéu chi bd sung bén duéi:
e Nghién rwou man tinh cling nhw cac chét gay nghién
khac

¢ R&iloan mién dich
e Ung thw

Quyeén loi nay con tiép & trang sau

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Hé tro’ diéu tri mét s6 bénh man tinh* (tiép)

e R&iloan tim mach

e Suy tim man tinh

e Sa sut tri tué

e Tiéu dwong

e Bénh gan giai doan cubi

e Bénh than giai doan cubi (ESRD)

e Réiloan té bao mau thé nang

e HIV/AIDS

e R&i loan phdi man tinh

e Tinh trang strc khde tinh thdn man tinh, gay tan tat
e R&iloan than kinh

e D6t quy va;

Ngoai diéu kién méac it nhat mét trong sb cac bénh man
tinh néu trén, quy vi con phai hdi tu ca hai yéu t6 sau:

e Nguy co cao phai nhap vién, kém theo

e Yéu cau phéi hop héi st tich cuec.

Quyén lgi nay nam trong chwong trinh bé sung dac biét
danh cho ngwoi mac bénh man tinh. Khong phai hoi
vién nao cling da diéu kién.

6 Kham sang loc HIV

Chung téi s8n sang chi trd cho mét 1an kham sang loc

HIV trong vong 12 thang cho nhirng nguoi:

e yéu cau xét nghiém sang loc HIV, hoac

e cO nguy co cao lay nhiém HIV.
Déi v&i phu ni¥ mang thai, ching t6i nhan thanh toan téi da
ba lan xét nghiém sang loc HIV trong mét 1an mang thai.
Chung t6i cling nhan chi trd cho (cac) 1an sang loc HIV bd
sung theo nhu khuyén nghj ctia nha cung cép.

$0

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Pon vi cham séc sirc khée tai nha* $0

Trwdce khi nhan dich vu cham soc stre khde tai nha,
phai cé bac s clia quy vi thong bao vé& nhu cau dé cho
chung toi, ddng thoi cac dich vu nay phai do don vj
cham séc tai nha cung cap. Quy vi phai & trong tinh
trang khéng da kha nang dé roi khéi nha.

Chung t6i nhan thanh toan cho cac dich vu sau, déng thoi
c6 thé can nhac mét sb dich vu khac ngoai danh sach:

e dich vu chadm séc sirc khde tai nha va diéu dwéng
c6 chuyén mén, ban thdi gian hoac gian doan (bé
duwoc dai tho cho dich vu cham soc sire khde tai
nha, tng thdi gian st dung dich vu diéu duéng
coéchuyén va dich vu cham séc strc khée tai nha
clia quy vi phai it hon 8 gi&> méi ngay, 35 gi& moi
tuan.)

e vatly tri liéu, liéu phap van déng va liéu phap ngdn
nglr

e dich vu y t& va dich vu xa hoi

e thiétbjvavattwyté

Liéu phap tiém truyén tai nha $0

Chuwong trinh ching téi s8n sang thanh toan cho liéu

phap tiém truyén tai nha, dwoc dinh nghia la thubc

hodc chéat sinh hoc tiém vao tinh mach hodc béi dwdi

da cho quy vj tai nha. Sau day la nhirng yéu té can thiét

dé dam bao thyc hién tiém truyén tai nha:

e thudc hodc chét sinh hoc, chdng han nhw thubc
khang vi-rat hoac globulin mién dich;

e cac thiét bi chang han nhv may bom; va

e céac vat dung chang han nhw 6ng ho&c 6ng thong.

Chuwong trinh clia chung t6i sé dai tho cho céac dich vu

truyén dich tai nha, bao gém nhwng khéng gi¢i han &:

e dich vu chuyén mén bao gdm dich vu diéu dwéng
duwoc cung cap theo ké hoach cham soéc;

e nhirng budi hwéng dan va dao tao cho hoi vién
chwa bao gdm trong quyén lgi DME;

Quyén loi nay con tiép & trang sau

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Liéu phap tiém truyén tai nha (tiép)
e giam sat tir xa; va
e dich vu giam sat viéc cung cap liéu phap tiém truyén

tai nha, cling nhw cung cap thubc tiém truyén tr nha
cung cap liéu phap tiém truyén tai nha dat chuan.

Cham séc cudi doi

Quy vi c6 quyén chon co s& cham séc cudi d&i, néu nha
cung cap va giam dbc dich vu y té cham séc cubi doi xac
nhan tién lwong bénh giai doan cudi cho quy vi. Diéu nay
c6 nghia la quy vi mac bénh giai doan cudi va dv kién chi
con sdng dwoc tbi da sau thang. Quy vi c6 thé nhan dich
vu cham séc tir bat ky chwong trinh cham séc cudi doi
nao dat chirng nhan ctia Medicare. Chwong trinh cla
chung t6i phai hd tro quy vi tim dwoc chwong trinh cham
soc cubi doi dat chirng nhan ctia Medicare trong khu virc
dich vy ctia chwong trinh. Bac si cham séc cudi doi cho
quy Vi ¢6 thé |a nha cung cép trong hodc ngoai mang
lwéi.

Céc dwoc dai tho bao gébm:

e thudc diéu tri triéu chirng, gidm dau

e cham sdéc hd tro tam thoi

e cham séc tai nha

Dich vu cham séc cuéi d&i cung cac dich vu dwoc
dai tho theo Medicare Phan A hoic B lién quan dén
tién lwong bénh giai doan cudi cta quy vi sé do
Medicare chiju trach nhiém thanh toan.

e Vi long tham khao Phan F trong chuwong nay dé biét

thém théng tin.

Déi véi cac dich vu dwoe chwong trinh ctia ching toi
dai tho nhwng khéng dwoc dai tho theo Medicare
Phan A hoac B:

e Chuong trinh clia chang t6i dai tho cho nhirng dich
vu khéng dwoc dai tho theo Medicare Phan A hoac
B. Chung t6i sé& dai tho cho cac dich vu trén bat ké cé

Quyén lgi nay con tiép & trang sau

$0

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Cham séc cudi doi (tiép)
lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi ctia quy
vi hay khéng. Quy vi khéng phai tra bat ky khoan nao
cho nhirng dich vy nay.

D6i v&i cac loai thubc c6 thé dwoc dai tho theo quyén
Ioi Medicare Phan D ciia chwong trinh:
e Co sé& cham soc cudi doi va chwong trinh cla
chung tdi s& khéng déng thoi chi tra tién thubc. Dé
biét thém théng tin, vui Iong tham khao Chwong 5
trong Sé Tay Hoi Vién.

Ghi cha: Néu quy vi can dich vu cham séc ngoai pham vi
cham séc cudi doi, vui long goi cho diéu phédi vién dich vu
cham séc cla quy vi d& sap xép dich vu. Cham séc ngoai
pham vi cham séc cudi ddi la dich vu cham séc khéng lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cubi.

Chuwong trinh chiing t6i dai tho cho ca dich vu tw van

danh cho ngwoi nhan dich vu cham séc cubi doi (mot

lan duy nhat) déi v&i hoi vien mac bénh nan y, néu

nguwoi nay chwa chon quyén loi danh cho ngwdi nhan

dich vu cham séc cubi doi.

6 Chung ngilra $0

Chang t6i thanh toan cho cac dich vy sau:

e vac-xin ngira bénh viém phoi

e tiém phong cum, mot 1an tiém cho mdi mua cum dot
mua thu va mua déng, kém theo tiém phong cum bd
sung néu can thiét vé mat y té

e véc-xin viém gan B néu quy vj cé nguy co mac bénh
viém gan B & mirc cao hoac trung binh

e véc-xin phong ngtra COVID-19

e céc loai vac-xin khac néu quy vi cé nguy co cao,
ddng thdi nhirng véc-xin nay dap (rng quy tac bdo
hiém theo Medicare Phan B

Chung t6i thanh toan cho nhirng loai vac-xin khac dap

&ng quy tac bao hiém theo Medicare Phan D. Vui long

tham khao Chwong 6 trong S6 Tay Hoi Vién dé tim

hiéu thém.

&u quy vi c6 bat ky thac mac nao, vui long goi téi ualChoice theo s6 1-877-273- ,
? Né y 5 bat ky tha I tei IEHP DualCh th 1-877-273-IEHP (4347)
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Cham séc ndi tra tai bénh vién* $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau, cling nhw nhirng

dich vu can thiét v& mat y t& khac khong liét ké dwoi day: Quy vi phai dugc churong

trinh chung t6éi phé duyét
dé nhan dich vu chadm
soc ndbi tru tai bénh vién
ngoai mang lwi sau khi
- tinh trang cap ctu da 6n
e chi phi cho phong cham sé6c dac biét, dien hinh nhw dinh.

phong hdi stre tich cwe hoac phong hoi stre tim mach

e phong ghép it bénh nhan (hodc phong riéng néu
can thiét vé mat y té)

e bira &n trong ngay, trong dé c6 ché dod &n dac biét
e dich vu diéu dwdng theo d&i thuwdng xuyén

e thubc

e xét nghiém

e dich vu chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac

e vattwy té va vat tw phau thuat can thiét

e vat dung, chang han nhw xe I&n

e dich vu phong phau thuat va héi strc

e vatly trj liéu, liéu phap van déng va liéu phap
ngdn nglr

e dich vu cai nghién ndi tra

e trong mot sb trwdng hop con ap dung cho cac loai
cay ghép sau: giélc mac, than, th’én/tuyé’n tuy, tim,
gan, phdi, tim/phdi, tdy xwong, té bao goc va
rudt/da tang.

Néu quy vi cé nhu cau cay ghép, trung tam céy ghép do
Medicare phé duyét sé xem xeét trwong hcrp cua quy Vi,
tir d6 quyét dinh xem quy vi ¢6 du tiéu chuan cay ghép
hay khéng. Quy vi c6 thé st dung nha cung cép dich vu

céy ghép tai dia phwong hoac bén ngoai khu vwe dich vu.
Néu nha cung c4p dich vu cay ghép tai dia phwong sn
sang chap nhan mc gia ctia Medicare, quy vi c6 thé nhan
dich vu céy ghép tai dia phwong hoac bén ngoai md hinh
cham séc¢ danh cho céng déng quy vi. Néu chwong trinh
chuing tdi cung cép dich vu cdy ghép bén ngoai mé hinh
ch&m séc danh cho céng déng chang téi va quy vi chon
dia diém cay ghép nay, ching t6i sé& thu xép hodc thanh
toan chi phi an &, di lai cho quy vi cung v&i moét

ngwoi khac.

e mau, bao gébm ca lwu trir va quan ly mau

Quyén lgi nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Cham séc ndi tra tai bénh vién* (tiép)
e dich vu do bac si cung cép

Lwu y: Dé tr& thanh bénh nhan néi trd, nha cung cép
dich vu ctia quy vi phai viét yéu ciu chinh thirc tiép
nhan quy vi v&i tw cach la bénh nhan ndi tri cia bénh
vién. Ngay ca khi & lai bénh vién qua dém, quy vi van
c6 thé dwoc xem la “bénh nhan ngoai trd”. Néu khong
chéc minh 1a bénh nhan ndi trd hay ngoai tra, quy vi
nén hdi nhan vién bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém thdng tin trong t& théng tin
vé Medicare co6 tiéu dé “Quy vij la Bénh Nhan Néi Tru
hay Ngoai Tru clia Bénh Vién? Néu Quy Vi Co6
Medicare — Hay Hai!”. Quy vi c6 thé nhan t& thong tin
nay trén trang Web tai dia chi
www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inopathy-or-Outopathy.pdf hodc bang cach goi theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY
xin goi theo s 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi
nhirng sd nay mi&n phi, 24 gi&> mot ngay, 7 ngay mot
tuan.

Dich vu néi tra tai bénh vién tam than*

$0
Chung t6i thanh toan cho nhung dich vu cham séc sire
khde tdm than y&u cau phai ndm vién.

o Ngu quy Vi can cac dich vu ndi tru tai bénh vién tém‘
than ty do, chung tbi sé thanh toan cho 190 ngay dau.

Sau thoi han dod, co quan cham séc strc khde tinh than
tai quan dia phwong sé dam nhan thanh toan cho dich
vu ndi tra tai bénh vién tdm than néu xét thay can thiét
vé mat y té. Sau 190 ngay, chung t6i sé& phdi hop phé
duyét phwong an cham soc véi co quan cham séc sirc
khde tinh than tai quan dia phuwong.

o Gidi han 190 ngay néu trén khéng ap dung cho
cac dich vu cham soc stre khde tinh than noi
trd cung cap tai khoa tam than cta bénh vién
da khoa.
e Néu quy vi tlr 65 tudi tré’ I&n, chuing toi sé& thanh
toan cac dich vu cho quy vi tai Vién Diéu Tri Bénh
Tam Than (Institute for Mental Diseases, IMD).

. Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Theéi gian lwu tra ndi tra: Cac dich vu dwoc dai tho
tai bénh vién hodc co sé& diéu dwdng c6 chuyén
mon (SNF) trong th&i gian diéu tri néi tri khéng
dwoc dai tho*

Chung tdi khéng thanh toan cho thdi gian diéu tri ndi trd
clia quy vi néu thei gian ndi trd nay khéng hop 1y va
khong can thiét vé mét y té.

Tuy nhién, trong moét sé trwérng hop nhéat dinh ma quy vi
khéng dwgc dai tho cho dich vu cham séc ndi tru, chung
t6i c6 thé thanh toan nhirng dich vu cho quy vi trong thdi
gian lwu tra tai bénh vién hoac co s& diéu duwdng. Vui
Iong lién hé véi Ban Dich Vu Hbi Vién dé tim hiéu them.
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau, ddng thdi cé
thé can nhac mét sb dich vu khac ngoai danh sach:

e dich vu do bac si cung cép

e xét nghiém chan doan, chang han nhw xét nghiém
trong phong thi nghiém

e liéu phap tia X, radium va dong vi, bao gém ca hoa
chat chuyén dung va dich vu ky thuat vién

e bang gac phau thuat

e nep, bé bdt cung cac thiét bi khac dung trong truéng
hop gay xwong va trat khép

e bo phan gia ciing nhw thiét bi chinh hinh (khéng bao
gbm khi cu chinh nha), bao gébm ca yéu cau thay thé
hodc stra chira thiét bi d6. Trong d6 bao gdm nhirng
thiét bi thay thé toan bd hodc moét phan cho:

o moét co quan bén trong co thé (bao gdbm c& mo
tiép giap), hoac

o hé trg chirc nang cho mét co' quan trong co thé
khong hoat ddng hoac gap truc trac.

e nep chan, tay, lwng va cé, dai thoat vi cling nhw chan,
tay va mét gid. Trong do ciing bao gdm viéc diéu
chinh, stra chira hay thay thé can thiét do bi v&, mon,
mat hodc thay ddi bénh trang

o vatly tri liéu, liéu phap ngdn nglr va liéu phap
van déng

$0

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Cac dich vu va vat tw diéu tri bénh than* $0
Chang t6i thanh toan cho cac dich vy sau:

e Dich vu hwéng dan vé bénh than, qua dé cung cap
cach cham séc than va gitp quy vi dwa ra quyét dinh
ding dan vé qua trinh chdm séc. Quy vi phai du diéu
kién méc bénh than man tinh giai doan IV va phai cé
gidy gidi thiéu cla bac si. Chung t6i dai tho cho t&i
sau budi dich vu huwéng dan vé bénh than.

e Cac phuwong phap diéu tri loc mau ngoai trd, bao
gdm phwong phap diéu tri loc mau khi tam thoi &
bén ngoai khu vyc dich vy, theo dinh nghia trong
Chwong 3 clia Sé Tay Héi Vién, hoac khi nha cung
cép dich vu nay cho quy vi tam théi khéng co6 mat
hoac khéng thé tiép can.

e Diéu tri loc mau ndi trd néu quy vi nhap vién ndi tru
dé nhan dich vu cham séc dac biét

e Huwéng dan tw loc mau, bao gdm hwéng dan quy vi
hay bat ky ca nhan nao hé tro quy vi diéu tri loc mau
tai nha

e Thiét bj va vat tv loc mau tai nha

e Mét s6 dich vu hd tro tai nha, chang han nhu céac
budi thdm kham can thiét do y ta loc mau cé chuyén
mon t&i kiém tra qua trinh loc mau tai nha, ho tro
trong trwdng hop cap cru, ciing nhw kiém tra thiét bj
loc mau va ngudn cip nwéc cho quy vi.

Quyén lgi vé thudc theo Medicare Phan B thanh toan cho
mot sb loai thubc loc mau. Dé biét thém théng tin, quy vi
vui ldng tham khao “Thuébc theo toa trong Medicare Phan
B” & bang nay.

& Kham sang loc ung thw phoi $0
Chuwong trinh ching t6i thanh toan cho dich vu kham sang
loc ung thw phdi 12 thang mét 1an néu quy vi:

e trong dd tudi tr 50-77, va

e datham kham tw van va dwa ra quyét dinh chung véi bac
s clia quy vi hodc nha cung cap dat chuan khac, va

e da huat thubc it nhat 1 goi mbi ngay trong 20 ndm ma

Quyén loi nay con tiép & trang sau

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.

84



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 4: Bang Quyén Loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh sdn sang thanh toan | Sé tién quy vi phai chi tra

Kham sang loc ung thw phdi (tiép)
khong biéu hién dau hiéu hoéc triéu chirng ndo cla
bénh ung thw phdi, ho&c hién tai dang hut thuéc,
hoac da cai thudc trong vong 15 nam qua.

Sau lan kham sang loc dau tién, chwong trinh chung toi sé
thanh toan cho mét lan kham sang loc khac trong méi ndm
t&i, voi diéu kién phai cung cp don dé nghi bang van ban
tr bac si clia quy vi hodc nha cung cép dat chuan khac.

@  Liéu phap dinh dwéng y té $0

Quyén lgi nay danh cho nhirng bé&nh nhan méc bénh tiéu
dwdng hoac bénh than ma khéng ¢é nhu cau chay than.
Quyén lgi trén cling danh cho bénh nhan sau khi ghép
than néu co gidy gidi thiéu tir bac si cla quy vi.

Chung toi s& thanh toan cho ba gi® dich vu tw van trec
tiép trong nam dau tién khi quy vi st dung dich vu trj liéu
dinh dwéng y té theo Medicare. Chung t6i cé thé phé
duyét cac dich vu bd sung néu xét thay nhirng dich vu d6
can thiét vé mat y té.

Trong nhirng nam sau dé, chung t6i sé chi tra cho hai gi¢
dich vu tw van truc tiép méi ndm. Néu co thay dbi vé
bénh trang, phwong phap diéu tri hodc chan doan, quy vi
s& nhan dwoc nhiéu gid diéu tri hon voi diéu kién co gidy
gidi thiéu ctia bac si. Bac si phai ké don cho nhirng dich
vu nay va gia han gidy gi¢i thiéu hdng ndm néu quy vi
van can diéu tri trong nam dwong lich tiép theo. Ching toi
c6 thé phé duyét cac dich vu bd sung néu xét thay nhirng
dich vu d6 can thiét vé mét y té.

é Chuwong Trinh Phong Ngitra Bénh Tiéu Dwéng cla
Medicare (MDPP)

Chwong trinh ctia chung t6i thanh toan cbo cac dich vu
cta Chuwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tieu Budng cla
Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program,
MDPP) nham gitp quy vi tang cwong thire hién hanh
vi lanh manh. Chwong trinh nay cung cap khéa dao
tao thuc té vé:

e cach thay dbi ché do &n ubng lau dai, va

e cach tdng cwdng hoat dong thé chét, va

e Cac cach gidm can va duy tri 16i sbng lanh manh.

$0

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Thudc theo toa ctiia Medicare Phan B* $0

Nhirng loai thubc nay dwoc dai tho theo Phan B cla
Medicare. Chwong trinh cia chung t6i thanh toan cho
nhirng loai thudc sau:

e céac loai thubc quy vi khong thuo’ng dung. Quy Vi
dwoc tiém hoac truyen khi nhan cac dich vu cla
bac sT, dich vu ngoai tru tai bénh vién hoac dich vu
cla trung tdm phau thuat cép ctru

e insulin duwgc cung cép théng qua hang muc thlet bi
y té lau bén (chang han nhw may bom insulin can
thiét vé mat y té)

e cac loai thuoc khac ma quy vi st dung két hop voi
thiét bi y té lau bén (chdng han nhw may phun
swong) ma chwong trinh cta chdng téi cho phép

e céac yéu t6 déng mau tw tiém néu quy vi mac bénh
mau kho déng

e thubc e ché mién dich néu | quy vi da ghi danh
Medicare Phan A tai thdi diém cay ghép ndi tang

e thubc diéu tri lodng xwong dang tiém. Chung toi
thanh toan cho nhirng loai thuéc nay néu quy vi chi
& trong nha, bi gdy xwong ma bac si xac nhan la
co lién quan. dén chirng loang xwong sau man kinh
va khong thé tw tiém thudc

e khang nguyén
e mdt sb loai thuc udng chéng ung thw va thube
chong budn nén

e moét s6 loai thube ~dung dé loc mau tai nha bao gébm
heparln thudc giai doc cho heparin (kh| can thiét
vé maty te) thuoc gay mé tai ché va chét kich
thich tao héng ciu (chang han nhw Epoetin Alfa
hoac Darbepoetin Alfa)

e huyét thanh globulin mién dich tuyp IV dé diéu tri
tai nha cac bénh suy gidm mién dich nguyén phat

Chuing t6i cling dai tho cho mét s6 vac-xin theo quyén |oi
vé thudc theo toa Medicare Phan B va Phan D cua ching
toi.

Chwong 5 trong Sé Tay Héi Vién gii thich quyen lgii
thubc theo toa ngoai tru clia chung toi. Chuo’ng nay

giai thich quy tac quy vi phai tuan theo dé dwoc dai tho
thubc theo toa.

Chu’o’ng 6 trong S6 Tay Hoéi Vién giai thich nhiing gi
quy Vi phai trd cho céc loai thuéc theo toa ngoai tri
thdng qua chwong trinh ca ching toi.

. Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
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Nhirng dich vu ma chwong trinh san sang thanh toan

Sé tién quy vi phai chi tra

Cham séc tai co s& diéu dwdng

Co s& diéu dwéng (nursing facility, NF) la noi cung cap
dich vu cham séc cho nhirng ngu i ‘khén'g thé nhan dich
vu cham séc tai nha nhung khéng can dén bénh vién.
Céc dich vu ma chung tdi chi trd bao gém nhwng khéng
gi¢i han & nhirng dich vu sau:

phong ghép it bénh nhan (hodc phong riéng néu
can thiét vé mat y khoa)

cac bira &n, bao gébm ca ché do &n dac biét

dich vu diéu duwéng

vat ly tri liéu, hoat dng trj liéu va tri li€u ngbn nglr
tri liéu ho hap

thudc dwoc cung cap cho quy vi nhw mot phan
trong chuwong trinh cham soc strc khoe cia quy vi.
(Trpng dé bao gom cac chat von co trong co the,
chang han nhw cac yéu t6 déng mau.)

mau, bao gdm cd mau lwu trir va mau dwoc cap
cho quy vi

cac vat tu y té va phau thuat thwong duoc cac co
s& dieu dwdng cung cap

xét nghiém trong phong thi nghiém thwong dwoc
cac co s¢ dieu dwdng cung cap

dich vu chup X-quang va céc‘dich vu chup chie“';u
khac thwong do cac co sé dieu dwdng cung cap
st dung cac thiét bi, chang han nhw xe lan thuong
dworc cac co sé dieu dwdng cung cap

dich vu bac si/bac si thwc hanh

thiét bj y té 1au bén

dich vu nha khoa, bao gém ca rang gia

quyén loi vé thi luc

kiém tra thinh giac

cham séc than kinh cét séng

dich vu nhi khoa

Quy vi thwéng nhan dwoc dich vu cham séc tir cac co
s& trong mang lwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dwoc
dich vu cham séc ctia minh tir mét co s& khong thudc
mang lwéi clia ching tdi. Quy vi ¢ thé nhan dich vu

Quyén lgi nay con tiép & trang sau

$0

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Cham séc tai co sé& diéu dwdng (tiép)

ch&m séc tr nhirng noi sau néu ho chap nhan sb tién
thanh toan cuia chwong trinh ciia ching t6i:

e vién dwdng lao hoac céng déng hwu tri cham séc
lién tuc tai noi quy vi dang song ngay truéc khi
quyvi dén bénh vién (mlen la noi d6 cung cép dich
vu cham séc tai co s& diéu dwdng).

e co s& diéu dwdng noi vo/chong hodc ban doi
(domestlc partner) ciia quy vi dang sbng tai thoii
diém quy vi xuét vién.

& Kham sang loc va diéu tri béo phi dé giam can $0

Néu chi sb khéi co' thé ctia quy vi tr 30 tré 1&n, ching t6i
sé thanh toan chi phi tw van giup quy vi gidm can. Quy vi
phai dwoc tw van tai co s& cham séc chinh. Bang cach
do, bénh béo phi c6 thé dwoc quan ly théng qua chwong
trinh phong nglra hoan chinh cla quy vi. Hay trao déi voi
nha cung cap dich vu chadm séc chinh ctia quy vi dé tim
hiéu thém.

Cac dich vu ctia chwong trinh diéu tri chirng roi $0
loan str dung opioid (OTP)*

Chuong trinh cua chung t6i thanh toan cho cac dich vu
sau dé diéu tri chirng réi loan sir dung opiod (opioid
use disorder, OUD):

e céac hoat dong tiép nhan

e danh gia dinh ky

e cac loai thuéc dwoc Cuc Quan Ly Thue Pham va
Dwoc Pham (Food and Drug Administration, FDA)
phé duyét, dong th&i (néu ap qUng) quan ly va cung
cap cho quy vi nhirng loai thudc nay

e tw van vé viéc st dung chat gay nghién

e tri liéu ca nhan va theo nhéom

e xét nghiém ma tdy hodc hoa chét trong co thé quy
vi (xét nghiém ddc t0)

. Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
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Cac xét nghiém chan doan ngoai tru, dich vu va dung $0
cu diéu tri*

Chadng t6i thanh ‘toén gho\ca’c dich,vu sau, cling nhw
nhirng dich vu can thiét vé mat y té khac khéng liét ké
dwoi day:

e chup X-quang;

e liéu phap birc xa (radium va dong vi), bao gom ca hoa
chat chuyén dung va cac vat dung can thiét

e dung cu phau thuat, chadng han nhw bang gac

e nep, khudn bo bét cung céac thiét bj khac dung trong
trwdng hop gay xwong va trat khép

e xét nghiém

e mau, bao gébm ca mau lwu trir va mau duoc cap
cho quy vi

e cac xét nghiém chan doan ngoai tru

Dich vu ngoai tru tai bénh vién* $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu can thiét vé mét

y t& ma quy vi nhan dwoc tai khoa ngoai tri ctia bénh

vién dé chan doan hodc diéu tri bénh hoéc thwong

tich, chang han nhu:

e Cac dich vu tai khoa cép ctru hodc phong kham ngoai
trd, nhw dich vu tham kham hoac phéu thuat ngoai tru

o Dich vu thdm kham gitp bac si clia quy vi biét liéu
quy vi co can nhap vién véi tw cach “bénh nhan
ndi tru” hay khéng.

o Déi khi quy vi c6 thé lwu tri qua dém tai bénh vién
va van duoc “diéu tri ngoai trd”.

o Dai khi quy vi co thé Iwu trd qua dém tai bénh vién
va van duoc “diéu tri ngoai tra”.

o Quy vij c6 thé tim thém thong tin vé viéc diéu tri noi
tri hoac ngoai tra trong to théng tin nay:
www.medicare.gov/sites/default/files/2018-
09/11435-Are-You-an-Inpatology-or-
Outpatology.pdf.

e Cac xét nghiém sang loc, chan doan do bénh vién lap
hoéa don

Quyén loi nay con tiép & trang sau
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Dich vu ngoai tra tai bénh vién* (tiép)

e Dich vu cham sdc strc khoe tinh than, bao gobm cham
soc trong chwong trinh nam vién mot phan, néu bac
sT xac nhan rang can diéu tri ndi trd ma khéng can
diéu tri ngoai tru

e Dich vu chup X-quang va cac dich vu chup chiéu khac
do bénh vién lap héa don

e Vattwy té chdng han nhw nep va khudn bo bot

e (Cacdich vu va sang loc dy phong dwoc liét ké trong
Bang Quyeén Loi

e Mot sb loai thubc ma quy vi khéng thé tw dung

Cham séc strc khée tinh than ngoai tru* $0
Chang téi tha,nh toan cho cac dich vu strc khde tinh than
dwogc cung cap bédi:

e béc si hoac bac si tam than dwoc tiéu bang cip phép
e nhatédm ly hoc ldm sang

e nhan vién xa hdi 1dam sang

e chuyén vién diéu dwdng lam sang

e ¢b van vién chuyén nghiép duwoc cap phép (licensed

professional counselor, LPC)

e nha tri liéu v& hén nhan va gia dinh dwoc cip phép
(licensed marriage and family therapist, LMFT)

e chuyén vién diéu duwéng (nurse practitioner, NP)

e tro ly bac si (physician assistant, PA)

e bat ky chuyén gia cham séc strc khde tinh than nao

khac dwgc Medicare chirng nhan va cho phép theo
luat hién hanh cla tiéu bang

e bét ky chuyén gia cham séc strc khée tinh than nao
khac dwgc Medicare chirng nhén va cho phép theo
luat hién hanh cua tiéu bang

Cr]t'mg toi thanh toé,n cho cac dich vu sau, d?)ng thoi co
thé can nhac mot so dich vy khac ngoai danh sach:

e Dich vu phong kham
e Diéu trj ban ngay

Quyén loi nay con tiép & trang sau

. Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
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Cham séc strc khée tinh than ngoai tru* (tiép)

e Dich vu phuc hdi tam ly xa hoi

e Nhap vién mét phan hodc cac chwong trinh ngoai tri
chuyén sau

e Danh gi4, diéu tri strc khde tinh than ca nhan va theo
nhém

* Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh 1am sang dé danh
gia két qua strc khoe tinh than

e Cac dich vu ngoai trd nham muc dich theo doi
phwong phap diéu tri bang thudc

e Phong xét nghiém ngoai trd, thudc, dung cu va cac
dich vu b6 sung

e Twvantamly

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra* $0

Chang tbi thanh toan cho vat ly tri liéu, hoat déng trj liéu
va tri liéu ngén nglr.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc hdi chirc nang
ngoai tru tlr khoa ngoai tri ctia bénh vién, van phong tri
liéu doc 1ap, co s& phuc hdi chirc ndng ngoai tru toan
dién (CORF) va nhirng co s& khac.

Dich vu lam dung chat gay nghién cho bénh nhan $0

ngoai tra*

Chung t6i thanh toan cho céc dich vy sau, dong thoi co thé

cho ca mét so dich vu khac khéng dworc liét ké tai day:

e kiém tra sang loc va tw van lam dung rwou bia

e diéu tri lam dung ma tay

e tw van theo nhém hodc ca nhan do bac si lam sang cé
chuyén mén thwc hién

e cai nghién ban cép trong chwong trinh cai nghién noi
tra

e dich vu cai nghién rwgu bia va/hoac ma tuy trong
trung tdm diéu trj ngoai tru tich cyc

e diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) dang bao ché giai
phong duoc chat kéo dai

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Phau thuat ngoai tru $0

Chung téi thanh toan cho cac dich vu va phau thuat
ngoai tru tai nhirng co' s& ngoal trd ctia bénh vién ciing
nhw trung tdm phau thuat cap ciu.

Cac Vat Tw Khong Ké Toa (OTC) $0

Cac dich vu ma chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Chuong Trinh cua chung t6i cung cap quyen lgii bo
sung nham mang dén khoan tro' cp d& mua mot sé vat
tw khong ké toa (Over the Counter, OTC) nhét dinh. D&
biét thém théng tin vé quyén loi nay, hay lién hé voi
Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP DualChoice theo sé dién
thoai & cuéi trang.

S6 tién quy vi phai tra

Khodn trg' cap tri gia $40 méi quy (3 thang mét 1an). S6
tién nay khong dwoc chuyén sang ky tiep theo néu
khong st dung hét.

Dich vu nhap vién mét phan va Dich vu ngoai tra $0
chuyén sau*

Nhap vién mét phan la chuwong trinh ¢6 c4u tric diéu tri
tam than tich cwe. Dich vu nay dwoc cung cap nhw mot
dich vu ngoai trd cldia bénh vién hoac b&i trung tam sirc
khée tinh than céng déng. Dich vu nay chuyén sau hon
dich vu cham séc¢c ma phong kham ctia bac si hoac nha
tri liéu cung cép cho quy vi. Dich vu néi trén cé thé giup
quy Vi khéng phai Iwu tra tai bénh vién.

Dich vu ngoai tri chuyén sau la chuong trinh ¢é cau tric
diéu tri strc khde hanh vi (tinh than) tich cwe. dwoc cung
cap nhv moét dich vu thudc khoa ngoai trd cua bénh vién,
trung tam strc khée tinh than cong déng, trung tamy té
dat tiéu chuan cta Lién Bang hoac phong kham y té
néng thén. Dich vu ndi trén cham séc chuyén sau hon
so v@i dich vu cham séc quy vi nhan dwoc tai phong
kham cla bac si hoac nha tri liéu, nhwng khéng chuyén
sau bang dich vu nhap vién mot phan.

. Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Cac dich vu bac si/nha cung cap, bao gom ca dich
vu tham kham tai phong kham cua bac si*

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau:

o dich vu cham soc strc khde hodc phau thuat can thiet
vé mat y té dwgc cung cap & nhirng noi nhu:

o phong kham cua bac si
o trung tdm phéu thuat ngoai trd dwgre chirng nhan
o khoa ngoai tru cda bénh vién

e tw van, chan doan va diéu tri bdi bac s chuyén khoa

e cac bai kiém tra thinh lwc va thdng bang co ban ma
quy vi thue hién do nha cung cip chadm séc chinh cla
quy vi dwa ra, néu bac si cia quy vi yéu cau ho xac
dinh xem quy vi c6 can diéu tri hay khéng

e dich vu kham strc khde tlr xa cho cac 1an tham kham
hang thang lién quan dén bénh than giai doan cudi
(ESRD) danh cho héi vién chay than tai nha nhan
dich vu tlr cac trung tdm chay than hoac chay than
khan cép tai bénh vién, tai co s& chay than hoéc tai
nha

e dich vu kham stvg khoe tlr xa cho viéc chan doan,
danh gia hoac diéu tri cac triéu chirng dét quy,

° diqh vu khém's(fc khode tlr xa de‘l’nh cho cac héi vién
rr]éc chirng réi loan s dyng chat gé}y nghién hoac
roi loan strc khée tdm than xady ra dong thoi

o dich vu kham strc khoe tir xa cho viéc chan doan,
dénh gia va dieu tri cac roi loan strc khée tinh than
néu:

o quy vi duoc tham kham tryc tiép trong vong
6 thang trwdc lan tham kham sire khoe twr xa
dau tién

o quy vi dugc tham kham tryc tiép 12 thang mot
Ian trong khi nhan cac dich vu tham kham surc
khoe tir xa nay

o céc quyét dinh ngoai 1& doi véi mot sb truong
hgp nhat dinh

Quyén lgi nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.

93



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuong 4: Bang Quyén Loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh sdn sang thanh toan | Sé tién quy vi phai chi tra

Cac dich vu bac si/nha cung cap, bao gém ca dich
vu tham kham tai phong kham cua bac si* (tiép)
e dich vu kham strc khde tir xa cho viéc tham kham

strc khde tinh than dwoc cung cép béi Rural Health
Clinics va Federally Qualified Health Centers.

e dang ky truc tuyén (vi du: théng qua goi thoai hoac

goi video) vé&i bac si clia quy vi trong 5-10 phut néu

o quy vi khéng phai la bénh nhan m&i va

o dang ky nay khéng lién quan dén viéc thdm kham
tai phong mach trong 7 ngay qua va

o dang ky nay khéng dan dén viéc tham kham tai
van phong trong vong 24 gi¢ hoac lich hen som
nhat ma quy vi cé thé dét lich

e Danh gia video va/hoac hinh anh quy vi gtti cho bac
si cling nhuw gidi thich va theo ddi clia bac si trong
vong 24 gi& néu:

o quy vi khong phai Ia bénh nhan méi va
o danh gia nay khong lién quan dén viéc tham
kham tai van phong trong 7 ngay qua va

o danh gia nay khéng dan dén viéc tham kham tai
van phong trong vong 24 gi& hoac lich hen sém
nhat ma quy vi cé thé dét lich

e Tham khadoy kién bac si clia quy Vi v&i cac bac st
khac qua dién thoai, internet ho&c hd so strc khde
dién t&r néu quy vi khdng phai Ia bénh nhan moi

e Tham khéo y kién tr mét nha cung cip khac trong
mang ludi trwde khi phau thuat

e Cham séc rang miéng khéng dinh ky. Céac dich vu
dwoc dai tho nam trong pham vi:

ph3u thuat ham hoéc cac cu truc lién quan
chinh ham hoac xwong mat bi gay
nhd rang trwde khi xa tri ung thw khédi u

o O O O

céac dich vu do bac si cung cép sé duoc dai tho

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Dich vu nhi khoa*

B6 phan gia thay thé tat ca hodc mét phan cia mét bo
phan hodc chirc ndng cla co thé. Chung téi thanh toan
cho cac bd phan gia duwoc liét ké va cé thé thanh toan
cho nhirng bé phan khac khéng duwoc liét ké dudi day:

e tUi hau mén nhan tao va cac vat dung lién quan dén
dich vu cham séc¢ phau thuat lam hau mén nhan tao

e dinh dwdng qua dwdng tiéu hdéa va dwong tinh
mach, bao gém bd dung cu truyén dinh dwéng,
bom truyén dich, 6ng dan va bd chuyén dich, dung
dich va dung cu tw tiém

e may tao nhijp tim
e niéng rang

e giay cho chan gia
e tayva chan gia

e cac bd phan ngwc gia (bao gdm ao ngwc chuyén
dung sau khi phau thuat cat bd tuyét vi)

e cac b phan co thé gia dé thay thé cac bo phan bén
nggéi khuén mat da bj cat bo hoac bj di tat do bénh,
chan thwong, hoac dij tat bAm sinh.

e kem va ta |6t cho trinh trang di ngoai khéng kiém
soat cua tré

Quyén lgi nay con tiép & trang sau

$0
Chdng t6i thanh toan cho cac dich vu sau:
e chan doan va diéu tri noi khoa hoac phau thuat cac
chan thwong va bénh lién quan dén chan (chang han
nhw bién dang ngén chan hoac gai xwong got)
¢ cham sdc chan thwong xuyén cho cac hoi vién
mac cac bénh anh hudng dén chan, chang han
nhw bénh tieu dwong
& Kham sang loc ung thw tuyén tién liét $0
Déi v&i nam gidi tr 50 tudi trd 1én, chung t6i thanh
toan cho cac dich vy 12 thang mét lan:
e kham truc trang bang cong nghé ky thuat s
e xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét
(prostate specific antigen, PSA)
Cac bd phan gia va dung cu lién quan* $0

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Cac bd phan gia va dung cu lién quan* (tiép)

Chung t6i thanh toan cho mét s6 dung cu lién quan dén
cac bé phan gia. Chung t6i cling thanh toan dé stra chira
hoac thay thé cac b6 phan gia.

Chung t6i cung cap mét s6 bao hiém sau khi phau thuat
loai bé duc thay tinh thé hodc phau thuat dieu tri duc thay

tinh thé. Tham khéo phén “Cham soc thi luc” & phan sau
trong bang nay dé biét thém chi tiét.

Chung t6i sé khong thanh toan cho cac dung cu nha khoa
phuc hinh.

Dich vu phuc héi chirc nang phoi* ‘ $0
Chung t6i chi tra cho cac chwong trinh phuc hoi chire
nang phdi cho cac hdi vien mac bénh phdi tdc nghén man
tinh (chronic obstructive pulmonary disease, COPD) tw
trung binh dén rat nang. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu
phuc hdi chirc ndng phéi tir bac si hodc nha cung cap dié
tri COPD.

[

& Sang loc va tw van cac bénh lay truyén qua dwong $0
tinh duc (STI)

Chang t6i thanh toan cho viéc kham sang loc bénh do vi
khuan chlamydia, 1au, giang mai va viém gan B. Chang
t6i cling chi trd cho nhirng 1an kham sang loc déi véi phu
nr mang thai va nhitng ngwdi cé nguy co mac cac bénh
lay truyén qua dwdng tinh duc (STI) cao. Nha cung cép
dich vu cham séc chinh phai thyc hién xét nghiém.
Chung toi dai tho cac xét nghiém nay 12 thang mot lan
hoac vao nhirng thdi diém nhét dinh trong thai ky.

Chung t6i ciing thanh toan téi da hai budi tw van chuyén
sau truc tiép mdi nam vé hanh vi cho nhirng ngudi
trwdng thanh cé hoat dong tinh duc véi nguy co cao mac
STI. Mdi budi tw van cé thé kéo dai tlr 20 dén 30 phut.
Chung t6i chi thanh toan cac budi tw van tir nha cung cép
dich vu cham séc chinh nhw Ia dich vu phdng ngira. Cac
budi diéu tri phai dwoc thue hién & tai co s& cham séc
chinh, chdng han nhw phong kham ctia bac sf.

&u quy vi c6 bat ky thac mac nao, vui long goi téi ualChoice theo s6 1-877-273- ,
? Né y 5 bat ky tha I tei IEHP DualCh th 1-877-273-IEHP (4347)
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Cham séc tai co s& diéu dwdng c6 chuyén mén

(SNF)*

Cr]ung téi thanh toé’n cho céc dich vu sau, déng thdi cé

thé can nhac moét sb dich vu khac khéng duoc liét ké &

day:

e phong ghép it bénh nhan hodc phong riéng néu can
thiét vé mat y khoa

e cac bira &n, bao gébm ca ché do &n dac biét

e dich vu diéu dwéng

e vatly tri liéu, hoat déng tri liéu va tri liéu ngbn nglr

e thubc dwoc cung cap cho quy vi nhu mét phéq
trong chuqng trinh cham ch su’? khoe, bao gém
cac chat von cé trong co thé, chang han nhu yéu

t6 déng mau

e mau, bao gém ca mau lwu trir va mau duoc cap
cho quy vi

o vattuwy té va phau thuat do cac co s& diéu dwéng
cung cap

e cac xgét nghiém trong p’h(‘)ng thi nghiém do cac co
s& dieu dwdng cung cap

e dich vu chup X-guang va cac dich vu chup chiéu khac
do cac co s& dieu dwdng cung cap

o thiét b| chéng han nhu’xe lan, thwong dwoc cac co
s& diéu dwdng cung cap

e bac si/nha cung cép dich vu

Quy vi thwdng nhan duwoc dich vu cham séc tr cac co sé&
trong mang lwi. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dwoc dich
vu cham séc clia minh tir co s& khong thudéc mang luw i
clia chung t6i. Quy vi co thé nhan dwoc dich vu cham séc
t&r nhirng noi sau néu ho chap nhan sé tién thanh toan
cua chwong trinh cda chung toi:

e vién dwdng ldo hodc cong ddng hwu tri chdm séc
lién tuc & noi quy vi tirng sdng trwde khi quy vi
nhap vién (mién la noi d6 cung cap dich vu chdm
séc tai co s& diéu dudng).

e co s& diéu duwéng noi vo/chdng hodc ban doi
(domestic partner) clia quy vi sdng tai thoi diém
quy vi xuét vién.

$0

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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& Cai thu6c va ngirng str dung thudc la $0

Néu quy vi st dung thudc 14, nhuwng khéng c6 dau hiéu
hoac triéu chirng cta bénh lién quan dén thudc la va
muon hoac can cai thudc:

e Chung t6i thanh toan cho hai 1an cai thuéc trong
khoang thoi gian 12 thang nhw mét dich vu
phong ngtra. Dich vu nay la mién phi cho quy vi.
M®i né lyc cai thubc bao gdm téi da bdn lan tw
van tryec tiép.

Néu quy vi st dung thubc 1a va da dwoc chan doan
mac bénh lién quan dén thudc |4 hodc dang dung thubc
c6 thé bi &nh hwdng béi thube la:

e Chung t6i thanh toan cho hai lan tw van cai thubc
trong khodng thoi gian 12 thang. M6i 1an tw van
bao gébm tdi da bén lan tham kham truc tiép.

Thé duc trj liéu c6 giam sat (SET)* $0

Chung t6i thanh toan cho SET déi v&i nhirng hoi vién

mac bénh déng mach ngoai bién cé trié;u chirng

(peripheral artery disease, PAD) v&i giay gidi thiéu tir bac

si chiu trach nhiém diéu tri PAD.

Chwong trinh ctia chung téi thanh toan cho:

e t0i da 36 budi trong 12 tuan néu dap (ng tat ca cac
yéu cau ctia SET

e 36 budi bd sung theo thoi gian néu nha cung cép dich
vu y té cho la can thiét vé maty té

Chwong trinh SET phai:

e la cac budi hoc kéo dai tir 30 dén 60 phut tir
chuong trinh huwéng dan thé duc tri liéu danh cho
hi vién mac PAD bj chudt rut & chan do lwu lvong
mau kém (chan khap khiéng).

e trong méi trvdng ngoai tru bénh vién hoac trong phong
kham bac si

Quyén loi nay con tiép & trang sau

&u quy vi c6 bat ky thac mac nao, vui long goi téi ualChoice theo s6 1-877-273- ,
? Né y 5 bat ky tha I tei IEHP DualCh th 1-877-273-IEHP (4347)
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Thé duc trj liéu cé giam sat (SET)* (tiép)

e dwoc cung cAp bdi nhan vién cé chuyén mén. Ho [
nhirng ngwdi dwoc dao tao vé thé duc tri liéu va
dam bao viéc tap luyén sé dat dwoc nhiéu loi ich
hon la tac hai.

e duwoc tién hanh dwéi sy giam sat truc tiép cla bac
s, tro ly bac si hodc chuyén vién diéu dwéng/chuyén
vién diéu duwéng lam sang da qua dao tao vé ca kj
thuat hé tro cudc séng co’ ban va nang cao

Van chuyén: Van chuyén vi muc dich y té khéng $0
phai cap ciru*

Quyén loi nay mang dén dich vu van chuyén cé hiéu qua
v&i chi phi phai chdng va dé tiép can nhét. Trong d6 c6
thé bao gém: dich vu van chuyén vi muc dich y té bang
xe clru thuwong, xe tai nhé, xe 1an, va phdi hop véi dich vu
van chuyén cho nguoi khuyét tat.

Céc hinh thirc van chuyén dwoc cho phép khi:

e Tinh trang strc khde va/hodc thé chat ctia quy vi
khéng cho phép quy vi di chuyén béng xe buyt, xe
khach, taxi hoac cac phwong tién giao théng céng
cbng hoac tw nhan khac, va

Tuy vao dich vu, quy vi c6 thé can dugc cho phép truéc.

Van chuyén: Van chuyén vi muc dich phiy té $0
Quyén loi nay cung cap dich vu van chuyén dén cac dich
vu y té bang xe khach, taxi hoac cac hinh thirc giao théng
cbng cong/tw nhan khac.

Can phai co phwong tién van chuyén véi muc dich cham
soc y te can thiet, bao gom di chuyén dén cac diém hen
v&i nha si va lay thudc theo toa.

Quyén lgi nay khong gioi han quyén Igi van chuyén vi
muc dich y té khdng phai cap ctru ctia quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Cham séc khan cap

Cham soc khan cép la dich vu cham séc duoc cung
cap dé diéu tri:

e trwdng hop khdng phai cip ctvu cin chdm séc y té
ngay lap tirc, hoac

e bénh ly xay ra dét ngét, hoac
e chan thwong, hodc
e tinh trang can dwoc chdm séc ngay lap tirc.

Néu can cham séc khan cép, truéc tién quy vi nén cb
gang tim cach nhan dich vu nay tir nha cung cép trong
mang lwdi. Tuy nhién, quy vi c6 thé s dung nha cung
cAp ngoai mang lwai khi khong thé dén nha cung cap
trong mang lwéi. Néu trong hoan canh ctia minh, quy vi
khéng cé kha ndng ho&c khong thé nhan dich vu moét
cach hop ly tlr nha cung cép trong mang lwéi (vi du: khi
quy vi & ngoai khu virc dich vu ctia chwong trinh va phai
nhan ngay cac dich vu can thiét vé mat y té cho tinh trang
khéng rd rang nhwng khéng phai la trwdng hop cap ctru y
té).

B&o hiém nay c6 hiéu lwc trong pham vi Hoa Ky va danh
cho trwdng hop tinh trang quy vi can dwoc cham soc
ngay lap tirc.

$0

Cham séc thi lwc
Chdng t6i thanh toan cho cac dich vu sau:
e mot lan kham mét dinh ky méi nam va

e tbng gidi han la $350 méi nam cho kinh &p trong
va/hoac gong kinh.

e Trong mét clia kinh duwgc dai tho 100% néu xét thay
can thiét vé mat y té.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu bac si ngoai tra dé

chan doan ciing nhw diéu tri nhirtng bénh va tén thwong vé

mat. Vi du: Trong d6 bao gébm lan kham méat hang nam dé

phat hién bénh véng mac tiéu dwédrng ddi véi nhivng

Quyén loi nay con tiép & trang sau

$0

. Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
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Cham séc thi lwc (tiép)

ngwdi mac bénh tiéu dwong va diéu tri thoai hda diém
vang do tudi tac.

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu bac si ngoai tru dé
chan doan ciing nhw diéu tri nhixng bénh va tén thwong
vé mat. Vi du: Trong dé bao gébm lan kham mat hang nam
dé phat hién bénh véng mac tiéu duwéng dbi véi nhirng
ngwdi mac bénh tiéu dwong va diéu tri thoai hda diém
vang do tudi tac.

Déi v&i nhivng ngwdi cé nguy co mac bénh ting nhan ap
cao, chung téi thanh toan cho mét 1an kham sang loc
bénh tadng nhan ap mdi nam. Nhirng ngudi cd nguy co
cao mac bénh tang nhan &p bao gém:

e nhirng ngudi co tién st gia dinh bi bénh tang nhan ap
e ngudi bi bénh tiéu dwong

e ngudi My gbc Phi tir 50 tudi tré 1én

e ngudi My géc Tay Ban Nha tir 65 tudi trd 1én

Chung toi thanh toan cho mét doi kinh mat hoac kinh ap
trong sau mdi ca phau thuat duc thdy tinh thé néu bac si
dat thau kinh ndi nhan.

Néu quy vi phau thuat duc thay tinh thé hai 1an riéng biét,
quy vi sé dwoc nhan moét ddi kinh sau médi lan phau thuat.
Quy vi khéng thé nhan hai déi kinh sau lan phau thuat
th&r hai, ngay ca khi quy vi khdng nhan kinh sau lan phau
thuat dau tién.

& Dich vu tham kham phong ngira “Chao mirng dén vé&i $0
Medicare”

Chung toi dai tho mét 1an cho dich vu thdm kham phong
ngra “Chao mirng dén véi Medicare”. Dich vu tham kham
nay bao gém:

e danh gia strc khde cua quy vi,

Quyén lgi nay con tiép & trang sau

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Nhirng dich vu ma chwong trinh sdn sang thanh toan | Sé tién quy vi phai chi tra

Dich vu tham kham phong ngira “Chao mirng dén vé&i
Medicare” (tiép)

e cung cap théng tin va tw van vé cac dich vu phong
nglra ma quy vi can (bao gém ca kham va tiém
phong), va

e gi&i thiéu dich vu cham séc khac néu quy vi can.

Ghi chu: Chung t6i chi dai tho cho dich vu tham kham
phong ngtra “Chao mirng dén véi Medicare” trong 12
thang dau tién ké tir khi quy vi s& hivu Medicare Phan
B. Khi dat lich hen, quy vi vui long néi v&i phdong kham
béac s rang quy vi mudn hen lich kham phong ngira
“Chao mirng dén véi Medicare”.

E. Cac quyén loi dwore dai tho ngoai chwong trinh cua ching toi

Chung t6i khéng dai tho cac dich vu sau day, nhwng quy vi c6 thé st dung nhirng dich vu do
thdng qua dich vu tra phi theo dich vu cta Original Medicare hoac Medi-Cal.

E1. Chuyén tiép cdng dong California (CCT)

Chuwong trinh chuyén tiép cong ddng California (California Community Transitions, CCT) s&r dung
cac Té Chirc Chinh tai dia phwong dé gitp nhirtng ngwdi thu hudng Medi-Cal da diéu kién. Ho 13
nhirng ngwdi da lwu tra trong co s& diéu tri ndi tra it nhat 90 ngay lién tuc, chuyén tiép tré lai cong
déng va sinh séng cach an toan trong méi triedng cong ddng. Chwong trinh CCT tai tro cho cac
dich vu diéu phdi chuyén tiép trong giai doan trwéc khi chuyén tiép va trong 365 ngay sau khi
chuyén tiép dé hé tro nhirng ngwdi thu hwéng tré lai méi trwerng cong dong.

Quy vij c6 thé nhan dwoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky Té Chirc Chinh nao cla
chwong trinh CCT hoat ddng tai quan ma quy vi dang séng. Quy vi cé thé tim thay danh sach
cac T6 Chirc Chinh ctia chwong trinh CCT va cac quan ma ho hoat dong trén trang web cta
Sé& Dich Vu Cham Soc Stre Khée tai: www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

D6i v&i cac dich vu diéu phéi chuyén tiép tir chwong trinh (CCT)

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khéng phai thanh toan cho
nhirng dich vu nay.

D6i v&i cac dich vu khong lién quan dén qua trinh chuyén tiép tir chwong trinh (CCT)

Nha cung cép lap héa don cho ching tdi déi véi cac dich vu ctia quy vi. Chuong trinh cla
chung toi thanh toan cho nhirng dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vj
khéng phai thanh toan cho nhirng dich vu nay.

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Khi quy vi nhan duoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir chwong trinh CCT, ching t6i sé&

thanh toan cho cac dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén loi & Phan D.

Khong thay déi quyén lgi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng dai tho cho tién thubc. Quy vi tiép tuc nhan dwoc quyén loi théng
thwdng vé thubc ctia minh théng qua chwong trinh clia chang t6i. Dé biét thém théng tin, hay
tham khao Chwong 5 trong Sé Tay Hoi Vién.

Ghi chua: Néu quy vi can dich vu chdm séc chuyén tiép ngoai chwong trinh CCT, hay goi cho diéu
phdi vién dich vu cham séc clia quy vi dé sap xép céac dich vu. Dich vu chdm séc chuyén tiép
ngoai chwong trinh CCT 1a dich vu chdm séc khéng lién quan dén qua trinh chuyén tiép cta quy
vj ttr td chirc hodc co sé.

E2. Chwong trinh Medi-Cal Dental

Mot sé dich vu nha khoa cung cép cho quy vi théng qua Chuong Trinh Medi-Cal Dental; bao
gdébm nhwng khéng gi¢i han, cac dich vu nhu:

e kiém tra ban dau, chup X-quang, lam sach va diéu trj fluoride

e phuc hinh va méo rang

e liéu phap rut tay rang

e lam rang gia, diéu chinh, phuc hdi va tram rang
Cac quyén loi nha khoa do Chwong Trinh Medi-Cal Dental cung cp dwéi dang Tra Phi Theo
Dich Vu. D& biét thém thong tin, hodc néu quy vi can tro gitp tim nha si chdp nhan Medi-Cal,
hay lién hé v&i dwdng day dich vu khach hang theo sé 1-800-322-6384 (nguwoi dung TTY xin
goi theo s6 1-800-735-2922). Mién phi cwdc goi. Ngwdi dai dién ctia Chwong Trinh Medi-Cal
Dental s&n sang hé tro quy vi tir 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu, tv Thir Hai dén Thir Sau. Quy vi
ciing c6 thé truy cap trang web tai www.dental.dhcs.ca.gov dé biét thém thong tin.

Ngoai Chuwong Trinh Medi-Cal Dental dwéi dang Tra Phi Theo Dich Vuy, quy vi co thé nhan
dwoc cac quyén loi nha khoa théng qua chwong trinh chdm séc nha khoa dwoc quan ly. Cac
chwong trinh chdm séc nha khoa dwoc quan ly do Quan Sacramento va Los Angeles cung cap.
Néu quy vi mudn biét thém théng tin v& nhirng chwong trinh nha khoa hodc muén thay ddi
chwong trinh nha khoa, hay lién hé véi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (nguoi
dung TTY xin goi theo s6 1-800-430-7077), t» Th&» Hai dén Thir sau, tir 8 gi®& sang dén 6 gi®
ti. Mién phi cudc goi.

E3. Cham séc cubi doi

Quy vi c6 quyén chon co s& cham séc cubi doi, néu nha cung cap va giam dbc dich vu y té cham
séc cubi doi xac nhan tién lwong bénh giai doan cudi cho quy vi. Diéu nay cé nghia 1a quy vi mac
bénh giai doan cudi va dy kién chi con sdng dwoc tbi da sau thang. Quy vi c6 thé nhan dich vu
cham séc tr bat ky chwong trinh chadm séc cudi doi nao dat chirng nhan ctia Medicare. Chuong
trinh cla chung t6i phai hé tro quy vi tim dwoc chwong trinh cham séc cudi ddi dat chirng nhan

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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clia Medicare. B4c si cham séc cubi doi cho quy vi co thé 1a nha cung cép trong hodc ngoai mang
lw&i

Hay tham khao Bang Quyén lgi trong Phan D dé biét thém thong tin vé nhirng gi ching t6i thanh
toan khi quy vi nhan cac dich vu chdm séc cubi doi.

DP6i véi cac dich vu cham séc cubi d&i va dich vu dwoc dai tho theo Medicare Phan A
hoéc B lién quan dén tién lwong bénh giai doan cubi cta quy vi

e Nha cung cép dich vu cham séc cubi doi 1ap héa don cho Medicare dbi véi cac dich vu
cla quy vi. Medicare thanh toan cho nhirng dich vu cham séc cudi doi lién quan dén tién
lwong bénh giai doan cudi cla quy vi. Quy vi khdng phai thanh toan cho nhirng dich vu
nay.

D6i vo&i cac dich vu dwoc dai tho theo Medicare Phan A hodc B khéng lién quan dén tién
lwong bénh giai doan cudi cta quy vi

e Nha cung cép sé lap héa don cho Medicare dbi véi cac dich vu ctia quy vi. Medicare sé& thanh
toan cho nhirng dich vu dwgc dai tho theo Medicare Phan A hoac B. Quy vi khéng phai thanh
toan cho nhirng dich vu nay.

D6i v&i cac loai thuéc dwoc can nhac dai tho theo quyén lgi Medicare Phan D cua chwong
trinh cua chung toi

e Co sé cham soc cudi doi va chwong trinh ctia ching téi s& khéng déng théi chi tra tién thube.
Dé biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong 5 trong S6 Tay Héi Vién.

Ghi chua: Néu quy vi can dich vu chdm séc ngoai pham vi cham séc cudi doi, vui ldng goi cho diéu
phdi vién dich vu cham séc clia quy vi d& sap xép dich vu. Cham séc ngoai pham vi cham séc cubdi
doi 1a dich vu cham séc khéng lién quan dén tién lwong bénh giai doan cuébi.

E4. Dich Vu Hé Tro Tai Nha (IHSS)

e Chuwong trinh IHSS sé hé tro' thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi d& quy vi
c6 thé & an toan trong nha ctia minh. IHSS dwgc xem |a gidi phap thay thé cho dich vu cham
s6c bén ngoai nha, chdng han nhw vién dwéng ldo hodc co s& chdm séc va &n &.

e Cac loai dich vu c6 thé dwoc cho phép théng qua IHSS la dich vu don dep nha ctra, chuan bi
bira &n, giat gid, di chg, cham séc ca nhan (chdng han nhw chdm séc rudt va bang quang,
tadm rlra, chai chudt va dich vu tro gitp y t&), kém theo cudc hen y té cling giam sat bao vé
cho ngwdi bi sa sut tinh than.

e Diéu phdi vién dich vu cham séc cé thé giup quy vi dang ky IHSS véi co quan dich vu xa hoi

quan.
Quan Riverside: Quan San Bernardino:
1-888-960-4477 1-877-800-4544
T tht Hai dén tht Sau T thtr Hai dén thtr Sau

8 gio' sang den 5 gio chieu 8 gio» sang dén 5 gior chidu

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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E5. 1915(c) Chwong Trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Céng Pong (HCBS)
Mién trir H6 trg’ Sinh hoat (ALW)

e Chuong trinh ALW cung cép cho nhirng ngwdi thu hwdng da diéu kién ctia Medi-Cal lya
chon cw trt trong méi trwdng hé tro' sinh hoat dé thay thé cho viéc phai vao co s& diéu
duéng dai han. Muc tiéu ctia ALW 1a tao diéu kién thuan loi cho qua trinh chuyén déi tr co
s& diéu dwdng trd lai méi tredng nhw & nha va cong ddng hodc phong tranh kha nang vao
co s& diéu dudng cé chuyén mén déi véi nhirtng ngwdi thu huwdng sap phai dén co sé diéu
duwdng.

e Hoi vién da ghi danh ALW va da dwoc chuyén sang chwong trinh Chdm Séc Cé Quan Ly
ctia Medi-Cal c6 thé tiép tuc ghi danh ALW, ddng thdi nhan dwoc cac quyén loi do chwong
trinh ctia chang tdi cung cap. Chwong trinh clia ching t6i hop tac véi Co Quan Diéu Phéi
Cham Séc ALW dé diéu phéi cac dich vu ma quy vi nhan duoc.

o Diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi c6 thé tro giip quy vi dang ky ALW.

Mién Trir HCBS cho Ngw&i Dan California Bj Khuyét Tat vé Kha Nang Phat
Trién (HCBS-DD)

Mién Trir Chwong Trinh Quyén Tw Quyét cua California (SDP) danh cho Ngwei Bi Khuyét
Tat Vé Kha Nang Phat Trién

e Co hai loai mién trir 1915(c) 1a Mién Trir HCBS-DD va Mién Trir SDP, cung cép dich vu cho
nhirng ngwdi da dwoc chin doan 1a bi khuyét tat vé kha nang phat trién ma khéi phat trwée
khi ca nhan d6 18 tudi va dw kién sé tiép tuc vo thoi han. Ca hai loai mién trir déu 1a cach
thire tai tro cho mot sb dich vu tao diéu kién cho ngudi bi khuyét tat vé kha nang phat trién
sbng tai nha hoac trong céng ddng, thay vi cw trd tai co s& y té dwoc cap phép. Chuwong
trinh Medicaid cta chinh pht lién bang va Tiéu Bang California sé& ddng thoi tai tro' chi phi
cta cac dich vu nay. Diéu phdi vién dich vu cham séc clia quy vi cé thé hd tro két néi quy vi
v@i cac dich vu Mién Trtr DD.

Mién Trir Giai Phap Thay Thé Tai Nha va Céng Péng (HCBA)

e Chuwong trinh Mién Trir HCBA cung cép céc dich vu quan ly chdm séc cho nhirng ngudi cd
nguy co phai vao co s& hoac vién dwdng ldo. Cac dich vu quan ly cham sé¢c do Nhém
Quan Ly Cham Séc lién nganh bao gbm y ta va nhan vién xa hdi cung cdp. Nhém nay sé
diéu phéi cac dich vu Mién Trir va Chuwong trinh ctia Tiéu Bang (chang han nhw dich vu y
té, strc khde hanh vi, Dich Vu H6 Tro Tai Nha, v.v.), ddng thoi sdp xép nhirng dich vu va
hé tro dai han khac c6 tai cong déng dia phwong. Cac dich vu quan ly cham séc va Mién
Trir dwoc cung cap tai noi cw trd & cong ddng cla nguwdi tham gia. Noi cw tri nay cé thé
thudc s& hiru tw nhan, dwgc bao dam thong qua théa thuan cho thué hoac noi cw tra cla
thanh vién gia dinh ctia ngwoi tham gia.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long

goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Hoi vién da ghi danh chwong trinh Mién Trir HCBA va dugc chuyén sang chwong trinh
Cham Séc C6 Quan ly ciia Medi-Cal c6 thé tiép tuc dang ky chwong trinh Mién Trir HCBA,
ddng thdi nhan cac quyén lgi do chwong trinh clia ching t6i cung cip. Chwong trinh cta
chung téi hop tac véi co quan mién trir HCBA dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan
duworc.

e Diéu phdi vien cham séc ctia quy vi co thé tro gitip quy vi ndp don dang ky chwong trinh
Mién Tri» HCBA.

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP)

e Chuwong Trinh MCWP cung cép céac dich vu quan ly trieéng hop toan dién va chdm séc truc
tiép cho nhirng ngwdi nhiém HIV nhw mét gidi phap thay thé cho viéc cham séc tai co s&
diéu dwéng hodc nhap vién. Quan ly trworng hop la cach tiép can theo nhém, tap trung vao
ngwoi tham gia lam trung tdm, bao gém y ta chinh quy va nguw®i quan ly tredng hop céng
tac xa hoi. Nguoi quan ly hd so sé lam viéc véi ngudi tham gia va (nhivng) nha cung cap
dich vu cham séc chinh, gia dinh, ngwdi chdm séc, ciing nhw nha cung cép dich vu khac,
dé danh gia nhu ciu chadm séc nham hé tro ngudi tham gia & nha va cong déng cua ho.

e Cac muc tiéu cia MCWP gém: (1) cung cap nhirng dich vu tai nha va cdng déng cho
nhirng nguoi nhiém HIV ma cé thé yéu cau nhan dich vu tai co’ s&; (2) hé tro nguwdi tham
gia quan ly strc khde HIV; (3) cai thién kha nang nhan hd tro' vé sirc khde hanh vi ciing nhw
xa hdi, va (4) diéu phdi cac nha cung cép dich vu va loai bd nhirng dich vu trung lap.

e Hoi vién da ghi danh chwong trinh Mién Trir MCWP va da dwoc chuyén ddi sang chwong
trinh Cham Séc Cé Quan Ly ctia Medi-Cal ¢6 thé tiép tuc ghi danh chwong trinh Mién Trir
MCWP, dbng th&i nhan dwoc cac quyén lgi do chwong trinh cla ching t6i cung cép.
Chuwong trinh clia ching t6i hop tac véi co quan mién triy MCWP dé diéu phéi cac dich vu
ma quy vi nhan dwoc.

e Diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi ¢ thé tro gip quy vi dang ky MCWP.
Chwong Trinh Dich Vu Pa Ning Danh Cho Ngw&i Cao Tubi (MSSP)

e Chuwong Trinh MSSP cung cép ca dich vu quan ly chadm séc strc khde cling nhw xa hoi dé
hé tro cac ca nhan & lai nha riéng va cdng déng cla ho.

e Mac du hau hét nhirng ngwdi tham gia chwong trinh ciing nhan dwoc Dich Vu HS Tro Tai
Nha, nhung MSSP van sé diéu phdi dich vu cham séc lién tuc, lién két nhirng ngu®i tham
gia véi cac dich vu va ngudn lwc cdng ddng can thiét khac, dong thdi diéu phéi véi cac nha
cung cap dich vu chadm séc strc khde va mua moét sé dich vu can thiét khéng c6 sén dé
ngén chan hodc tri hodn kha nang phai vao cac co s& cham séc. Téng chi phi hang ndm
cho dich vu quén ly cham séc va cac dich vu khac phai thadp hon chi phi nhan dich vu cham
sOc tai co s& diéu duéng lanh nghé.

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Nhoém céc chuyén gia y té va dich vu xa hoi cung cp cho méi nguwdi tham gia MSSP mot
ban danh gia strc khde va tam ly xa hoi hoan chinh dé xac dinh cac dich vu can thiét. Sau
do, nhém lam viéc véi ngwoi tham gia MSSP, bac si, gia dinh ctia ho va nhirng ngudi khac
dé phat trién ké hoach cham soc ca nhan. Dich vu nay bao gém:

o quan ly cham séc

o cham séc ban ngay danh cho nguw&i Ién

o stla chira it/bao tri nha

o dich vu bd sung lién quan dén lam viéc nha, chdm séc ca nhan va giam sat béo vé
o dich vu nghi ngoi

o dich vu van chuyén

o dich vu tw van va diéu tri

o dich vu bira an

o dich vu giao tiép (chang han nhw bién dich/théng dich).

e Hoi vién da ghi danh chwong trinh Mién Trir MSSP va da chuyén dbi sang chwong trinh
Cham Séc C6 Quan Ly ctia Medi-Cal c6 thé tiép tuc ghi danh chwong trinh Mién Tri
MSSP, ddng th&i nhan cac quyén loi do chwong trinh clia chiing t6i cung cap. Chwong
trinh clia chang t6i lam viéc véi nha cung cip MSSP cdia quy vi dé diéu phéi cac dich vu
ma quy Vi nhan duwoc.

e Diéu phdi viéen cham séc clia quy vi c6 thé tre giup quy vi dang ky MSSP.

F. Cac quyeén loi khéng dwore chwong trinh cia ching téi, Medicare
hoac Medi-Cal dai tho

Phan nay cho quy vi biét vé cac quyén loi ma chwong trinh clia chung t6i tir chéi. “Bij tr chdi” cé
nghfa la chung téi khéng thanh toan cho nhirng quyén lgi nay. Medicare va Medi-Cal ciing
khéng thanh toan cho cac quyén loi néi trén.

Danh sach dwéi day md td mot sb dich vu va hang muc khéng dwoc ching téi dai tho trong bat ky
diéu kién nao va moét sé dich vu chi dwoc chung toi tir chéi chi trd trong mét sé truéng hop.

Chung tdi khdng thanh toan cho cac quyeén loi y té bj tir chdi dworc liét ké trong phan nay (hoac
bat ky ché nao khac trong S6 Tay Hé6i Vién) ngoai trir c6 cac diéu kién cu thé duwoc liét ké. Ngay
ca khi quy vi nhan duwgc cac dich vu tai co sé& cép curu, chwong trinh sé khong thanh toan cho
céac dich vu d6. Néu quy vi cho rang chwong trinh ctia ching t6i can thanh toan cho mét dich vu
khéng dwoc dai tho, quy vi cé thé yéu cau khang nghi. Dé biét thong tin vé khang nghi, hay tham
khao Chwong 9 trong S6 Tay Héi Vién.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Ngoai nhirng gi6i han va tir chdi dai tho nhw da mé ta trong Bang Quyén loi, chuwong trinh cla
chung téi cling khéng dai tho cac hang muc cung dich vy sau:

cac dich vu duwoc xem la khéng “hop ly va can thiét vé mét y té” theo céc tiéu chuan cla
Medicare va Medi-Cal, trtr khi chang téi liét ké nhirng dich vu nay la cac dich vu dwoc
dai tho

cac phwong phap ther nghiém diéu tri y t&, phau thuat, vat phadm va thudc, triv khi
Medicare, mét nghién clru 1am sang dwoc Medicare chap thuan hodc chuong trinh cla
chung téi dai tho. Tham khao Chwong 3 ciia Sé Tay Hoi Vién dé biét thém théng tin vé
cac nghién cru 1am sang. Diéu tri thir nghiém va cac vat phdm thwong khong duwoc
céng déng y khoa chap nhan

phau thuat diéu tri bénh béo phi, trr khi can thiét vé mat y t& va dwoc Medicare
thanh toan

phong riéng trong bénh vién, trlr triedng hop can thiét vé mat y té

y ta riéng

cég vat dung ca nhan trong phong cla quy vi tai bénh vién hoac co s& diéu dwéng,
chang han nhw dién thoai hoac tivi

cham séc diéu dwdng toan thoi gian tai nha ctia quy vi

chi phi do ngw&i than hoac thanh vién trong gia dinh ctia quy vi tra

bira &n dwoc giao dén tan nha cla quy vi

cac quy trinh hodc dich vu nang cao tw chon hodc tw nguyén (bao gdm giam can, tri
moc téc, hoat déng tinh duc, hoat déng thé thao, muc dich thAm my, chdng 130 hoa va
hoat ddng tinh than), tri» khi can thiét vé mat y té

phau thuat thAm my hodc cac cong viéc lién quan dén thdm my khac, trir trworng hop can thiét
do tai nan ho&c dé cai thién mot phan co thé bj bién dang. Tuy nhién, chang téi chi tra cho
kinh phi tai tao ngwc sau khi phau thuat cat bd tuyén vu va diéu tri phan vu con lai cho hop
thdm my

cham séc than kinh cot séng, ngoai trir viéc nan chinh cot sdng bang tay phu hop véi
cac quy tac bao hiém

cham séc chan thwdng xuyén, ngoai trir nhivng hang muc dwoc mé ta vé cac dich vu
cham séc Chan trong Bang Quyén Loi & Phan D

giay chinh hinh, trir khi giay nay la mét phan ctia nep chan va dwoc tinh trong chi phi
nep, hodc giay danh cho ngudi bi bénh ban chan do tiéu duwong

dung cu hd tro cho ban chan, ngoai trir giay chinh hinh ho&c giay diéu tri cho ngudi bi
bénh vé& chan do tiéu dudng.

Né&u quy vi cé6 bat ky thac mac nao, vui long goi t¢i IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347),
tir 8 gior sang - 8 gio t6i (Mui gir PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay Ié. Nguei diung TTY vui long
goi s8 1-800-718-4347. Mién phi cudc goi. D& biét thém thong tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e cat giac mac xuyén tam, phau thuat LASIK va cac thiét bi hé tro thi lwc kém khac
e dao nguwoc cac tha tuc triét san va cac dung cu phap tranh thai khong duoc ké toa.
e dich vu thién nhién liéu phap (st dung cac phuong phap diéu tri tw nhién hodc thay thé).

e cac dich vu dwoc cung cép cho cac cwu chién binh trong cac co s& cla Veterans Affairs
(VA). Tuy nhién, khi mét cwu chién binh nhan cac dich vu cap cru tai bénh vién VA va
phan chia sé chi phi VA nhiéu hon phan chia sé chi phi theo chwong trinh ctia ching téi,
chang t6i s& hoan lai phan chénh léch cho cwu chién binh d6. Quy vi van phai chiu trach
nhiém vé& phan chia sé chi phi cia minh.

e vat dung ca nhan: Cac vat dung ca nhan hodc hang muc va dich vu tién lgi chdng han
nhw tivi, tw cach thanh vién cau lac b6 strc khée va’hoac cac hang muc twong tuw.

e thiét bjy té rdi loan cwong duwong

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Chwong 5: Nhan thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru

Gi®i thiéu

Chuwong nay giai thich cac quy téc dé& nhan thubc theo toa cho bénh nhan ngoai tra. Day |a
nhirng loai thuéc ma nha cung cap ké cho quy vi va quy vi s& nhan thudc tai nha thubc hodc
qua duéng bwu dién. Trong d6 bao gédm céc loai thuéc dwoc Medicare Phan D va Medi-Cal dai
tho.

Chung toi cling dé cap dén céc loai thubc sau, méc du nhirng thudc d6 khéng dwoc ban
luén trong chwong nay:

e Cac loai thuéc dworc Medicare Phan A dai tho. Nhirng loai thubc nay thuwong bao
gdm cac loai thubc dwoc cép khi quy vi ndm vién hoéc tai co s& diéu dwdng.

e Cac loai thuéc dwore Medicare Phan B dai tho. Nhirng loai thubc nay bao gdm mét sb
loai thubc héa tri liéu, mét s6 loai thudc dang tiém khi quy vi dén kham tai phong kham
bac si hodc nha cung cap dich vu khac va cac loai thubc quy vi dwoc cap tai phong
kham loc mau. Dé tim hiéu thém vé nhirng loai thuéc Medicare Phan B dwoc dai tho,
hay tham khao Bang Quyén Loi trong Chwong 4 cla S6 Tay Héi Vién.

e Ngoai bdo hiém Medicare Phan D va bao hiém quyén loi y t& ctia chwong trinh, thubc
clia quy vi c6 thé dwoc Original Medicare dai tho néu quy vi dang & trong co' s& cham
séc cudi doi ciia Medicare. Dé biét thém thong tin, vui ldng tham khdo Chwong 5,
Phan F “Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cudi doi dwoc Medicare
chirng nhan”.

Quy tac déi v&i bao hiém thuéc cho bénh nhan ngoai tru trong chwong trinh
cua chung téi

Chung t6i thuwéng dai tho cho tién thubc ctia quy vi, mién la quy vi tuan theo cac quy tac
trong phan nay.

Quy vi phai yéu cau bac sT hodc nha cung cp ké toa cho quy vi. Toa thubc nay phai phu hop
theo luat tiéu bang hién hanh. Nguoi ké toa thwdng 1a nha cung cép dich vu cham séc chinh
(PCP) clia quy vi. D6 ciing cé thé 1a nha cung cap khac néu PCP cla quy vi gi&i thiéu quy vi
dén cham séc.

Nguoi ké toa clia quy vi khéng dwoc ndm trong Danh Sach Tir Chéi Chi Tra cla Medicare
(Medicare’s Exclusion or Preclusion Lists) hodc bat ky danh sach Medicaid ndo twong tw.

N6i chung, quy vi phai st dung nha thubc trong mang luéi dé mua thube theo toa ciia minh.

Thubc dwoc ké toa ctia quy vi phai nam trong Danh Muc Thubc Puoc Pai Tho theo chwong
trinh clia chdng t6i. Chang téi goi tat Ia “Danh Muc Thuébc”.

e Néu thubc ctia quy vi khéng c6 trong Danh Muc Thubc, ching t6i cé thé dai tho cho tién
thuéc ctia quy vi nhw mét ngoai 1é.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui ldng goi t¢i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Tham khao Chuong 9 (Nhiing cén lam néu quy vi cé vén dé hodc mubn than phién
[quyét dinh bdo hiém, khang nghi, khiéu nai ]) d& tim hiéu vé cach yéu cau ngoai lé.

e Ciing xin lvu y rang yéu cau dai tho cho thubc ké toa ctia quy vi sé dwoc danh
gia theo ca tiéu chuan cta Medicare va Medi-Cal.

Thubc cha quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té. Diéu nay co
nghta |a viéc st dung thubc dwoc Cuc Quan ly Thwe phdm va Dwoc phdm (FDA) phé duyét
ho&c dwoc cing cb bdi mot sb tai liéu tham khao y té nhat dinh. Bac si clia quy vi c6 thé gitp
quy vi xac dinh c4c tai liéu tham khao y t& dé hé tro' viéc stv dung thubc theo toa nhw da

yéu cau.
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A. Mua thudc theo toa

A1. Mua thudc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwérng hop, ching ti chi thanh toan cho cac toa thuéc khi quy vi mua tai bt
ky nha thuéc nao trong mang lwéi clia chuing t6i. Nha thuéc trong mang lwi 1a clra hang thudc
ddng y ban thubc theo toa cho cac hdi vién trong chuong trinh ctia ching tdi. Quy vi co thé st
dung bét ky nha thuéc nao trong mang Iwéi clia chung téi.

Pé tim nha thuéc trong mang lwdi, hdy xem trong Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té va Nha
Thudc, truy cap trang web cla ching t6i hoac lién hé véi Ban Dich Vu Haéi Vién hay diéu phéi vién
dich vu cham séc cla quy vi.

A2. Str dung Thé ID Héi Vién khi mua thuéc theo toa

DPé mua thudc theo toa, quy vi hay xuét trinh Thé ID Héi Vién ctia minh tai nha thubc trong
mang ludi. Nha thubc trong mang lwéi sé lap héa don cho chang téi déi véi thude theo toa
dwoc dai tho.

Xin lwu y rang quy vi can thé Medi-Cal ho&c Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) dé nhan cac loai
thuéc dwoc Medi-Cal Rx dai tho.

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Héi Vién hodc thé BIC khi mua thudc theo toa, hay yéu cau
nha thubc goi cho ching t6i d& nhan théng tin can thiét.

Néu nha thuéc khdng nhan dwoc théng tin can thiét, quy vi cé thé phai tra toan bod chi phi cho
toa thubc do khi nhan thubc. Sau do, quy vi cé thé yéu cau ching toi hoan tra tién. Néu quy vi
khéng thé tra tién thudc, hay lién hé ngay véi Ban Dich Vu Héi Vién. Chang t6i s& lam moi
cach dé hé tro' quy vi.
e D& yéu cau chung t6i hoan tra tién cho quy vi, hay tham khao Chwong 7 trong Sé6
Tay Héi Vién.
e Né&u quy vij can hd tro mua thubc theo toa, hay lién hé véi Ban Dich Vu Héi Vién hoac
diéu phédi vién dich vu chdm séc ctia quy Vi.
A3. Phai lam gi néu quy vi thay d6i nha thuéc trong mang lwé&i
Néu thay dbi nha thubc va cdn mua thém thudc theo toa, quy vi cé thé yéu cau nhan toa thuéc
m&i do nha cung cép ké toa hodc yéu cau nha thubc clia quy vi chuyén toa thudc dén nha
thudc ma&i néu con cdn mua thém thube.
Néu quy vi can hd tro thay dbi nha thubc trong mang lwdi, hay lién hé véi Ban Dich Vu
Hoi Vién hodc diéu phéi vién dich vu chdm séc cla quy vi.
A4. Phai lam gi néu nha thuéc cta quy vj r&i khéi mang lwéi
Néu nha thuéc quy vi str dung réi khéi mang luéi ctia chwong trinh clia chang t6i, quy vi can
tim nha thuéc maéi trong mang lwéi.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Dé tim nha thuéc mé&i trong mang luéi, hay xem trong Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té
va Nha Thuéc, truy cap trang web clia chiing t6i hodc lién hé véi Ban Dich Vu Hoi Vién hodc
diéu phédi vién dich vu chdm séc cliia quy vi.

A5. Str dung nha thuéc chuyén khoa

Déi khi, quy vi phai mua thubc theo toa tai nha thudc chuyén khoa. Cac nha thuéc chuyén
khoa bao gom:

e Nha thubc cung cép thubc diéu tri dwdi dang tiém truyén tai nha.

e Nha thubc cung cép thubc cho bénh nhan & co s& cham séc dai han, chang han nhw
vién duwdng lao.

o Théng thwdng, cac co s& cham sdc dai han cé nha thudc riéng. Néu quy vi dang &
co s& cham séc dai han, ching t6i dam béo rang quy vi cé thé nhan dwoc cac loai
thudc can thiét tai nha thubc cla co s& do.

o Néu nha thubc ctia co s& chdm séc dai han khéng ndm trong mang lwéi cia chang
t6i hodc quy vi gap kho khan trong viéc nhan thudc tai co s& cham séc dai han, hay
lién hé v&i Ban Dich Vu Hoi Vién.

e Nha thubc phuc vu Dich vu Y té Danh Cho Nguwdi Da B (Indian Health Service), Chuwong
Trinh Y Té B6 Lac/D6 Thi Danh Cho Nguwdi Da D6 (Tribal/Urban Indian Health Program).
Trr nhirng trwdng hop cap ctru, chi Ngwdi My Ban Bia hodc Nguoi Alaska Ban Dia mai cé
thé st dung cac nha thuéc nay.

e Nha thudc phan phéi cac loai thudc bi FDA han ché & mét s6 dia diém nhét dinh hodc
yéu cau xt ly dac biét, diéu phdi ttr nha cung cap hodc hwéng dan vé viéc st dung
thudc. (Ghi chu: Truwdng hop nay hiém khi xay ra.)

Dé tim nha thubc chuyén khoa trong mang lwéi, hay xem trong Danh Muc Nha Cung Cép Dich
Vu Y Té va Nha Thuéc, truy cap trang web ctia ching téi hodc lién hé véi Ban Dich Vu Hoi
Vién hoac diéu phéi vién dich vu chdm séc ctia quy vi.

A6. Str dung dich vu dat hang qua dwong bwu dién dé nhan thuéc

DPéi v&i mot sb loai thube nhét dinh, quy vi cé thé str dung céac dich vu d&t hang qua dwéng buu
dién trong mang lwdi clia chwong trinh ching t6i. N6i chung, céc loai thubc c6 thé dat hang qua
dwdng bwu dién la nhivng loai thudc ma quy vi st dung thwdng xuyén cho tinh trang bénh man
tinh hoac lau dai.

Dich vu dat hang qua dwong bwu dién clia chwong trinh ching toi tao diéu kién cho quy vi dat
thudc da dung I&n dén 100 ngay. Lwong thudc dung trong 100 ngay c6 cuing khoan ddng thanh
toan véi lwong thudc dung trong mot thang.

Nhan thudc theo toa qua dwong bwu dién

Pé |4y mau toa d&t hang va théng tin vé viéc nhan thubc theo toa qua dwérng buwu dién, hay goi
thep sb 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi®» sang - 8 gid t6i (MUi gi* PST), 7 ngay moét tuan, ké ca

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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cac ngay |&. Nguoi dung TTY vui ldng goi theo sb 1-800-718-4347. Thong tin nay ciing cé sdn
trén trang web cla IEHP tai www.iehp.org.

Théng thwdng, toa thube dat qua dwéng buwu dién sé dén trong vong 7-10 ngay. Tuy nhién, dbi
khi toa d&t hang qua dwdng bwu dién co thé bi cham tré. Néu viéc giao hang bi cham tré, quy vi
c6 thé lién hé véi Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh clia minh dé xin toa thuéc khan cap
va mang toa thudc nay dén bat ky nha thubc nao trong mang lwéi gan d6. Nhan vién nha thubc
c6 thé lién hé véi Medimpact (cong ty ma IEHP DualChoice hop tac) theo sb

1-888-495-3147 dé nhan thong bao khan cép do qua trinh dat hang qua dwéong bwu dién

bi cham tré.

Quy trinh dat hang qua dwéong bwu dién

Dich vu dat hang qua duwong bwu dién c6 cac quy trinh khac nhau ddi v&i nhivng toa thuép mai
ma ho nhan dwoc tr quy vi, toa thuéc méi nhan trie tiép tir phong kham cua nha cung cap dich
vu va toa thuéc mua thém dat qua dwong bwu dién.

1. Cac toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dworc tir quy vi
Nha thubc tw ddng mua va giao thuéc theo toa thuéc méi ma ho nhan dworc tir quy vi.
2. Cac toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dwoc tir phong kham cuia nha cung cép

Sau khi nhan duoc toa thuéc ti nha cung cap dich vu y té, nha thubc sé lién hé vé&i quy vi
dé tim hiéu xem quy vi mudn nhan thudc ngay lap tirc hay vao luc khac.

e Diéu nay giup quy Vi dam bao rang nha thuoc giao dung loai thubc (bao gdbm ham
lwong, sb lwong va dang thudc) va néu can, tao diéu kién cho quy vi dirng hodc tri
hodn toa dat hang trudc khi nha thubc giao cho quy vi.

e Quy vi vui long phan h6i méi khi nha thudc lién hé dé cho ho biét phai lam gi voi toa
thubc mai va tranh bat ky sw cham tré nao trong viéc van chuyén.

3. Mua thém thuéc theo toa dit qua dworng bwu dién

Dé mua thém thudc, hay lién lac véi nha thudc clia quy vi 21 ngay triedc khi toa thudc hién
tai ctia quy vi hét nham dam bao toa dat hang tiép theo dwoc giao kip thdi dén quy vi.

Hay cho nha thubc biét cach tét nhat dé lién lac dén quy vi. Nhé vay, ho cé thé lién lac véi quy vi
nham x&c nhan toa dat hang truwéc khi giao dén quy vi. D& cung cép cac phwong thirc lién lac
ma quy vi wa dung, hay lién lac voi Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-877-273-IEHP (4347), 8 gioy
sang - 8 gior toi (Mui gi* PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay 1&. Ngudi dung TTY vui ldng goi
theo sb 1-800-718-4347.

A7. Nhan lwong thubc dai han

Quy vi c6 thé nhan lwong thube duy tri dai han trong Danh Muc Thubc ctia chwong trinh ching
t6i. Thudc duy tri 1a loai thudc ma quy vi ding thwéng xuyén cho tinh trang bénh man tinh ho&c
lau dai.

Mot sé nha thubc trong mang lwéi tao diéu kién cho quy vi nhan duoc lwong thude duy tri dai
han. Lwong thubc dung trong 100 ngay cé cuing khodn ddng thanh toan véi lwgng thuéc ding
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trong mét thang. Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té va Nha Thudc cho quy vi biét nhirng
nha thubc ndo cé thé cung cép cho quy vi lwong thube duy tri dai han. Quy vi cling cé thé goi
cho diéu phdi vién dich vu chadm séc hodc Ban Dich Vu Hoéi Vién dé biét thém théng tin.

DPéi véi mot sb loai thube, quy vi co thé str dung dich vu dét hang qua dwéng buwu dién trong
mang lwéi clia chwong trinh ching t6i nham nhan lwgng thube duy tri dai han. Tham khao
Phan A6 (St dung dich vu dat hang qua dudng buu dién dé nhan thudc) nham tim hiéu vé cac
dich vu dat hang qua qua dwdng bwu dién.

A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong mang lwéi cia chwong trinh ching toi

N6i chung, chuing téi chi thanh toan cho céac loai thubc mua tai nha thudc ngoai mang lwéi khi
quy vi khéng thé str dung nha thubc trong mang lwéi. Ching téi cé cac nha thubce trong mang
lwdi bén ngoai khu vire dich vu clia chung téi, noi quy vi cé thé mua thudc theo toa ctia minh
v&i tw cach la hdi vién trong chuwong trinh ctia chdng toi.

Chung t6i thanh toan cho toa thudéc mua tai nha thubc ngoai mang lwéi trong cac trwérng hop sau:

Bi 6m khi di ra khoi khu vue dich vu ctia chwong trinh, noi khéng cé nha thubce trong mang w6,
Quy vi c6 thé phai thanh toan néu mua thudc tai nha thubc ngoai mang lwéi.

Néu thubc Phan D dwoc dai tho cé lién quan dén dich vu chdm séc trong truwérng hop cip ciru v té.

Trong bét ky tham hoa nao cta Lién Bang hoéc trwérng hop khan clp vé strc khde cong déng
khac ma quy vi phai so tan hoac di d&i khéi noi & ctiia minh.

Trong céc trwdng hop cip cteu khi quy vi khéng thé str dung nha thubc trong mang lwdi, ching toi
sé thanh toan cho lwgng thudc dung trong 31 ngay.

Trong nhirng trwérng hop nay, trwde tién hay kiém tra véi diéu phdi vién dich vu cham séc hoac
Ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu xem c6 nha thubc trong mang lwéi nao gan dé khéng.

A9. Hoan tra chi phi cho mét toa thuéc

Néu phai str dung nha thuéc ngoai mang lwéi, quy vi thwdng phai thanh toan toan bé chi phi khi
nhan toa thubc ctia minh. Quy vi ¢ thé yéu cau ching téi hoan tra tién.

Néu thanh toan toan bé chi phi cho toa thubc dwoc Medi-Cal Rx dai tho, quy vi c6 thé dwoc nha
thudc bdi hoan sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho toa thudc d6. Ngoai ra, quy vi cé thé yéu
cau Medi-Cal Rx hoan tra chi phi cho quy vi bang cach givi yéu cau bdi hoan “Medi-Cal Out-of-
Pocket Expense Reimbursement (Conlan)”. Quy vi cé thé tim thém théng tin trén trang web cla
Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé van dé nay, hay tham khao Chwong 7 trong Sé Tay Hoi Vién.

B. Danh Muc Thuéc trong chwong trinh ctia ching téi
Chung t6i c6 Danh Muc Thudc Puoc Pai Tho. Chung téi goi tat 1a “Danh Muc Thudc’.
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Chang t6i chon cép loai thuéc trong Dar)h Muc Thug‘Sc vOi sw hé tro ctia doi r]gﬂ bac si va duqc
si. Danh Muc Thudc cling cho quy vi biét cac quy tac quy vi can tuan theo dé nhan dwec thudc
cla minh.

Chung t6i thwong dai tho cho tién thude trong Danh Muc Thudc clia chuong trinh khi quy vi
tuan theo cac quy tac ma chung tbi giadi thich trong chwong nay.

B1. Thudéc trong Danh Muc Thuéc cua ching toi

Danh Muc Thubc ctia ching t6i bao gém céc loai thubéc dwoc dai tho theo Medicare Phan D.

Hau hét cac loai thubc theo toa quy vi nhan dwoc tir nha thudc déu dwoc chwong trinh ctia quy
vi dai tho. Cac loai thubc khac, chdng han nhu mét sé loai thudc khong theo toa (OTC) va mot
sb loai vitamin nhét dinh, cé thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web cua
Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi Trung Tam
Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx (theo s6 800-977-2273. Vui ldng mang theo Thé Nhan Dang
Nguw&i thu Hwéng Medi-Cal (BIC) khi nhan toa thubc qua Medi-Cal Rx.

Danh Muc Thudc ctia chiing t6i bao gém thubc biét duwoc, thubc gbc va thube twong tw
sinh hoc.

Thubdc biét dwoc |a thube theo toa dwoc ban dwéi tén da dang ky nhan hiéu, thudc sé& hivu cla
nha san xuét thubc. Thubc biét dwoc phire tap hon thube théng thwdng (vi du: thube cé thanh
phan |a protein) dwoc goi la sdn pham sinh hoc. Trong Danh Muc Thubc cla chang t6i, khi
chung t6i dé cap dén "thuéc", diéu nay co thé co nghia la mét loai thudc hodc san phdm

sinh hoc.

Thubc gbc cé cung thanh phan hoat chat véi thube biét dwoc. Néi chung, thube gbe co tac dung
gibng nhw thudc biét dwoc va thwdng cé gia thap hon. Cé nhirng thube gbc thay thé cho nhiéu
loai thubc biét dwoc. Hay néi chuyén véi nha cung cip clia quy vi néu quy vi c6 thdc méc vé
viéc lieu moét loai thudc gbc hay thudc biét dwoc cé dap tng nhu cau ciia minh hay khong.

Chuwong trinh clia ching t6i cling dai tho mot sé loai thubc va san phdm OTC. Mét s6 loai thudc

OTC c6 gia thp hon thudc theo toa va ciing c6 tac dung twong tw. Dé biét thém thong tin, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién.

B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh Muc Thuéc cua ching téi
Dé tim hiéu xem loai thudc quy vi diing c6 trong Danh Muc Thuébc ctia chung téi hay khong, quy
vj co thé:

e Truy cap trang web cla chwong trinh chung toi tai www.iehp.org. Danh Muc
Thuoc trén trang web cua chung téi lubn la danh sach méi nhat.

e Goi cho’diéu phéi vién dich vu chém soc¢ hoac Ban Dich Vu Hbi Vjén dé j[im hiéu xem mot
loai thudc cé trong Danh Muc Thudc clia ching téi khéng hodc dé yéu cau nhan ban sao
cla danh sach.

e Cac loai thubc khdng dwoc Phan D dai tho cé thé duwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long
truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém thoéng tin

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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e S dung “Coéng Cu Quyén Loi Theo Thoi Gian Thyc” (Real Time Benefit Tool) cia
ching t6i tai https://members.iehp.org/App/Account/Login hodc goi cho diéu phéi vién
dich vu cham séc¢ hay Ban Dich Vu Hoi Vién. Véi cong cu nay, quy vi co thé tim kiém
céc loai thudc trong Danh Muc Thuéc nham wéc tinh sé tién minh sé tra va liéu ¢ loai
thubc thay thé nao trong Danh Muc Thudc c6 thé diéu tri tinh trang twong tw hay khéng.

B3. Thudc khéng cé trong Danh Muc Thudc cta ching toi

Chung t6i khéng dai tho cho tat ca cac loai thudc theo toa. Mot sb loai thudc khéng cé trong
Danh Muc Thubc clia chung t6i vi luat phap khéng cho phép chiing t6i dai tho nhirng loai thubc
dé. Trong cac trwedng hop khac, ching tdi quyét dinh khéng dwa moét sé loai thubc vao Danh
Muc Thudc cGia minh.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng thanh toan cho cac loai thubc dwoc liét ké trong phan nay.
Nhirng thubc dé dwoc goi la thudce bi loai trtr. Néu nhan duoc toa thudc cho mét loai thube bi
loai triv, quy vi cé thé phai tw thanh toan. Néu cho rang ching t6i phai thanh toan cho mét loai
thudc bi loai trr vi trwrng hop clia quy vi, quy vi cé thé khang nghi. Tham khdo Chwong 9 cla
Sé Tay Héi Vién dé biét thém thong tin vé khang nghi.

Dwé&i day la ba quy tac chung cho cac loai thube bi loai triv:

1. Bao hiém thuéc danh cho b&nh nhan ngoai tri cGia chwong trinh ching toi (bao gdbm
Medicare Phan D) khéng thé thanh toan cho loai thuéc ma Medicare Phan A hodc Phan B
da dai tho. Chwong trinh clia ching téi dai tho mi&n phi cac loai thubc dwoc Medicare Phan
A hoac Phan B dai tho, nhwng nhirng loai thudc nay khéng dwoc xem 1a mét phan cla
quyén loi thubc theo toa cho bénh nhan ngoai tra ctia quy vi.

2. Chuwong trinh cta ching t6i khéng thé dai tho cho loai thudc dwoc mua bén ngoai Hoa Ky
va cac vung lanh thd cta Hoa Ky.

3. Viéc str dung thubc phai dwoc FDA phé duyét hodc dwoc hd tro bdi mot sé tai liéu tham
khao y té nhw mot phwong phap diéu tri cho tinh trang clia quy vi. Bac si cé thé ké mot loai
thuéc nhat dinh dé diéu trj tinh trang cGa quy vi, ngay ca khi thuéc d6 khdng dwoc phé duyét
dé diéu tri tinh trang nay. Pay goi la "s& dung thubc khéng theo huwéng dan trén nhan".
Chuwong trinh cla ching t6i thuwéng khong dai tho cac loai thudc theo toa dé str dung khéng
theo hwéng dan trén nhan.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hoac Medi-Cal khdng thé dai tho cho cac loai thudc dworc liét ké
dwdi day.

e Thubc dwoc st dung dé 1am tang kha nang sinh san
e Thubc dwoc st dung dé giam ho hodc cac triéu chirng cdm lanh*
e Thubc dwoc st dung cho muc dich thdm my hodc dé thic day moc téc

e San pham vitamin va khoang chét theo toa, ngoai trir ché pham florua va vitamin
danh cho ba bau*

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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e Thubc dwoc sir dung dé diéu tri rdi loan chirc nang tinh duc hodc cwong duwong
e Thubc dung dé diéu tri tinh trang chan &n, gidm can hodc tang can*

e Céac thubc danh cho bénh nhan ngoai tra khi céng ty san xuét thuéc cho biét quy vi chi
duoc lam xét nghiém hoac nhan dich vu do cong ty dé thwc hién

*Moét s6 san phadm c6 thé dwoc Medi-Cal dai tho. Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal
Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin.

C. Gi&i han d6i véi mot sé loai thudc

Déi v&i mot sb loai thube theo toa, cac quy tac dac biét gi¢i han cach thirc va théi gian chuwong
trinh cGa chang t6i dai tho. N6i chung, cac quy téc cla ching téi khuyén khich quy vi mua loai
thuéc phu hop véi bénh trang, ciing nhw an toan va hiéu qua. Khi cé mét loai thuéc an toan, cé
chi phi thdp hon va mang tac dung twong tw nhw loai thudc cé chi phi cao hon, ching téi muén
nha cung cap cla quy vi ké toa cho quy vi loai thubc c6 chi phi thap hon.

Néu c6 quy tac dic biét cho thudc cta quy vi, diéu dé thwerng cé nghia la quy vi hodc
nha cung cap cta quy vi phai thwe hién thém cac bwéc dé ching téi dai tho tién thube.
Vi du: nha cung cép clia quy vi ¢ thé phai cho ching t6i biét chan doan cta quy vi hodc cung
céap két qua xét nghiém mau trwdc. Néu quy vi hodc nha cung cip cla quy vi cho rang quy tac
ctia chung t6i khédng nén ap dung cho trwdng hop clia quy vi, hay yéu ciu ching t6i dwa ra
ngoai |&. Chung toi cé thé ddng y hodc khdng déng y cho quy vi st dung thudc ma khéng can
thwe hién thém cac budec.

Pé tim hiéu thém vé cach yéu ciu ngoai 1&, hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién.

1. Han ché str dung thuéc biét dwoc khi cé phién ban thuéc géc dwoc ban trén
thi trwong

N6i chung, thubc gbc c6 tac dung gibng nhuw thudc biét duwoc va thueng co gia thap hon.
Néu c6 s&n phién ban thudc gbc clia mét loai thudc biét dwoc, cac nha thube trong mang
lwéi clia ching tdi sé cung cép cho quy vi phién ban thubc gbc do.

e Chung t6i thwdrng khéng tra tién cho thubc biét dwoc khi da c6 phién ban gbc trén
thi trwdng.

e Tuy nhién, néu nha cung cép ctia quy vi cho ching téi biét Iy do y té rang thuéc gbc
hodc céac loai thubc dwoc dai tho khac diéu tri tinh trang twong tw sé khéng hiéu qua voi
quy vi thi sau d6 chung t6i sé dai tho cho thubc biét dwoc.

2. Xin chwong trinh phé duyét trwéc

Dbi véi mot sb loai thube, quy vi hodc bac si clia quy vi phai dwoc chwong trinh ctia ching
t6i phé duyét trwéc khi quy vi mua thude theo toa ctia minh. Néu quy vi khéng dwoc phé
duyét, chung t6i c6 thé khéng dai tho thudc do.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.

119



SO TAY HOI VIEN IEHP DUALCHOICE Chuwong 5: Nhan thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tri

3. Thr mét loai thudc khac truwéc

N6i chung, chung téi mudn quy vi thtr cac loai thubc cé gia thdp hon, mang hiéu qua twong
tw trwdre khi dai tho cho loai thubc cé gia cao hon. Vi du: néu Thudc A va Thubc B diéu tri
cling mot bénh trang va Thuébc A c6 gia thdp hon Thudc B, ching t6i ¢ thé yéu cau quy vi
dung ther Thubc A truéec.

Néu Thuéc A khéng hiéu qua v&i quy vi, chung tdi sé dai tho cho Thubc B. Day goi la liéu
phap tirng buwéec.

4. Gi&i han sé lwong

Déi v&i mot sb loai thube, chang toi gidi han sb lwong thube quy vi cé thé co. Day goi la gidi
han sé lwong. Vi du: ching téi c6 thé gi¢i han lwong thudc quy vi cé thé nhan méi 1an mua
thuéc theo toa.

D& tim hiéu xem c6 bat ky quy téc nao & trén ap dung cho loai thubc quy vi dung hodc muén
dung hay khéng, hay kiém tra Danh Muc Thudc cla ching téi. D& biét thong tin maéi nhat, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién hoac xem trang web cla chung toi tai www.iehp.org. Néu khong
ddng y v&i quyét dinh bao hiém cla ching tdi dwa trén bt ky Iy do nao & trén, quy vi cé thé yéu
cau khang nghi. Hay tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Héi Vién.

D. Nhirng ly do khién thuéc ctua quy vi cé6 thé khong dwoc dai tho

Chung téi hy vong rang bao hiém thuéc sé& phu hop véi quy vi, nhwng di khi thube co thé
khéng dwoc dai tho theo cach ma quy vi mudn. Vi du:

e Chuwong trinh cGia chung t6i khéng dai tho cho loai thuéc ma quy vi mudn dung. Thubc
c6 thé khéong ndm trong Danh Muc Thuébc clia ching t6i. Chung téi c6 thé dai tho cho
phién ban thudc gbc nhwng khong chi tré cho phién ban thubc biét dwgc ma quy vi
mubn s dung. Mot loai thudc c6 thé 1a thuéc méi va ching t6i chwa xem xét tinh an
toan ciing nhw hiéu qua cta thubc do.

e Chuwong trinh ca chung t6i dai tho thuéc, nhuwng cé nhirng quy dinh hoac gi¢i han dac
biét vé viéc dai tho cho thudc. Nhw da gidi thich trong phan trén, mét sb loai thubc ma
chwong trinh clia ching t6i dai tho c6 cac quy tac gidi han viéc st dung chiing. Trong
mot sb trudng hop, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi cé thé mudn yéu cau ching toi
cho mét ngoai I€.

C6 nhirng didu quy vi cé thé lam néu chung t6i khdng dai tho cho mét loai thubc theo cach ma
quy vi mudn.
D1. Nhan lwong thudc tam thoi

Trong mét sb trwérng hop, ching tdi c6 thé cung cip lwong thubc tam théi cho quy vi khi thube
doé khéng nam trong Danh Muc Thudc clia ching t6i hoac bi han ché theo mét cach nao do.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
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Diéu nay gilp quy vi c6 thdi gian dé néi chuyén véi nha cung cép clia quy vi vé viéc nhan mot
loai thubc khac hodc yéu cau ching toi dai tho thube.

Dé c6 dwoc lwong thudc tam thoi, quy vi phai dap rng hai quy tac dwéi day:
1. Loai thubc quy vi da dung:

e khong con trong Danh Muc Thubc cla chung téi hoac

e chuwa bao gi® cé trong Danh Muc Thuéc clia ching tdi hodc

¢ hién bij gi¢i han theo mét cach nao do.
2. Quy vi phai thuéc mét trong nhirng trwdng hop sau:

e Quy vi da tham gia chwong trinh cda chung t6i tir nam ngoai.

o Chung t6i dai tho cho lwgng thubc tam thdi ctia quy vi trong 90 ngay dau tién cia
nam dwong lich.

o Ngudn cung cip tam thdi nay da dung trong tdi da 31 ngay.

o Néu toa thubc ctia quy vi duwoc ké cho it ngay hon, ching t6i cho phép mua thém
thudc nhiéu 1an dé cung cap lwong thube da dung trong tdi da 31 ngay. Quy vi phai
mua thudc theo toa tai nha thubc trong mang luéi.

o Cac nha thubc cla dich vu chdm séc dai han c6 thé cung cap thudc theo toa véi sb
lwong it tai mot thoi diém dé tranh 1ang phi.

e Quy vi m&i tham gia chwong trinh cda chang toi.

o Chung t6i dai tho cho lwgng thubc tam thdi ctia quy vi trong 90 1an dau tién ké tir
ngay quy vi la hdi vién trong chwong trinh caa ching toi.

o Lwong thubc cung cip tam thdi nay du dung cho tdi da 31 ngay.

o Néu toa thudc cltia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon, ching téi cho phép mua thém
thubc nhiéu Ian dé cung cép lwong thubc da dung trong tdi da 31 ngay. Quy vi phai
mua thudc theo toa tai nha thubc trong mang Iluéi.

o Cac nha thudc cla dich vu chdm séc dai han cé thé cung cap thubc theo toa véi sb
lwong it tai mot thoi diém dé tranh lang phi.

e Quy vi da tham gia chwong trinh cua chung t6i trong hon 90 ngay, trd tai co s& cham soéc
dai han va can mét lwgng thube ngay lap tirc.

o Chung t6i dai tho cho lwgng thubc di dung trong 31 ngay, hodc it hon néu toa
thudc clia quy vi dwoc ké cho it ngay hon. Day 1a phan bd sung cho lwvong thubc
tam thoi & trén.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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o Né&u quy vi 1a hoi vién hién tai va c6 nhirng thay dbi vé mirc d6 chdm séc, chung toi
sé& tao diéu kién cho quy vi mua thém thuéc theo toa cho dén khi ching t6i cung cap
cho quy vi lwgng thubc da dung trong 31 ngay chuyén tiép theo mirc tang cap phat
thudc, trir khi toa thudc ctia quy vi dwoc ké cho it ngay hon.

D2. Yéu cau lwong thudc tam thoi
Pé yéu cau lwvong thubc tam thoi, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién.

Khi quy vi nhan dwoc lwong thube tam théi, hay néi chuyén véi nha cung cép clia quy vi cang
s&m cang tét dé quyét dinh phai lam gi khi hét lwong thudc d6. Sau day Ia nhirng lwa chon
cua quy Vi:

e Dbi sang loai thudc khac.

Chuwong trinh clia ching t6i ¢ thé dai tho cho loai thudc khac phu hop véi quy vi.

Hay goi cho Ban Dich Vu HGi Vién dé yéu cau nhan danh muc thudc chang téi dai tho
ma diéu tri cung mét bénh trang. Danh muc nay c6 thé giup nha cung cép cla quy vi tim
thay loai thuéc dwoc dai tho cé thé phu hop véi quy vi.

HOAC
e Yéu cau trwdng hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép clia quy vi ¢ thé yéu cau chung téi dua ra tredng hop ngoai lé.
Vi du: quy vi cé thé yéu clu ching tdi dai tho cho mét loai thuéc khéng ndm trong Danh
Muc Thubc cla ching t6i hodc yéu cau ching tdi dai tho cho thudc d6 ma khéng bi gidi
han. Néu nha cung c4p cla quy vi ndi rang quy vi cé ly do y té chinh dang cho mét
trwdng hop ngoai |, ho cé thé gitp quy vi yéu cau.

D3. Yéu cau trwong hop ngoai lé

Néu mét loai thubc quy vi dung sé bi loai khdi Danh Muc Thubc clia chung t6i hodc bj han ché
theo mot cach nao dé trong nam t&i, ching t6i tao didu kién cho quy vi yéu cau trwéng hop
ngoai & trwdc thdi diém do.

e Chung t6i cho quy vj biét vé bét ky thay déi nao dbi véi bao hiém thubc ctia quy vi trong
nam t&i. Yéu ciu chang t6i dwa ra trwérng hop ngoai 1& va dai tho cho thubc trong ndm
t&i theo cach quy vi mudn.

e Chung téi trd I&i yéu cAu cla quy vi vé trwdng hop ngoai lé trong vong 72 gid sau khi
nhan dwoc yéu ciu cla quy vi (hodc ban trinh bay ly do hd tro' clia ngudi ké toa).

D& tim hiéu thém vé cach yéu cau trwong hop ngoai 18, hdy tham khao Chwong 9 ctia S6
Tay Hoi Vién.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Néu quy vi can tro gitip dé& yéu cau trwdng hop ngoai |, hay lién lac véi Ban Dich Vu Hoi Vién
hodc diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi.

E. Thay d6i bao hiém thuéc

H&u hét nhirng thay ddi vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhwng ching toi cé thé
thém hodc loai bd cac loai thubc trong Danh Muc Thubc clia minh trong ndm. Chung tdi ciing ¢
thé thay ddi quy tdc clia minh vé thudc. Chéng han nhw ching toi cé thé:

e Quyét dinh yéu cau hodc khong yéu cau phé duyét truwéc (prior approval, PA) cho mot
loai thuéc (can dwoc ching t6i cho phép trwdc khi quy vi cé thé nhan mét loai thudc).

e Thém hoéc thay ddi sé lwong thubc quy vi cé thé nhan duoc (gidi han sb lwong).

e Thém hoéc thay ddi cac gidi han cua liéu phap tivng bwdc dbi véi mot loai thude (quy vi
phai th&r mot loai thudc trwde khi ching t6i dai tho cho mét loai thubc khac).

Dé biét thém théng tin vé cac quy tac thubc nay, hay tham khao Phan C.

Néu quy vi dung moét loai thubdc ma chung t6i da dai tho vao dau nam, ching t6i thuwong sé
khéng loai bd hodc thay ddi bao hiém cho loai thubc d6 trong suét th&i gian con lai cua
nam tri khi:
e mot loai thuéc mdi, ré hon xuét hién trén thj tredng, cé tac dung twong tw loai thubc
trong danh muc thuéc hién tai cGia ching téi, hoac
e chung téi nhan thdy mét loai thubc khéng an toan, hoéc

e mot loai thubc dwoc dwa ra khdi thj trwong.

Dé biét thém théng tin vé nhirng gi sé& xay ra khi Danh Muc Thubc clia chuing t6i thay dbi, quy vi
ludn c6 thé:

e Kiém tra Danh Muc Thuéc hién tai ctia ching t6i trwc tuyén tai www.iehp.org hodc

e Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 & cudi trang dé kiém tra Danh Muc Thudc hién tai
cula chung t6i.

Mot sé thay dbi dbi véi Danh Muc Thudce clia ching téi sé cé hiéu lwc ngay lap tire. Vi du:

e M6t loai thuéc géc méi dwore ban trén thi triedrng. Doi khi, mot loai thude gbc méi
xuét hién trén thi trwdng ¢é tac dung twong ty mot loai thudc biét dwoc trong Danh Muc
Thudc hién tai ctia chung t6i. Khi trerng hop d6 xay ra, ching tdi cé thé loai bd thubc
biét dworc va thém thudc gbc méi, nhwng chi phi clia quy vi cho loai thubc méi van git
nguyén.

Khi thém thudc gbc méi, ching téi cling co thé quyét dinh gitr thudc biét dwoc trong
danh muc nhwng sé thay ddi quy tic hodc gi¢i han bao hiém cta thubc dé.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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o Chung t6i cé thé khong cho quy vi biét trwéc khi thwe hién thay ddi nay, nhung sé
glri cho quy vij théng tin vé thay déi cu thé ma chung téi da thwe hién khi thay dbi
do xay ra.

o

o Quy vi hodc nha cung cap cutia quy vi c6 thé yéu ciu “truéng hop ngoai 18” dbi véi
nhirng thay dbi nay. Chang t6i sé glri cho quy vi thdng bao kém theo cac buéc ma
quy vi c6 thé thyc hién dé yéu cau trweng hop ngoai 1&. Vui long tham khao
Chwong 9 trong S6 Tay H6i Vién nay nham biét thém thong tin vé cac trudng hop
ngoai lé.

e Mot loai thuéc dworc dwa ra khoi thj trworng. Néu Cuc Quan ly Thuc phdm va Duoc
pham (FDA) cho biét mét loai thubc quy vi dang dung khéng an toan hodc nha san xuét
thubéc dwa mot loai thubc ra khai thj triedng, ching toi sé loai bé thuéc dé khéi Danh Muc
Thudc cta minh. Néu quy vi dang dung thuéc ndi trén, ching t6i s& cho quy vi biét. Nha
cung cap cla quy vi cling sé biét vé thay dbi nay. Ho cé thé 1am viéc véi quy vi dé tim
loai thudc khac cho tinh trang cla quy vi.

Chung t6i c6 thé thwc hién cac thay déi khac anh hwéng dén loai thudc quy vi dang
dung. Chung t6i sé théng bao trwéc cho quy vi vé nhivng thay dbi khac nay trong Danh Muc
Thudc cla chang t6i. Nhirng thay ddi nay cé thé xay ra néu:

e FDA cung cap huéng ddn méi hodc c6 cac nguyén téc lam sang méi vé mot loai thube.
e Chung t6i thém vao mét loai thubc gbc khédng mai trén thi trwdng va
o Thay thé mét loai thubc biét dwoc hién cé trong Danh Muc Thubc ctia ching
t6i hoac
o Thay dbi quy tdc hodc gi¢i han bao hiém dbi véi thudc biét duoc.
Khi nhirng thay ddi nay xay ra, chung toi:

e Sé cho quy vi biét it nhat 30 ngay trwdc khi chung t6i thwe hién thay dbi dbi véi Danh
Muc Thubc ctia minh hodc

e Cho quy vj biét va cung c4p cho quy vi lwong thubc du dung trong 31 ngay sau khi quy
vi yéu cau mua thém thuéc.

Diéu nay gilp quy vi cé thdi gian dé néi chuyén véi bac si hodc ngudi ké toa khac. Ho cé thé
gitp quy vi quyét dinh:
e Liéu quy vi c6 thé dung thay thé néu cé mét loai thubc twong tw trong Danh Muc Thubc
cua chung t6i hoac
e Liéu quy vi c6 can yéu cau truéng hop ngoai & sau khi cé nhivng thay déi nay. Dé tim
hiéu thém vé cach yéu cu trwdng hop ngoai 1é, hay tham khao Chwong 9 trong S6
Tay Hoi Vién.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui ldng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
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Chung téi c6 thé thye hién thay d6i déi véi loai thubc quy vi dang ding ma khéng anh
hwéng ngay dén quy vi. Di véi nhivng thay dbi nhw vay, néu quy vi dang ding mét loai thubc
ma chung t6i da dai tho vao dau ndm, ching téi thworng khong loai bd hodc thay ddi bdo hiém
cua loai thuéc doé trong subt thei gian con lai ctia nam.

Vi du: néu ching téi loai bd mét loai thudc ma quy vi dang dung ho&c han ché viéc s dung
thudc d6, thay dbi nay sé khong anh hwéng dén viéc st dung thudc ctia quy vi trong thdi gian
con lai ctia nam.

F. Bao hiém thuéc trong cac trwéng hop dic biét

F1. Nam vién hodc & co’ s& diéu dwdng chuyén mén dwoc chwong trinh cua
chung toi dai tho

Néu quy vi nhap vién hodc & trong co s& diéu duwéng chuyén médn ma chwong trinh ca ching

t6i dai tho, chung tdi thuwéng dai tho chi phi thubc theo toa clia quy vi trong théi gian quy vi lwu

trd. Quy vi s& khong phai tra khoan déng thanh toan. Khi quy vi r&i khéi bénh vién hoac co s&

diéu dwdng chuyén moén, chung téi sé dai tho cho thudc cho quy vi, mién 1a thudc d6 dap tng

tat ca cac quy téc dai tho ctia chung téi.

F2. Trong co s& cham séc dai han

Thong thwdng, co s& chdm séc dai han, chang han nhw vién dwéng 130, cé nha thuébc riéng
ho&c nha thubc cung cap thubc cho tat ca bénh nhan cla ho. Néu tri tai co s& cham séc dai
han, quy vi c6 thé nhan thubc theo toa cia minh thdng qua nha thudc clia co s& dé trong
trwo'ng hop co s& ndi trén thudéc mang lwdi ctia ching toi.

Kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té va Nha Thuéc dé tim hiéu xem nha thubc cla
co s& cham séc dai han co thudc mang lwéi clia chiing t6i hay khéng. Néu khéng hodc néu quy
vi can thém thong tin, hay lién hé véi Ban Dich Vu Héi Vién.

F3. Trong chwong trinh cham séc cubi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Co s& cham séc cubi doi va chwong trinh cla ching téi sé khéng dong thei dai tho tién thubc.

e Quy vi cé thé duwoc ghi danh vao co s& cham séc cudi ddi cia Medicare va can mét loai
thuéc gidm dau, chéng budn nén, thudc nhuan trang hodc chéng lo 4u ma co s& cham
séc cudi ddi clia quy vi khéng dai tho vi thube dé khong lién quan dén tién lwong va tinh
trang bénh giai doan cubi ctia quy vi. Trong trwéng hop ndi trén, chwong trinh cta
chung t6i phai nhan duwgc théng bao tir ngudi ké toa hodc nha cung cép dich vu chadm
séc cubi doi clia quy vi rang loai thudc nay khéng lién quan truéc khi ching téi cé thé
dai tho tién thudc.

e D& tranh bi cham tré trong viéc nhan bét ky loai thudc khéng lién quan nao ma
chwong trinh cla ching t6i sé dai tho, quy vi ¢ thé yéu cau nha cung cép dich vu cham
séc cudi ddi hodc ngudi ké toa nham dadm bado rang chung t6i nhan dwoc thong bao cho

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui Idng goi t&i IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
tr 8 gi®y sang - 8 gi® toi (MUi gier PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac ngay I&. Nguoi dung TTY vui long
goi sb 1-800-718-4347. Mién phi cwéc goi. Dé biét thém théng tin, 