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Vui 16ng dién vao mau don sau va gti lai cho Phong Ban Khiéu nai ctia IEHP theo dia chi trén.

THONG TIN HOI VIEN
TEN TEN DEM| HO

DIA CHI HOI VIEN: SO THE IEHP CUA HOI VIEN

SO BIEN THOAI

NGUOI KHIEU NAI (Quy vi co quyén chi dinh mét ngudi gtri don khidu nai hodc dai dién cho quy vi
trong qua trinh khi€u nai. Ngoai ra, cha me, ngudi giam ho, ngudi bédo hd, ngudi than hodc ngudi
duoc chi dinh khac cé thé g don khi€u nai néu hdi vién la tré vi thanh nién hodc ngudi I6n bi méat
kha nang.)

TEN

MOIQUANHE [ |BANTHAN[ IME [ JCHA [ JONG/BA [ |INGUOIGIAMHO [ |KHAC

BAN CHAT CUA KHIEU NAI
SU VIEC DO PA XAY RA O DAU? (TEN BENH VIEN, BAC Si, HOAC BIA BIEM KHAC)

SU VIEC DO DA XAY RA KHI NAO? (NEU KHONG CHAC CHAN, HAY CUNG CAP (CAC) NGAY GAN PUNG)

Al LA NGUOI CcO LIEN QUAN?

VUI LONG MO TA SU VIEC Gi DA XAY RA. (BINH KEM CAC TRANG BO SUNG, NEU CAN THIET)

Vi tu cach la hoéi vién IEHP, quy vi cé quyén ndp don khiéu nai IEHP hodc Nha cung cép dich vu cla
ho bao gébm nhuwng khdng gidi han cham séc sic khée ngudi chuyén gidi, ma khéng phai lo sg hanh
dong tiéu cuc chia IEHP, bac si clia quy vi hodc bat ky nha cung cap dich nao khac. Quy vi cling co
quyén khiéu nai/than phién dén S& Cham soc Strc khde cd Quan ly, sd quan ly cac chuong trinh bao
hiém y t€. Néu quy vi cdm thay minh da bi chuang trinh hodc mot trong cac nha cung cép ky hop dong
vd@i chuang trinh tir chdi, diéu chinh hoac tri hoan moét cach khdong chinh dang, quy vi cé quyén yéu
cau Duyét xét Y khoa Ddc 1ap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi co bat ky cau hai nao, vui
long goi s6 1-800-440-IEHP (4347) hodc 1-800-718-4347 d6i véi TTY.

CHU KY CcUA HOI VIEN NGAY

CHO KY CUA PHU HUYNH HOAC NGUGI GIAM HO HOP PHAP NGAY
(NEU HOI VIEN LA TRE VI THANH NIEN HOAC KHONG BU NANG LUC)
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Sd Cham Séc Sirc Khde C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care):

S& Cham Soc Strc Khée Co Quan Ly California ¢ trach nhiém diéu hanh cac chuong trinh dich vu
cham séc strc khoe. Néu quy vi co khi€u nai vé chuong trinh siic khde clia minh, trude tién quy vi nén
goi dién thoai cho chuong trinh stc khde clia minh theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-
4347 hoac 711) va sl dung quy trinh khi€u nai ctia chuong trinh strc khde clia quy vi trude khi lién hé
vGi S4. Viéc st dung quy trinh khi€u nai nay khéng ngan cam bat ky quyén phap ly hay bién phap dén
bu tiém nang nao cé thé sdn co6 cho quy vi. N&u quy vi can dudc giup d& vé khiéu nai lién quan dén
mot trdng hdp cép clru, khi€u nai chua duwdc chuong trinh sirc khde clia quy vi gidi quyét thda dang
hodc khi&u nai da qua 30 ngay ma van chua duoc gidi quyét, quy vi co thé goi cho Sé dé& duoc gilp
d&. Quy vi ciling co6 thé da diéu kién duoc Duyét xét Y khoa Doc lap (Independent Medical Review,
IMR). Néu quy vi du tiéu chuén cho IMR, quy trinh IMR sé& danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té
do chuong trinh sirc khée dua ra lién quan dén su can thiét vé mat y té€ doi vdi dich vu hodc diéu tri
dudc dé xuat, cac quyét dinh dai tho cho phuang phap diéu tri mang tinh chat thir nghiém hoac nghién
clfu va cac tranh chap thanh toan cac dich vu y té cap clru hoac khan cap. Sé cling co sd dién thoai
mién phi (1-888-466-2219) va dudng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém
thi. Trang mang clia S& Ia www.dmhc.ca.gov c6 cac mau don khiéu nai, don dang ky IMR va hudng
dan truc tuyén.

Céc dich vu trén dudc cung cap mién phi cho hdi vién IEHP.



