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Hwéng Dan vé Dich Vu IECHP

C h é m Séc Cé n Th i ét Inland Empire Health Plan

Chiing t6i luén san long cung cap dich
vu cham séc khi quy vi can.

Moi thtr ma quy vij can biét vé phuc loi va bao
hiém ctia minh, bao gébm quyén va trach nhiém
cla quy vi, cé thé dwoc tim thay truc tuyén trong
S6 tay Héi vién, Danh muc Nha cung cép dich vu
y t& ndm 2026 va céc tai liéu khac cta chuong
trinh tai iehp.org.

Vui long s dung hwong dan nay dé giai dap
bat ky cau héi nao ve dich vu cham séc strc
khoe cta quy vi.

Néu quy vi c6 thém thac mac, hay goi Ban Dich

Vu Héi Viéen IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)
The Hai-The Sau, 7 gioy sang-7 gio ti, va Thi
Bay-Chua Nhat, 8 gi® sang-5 gi¢ chiéu. Nguoi

dung TTY vui long goi s6 1-800-718-4347. Quy vi
ciing c6 thé yéu cau cac ban in tai liéu chwong trinh
cua minh.

S0 tay Hoi vién cua Quy vi:
Phuc l¢i va Chi phi caa Chwong trinh:
- Nhirng gi dwoc bao hiém chi trd va nhirng gi khéng duoc chi tra
- Cach quan ly thubc
- Nhirng gi quy vi c6 thé phai chi trd (chdng han nhw khoan dbng thanh toan)
- Quy tac vé viéc nhan dich vu chdm séc bén ngoai mang lwdi cia ching toi

Cach dé Nhan Dich vu Cham sé¢c ma Quy vi Can:

- Cach dé tim céac bac si va nha thudc trong mang |woi

- Cach dé& nhan dich vu cham séc chinh, cham séc chuyén khoa, cham séc strc khde tAm than hoac
hanh vi va cac dich vu ctia bénh vién

- Phai lam gi néu quy vi can dich vu chdm séc sau gi® lam viéc hodc trong trwérng hop khan cép

- Phai Iam gi néu quy vi & ngoai cac quan Riverside va San Bernardino

Phai Lam gi néu Quy vi Khéng Hai Iong véi Dich vu Cham séc:

- Cach dé nodp don than phién

- Cach dé khang nghi néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh vé bao hiém hoac phuc lgi clia minh

- Théng tin vé cac danh gia bén ngoai

- Cach chung tdi quyét dinh xem céng nghé mai cé nén dwoc chwong trinh bao hiém y té cla ching
t6i dai tho hay khéng
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Danh muc thuéc cua Chang téi va Thudc theo toa ctiia Quy vi:

- Céc loai dwgc phdm dwoc dai tho

- Théng tin chi tiét vé khodn déng thanh toan, bao gém cé céac bac

- Khi nao thi can sy Gy quyén truéc

- Gi¢i han vé viéc mua thém thudc, liéu lwong hodc thudce theo toa

- S dung thudc gbc thay thé, thay thé tri liéu hodc cac quy trinh trj liéu theo tirng budc

- Lam thé nao cac cap nhat cho danh muc thubc clia chung t6i dwoc thdng bao, mirc dd thwdng xuyén
culia viéc cap nhat va viéc cé ap dung cac cap nhat dwoc Ién lich hay khéng

Théng tin Quan trong Khac:
- Cach nhan trg’ gilip bang ngdn nglr ctia quy Vi
- Cach ndp yéu cau thanh toan cho cac dich vu duoc dai tho

Quy vi can tro gitp tim bac sT hodc nha thubc gan minh? Hay goi cho chung téi hodc truy cap
iehp.org/findcare.

Cac Quyén cua Quy vij
La hdi vién cta IEHP, quy vi cé quyén:

Duwoc do6i xtr Tén trong: Quy vi cé quyén dugc cac bac si va nhan vién cla IEHP dbi x& mot cach
tr té va tén trong. Khong ai co thé budc quy vi phai dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc cla quy Vi,
tra diia quy vi hodc str dung bat ky hinh thirc kiém ché thé chat nao dé kiém soat quy vi, du la bang
thiét bi co hoc hay bang thudc.

Quyén riéng tw: Thong tin y té cua quy vi s& dwgc bdo mat. Quy vi cé quyén cé mbi quan hé riéng
tw v&i bac si clia minh va hé so' y té cua quy Vi phal duwoc gilr bao mat. Quy vi cling ¢6 thé nhan mot
ban sao ho so'y té clia minh va yéu cau stra dbi. Néu quy vi dwdi 18 tudi, mot sb dich vu co thé sé
khéng can su cho phép ctia phu huynh quy vi.

Lwa chon trong Dich vu Cham séc ctia Quy vi: Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé IEHP, cac dich vu
va nha cung cp cla ching tdi. Quy vi c6 quyén chon nha cung cép dich vu cham séc chinh clia riéng
minh tir danh sach trén trang web hoac Danh muc Nha cung cap dich vu y té cla chung t6i. Quy vi
cling c6 thé nhan dwoc cac cudc hen trong cac tiéu chuan tiép can kip thdi theo quy dinh.

Trao dbi vé&i Bac si ctia Quy vi: Quy vi cé quyén thao luan vé bat ky dich vu cham séc nao ma bac
sT ctia quy vi khuyén nghi. Quy vi cé thé yéu ciu y kién thr hai va tim hiéu vé cac lwa chon diéu tri bat
ké chi phi. Quy vi cé thé néi “khéng” v&i bat ky phwong phap diéu tri ndo va dwa ra quyét dinh trwdc
vé dich vu cham séc cia minh trong trwéng hop quy vi bi bénh hodc bi thuwong tich nghiém trong.

Dich vu Kip th&i: Khi quy vi goi dén IEHP trong gi® 1am viéc, quy vi khéng phai doi nhiéu hon 10 phat
dé dwoc ndi chuyén véi ai do.

Tiép can v&i Nhan vién ctia Chwong trinh Quan ly St dung (Utilization Management, UM):
Nhan vién UM ctia ching t6i c6 méat qua dién thoai trong gi® lam viéc théng thwdng (it nhat tam gio
mot ngay) cho cac van dé vé UM. Nhan vién ctia chung t6i cling s& nhan dwoc bat ky théng tin lién lac
nao lién quan dén UM sau gi® lam viéc. Nhan vién cta ching téi s&n 1dng cung cép tén, chirc danh va
tén t6 chirc trong khi nhan va phan hdi cac cuéc goi. Dich vu TTY va hd tro ngdn ngir ciing ¢ san.
Hay Lén Tiéng: Quy vi c6 quyén than phién vé IEHP, bac si ctia quy vi hodc dich vu cham sé¢ ma quy
vi nhan dwoc ma khéng phai lo I&ng vé viéc bi mét cac phuc lgi ctia minh. Néu quy vi khéng déng y véi
mot quyét dinh, quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai. Quy vi cé thé ra khéi IEHP bat ¢t lic nao.
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N6p don Than phién: Quy vj co thé ndp don than ~phi‘én bang ngén ngl¥ wu tién cla minh v&i sy tro
giup ttr thdng dich vién hoac bang cach s&r dung mau don dwoc bién dich trén trang web cua IEHP.

Nhan Dich vu Cham séc tai Bat ctr noi nao: Quy vi cé thé nhan dwoc dich vu cham séc cép clru
ho&c khan cip ngay ca khi quy vi & ngoai mang lwdi nha cung cap cia IEHP, bao gém khi quy Vi

& ngoai Hoa Ky. Néu do 1a trwdng hop khan cép, quy vi cé quyén nhan dich vu chdm séc tai bat

c noi ndo quy vi dang & va dwoc bdi hoan chi phi.

Dich vu bang Ngén ngir ciia Quy vi: Quy vi c6 thé yéu cau mét théng dich vién va ching t6i sé cung
cap mot thong dich vién mién phi cho quy vi. Quy vi ciing c6 thé yéu ciu tai liéu bang ngdn ngir hodc
dinh dang (nhw ban in c& I&n hodc am thanh) ma quy vi hiéu.

Hiéu ré Cac Quyén ctia Quy vi: Quy vi co quyén nhan thong tin vé cac quyén va trach nhiém ctia minh.
Quy vi cling c6 quyéen néu y kién va dwa ra cac khuyén nghi vé cac quyen va trach nhiém cta quy vi.

Trach nhiém va Nghia vu

La héi vién cta IEHP, quy vi co trach nhiém phai:
C6 Thai dé Tén trong: Dbi x& mot cach tén trong v&i bac st cua quy vi va nhan vién cta ho. Dén budi
thdm kham dung gid hodc goi trwde it nhat 24 gier néu quy vi can hay bd hoac Ién lich lai.

Cung cap Théng tin Chinh xac: Cung cap théng tin cap nhat va chinh xac dé gitup IEHP va cac bac
sT chdm séc quy vi. Hay kiém tra thwdng xuyén va théng bao sém cho bac si ctia quy vi vé bat ky van
dé strc khde ndo. Hay cho chang t6i biét néu quy vi bi 1ap héa don do nham I4n.

Thwc hién Theo L&i khuyén ciia Bac si va Tham gia vao Dich vu Cham séc cua Quy vi: Thao
luan vé& cac nhu cau strc khde véi bac si clia quy vi, cung nhau dat muc tiéu, hiéu cac van dé vé stc
khde ctia quy vi va tuan theo chwong trinh diéu tri da théa thuan. Quy vi c6 thé chon mét nha cung cap
dich vu chdm séc chinh tlr mang lwéi ctia ching t6i hodc quy vi c6 thé chap nhan mét nha cung cap
dich vu cham séc chinh dwoc chi dinh cho quy vi.

Chi Str dung Phong Cap ctru cho Cac Trwong hop Khan cap: Chi str dung Phong Cép ctru trong
cac trwong hop khan cép thwe sy hodc theo hwéng dan tir bac si clia quy vi hodc Puwdng day Y ta Tw
van 24 Gi®. Néu quy vi khéng chac chén, hay goi cho bac si clia quy vi hodc Pudng day Y ta Tw van
theo s6 1-888-244-4347 (TTY: 711).

Hay Bao cao Hanh vi Sai trai: Néu quy vi thay hodc biét bat ky hanh vi gian 1an hoéc sai trai nao vé dich
vu chdm séc stre khde, vui l1dng bao cdo cho chung téi. Quy vi cé thé thye hién viéc nay ma khéng can
cung cap tén minh bang cach goi Puwéng day Tro gitp vé Tuan thi cha IEHP theo sb 1-866-355-9038.

Néu quy vi co bat ky thac mac nao khéc, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo so
1-800-440-1EHP (4347), Thtr Hai-Tht Sau, 7 gitr sang-7 gior t6i, Thir Bay-Chd Nhat, 8 gios sang-5 gio
toi. Ngwdi dung TTY vui long goi sO 1-800-718-4347.



