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dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé dwoc nhan S Tay Héi Vién nay cling nhw
céc tai liéu chwong trinh bang cac ngén nglr khac mién phi.
Chung t6i cung cap cac ban dich bang van ban tlr cac bién
dich vién c6 trinh d6. Goi cho Ban Dich Vu H6éi Vién IEHP
theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac
711). Cudc goi nay mién phi. Doc S6 Tay Héi Vién nay dé
tim hiéu thém vé céac dich vu hd tro' ngdn nglr cham soc
strc khde, chang han nhw cac dich vu théng dich vién va
dich thuat.

Cac dinh dang khac

Quy vj c6 thé nhan théng tin nay & cac dinh dang khac,
chang han nhw chi ndi braille, ban thu, ban in c& 1&n
phéng chir 20 cham va cac dinh dang dién t&r co thé truy
cap mién phi. Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb
1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711).
Cudc goi nay mién phi.

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Dich vu théng dich vién

IEHP cung cap cho quy vi dich vu thdng dich bang 1&i noi
tr mot théng dich vién c¢o trinh do, cung céap dich vu sudt
24 gi& va mién phi. Quy vi khéng can nh thanh vién gia
dinh hoac ban bé théng dich cho quy vi. Chung t6i khéng
khuyén khich st dung tré vj thanh nién lam théng dich vién

tror

khi d6 1a trwdng hop khan cap. Cac dich vu théng dich,

ngdn ngl va van hoa dwoc cung cap mién phi cho quy vi.
Tro giup c6 sdn 24 gid modt ngay, 7 ngay mot tuan. Bé
duwoc tro gitp vé ngdn nglr hodc dé nhan sb tay nay bang
mot ngbn nglr khac, hay goi Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP
theo s& 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hodc 711). Cudc goi nay mién phi.

English

ATTENTION: If you need help in your language
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Aids and
services for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347). These services
are free of charge.
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(Arabic) 4n =1L =il

1-800-440-4347 = Juails cclialy saclusdl) () canial 13) 2oLtV o
palaidl cleadl) s el Ul jé55 (TTY: 1-800-718-4347)
o el | Sl Jadll g by 48y Hlay 4 oSG latiial) Jie d8le ) Lf}s
[1-800-440-4347

Al leasll o2 (TTY: 1-800-718-4347)

Switpbu yhwnwy (Armenian)

NFCUNEG@3NFL: Grb Qg oqunieinitl £ hwpywynp
atn |Ggyny, 1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347): LYwl
Lwl. odwlnwy uphgngubin nL dwnwyjnLpjnLulitp
hwodwlnwdnrpjnitl ntubgnn wuaswug hwdwnp, ophuwy
Fpwjlh gpwwnhwny nL pun2npuinwin lnwwapywd
UjnLetn: 2wuqwhwnptp 1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-
4347). Un dwnwjnLpjntuutpu wudbwn Gu:

unmmn’mmm'fe: (Mon-Khmer, Cambodian)

Gams fign @ mitgm hman waEA WY grrimelinse
1-800- 440 4347 (TTY 1-800-718- 4347)°I ﬁStﬁ Sﬁ T,‘hjﬂﬁi-j
RITIG tiefimi HEENRRRANTAITIOITHAIE mLmﬁﬁsnmﬁﬁﬁ
YRR RN IIAITHAJIN Y RENGINT SHETHI QIRITIHAIATS
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347)
infyeinie B Anigigi
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AR ERIE (Chinese)

mTa: NREEELNGRIEhERMEER, 1538
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347), FBHIMFIRHET
iR ATRIESENFIARSS, I SFIHERAFAEE,
= {EEAER. 1B 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347), IXLIRZERE R ZRY.,

Persian (Farsi) (o« gb) 4 ol
1-800-440-4347 L cai€ iy )0 SaS 253 (L) 4 sl e Rl taa
U saia cilads 5 SLS 1,80 i (TTY: 1-800-718-4347)
OB e B Loy s din b slegdu aiile culslaa 51l ol
il 1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347)) L .ol 352 50
g e ) B lerd ol &G

f&dt ST (Hindi)

T4 ¢ 3R YS! U HINT H Tl 1 Il © dl
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347)UR HId BN |
SRS aTel AT o foTT WerIdT 3R YAy, oY d 3R 99
fiiec & + <Xa1ds SUTS §1 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347) TR HId HL| Y Yad 7 Yo g |

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
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@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-440-4347
(TTY: 1-800-718-4347). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.

EIZISE Z=50 (Japanese)

BEHAETOXWOHINHELRIZEEIE 1-800-440-4347

(TTY 1-800-718-434)\ AP EBEEL &\, AFDER
PNFZONMAERTGE, BAWERIEEOFO-HDY —
EXHHAEL TVET, 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347)NBBEFEL L&\, ThdbDY—
EX(FERTREL TWVET,

ot=10 Ef 1 2}2l (Korean)

F2AAML: Fore] QO E E5s B & OA|H
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347) 2 2
2ot Al L. HAL 2 EAE E 22 20| oKt
RE 252 e =51t AH|AE 0[8 7SI
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347) 2 2
F2lorAlL. O]Zet MH[AE FEE NS E L

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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ccNLDWIFIDI0 (Laotian)

UENI0:

TIUIVCI9NIVOH0IVFOBCED ILWIFIZDIIV LT VIS
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347).
@gu@owaoecmaccz £NIVVINIVTIIIVHVWNIV
cqucontgLiictudngevyLcSinBLIne lolvmacs
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347).
PLO3NIVCTIDLOBYcTOE 9390109

Mien (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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YATst 291BTES (Punjabi)

fors fe6: A 3o U s g e S BRI I 3T IS
JJ 1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347). »UTJH B
S HITE31 w3 A, i fa 98 »3 el surel <4
TH3Ted, <1 BUZEU I5| & Jd 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347) f&d AIE HE3 I

Pycckuu cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomoLlb Ha BalleMm
POAHOM £3blKe, 3BOHUTE o HoMepy 1-800-440-4347
(TTY: 1-800-718-4347). Takke npenoCTaBfalOTCA
cpeacTea v ycnyru ans nogen ¢ orpaHNYeHHbIMun
BO3MO>XHOCTSAMU, HaArnpumep AOKYMEHTbl KPYMHbIM
lwpudpTom nnm wpndtom bpannsa. 3BOHUTE NO HOMEpPY
1-800-440-4347 (nuHuna (TTY: 1-800-718-4347). Takue
ycnyru npegocTtaBnsTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras
grandes. Llame al 1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347).
Estos servicios son gratuitos.

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Tagalog (Taqgaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347). Libre ang mga serbisyong ito.

win lakanwn Ine (Thai)
Tuseansu: mnasdasmMsautlumdalunuvainm
nsau Insdwyi lufinunsiaw 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347) wonanil
Fanson Tkaushumdouazusniseing o

ANSUUARATIAAMURNNS LU LDNENTENY ¢
Adusnusiusaduanonasinunweossnysvue ey
nsaun nsdnyi lufinuneiaw 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347) lsifien Tdxwdwsuusnmsimanil

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Mpumitka yKkpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLo PiaHO
MOBOO, TenedoHynTe Ha Homep 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347). Iltogn 3 obmexeHnmmn
MOXIMBOCTAMMW TAKOX MOXYTb CKOPUCTATUCA OMOMPKHUMMU
3acobamu Ta nocrnyramum, Hanpuknag, oTpMMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi lWpudToM bpannga Ta Benuknm LwpnudgTom.
TenedoHynte Ha Homep 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347). Lli nocnyr1 6€3KOLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngir cla minh,
vui 16ng goi s6 1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347).
Chung t6i ciing hd tro' va cung cap cac dich vu danh cho
nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi¥ ndi Braille va chir
khé I&n (chir hoa). Vui Iong goi s6 1-800-440-4347

(TTY: 1-800-718-4347). Cac dich vu nay déu mién phi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Chao mirng dén voi
IEHP!

Cam on quy vi da tham gia IEHP. IEHP la mét chwong trinh bao hiém y té danh cho
nhirng nguwdi cé Medi-Cal. IEHP lam viéc v&i Tiéu bang California dé& giGp quy vi nhan
dwoc dich vu chdm séc strc khde ma quy vi can. IEHP ky hop ddng véi Hiép hdi Bac si
DPoc lap (Independent Physician Associations, IPA) dé& cung cap céac dich vu chdm séc
strc khde. IPA 1a mot nhém cac PCP, cac chuyén gia va cac nha cung cap dich vu y té
khac. PCP cla quy vi cé thé thudc IPA.

PCP

clia quy Vi, cung v&i IEHP hoéc IPA, hwéng dan viéc cham soc cho tat ca cac nhu

cau y té cta quy vi. Diéu nay bao gdm gidy gidi thiéu (sw cho phép truwéc) dé tham
kham vé&i chuyén gia hodc nhan céac dich vu y té, nhw xét nghiém trong phong thi
nghiém, chup X-quang va/hoac cham sdc tai bénh vién.

Néu quy vi muén tré thanh mét Hoi Vién cta IEHP va mudn tim hiéu thém vé cac quyén
loi va dich vu cla IEHP, quy vi c6 thé xem Sb Tay Hoi Vién Medi-Cal trén trang web
cta IEHP tai dia chi www.iehp.org hodc yéu cau ban sao duoc glri qua dworng bwu dién
cho quy vi béng cach lién hé Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb6 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

S6

Tay HoGi Vién

S6 Tay Héi Vién nay cho quy vi biét vé& khoan dai tho clia quy vi theo IEHP. Vui long
doc ky va day du. Sé Tay Héi Vién sé gitp quy vi hiéu va sir dung cac quyén loi va dich
vu cla minh. Sé Tay Hoéi Vién cling giai thich cac quyén va trach nhiém cta quy vi voi
tw cach hdi vién ctia IEHP. Néu quy vi c6 nhu ciu sirc khde dac biét, hay nhé doc tat
cé cac phan ap dung cho quy vi.

@
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Sb Tay Hoéi Vién nay con dwoc goi la Mau Két Hop Chirng T Bao Hiém (Evidence of
Coverage, EOC) va Don Tiét 16 Théng tin. Day 1a ban tém t&t cac quy tac va chinh sach
cta IEHP va dwa trén hop déng gitra IEHP va Sé& Dich vu Y té (Department of Health
Care Services, DHCS). Néu quy vi mudn biét thém théng tin, hay goi cho IEHP theo sb
Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac

711).

Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
ho&c 711) dé yéu cau ban sao hop ddng gitra IEHP va DHCS. Quy vj cling cé thé yéu cau
mién phi mot ban sao S& Tay Hoi Vién khac hodc truy cap trang web ctia IEHP tai dia chi
www.iehp.org dé& xem Sé Tay Héi Vién. Quy vi ciing c6 thé yéu cdu mién phi mét ban sao
cac chinh sach va thi thuat 1am sang va hanh chinh khéng doc quyén clia IEHP hodc cach
truy cap thong tin nay trén trang web cua IEHP.

Lién hé v&i chung toi

IEHP ludn sén sang tro giup. Néu quy vi cé thac méc, hay goi Ban Dich Vu Hoi Vién
IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). IEHP phuc vu
tr Thar Hai—Ther Sau, 7 gio sang — 7 gio» ti, va Thir Bay — Chii Nhat, 8 gio» sang — 5 gio
chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap truc tuyén bat clr lic nao tai dia chi www.iehp.org.

Xin cam on,

Inland Empire Health Plan (IEHP) Dia chi gtvi thw:

10801 Sixth Street P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91730 Rancho Cucamonga, CA 91729

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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1.Bat dau v&i tw cach

la moOt hoi vién

Cach nhan tro giup

IEHP mong mudn quy vi hai ldng vé&i dich vu cham séc strc khde clia minh. Néu quy vij
c6 béat ky thadc mac hodc quan ngai nao vé dich vu cham séc ctia minh, IEHP muébn lang
nghe y kién cta quy vi!

Ban Dich vu Hi vién

Ban Dich Vu Héi Vién IEHP luén s&n sang tro giup quy vi. IEHP cé thé:

= Giai dap cac thdc mac vé chwong trinh bao hiém y té va cac dich vu dwoc
IEHP dai tho clda quy vi

= Gilp quy vi lwa chon hoac thay dbi nha cung cap dich vu cham séc chinh
(primary care provider, PCP)

= Théng tin cho quy vi vé noi nhan dich vu cham séc quy vi can

= Gilp quy vi nhan dich vu théng dich vién néu quy vi khéng néi tiéng Anh

= Gilp quy vi nhan théng tin bang cac ngdn ng va dinh dang khac

Néu quy vi can tro gitp, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). IEHP phuc vu tir Th& Hai—-Th Sau, 7 gi&
sang — 7 gi® tdi, va Thir Bady — Chui Nhat, 8 gi®» sang — 5 gi® chiéu. Cudc goi nay mién
phi. IEHP phai d&m bao rang quy vi doi khdng qua 10 phat khi goi dién.

Quy vi cling c6 thé truy cap truc tuyén béat clr luc ndo tai dia chi www.iehp.org.

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Ai cé the tré thanh héi vién

Quy vi d0 diéu kién tham gia IEHP vi quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal va séng &
Quan Riverside hodc Quan San Bernardino. Quy vi ciing cé thé da diéu kién nhan
Medi-Cal thdng qua S& An sinh Xa hdi vi quy vi dang nhan SSI/SSP.

S¢& An sinh Xa hoi

1-800-772-1213, tw thi Hai dén thir S4u, 7 gid sang dén 7 gio toi

TTY: 1-800-325-0778

Trang web: https://www.ssa.gov/benefits/ssi/

Débi v&i cac thac méc vé viéc ghi danh, hay goi Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Hoac truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/. Dbi v&i cac cau hdi vé An sinh Xa hoi, hay
goi cho Co quan Quan ly An sinh Xa hoi theo sd 1-800-772-1213. Hodc truy cap
https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal Chuyén Tiép

Medi-Cal Chuyén tiép con dugc goi la “Medi-Cal cho ngudi lao ddng”. Quy vi cé thé
nhan Medi-Cal Chuyén Tiép néu quy vi ngwng nhan Medi-Cal vi:

= Quy vi bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon.
= Gia dinh ca quy vi bat ddu nhan dwoc thém tro' cip cho con hoéc cho
vo/chéng.

Quy vi c6 thé dat cac cau hadi vé viéc da diéu kién nhan Medi-Cal Chuyén Tiép tai van
phong y té va dich vu nhan sinh tai quan dia phwong ctia quy vi tai dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hoac goi Health Care
Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Thé nhan dang (ldentification, ID)

La hoi vién cta IEHP, quy vi sé nhan dwgc mét thé ID IEHP. Quy vi phai trinh thé ID
IEHP va Thé nhan dang quyén loi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal cta
minh, ma Tiéu bang California da gri cho quy vi, khi nhan bat ky dich vu chdm séc strc

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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khde ho&c thubc ké theo toa ndo. Quy vi hay ludn mang theo tat ca cac thé y té. Dudi
day la BIC va thé ID IEHP méau dé cho quy vij thay thé cia quy vj s& nhw thé nao:

STATE OF CALIFORN'A IMP In case of an Emergency, call “9117 or go to the nearest Hospital
BENEFITS IDENTIFICATION CARD Emergency Room (ER). Emergency services rendered 1o the
Member by non-contracting Providers are reimbursable by IEHP
[ D No. 01234567A95052 Name: Jane Doe without prior authorization,
JOHN @ RECIPIENT 1D#: 000000000 Member Services: For information about your health plan benefits
05 20 1991 Issue Date 02 21 05 X Dactor: John Smith PCP Bff Date: 06/16/22 and access to services, call 1-800-440-TEHP (4347) or
[4 oiim 3 0000000 TTY 1-800-718-4347, Monday~Friday, 7am~7pm, and
| Doctor Pronc (3gl) 665-9 Saturday-Sunday, 8am-5pm
| ot Medical Caoup: Ifg Direly 24-Honr Nurse Adyice Line: 1-888-244-EHP (4347) or TTY 711.
A O iy Hospiti Corons g itgg] Medical Ctr Medi-Cal Rx Call Center Line: 1-800-977-2273
Flan Website: wwiwichp.org Mental Health Services: For information about mental health
¥ P n . . services and coverage, call 1-800-440-1EHP (4347) and ask to
\ y 7 ; W Copays:  Ru:$0 MD: S0 RxBin: 022659 speak to the Behavioral Health Call Center.
" r = FR: $0 HOSP: $0 RxPCN: 6334225
o B T R : N /L J

Quy vi sé nhan dwoc thé ID hdi vién IEHP cda minh qua dwd'ng bwu dién. Vui long xem
ky thé ID hoi vién IEHP mai ctia quy vi. Xem tat ca cac cach thirc d& nhan dich vu cham
séc khi quy vi can. Thé ID héi vién IEHP ctia quy vi ¢ tén va sb dién thoai clia Bac si
ma quy vi da chon hoac dwgc chi dinh cho quy vi. Mat sau thé ID héi vién IEHP cla quy
vi 6 sb dién thoai clia Duerng Day Y Ta Tw VAn 24 gior dé quy vi co thé xin 16 khuyén
sau gio' lam viéc.

Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID IEHP ctia minh trong vong vai tuan sau ngay ghi
danh, ho&c néu thé cta quy vi bi hw hdng, mat hoac bi danh cap, hay goi ngay cho Ban
Dich Vu Hbi Vién. IEHP sé& gl cho quy vi mot thé méi mién phi. Goi cho Ban Dich Vu
Hai Vién IEHP theo sb6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

17


http://www.iehp.org/

2 | Théng tin vé chwong trinh bao hiém y té cua quy vi

2.Théng tin vé chwong

trinh bao hiém vy té
cua quy Vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém vy té

IEHP 1a mét chwong trinh bdo hiém y té danh cho nhirng ngudi cé6 Medi-Cal & cac
quan Riverside va San Bernardino. IEHP lam viéc véi Tiéu bang California dé gidp quy
vi nhan dwoc dich vu cham séc strc khée ma quy vi can.

Quy vi c6 thé trao dbi véi mot trong cac dai dién cla Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP dé tim
hiéu thém vé chwong trinh bao hiém y té va cach thirc lam cho chwong trinh tré nén
phu hop véi quy vi. Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP
(4347)(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Khi

nao khoan dai tho ctia quy vi bat dau va cham dut

Khi quy vi ghi danh vao IEHP, ching t6i sé gtri cho quy vi mét thé ID trong vong hai

tuan

sau ngay ghi danh. Quy vi phai trinh thé ID IEHP va Thé Nhan dang Quyén |oi

(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal cia minh khi nhan bat ky dich vu cham séc
strc khée hodc thude ké theo toa nao.

Quy vi c6 thé bat dau nhan dich vu cham séc strc khde khi tré thanh Hoi vién cta IEHP.
Dé tr& thanh Hoi vién IEHP, trwdc tién Mau don lwa chon Medi-Cal ctia quy vi phai
duwoc Health Care Options (HCO) xt ly. HCO ky hop déng véi Sé Dich vu Y té
(Department of Health Care Services, DHCS) dé ghi danh ho&c hiy ghi danh Hoi vién
tham gia chwong trinh bdo hiém y té. C6 thé mét tv 15 dén 45 ngay ké ti khi HCO
nhan dwoc mau don da dién cha quy vij truvéc khi quy vi dwoc ghi danh véi IEHP.

@
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Khoan dai tho Medi-Cal clia quy vi s& can duoc gia han hang ndm. Néu van phong
quan tai dia phwong cla quy vi khéng thé gia han bao hiém Medi-Cal ctia quy vi bang
céac tai nguyén dién tlr, quan sé glri cho quy vi biéu mau gia han Medi-Cal. Hoan thanh
biéu mau nay va gwi lai cho co quan dich vu nhan sinh quan tai dia phwong quy vi. Quy
vi c6 thé g lai thoéng tin ctia minh truc tuyén, truc tiép, hodc qua dién thoai hodc céac
phuwong tién dién tlr khac néu cé & quan cla quy Vvi.

Quy vi c6 thé yéu cau chdm dit khoadn dai tho IEHP ciia minh va chon mét chwong
trinh béo hiém y té khac bét cr luc ndo. Bé& duoc tro giup chon mét chwong trinh mai,
hay goi cho Health Care Options theo sd 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc
711). Hoéc truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi ciing cé thé yéu cau
cham dit Medi-Cal ctia minh.

|IEHP la mét chwong trinh bao hiém y té danh cho cac hoi vién Medi-Cal & cac quan
Riverside va San Bernardino. Tim van phong dia phwong cla quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Tinh dG diéu kién nhan IEHP c6 thé két thuc néu bét ky diéu nao sau day la dung:
e Quy vi r&i khoi cac quan Riverside va San Bernardino
e Quy vi khéng con c6 Medi-Cal

e Néu quy vi du diéu kién cho mét chwong trinh mién trir yéu cau quy vi phai déng
ky FFS Medi-Cal.
e Quy vi dang & trong tu hoac nha tu
Néu quy vi mat khoan dai tho IEHP Medi-Cal, quy vi van c6 thé da diéu kién cho
chwong trinh Medi-Cal trd phi theo dich vu (Fee-for-Service, FFS). Néu quy vi khéng

chéc minh c6 con duoc dai tho bdi IEHP, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo
s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Nhirng can nhac dac biét déi véii Ngwei My ban dia trong chwong
trinh cham séc c6 quan ly

Ngw&i My ban dia cé quyén khéng ghi danh vao mét chwong trinh chadm séc ¢6 quan ly
Medi-Cal ho&c ho c6 thé r&i khdi chwong trinh chdm séc ¢ quan ly Medi-Cal ciia minh
va tré lai chwong trinh FFS Medi-Cal b4t cr khi nao va vi bat ky ly do gi.

Néu quy vi 1a ngwdi My ban dia, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu chdm séc strc khde
tai Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Strc Khde danh cho Ngwéi My Ban Dia (Indian

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Health Care Provider, IHCP). Quy vi ciing cé thé tiép tuc tham gia ho&c huy ghi danh
khdi IEHP trong khi nhan cac dich vu cham séc stre khde tlr nhivng dia diém nay. Dé
biét thém théng tin vé ghi danh va hay ghi danh, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP
theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Chwong trinh cta quy vi hoat déng nhw thé nao

IEHP 1a chwong trinh bdo hiém y té cé hop déng véi DHCS. IEHP [am viéc véi cac bac
sT, bénh vién va cac nha cung cp dich vu cham séc strc khde khac trong khu vue dich

vu ctia IEHP nham cung c4p dich vu chdm séc strc khde cho quy vi, hdi vién ctia ching
t6i. Khi quy vi 1a hoi vién chia IEHP, quy vi co thé da didu kién dé tiép nhan mot sé dich

vu bd sung dwoc cung cép qua FFS Medi-Cal. Cac dich vu bao gém thubc ké theo toa

ngoai tru, thudc khdng ké theo toa va mét sé vat tw y té thong qua FFS Medi-Cal Rx.

Ban Dich Vu Héi Vién IEHP sé& cho quy vi biét cach thirc hoat déng ctia IEHP, cach
nhan dich vu cham séc ma quy vi can, cach sap xép cudc hen véi nha cung cép trong
thei gian tiép can tiéu chuén, cach yéu cau dich vu théng dich mién phi va cach tim
hiéu xem quy vi c6 du diéu kién nhan dich vu chuyén ché hay khéng.

Bét ctr khi ndo quy vi c6 thac méc, can théng tin, co than phién hodc mébi quan ngai, hoac
muén thay d6i Bac si cia minh, hay goi cho chiing tdi theo s 1-800-440-IEHP (4347), tr
Thé Hai dén Thir Sau, tlr 7 gior sang dén 7 gior tdi va Thir Bay—Cha Nhat, tiv 8 gi®» sang

dén 5 gi¢r chiéu. Néu quy vi lién hé véi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP sau gi®r lam viéc, quy

Vi cO

thé& dé lai tin nhan thoai. Hon 140 ngdn ngi khac cé sén théng qua dich vu théng

dich qua dién thoai. Quy vi c6 quyén yéu cau théng dich vién khi trao dbi vé thong tin y té.
Néu quy vi dén van phong ctia Bac st IEHP va khéng ai n6i ngén ngir clia quy vi, hay yéu
cau Bac si clia quy vi goi cho IEHP dé dwoc két ndi véi mot thong dich vién théng qua
dich vu théng dich qua dién thoai. Néu quy vi néi mét ngdn ngir khac va can tw van y té
vao thoi diém khac, quy vi co thé goi Dwdng Day Y Ta Tw Van clha IEHP 24 gid mot
ngay, bay ngay trong tuan. Néu quy vi can mét théng dich vién (ngdén nglr nwéc ngoai
hodc ngdn ngtr ky hiéu) cé6 mét tai van phong Bac si cho 1an kham dinh ky tiép theo, quy
vi phai goi cho IEHP it nhat 5 ngay lam viéc trwdc cudc hen da Ién lich.

Pé tim hiéu thém, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Quy vi cling c6 thé tim cac théng tin vé dich vu hdi
vién tryc tuyén tai dia chi www.iehp.org.

@
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Thay doi cac chwong trinh bao hiém y té

Quy vi ¢6 thé rdi khéi IEHP va tham gia chwong trinh bao hiém y té khac trong quan cw
trti ctia minh bat c khi nao. Goi cho Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY
1-800-430-7077 hodc 711) d& chon mét chwong trinh méi. Quy vi cé thé goi tir 8:00
sang dén 6:00 chiéu tir Thir Hai dén Th& S4u. Hodc truy cap
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Viéc

nay s& méat dén 30 ngay dé x(r ly yéu cau roi khdi IEHP cta quy vi va ghi danh vao

mot chwong trinh khac trong quan ctia quy vi néu khéng c6 van dé phat sinh véi yéu
cau dé. Dé biét tinh trang yéu ciu cla quy vi, hay goi cho Health Care Options theo s6
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Néu quy vi muén r&i khdi IEHP sém hon, quy vi cé thé yéu ciu Health Care Options
thwe hién hay ghi danh dwoc gidi quyét nhanh (gap). Néu Iy do yéu cau cua quy vi dap
&ng cac quy tac hay ghi danh dwoc gidi quyét nhanh, quy vi s& nhan duwoc mét la thw
cho quy vi biét rang quy vi da dwoc hiy ghi danh.

Hoi vién cé thé yéu cau quy trinh hdy ghi danh dwoc gidi quyét nhanh bao gém, nhung
khéng gid¢i han &, tré em nhan cac dich vu theo chwong trinh Cham séc nudi dwdng
hodc chwong trinh H6 tro' nhan con nudi, cac hdi vién cé nhu cdu cham séc strc khode
dac biét, va cac hdi vién da ghi danh vao mét chwong trinh Medicare hoac Medi-Cal
hoac chwong trinh cham soéc c6 quan ly thwong mai khac.

Quy vi c6 thé yéu cau roi khdi IEHP tryc tiép tai van phong y té va dich vu nhan sinh tai
quan dia phwong cta quy vi. Tim van phong dia phwong cda quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. Hoac goi cho

Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Dé biét
thém théng tin, vui Iong lién hé Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP.

Sinh vién chuyén dén mét quan méi hoac roi khoi
California

Céc dich vu cp clru va chdm séc khan clp cé sdn cho tat ca nhirng ngudi ghi danh
vao Medi-Cal trén toan tiéu bang b4t ké quan cw trid. Cham séc dinh ky va phong ngira
chi dwoc dai tho tai quan cw tri cGa quy vi. Néu quy vi chuyén dén mét quan méi &
California dé theo hoc 1én cao hon, bao gdm dai hoc, IEHP sé& dai tho céac dich vu

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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phong cap ctu va cham séc khan cip tai quan méi ctia quy vi. Quy vi ciing cé thé nhan
dwoc dich vu cham séc dinh ky hodc cham séc phong ngtra tai quan mai clda quy vi
nhwng phai théng bdo cho MCP ctia minh. Xem bén dwéi dé biét thém chi tiét.

Néu quy vi da ghi danh vao Medi-Cal va la mét sinh vién tai mot quan khac & California,
quy vi khéng can phai ndp don xin ghi danh Medi-Cal & quan dé.

Néu quy vi tam thoi réi khdi nha dé di hoc dai hoc tai mét quan khac & California, sé cé
san hai lwa chon cho quy vi. Quy vi c6 thé:

= Théng béo cho van phong dich vu xa hdi tai quan dia phwong cla quy vi rang
quy vi tam thdi chuyén di dé theo hoc tai mét co' s& gido duc dai hoc va cung
cép dia chi ctia quy vi & quan mai. Quan sé cap nhat dia chi va ma quan maoi
vao hd so trwdng hop clia quy vi trong co s& di¥ liéu ctia Tiéu bang. St dung
lwa chon nay néu quy vi muén dwoc cham soc dinh ky hodc phong ngira tai
quan mai ctia minh. Quy vi cé thé phai thay dbi cac chwong trinh bdo hiém y
té néu IEHP khoéng hoat ddng tai quan noi ma quy vi sé theo hoc dai hoc. Déi
v&i cac thédc méc va dé ngan chan sy cham tré trong viéc ghi danh chuong
trinh bdo hiém y té mé&i, hay goi cho Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

HOAC

= Chon khéng thay dbi chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi khi quy vi tam
théi chuyén di d& hoc dai hoc & mot quan khac. Quy vi sé chi co thé tiép can
cac dich vu phong cép ctru va cham séc khan cap & quan méi cho mot sb
tinh trang. D& tim hiéu thém, hay xem Chwong 3, “Cach nhan dich vu cham
séc.” D& dwoc cham soc strc khde dinh ky hodc phong ngtra, quy vi s& can
st dung mang luéi cac nha cung cap dich vu thwdng xuyén cia IEHP dat tai
quan cuw trd cua chd ho.

Néu quy vi tam thoi roi California dé theo hoc dai hoc & moét tiéu bang khac va quy vi
mubn duy tri khoan dai tho Medi-Cal ctia minh, hay lién hé v&i nhan vién vé tinh da tiéu
chuan cla quy vij tai.
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Quan Riverside Quan San Bernardino

S& Dich vu Xa hdi Céng cdng (Department of Hé thdng Dich vu Con ngwdi (Human

Public Social Services, DPSS) Services System, HSS)
11060 Magnolia Avenue B& phan hd tro chuyén tiép
Riverside, CA 92505 Dé tim van phong gan quy vi nhét,

Dé tim van phong gan quy vi nhat, hay goi: hay goi:
1-877-410-8827 1-877-410-8829

Medi-Cal sé& dai tho cac dich vu cap clru va cham séc khan cap & mot tiéu bang khac,
mién |a quy vi du diéu kién. Medi-Cal ciing sé& dai tho cho dich vu chdm séc cép clru
yéu cau phai nhap vién & Canada va Mexico néu dich vu dwoc chap thuan va bac si va
bénh vién dap (rng cac quy tac clia Medi-Cal. Cac dich vu cham séc dinh ky va phong
nglra, bao gdm thudc ké theo toa, khéng duwoc dai tho ngoai California. Néu quy vi
mudn tham gia Medicaid & mét tiéu bang khac, quy vi s& can phai ndp don & tiéu bang
dé. Quy vi sé khong du tiéu chuén nhan Medi-Cal va IEHP sé khéng thanh toan cho
dich vu cham séc stre khde ctia quy vi. Medi-Cal khéng chi tré cho céac dich vu cép clru,
khan cap hoac bat ky dich vu chdm séc strc khde nao khac bén ngoai Hoa Ky, ngoai triv
Canada va Mexico nhw da néu trong Chwong 3.

Tinh lién tuc cua dich vu cham soéc

Tinh lién tuc caa Dich vu Cham séc cho mét Nha cung cap khéng
thuéc chwong trinh

La hoi vién cta IEHP, quy vi sé nhan dwgc dich vu cham séc strc khde cia minh tir cac
nha cung cép trong mang lwdi cta IEHP. Dé biét nha cung cép dich vu cham séc sirc
khde cé thudc mang lwéi ctia IEHP hay khéng, vui ldng truy cap www.iehp.org va nhap
vao tab Tim Béc s (Find a Doctor). Néu nha cung cép khong duoc liét ké, ho co thé
khéng thuéc mang Iwéi cua IEHP.

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Trong mét sb trwdng hop, quy vi cd thé dén gap cac nha cung cap khéng thudc mang
lwéi ctia IEHP néu quy vi da chuyén tir mot chwong trinh tra phi theo dich vu (FFS)
ho&c chwong trinh khac hodc mét nha cung cép trong mang lwdi hién dang & ngoai
mang lwdi. Pay dwoc goi la tinh lién tuc cua dich vu cham séc.

Goi t&i IEHP va cho chung t6i biét néu quy vi can thdm kham mét nha cung cap ngoai
mang lwdi. Chung t6i sé cho quy vi biét liéu quy vi cé dwoc hwéng tinh lién tuc cta dich
vu cham séc. Quy vi c6 thé dwoc hwdng tinh lién tuc ctia dich vu cham séc, [én dén

12 thang hoadc hon trong mét sé trworng hop, néu tat ca nhirng diéu sau day déu dung:

= Quy vi c6 mdi quan hé tiép tuc v&i nha cung cép khéng thudc chwong trinh,
trworc khi dang ky IEHP

= Nha cung cép khéng thudc chwong trinh da gép quy vi it nhat mét 1an trong
muwdi hai (12) thang trwdc khi quy vi ghi danh vao IEHP dé duwoc thdm kham
khéng khan cp

= Nha cung cép khéng thudc chwong trinh s8n sang lam viéc véi IEHP va déng y
v&i cac yéu ciu theo hop déng ciia IEHP va viéc thanh toan cho cac dich vu

= Nha cung cép ngoai chuong trinh dap (rng cac tiéu chuan chuyén mén cla
IEHP

Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)1-800-440-
IEHP (4347) (TTY 1-800-718-43471-800-718-4347 hodc 711) d& biét thém théng tin.

Néu cac nha cung cép cta quy vi khdng tham gia mang lwéi IEHP vao cubi 12 thang,
khéng ddng y v&i mire thanh toan cla IEHP hodc khéng dap (rng cac yéu cau vé chat
lwong chdm séc, quy vi sé can chuyén sang cac nha cung cép trong mang lwéi IEHP.
Goi cho cac Ban Dich Vu Hbi Vién cta IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711) dé thdo luan vé cac lwa chon cta quy vi.

Tinh lién tuc cua Dich vu Cham séc

La hoi vién cta IEHP, quy vi sé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal cia minh tir cac nha
cung cap trong mang luéi cta IEHP. Trong mét sb trudng hop, quy vi cé thé duoc tiép
tuc s&r dung céc dich vu Medi-Cal néu quy vi dang duoc diéu tri cho mét sé tinh trang
strc khde nhat dinh va nha cung cép dich vu ngoai chwong trinh khéng sdn sang tiép
tuc cung cép dich vu hodc khéng déng y véi cac yéu cau thanh toan theo hop dbng cla
IEHP, hodc cac diéu khodn khac dé& cung cép dich vu cham séc, khi d6 quy vi sé& khéng
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thé nhan dwoc dich vu chdm séc lién tuc tr nha cung cap. Tuy nhién, quy vi cé thé tiép
tuc nhan céc dich vu tir mét nha cung cap khac trong mang lwéi ctia IEHP.

Céc dich vu ma IEHP cung c4p cho tinh lién tuc ctia dich vu cham séc¢ bao gdm nhung
khéng gi¢i han &:

= Tinh trang cép tinh (mdt van dé y té can dwoc quan tam nhanh chéng) — téi
chtrng nao ma tinh trang nay con kéo dai.

* Tinh trang thé chéat va hanh vi man tinh (mét van d& chadm séc sirc khde ma
quy vi mac phai trong thdi gian dai) — trong mét khoang thdi gian can thiét dé
két thic qua trinh diéu tri va dé sép xép chuyén vién an toan dén mot bac si
m¢&i trong mang luéi IEHP .

= Mang thai — trong th&i ky mang thai va dén 12 thang sau khi két thic thai ky.

= Dich vu chdm séc strc khde tam than cho ba me trong t6i da 12 thang ké tiy
khi dwoc chan doan hoac tir cudi thai ky, tuy theo diéu kién nao mudn hon.

= Cham sdc tré so sinh ti khi sinh ra dén 36 thang tudi trong ti da 12 thang ké
tr ngay bat diu khoan dai tho hoac ngay két thuc hop ddng clia nha cung
cép voi IEHP.

= Bénh giai doan cudi (mét van dé y t& de doa tinh mang) — t&i chirng ndo ma
bénh con kéo dai. Viéc hoan thanh cac dich vu dwoc dai tho cé thé vuwot qua
muwdi hai (12) thang ké tir thdi diém nha cung cap ngirng lam viéc véi IEHP.

= Thuc hién phau thuat hoac tha thuat y té khac tr nha cung cip khéng thudc
chwong trinh mién la n6 dwoc dai tho, can thiét vé mat y té va duwoc IEHP
cho phép nhw mét phan ctia qua trinh diéu tri dwoc 1ap thanh van ban va da
dwoc nha cung cap khuyén nghj va ghi lai — phau thuat hodc tha thuat y té
khac sé dién ra trong vong 180 ngay ké tir ngay chadm dit hop déng clia nha
cung cap hoac 180 ngay ké tr ngay khoan dai tho cé hiéu lwc cho mét hoi
vién mai.

Dé biét cac tinh trang khac co thé di diéu kién, hay lién hé Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP
theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711) dé dworc giup d& trong viéc lwa chon mét nha cung cap
da ky hop ddng dé tiép tuc cham séc quy vi hodc néu quy vi cé bat ky cau héi hoac van
dé& nao trong viéc tiép nhan cac dich vu dwoc dai tho tir mét nha cung cap khéng con 13
mot phan cla IEHP.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).

IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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IEHP khéng bét budc phai cung cép dich vu cham séc lién tuc cho céac dich vu khéng
duwoc Medi-Cal dai tho, thiét bi y té 1au bén, phwong tién chuyén ché, cac dich vu phu
tro khac va cac nha cung cap khéng dwoc dai tho. Dé tim hiéu thém veé tinh lién tuc cta
dich vu chdm séc va kha nang du tiéu chuan, ciing nhw dé biét vé tat ca cac dich vu
hién c6, hay goi Ban Dich Vu Hi Vién IEHP theo sd 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). IEHP phuc vu tir Th&r Hai—-Th& Sau, 7 gid sang — 7
gi® tdi, va Thir Bay — Chii Nhat, 8 gi& sang — 5 gi® chiéu.

Chi phi

Chi phi hdi vién

|IEHP phuc vu nhitng nguwi du diéu kién nhan Medi-Cal. Trong hdu hét cac trwdng hop,
hoi vién IEHP khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho, phi bao hiém hodc
khodn khau trtr. Cac thanh vién da dang ky Chwong trinh Bao hiém Y té cho Tré em
California (CCHIP) & cac quan Santa Clara, San Francisco va San Mateo va cac hdi
vién trong Chwong trinh Medi-Cal cho Gia dinh c6 thé phai tra phi bdo hiém hang thang
va khodn ddng thanh toan. Ngoai trir cham séc khan c&p, cham séc khan cép hoéc
cham séc nhay cam, quy vi phai dwoc IEHP chép thuan truéc trvée khi dén gap mot
nha cung cap dich vu bén ngoai mang lwéi IEHP. Néu quy vi khdng dwoc chép thuan
trwdc va quy vi tim dén mét nha cung cép ngoai mang lwdi dé dwoc cham séc, nhung
khéng phai 1a chdm séc cap clru, chadm séc khan cip hodc chdm séc nhay cam, thi quy
vi c6 thé phai tra tién cho dich vu chdm séc tir cac nha cung cap ngoai mang lusi. Dé
biét danh sach cac dich vu dwoc dai tho, hay xem phan “Cac quyén loi va dich vu”. Quy
vi cling c6 thé tim thady Danh Muc Nha Cung Cép trén trang web cta IEHP tai dia chi
www.iehp.org.

DPéi vé&i cac hoi vien dwoc cham séc dai han va chia sé chi phi

Quy vi c6 thé phai trd mét phan chi phi méi thang cho dich vu cham séc dai han. Sé tién
phan chi phi ctia quy vi phu thudc vao thu nhap va cac nguén lwc ctia quy vi. Mbi thang,
quy vi sé& thanh toan cac héa don dich vu cham sdc strc khde cia chinh minh, bao gém
nhwng khéng gi¢i han dbi véi cac héa don Dich vu va hé tro dai han cé quan ly
(Managed Long - Term Support Service, MLTSS), cho dén khi sb tién quy vi da thanh
toan bang phan chi phi ctia quy vi. Sau dé, dich vu chdm séc dai han cia quy vj sé
dwoc IEHP dai tho cho thang d6. Quy vi s& khdng dwoc IEHP dai tho cho dén khi quy vi

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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thanh toan toan bd phan chi phi cham séc dai han ctia minh cho thang dé.

Cach nha cung cap dworc thanh toan

|IEHP thanh toan cho nha cung cAp theo nhitng cach sau:

» Thanh toan theo dinh suét

o |EHP thanh toan cho mét sb nha cung cap mét sé tién hang thang theo
ting hoi vién IEHP. Pay duoc goi la khoan thanh toan theo dinh suét. IEHP
va cac nha cung cap lam viéc cung nhau dé quyét dinh sé tién thanh toan.

» Khoan thanh toan FFS

@ Mbt sbé nha cung cp sé& chadm séc cho héi vién IEHP va sau dé glvi cho

IEHP héa don cla cac dich vu ho da cung cap. Pay dwoc goi 1a khodn

thanh toan FFS. IEHP va cac nha cung cép lam viéc cung nhau dé quyét
dinh chi phi cho méi dich vu.

Dé tim hiéu thém vé cach IEHP thanh toan cho cac nha cung cap, hay goi cho Ban Dich
Vu Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

IEHP cung cip Chwong trinh Thanh toan dwa trén hiéu suat vé chét lwong toan ciu
(Global Quality Pay for Performance, GQP4P) cho cac Hiép hoi Hanh nghé Déc lap
(Independent Practice Associations, IPA) Medi-Cal va cac PCP. Chwong trinh GQP4P
cung cap phan thwdng tai chinh cho cac IPA va PCP vi da dat dwoc cac muc tiéu dé
cai thién chat lwong chdm séc va dich vu. Dé d tiéu chuan nhan céac khodn thanh toan
khuyén khich, cac PCP phai dap (rng cac tiéu chi chi dinh H6i vién cu thé. Cac PCP
dap trng cac yéu ciu nay sé tw dong dwoc ghi danh tham gia chwong trinh.

Néu quy vi nhan dwoe hda don tir nha cung cap dich vu cham séc sirc
khée

Cac dich vu duwoc dai tho 1a cac dich vu cham séc strc khde ma IEHP c6 trach nhiém
chi trd. Néu quy vi nhan dwoc hoéa don cho chi phi dich vu hé tro, ddng thanh toan hodc
chi phi dang ky cho mét dich vu dwoc dai tho, dirng thanh toan héa don dé. Hay goi
ngay cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-
4347 hoac 711).

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Yéu cau IEHP tra lai tién cac chi phi cho quy vi

Néu quy vi da thanh toan cho céac dich vu quy vi da nhan, quy vi cé thé da diéu kién dé
dwoc hoan trd (dwoc tra lai) néu quy vi dap ng tat ca cac diéu kién sau:

* Dich vu quy vi da nhan la dich vu dwgc dai tho ma IEHP c6 trach nhiém chi tra.
IEHP sé& khoéng hoan tra cho quy vi dbi vai dich vu khong dwoc IEHP dai tho.

= Quy vi da tiép nhan dich vu dwoc dai tho sau khi quy vi tré thanh hoi vién
IEHP du diéu kién.

= Quy vi yéu cau dwoc tra lai trong vong mot ndm ké tir ngay quy vi tiép nhan
dich vu duwoc dai tho.

= Quy vi cung cap bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc dai
tho, chadng han nhw bién lai chi tiét tv nha cung cép.

= Quy vi tiép nhan dich vu dwoc dai tho tr mot nha cung cp da ghi danh vao
Medi-Cal trong mang lwéi IEHP. Quy vi khédng can phai dap &ng diéu kién
nay néu quy vi da tiép nhan céac dich vu cp ctru, dich vu k& hoach hoa gia
dinh, hodc mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap ngoai
mang lwéi thwe hién ma khéng can chap thuan trudec.

= Néu dich vu dwoc dai tho thuweng yéu cau chap thuan trude, quy vi cung cap
bang chirng tlr nha cung cép cho thay nhu cau y té dbi véi dich vu dwoc dai tho.

IEHP sé& cho quy vi biét vé& quyét dinh hoan lai tién cho quy vi trong mét 14 thu dwoc goi
la Théng bao hanh ddng. Néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu kién trén, nha cung cap da
ghi danh vao Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan b sé tién ma quy vi da thanh toan.
Néu nha cung c4p tir chdi tra lai tién cho quy vi, IEHP sé tra lai cho quy vi toan bd sb
tién ma quy vi da thanh toan. Chung tdi phai hoan tra cho quy vi trong vong 45 ngay
lam viéc ké tr ngay nhan dwoc yéu cau. Néu nha cung cép da ghi danh vao Medi-Cal,
nhwng khéng & trong mang lwéi IEHP va tir chdi tra lai tién, IEHP sé tra lai tién cho quy
vi, nhung chi téi da sb tién ma FFS Medi-Cal sé tra. IEHP sé tra lai cho quy vi toan bd
s tién tw chi cho cac dich vu cp clru, dich vu ké hoach héa gia dinh, hodc mét dich vu
khac ma Medi-Cal cho phép cung cép b&i cac nha cung cap ngoai mang lwédi ma khong
can chap thuan trwdc. Néu quy vi khéng dap rng mot trong cac diéu kién trén, IEHP sé
khéng tra lai tién cho quy vi.

|IEHP sé& khong tra lai tién cho quy vi néu:

= Quy vij d4 yéu cau va tiép nhan cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho,
chéng han nhu cac dich vu thAm my.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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= Dich vu nay khong phai la dich vu dwgc IEHP dai tho.
* Quy vi c6 mét khoan Chia sé chi phi Medi-Cal chwa dwoc dap ng.
= Quy vi da dén gap mdt bac si khéng chap nhan Medi-Cal va quy vi da ky vao
moét mau don néi rang quy vi van mudn dwoc tham kham va quy vi sé tw
thanh toan cho cac dich vu.
= Néu quy vi c6 Medicare Phan D, khodn déng thanh toan cho cac thubc ké toa
duwoc chwong trinh Medicare Phan D cta quy vi dai tho.
Néu quy vi thanh toan cho mét dich vu ma quy vi nghi rang IEHP phai dai tho, quy vi c6
thé ndp céac thong tin sau bang van ban:

= M6t héa don hoan chinh dwoc ghi thanh tivng khoan bao gém:

= Sb tai khoan thanh toan
» S6 dién thoai thanh toan
=S4 tién da tinh
= Tén nha cung cap
= DPja chinha cung cp
= S dién thoai nha cung cap
= Ngay cung cép dich vu
= Bang ching thanh toan,
= Tén va dia chi ciia hoi vién,
» S6nhan dang hdi vién trén thé ID hoi vién.
GUri tat ca cac théng tin & trén téi:
IEHP Member Services
Inland Empire Health Plan
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729
Quy vi can glri théng tin nay trong vong mét nam ké tir ngay cung cép dich vu. Néu quy
vi da thanh toan héa don, IEHP phai chdp nhan bang chirng thanh toan. Néu quy vi
khéng thé gt yéu cau ctia minh trong vong mét nam ké tir ngay cung cép dich vu, thi
khi quy vi glri yéu ciu hoan tién bang van ban, hay kém theo 1&i giai thich va/hodc bang
chirng khac chirng minh rang quy vi da cb gang gti yéu cau mét cach thién chi cho
chung toi trong khoang thei gian mét nam. IEHP sé& xem xét yéu cau bao hiém cua quy
vi d& xem quy vi c6 thé nhan lai tién hay khong.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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3.Cach nhan dich vu

cham soc

Nhan cac dich vu cham séc sirc khée

VUI LONG DOC CAC THONG TIN SAU DBE BIET QUY VI CO THE NHAN DICH VU
CHAM SOC SU’'C KHOE TU Al HOAC TU NHOM CAC NHA CUNG CAP NAO

Quy vi c6 thé bat dau nhan cac dich vu cham séc stre khde vao ngay viéc ghi danh cla
quy Vi ¢ hiéu lyc. Ludn mang theo thé ID IEHP, Thé nhan dang quyén loi (Benefits

|dentification Card, BIC) Medi-Cal clia quy vi, va bt ky thé bao hiém y té nao khac ma
quy vi cé. Tuyét déi khdong dé bat ky ai khac st dung BIC ho&c thé ID IEHP cla quy vi.

Céc hdi vien méi véi bado hiém Medi-Cal phai chon mét nha cung cép dich vu chdm séc
chinh (primary care provider, PCP) trong mang Iwéi cia IEHP. Cac hdi vien méi véi
Medi-Cal va bdo hiém strc khée toan dién khac khéng phai chon mét PCP. Mang lwéi
IEHP Ia mét nhédm cac bac si, bénh vién va cac nha cung cép khac lam viéc voi IEHP.
Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir khi quy vi tré thanh hdi vién cla
IEHP. Néu quy vi khong chon mét PCP, IEHP sé chon PCP cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon ciing mét PCP ho&c cac PCP khac nhau cho tat ca cac thanh vién
gia dinh trong IEHP, chirng nao PCP con kha dung.

Néu quy vi cé mét bac st ma quy vi mudn git lai, hodc quy vi mubn tim moét PCP mai,
quy vi c6 thé tim trong Danh Muc Nha Cung Cép. Danh muc nay c6 danh sach tat ca
cac PCP trong mang lwéi ctia IEHP. Danh muc Nha cung cép c6 cac théng tin khac dé
gitp quy vi lwa chon mét PCP. Néu quy vi can mét ban Danh Muc Nha Cung Cép, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-
4347 hoac 711). Quy vi cling ¢c6 thé tim thay Danh Muc Nha Cung Cép trén trang web
cua IEHP tai dia chi www.iehp.org.

@
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Néu quy vi khédng thé nhan dwoc dich vu cham s6¢c ma quy vi can tr mot nha cung cap
tham gia trong mang lwéi ctia IEHP, PCP cla quy vi phai yéu ciu IEHP chéap thuan dé
glri quy vi @n mot nha cung cap ngoai mang lwéi. Pay duwoc goi la gidy gidi thiéu. Quy
vi khéng can dwoc chéip thuan dé dwoc gap nha cung cap ngoai mang lwéi dé nhan
céac dich vu nhay cdm dwoc mé ta dwdi tiéu dé “Cham soéc nhay cdm” & phan sau cla
chwong nay.

Hay doc phan con lai ctia chuwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh Muc Nha
Cung C4p va mang lwéi nha cung cép.

Cac phuc lgi dwgc pham hién duoc quan ly thong qua Chuong trinh Medi-
Cal Rx tra phi theo dich vu (Fee-For-Service, FFS). D& tim hiéu thém, hay
doc phan “Cac chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong Chuwong 4.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary care
provider, PCP)

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir khi ghi danh vao IEHP. Tuy thudc
vao do tudi va gidi tinh ctia quy vi, quy vi c6 thé chon mét bac si da khoa, bac si san
khoa/phu khoa (Obstetrician/Gynecologist, OB/GYN), bac si gia dinh, bac si nbi khoa
hodc nhi khoa lam nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) clia quy vi. Mot chuyén
vién diéu dwéng (nurse practitioner, NP), tro ly bac si (physician assistant, PA) ho&dc ni
hd sinh y t4 dwoc chivng nhan ciing cé thé dong vai trd 1a PCP cla quy vi. Néu quy vi
chon mot NP, PA hodc y ta hod sinh dwoc chirng nhan, quy vi ¢ thé duwoc chi dinh mot
bac si d& giam sat hoat ddng cham séc stre khde cuia quy vi. Néu quy vi tham gia ca
Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi cé bao hiém cham soc strc khde toan dién
khéac, quy vi khéng can chon mét PCP.

Quy vi ciing c6 thé chon mét Nha cung cép dich vu chadm séc strc khde danh cho nguoi
My ban dia (Indian Health Care Provider, IHCP), Trung tdm y t& dwoc lién bang ching
nhan (Federally Qualified Health Center, FQHC) hoac Phong kham strc khde khu vyrc
néng thén (Rural Health Clinic, RHC) lam PCP cta minh. Tuy thuéc vao loai nha cung
cap, quy vi co thé chon moét PCP cho tat ca cac thanh vién trong gia dinh ctia quy vi 1a
héi vién cua IEHP, chirng nao PCP con kha dung.

Lwu y: Ngudi My ban dia c6 thé chon mét IHCP lam PCP clia minh, ngay cé khi IHCP

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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khéng c6 trong mang lwéi IEHP.

Néu quy vi khéng chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir khi ghi danh, IEHP sé chi dinh
quy vi cho mét PCP. Néu quy vi duwoc chi dinh cho mét PCP va mudn thay dbi, hay goi
cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hodc 711). Thay dbi sé c6 hiéu luc vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

PCP cua quy vi sé:

= Tim hiéu tién s va nhu ciu sirc khde cla quy vj

= Luwu giir hd so strc khde cha quy vi

= Cung cép cho quy vi dich vu cham séc strc khde phong ngtra va dinh ky ma
quy vi can

=  Gidi thiéu (g&i) quy vi dén mot chuyén gia néu can

= Sép xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can

Quy vi c6 thé xem Danh Muc Nha Cung C4p dé tim mét PCP trong mang luéi IEHP.
Danh Muc Nha Cung Cép c6 danh sach cac IHCP, FQHC va RHC lam viéc véi IEHP.

Quy vi ¢6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép IEHP tryc tuyén tai dia chi www.iehp.org.

Hoac quy vi c6 thé yéu cau Danh Muc Nha Cung Céap dwoc gt qua dwdng bwu dién

cho quy vi bing cach goi Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hodc 711). Quy vi cling c6 thé goi dé tim hiéu xem PCP ma quy
vi mudn cé dang tiép nhan cac bénh nhan méi hay khéng.

Lwa chon bac si va cac nha cung cap khac

Quy vi la nguwoi hiéu rd nhat cac nhu cau cham séc sirc khde clia minh, vi vay sé tét
hon ca néu quy vi la ngwdi chon PCP clia minh.

Tét nhét 1a nén duy tri voi mot PCP dé ho c6 thé hiéu vé cac nhu cu cham séc stire
khde clia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn thay déi sang mét PCP mai, quy vi c6 thé
thay d6i bat c lic nao. Quy vi phai chon mét PCP nam trong mang lwéi nha cung cap
ctia IEHP va dang tiép nhan cac bénh nhan mai.

Lwa chon m&i clia quy vj sé tré thanh PCP ctia quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép
theo sau khi quy vi thwc hién thay dbi.

Dé thay ddi PCP clia minh, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb 1-800-440-
IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

IEHP c6 thé thay d6i PCP cta quy vi néu PCP khéng nhan bénh nhan méi, da roi khoi

IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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mang lwéi IEHP, khéng cham séc cho nhivng bénh nhan & d6 tudi ctia quy vi, hoc néu
¢6 nhirng mdi quan ngai vé chét lwong véi PCP dang cho giai quyét. IEHP hodc PCP
cta quy vi cling c6 thé yéu cau quy vi thay dbi sang mét PCP méi néu quy vi khdng thé
hda hop hodc dbéng thuan véi PCP clia minh, hodc néu quy vi b 16 hodc dén tré trong
cac budi hen. Néu IEHP can thay d6i PCP clia quy vi, IEHP s& théng bao cho quy Vi
bang van ban.

Néu PCP cdia quy vi thay d&i, quy vi s& nhan duoc mot 4 thu va thé ID hoi vién IEHP
m¢&i qua dwong bwu dién. Thé ID hdi vien méi sé c6 tén PCP mdi clia quy vi. Hay goi
cho Ban Dich Vu Hoéi Vién néu quy vi cé thadc mac vé viéc nhan thé ID méi. IEHP cung
cap mot céng théng tin trwc tuyén an toan dé quy vi lay théng tin strc khde clia minh

24 gi mot ngay, 7 ngay trong tudn. Céng théng tin hoi vién an toan cho phép quy vi dat
thé ID hdi vien IEHP mai, thay dbi bac si cGa quy vi, kiém tra tinh da tiéu chuan, va
nhiéu hon nira. Dé tao tai khoan, hay truy cap www.iehp.org.

Mot vai diéu can can nhac khi lwa chon modt PCP:

PCP c6 cham séc tré em khéng?
PCP cé lam viéc tai phong kham ma téi muébn st dung khéng?
Van phong ctia PCP ¢c6 gan nha, co quan hodc trwdng hoc ctia con tdi khéng?

Van phong ctia PCP ¢c6 gan noi tdi sbng khéng va c6 dé dang dén van phong
cua PCP khéng?

Cac bac si va nhan vién cé néi ngén ngir cua té6i khéng?
PCP cé lam viéc v&i bénh vién ma téi thich khong?
PCP c6 cung cap cac dich vu ma t6i ¢ thé can dén khong?

Gio lam viéc ctia PCP c6 phu hop véi lich trinh cta t6i khong?

Panh gia strc khée ban dau (Initial health assessment, IHA)

IEHP khuyén nghi réng, v&i tw cach 1a mét hdi vién méi, quy vi nén dén tham kham
PCP méi ctia minh trong 120 ngay dau tién dé dwoc danh gia strc khde ban dau (initial
health assessment, IHA). Muc dich cta IHA 1a gitp PCP cla quy vij tim hiéu vé bénh st
va nhu ciu cham séc strc khde clia quy vi. PCP cutia quy vi c6 thé hdéi quy vi mot sb cau
hdi vé bénh s clia quy vi hodc cé thé yéu cau quy vi dién mét bang cau héi. PCP cla
quy Vi cling sé cho quy vi biét vé dich vu tw van gido duc strc khée va cac Idp hoc cd

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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thé hiru ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién dé 1én lich cudc hen IHA ctia minh, hay néi véi ngudi tréd I1&i dién
thoai rang quy vi la hdi vién ctia IEHP. Cung cép sé ID IEHP.

Mang theo BIC va thé ID IEHP cla quy vi dén cudc hen. Quy vi nén mang theo moét
danh sach céc loai thubc va cac thdc méc cla quy vi khi dén tham kham. Hay s&n sang
trao ddi véi PCP cla quy vi vé cac nhu cau va quan ngai chdm séc strc khde ctia quy
Vi.

Hay chéc chan goi cho van phong PCP cuia quy vi néu quy vi sé& dén tré hodc khéng thé
dén budi hen ctia minh.

Néu quy vi cd thac mac vé IHA, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-
IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Dich vu cham séc strc khoe dinh ky

Dich vu cham séc strc khée dinh ky la dich vu cham séc strc khée thwdng xuyén. Dich
vy nay bao gém dich vu cham séc phong ngtra, con dugc goi la dich vu cham séc khée
manh. Dich vu nay giup quy vi duy tri strc khde va tranh cho quy vi khéng bi bénh. Dich
vu cham séc phong ngtra bao gdm kiém tra dinh ky cling nhw gido duc va tw van sirc
khde. Tré em c6 thé nhan duoc cac dich vu phong nglra s&m rat can thiét nhw kiém tra
thinh giac va thi lwc, danh gia qua trinh phat trién va nhiéu dich vu khac theo huéng
dan Bright Futures cla béac si nhi khoa

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf). Ngoai dich vu cham so6c
phong ngtra, dich vu chdm séc strc khde dinh ky cling bao gém dich vu chdm séc strc
khoe khi quy vi bi bénh. IEHP dai tho dich vu cham séc sirc khée dinh ky tir PCP cla
quy Vi.

PCP cua quy vi sé:

= Cung cap cho quy vi hau hét cac dich vu cham séc strc khée dinh ky, bao
gdm kiém tra thworng xuyén, tiém phong, diéu tri, ké toa thubc va tw van y té

= Luwu giir hd so strc khde cha quy vi

= Gioi thiéu (gri) quy vi dén cac chuyén gia néu can

= Chi dinh chup X-quang, chup quang tuyén v hodc xét nghiém trong phong
thi nghiém néu quy vi can

Khi quy vi can dich vu cham séc strc khde dinh ky, quy vi s& goi cho bac si clia minh dé

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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dat lich hen. Hay chac chan goi cho PCP ctia quy vi trwdc khi quy vi nhan dwoc dich vu
cham séc y té, trir khi d6 la trwdng hop céap ciru. Trong trwdng hop cap clru, hay goi
911 ho&c dén phong cip clru gan nhét.

Pé tim hiéu thém vé dich vu cham séc stre khde va cac dich vu ma chwong trinh cla
quy vi dai thg, va nhirng dich vu ma chwong trinh khéng dai tho, hay doc phan “Cac
quyén loi va dich vy’ va “Cham séc khée manh danh cho tré em va thanh thiéu nién”
trong s6 tay nay.

Moi nha cung cap IEHP co6 thé s dung cac phuwong tien hé tro va
dich vu dé giao tié€p véi nguei bi khuyét tat. Ho cling co thé giao
tiép véi quy vi bang mét ngon ngir hoac dinh dang khac. Trao dai
véi nha cung cap hoic IEHP diéu quy vi can.

Mang lwéi nha cung cap

Mang Iwéi nha cung cép 1a nhdm céc béc si, bénh vién va cac nha cung cép khac lam
viéc v&i IEHP. Quy vi sé& nhan phan Ién cac dich vu dwoc dai tho ciia minh théng qua
mang lvoi IEHP.

Lwu y: Ngudi My ban dia c6 thé chon mét IHCP lam PCP clia minh, ngay ca khi IHCP
khéng & trong mang lwéi IEHP.

Néu PCP cla quy vi, bénh vién hodc nha cung cap khac phan di cung cip cho quy vj dich
vu dwoc dai tho vi ly do dao dire, chang han nhu ké hoach héa gia dinh hoac pha thai, hay
goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac

711).

Dé biét thém vé phan ddi vi ly do dao dtrc, hay doc phan “Phan ddi vi ly do dao dirc”

nam sau trong chwong nay.

Néu nha cung cép cla quy vj cé phan ddi vi ly do dao dirc, ho cé thé gitp quy vij tim
mot nha cung cap khac sé cung cap cho quy vi cac dich vu ma quy vj can. IEHP ciing
c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung cép sé thwc hién dich vu.

Cac nha cung cap trong mang lwéi

Quy vi sé& sir dung cac nha cung cép trong mang lwdi ctia IEHP cho phan Ién cac nhu
cau cham séc stre khde clia quy vi. Quy vi s& nhan dich vu cham séc phong ngira va

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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cham séc stre khde dinh ky tr nha cung cip trong mang lwéi. Quy vi ciing sé st dung
cac chuyén gia, bénh vién va cac nha cung cap khac trong mang lwéi ctia IEHP.

DPé& nhan Danh Muc Nha Cung Cap bao gbm cac nha cung cap trong mang lwdi, hay goi
Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac
711). Quy vi ciing c6 thé tim Danh muc nha cung cép truc tuyén tai dia chi
www.iehp.org. D& nhan ban sao Danh sach thubc theo hop déng, hay goi t&i Medi-Cal
Rx theo s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va bam phim 5 hoac 711). Hoac truy cap
trang web ctiia Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi phai dwoc IEHP chép thuan trwdce (cho phép trudc) trwde khi dén gap nha cung
cap bén ngoai mang lwéi IEHP, ké ca bén trong khu vwe dich vu cta IEHP, ngoai triv
cac trwong hop sau:

= Quy vi can dich vu khan cép, trong truéng hop nay, hay goi 911 hoac dén
bénh vién gan nhét

= Quy vi dang & ngoai khu vuc dich vu cia IEHP va can dwoc cham soéc khan
cép, trong trwdng hop doé, quy vi co thé dén bat ky co s& chdm séc khan cap
nao

= Quy vi can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, trong trwv&ng hop do, quy vi co
thé dén bat ky nha cung cap Medi-Cal ndo ma khéng can chép thuan truéc

= Quy vi can céc dich vu strc khde tam than, trong trwong hop do, quy vi cé thé
dén nha cung cép dich vu trong mang Iuéi hodc nha cung cap chwong trinh
strc khde tdm than clia quan ma khéng can chép thuan truéc

Néu quy vi khdng thudc mét trong nhirng trwdng hop nay, va quy vi khédng dwoc chap
thuan trwéc va nhan dich vu cham séc tlr nha cung cap bén ngoai mang lwdi, quy vi co
thé phai tra tién cho dich vu chadm séc tlr cac nha cung cap ngoai mang lwéi.

Cac nha cung cap ngoai mang lwéi dang & trong khu vwe dich vu

Céc nha cung cp ngoai mang lwdi la nhirng nha cung cap khéng co théa thuan lam
viéc v&i IEHP. Ngoai trir dich vu chdm séc cap clru, quy vi cé thé phai tra tién cho dich
vu cham sdéc tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi. Néu quy vi can cac dich vu cham
séc stre khde dwoc dai tho, quy vi ¢ thé nhan cac dich vu nay mién phi ngoai mang
lwdi mién 1a cac dich vu nay can thiét vé mét y té va khdng cé sdn trong mang lwdi.

IEHP c6 thé chap thuan gi¢i thiéu quy vi dén mot nha cung cap ngoai mang luéi néu
cac dich vu quy vi can khéng c6 san trong mang lwéi hodc & rat xa nha cla quy Vi. Néu

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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chung toi gi¢i thiéu quy vi d&n mét nha cung cip ngoai mang lwdi, ching téi sé thanh
toan cho dich vu cham séc cua quy vi.

DPé dwoc cham soéc khan cép trong khu vwe dich vu IEHP, quy vi phai gap g& mot nha
cung cép dich vu cham séc khan cép trong mang lwéi IEHP. Quy vi khéng can chéap
thuan trwéc dé tiép nhan dich vu chdm séc khan cép tir nha cung cép trong mang luoi.
Néu quy vi khéng dwoc chap thuan truwdc, quy vi co thé phai tra tién cho dich vu cham
séc khan cAp ma quy vi nhan duoc tir nha cung cp ngoai mang lwdi bén trong khu
vuc dich vu IEHP. Dé biét thém théng tin vé cac dich vu cham séc khan cip, chdm séc
khan cép va cham séc nhay cdm, hdy xem céac tiéu dé& do trong chwong nay.

Lwu y: Néu quy vi la ngwdi My ban dia, quy vi cd thé tiép nhan dich vu cham séc tai mot
IHCP ndm ngoai mang luéi nha cung cip ctia ching téi ma khéng can gidi thiéu.

Néu quy vi can tro gitp véi dich vu ngoai mang lwéi, hay goi Ban Dich Vu Hoéi Vién
IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 ho&c 711).

Bén ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi & ngoai khu vurc dich vu cia IEHP va can dich vu cham séc ma khéng phai 1a
trwdng hop cip ciru hodc khan cép, hay goi ngay cho PCP cla quy vi. Hodc goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Trong trwdng hop cham séc cép clru, vui long goi 911 hoac dén phong cép ciru gan
nhét. IEHP dai tho dich vu cham séc cip ciru ngoai mang lwdi. Néu quy vi di du lich
dén Canada ho&c Mexico va can cac dich vu cap ctru ddi héi phai nhap vién, IEHP sé
dai tho dich vu chdm séc cla quy vi. Néu quy vi dang di du lich quéc té bén ngoai
Canada hodc Mexico va can dich vu cham séc cip ctru, cham séc khan cip hodc béat
ky dich vu cham soc sirc khde nao, IEHP sé khéng dai tho dich vu cham séc cta quy
Vi.

Néu quy vi thanh toan cho céc dich vu c&p ctru yéu ciu nhap vién & Canada hodc
Mexico, quy vi c6 thé yéu ciu IEHP tra lai tién cho minh. IEHP sé& xem xét yéu cau cla
quy Vi.

Néu quy vi & mét Tiéu bang khac, trong 1anh thd Hoa Ky (Samoa thuéc Hoa Ky, Guam,
Quéan dao Béc Mariana, Puerto Rico va Quan dao Virgin thuéc Hoa Ky), thi quy vi dwoc
dai tho cho dich vu chdm séc cp clru, nhwng khdng phai tat ca cac bénh vién va bac si
déu chap nhan Medicaid (Medicaid la tén goi clia Medi-Cal & céac tiéu bang khac). Néu
quy vi can dich vu cham séc cap clru bén ngoai California, hay théng bao cho bénh vién

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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hodc bac si phong cép ctru rang quy vi c6 Medi-Cal va la hdi vién IEHP cang sém cang
tdt. Yéu cau bénh vién sao chép thé ID IEHP clia quy vi. Bao cho bénh vién va bac st
lap héa don cho IEHP. Néu quy vi nhan dwoc héa don cho cac dich vu ma quy vi da
tiép nhan bang khac, hay goi cho IEHP ngay lap tirc. Ching t6i sé 1am viéc véi bénh
vién va/hoéc bac si dé sap xép IEHP thanh toan cho dich vu cham séc clia quy vi.

Néu quy vi & bén ngoai California va c¢é nhu cau khan cép trong viéc mua thubc ké theo
toa cho bénh nhan ngoai trd, vui Idng yéu ciu nha thubc goi cho Medi-Cal Rx theo s6
800-977-2273 dé dwoc hd tro.

Lwu y: Ngwdi My ban dia cé thé nhan cac dich vu tai IHCP ngoai mang luéi.

Néu quy vi cé thadc mac vé dich vu cham séc ngoai mang lwéi hodc ngoai khu vue dich
vy, hay goi cho Ban Dich Vuy HGi Vién IEHP theo sd 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Néu van phong déng ctra va quy vi mubn ngudi dai
dién gitip d&, hay goi Dwong day Tw vaAn Y ta 24 gio cia IEHP theo s 1-888-244-IEHP
(4347) (TTY 1-866-577-8355 hoac 711).

Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cap ngoai khu vwe dich vu ctia IEHP, hay dén
co s& chdm séc khan clp gan nhat. Néu quy vi di ra bén ngoai Hoa Ky va can dich vu
cham séc khan cép, IEHP sé khong dai tho dich vu chdm séc ctia quy vi. Dé biét thém

théng tin vé chdm séc khan cap, hay chuyén dén tiéu dé “Cham séc khan cap” & phan
sau cua chuwong nay.

Cac Chwong trinh Cham séc C6 Quan ly theo Pworc Gy quyén

IEHP 1& mot chwong trinh bao hiém y té cham séc ¢é quan ly. Trong dich vu cham séc
c6 quan ly, cac PCP, bénh vién va chuyén gia lam viéc cung nhau dé cham séc cho
quy Vi.

Trong mét sb trwdng hop, IEHP khéng ky hop ddng trwe tiép véi PCP. Thay vao do,
IEHP ky hop ddng v&i mot Hiép hoi Bac s Doc 1ap (Independent Physician Association,
IPA) dé cung cép céc dich vu chdm séc strc khde. IPA la mot nhém cac PCP, chuyén
gia va cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde khac. PCP ctia quy vi c6 thé thudc
IPA. PCP cta quy vi, cung v&i IEHP hoac IPA, hwéng dan viéc cham séc cho tat ca cac
nhu cau y té ctia quy vi. Diéu nay bao gém gidy gidi thiéu (sw cho phép trudc) dé tham
kham v&i chuyén gia hodc nhan céac dich vu y té, nhw xét nghiém trong phong thi
nghiém, chup X-quang va/hoac cham soc tai bénh vién.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Truwdc khi quy vi chon hodc thay dbi PCP cGia minh, quy vi nén biét rang cac Bac si
thuweng duoc lién két véi mot sd bénh vién va Hiép hoi Bac si Doc lap (Independent
Physicians Associations, IPA) hodc cac nhom y té. Diéu nay cé thé anh huwéng dén béat
ky gi&i thiéu nao da dwoc chap thuan trwdc dé, vui long trao déi véi PCP m&i cla quy

vi vé

cac gidi thiéu trude day.

Bac si

Quy vi sé chon bac si ciia minh lam mét nha cung céap dich vu chadm séc chinh (primary
care provider, PCP) tr Danh Muc Nha Cung Cép IEHP. Bac si quy vi chon phai la mét
nha cung cAp trong mang lwéi. D& nhan ban sao Danh Muc Nha Cung Cép IEHP, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-
4347 ho&c 711). Hodc tim ban sao truc tuyén tai www.iehp.org.

Néu quy vi dang chon mét bac si méi, quy vi cling nén goi dé dam bao rang PCP quy vi
mudn chon dang tiép nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi c6 mét bac si trwede khi quy vi la hdi vién ctia IEHP, va bac si d6 khéng nam
trong mang lwéi IEHP, quy vi c6 thé tiép tuc thdm kham bac si dé trong mét thoi gian
gi¢i han. Bay dwoc goi la tinh lién tuc cta dich vu chdm séc. Quy vi ¢6 thé doc thém vé
tinh lién tuc cha dich vu cham séc trong sé tay nay. Dé tim hiéu thém, hay goi Ban Dich
Vu Hoi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Néu quy vi can mét chuyén gia, PCP clia quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén mét chuyén gia
trong mang luéi ctia IEHP. Mét s bac si chuyén khoa khong yéu cau gidy gidi thiéu.
P& biét thém thong tin v& gidy gici thidu, hay chuyén dén tidu dé “Giy gioi thieu” &
phan sau clia chwong nay.

Hay nhé rang, néu quy vi khdng chon mét PCP, IEHP sé& chon mét PCP cho quy vi, trov
khi quy vi c6 béo hiém strc khde toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy vi biét rd nhat nhu
cau cham séc stre khde clia minh, vi vay sé t6t nhat néu quy vi lwva chon. Néu quy vi
tham gia ca Medicare va Medi-Cal, ho&c néu quy vi cé bao hiém cham séc strc khde
khac, quy vi khéng can chon mot PCP.

Néu quy vi muén thay déi PCP ctia minh, quy vi phai chon mét PCP tlr Danh muc nha
cung cap cta IEHP. Hay dam bao rang PCP dang tiép nhan cac bénh nhan méi. bé
thay déi PCP cda minh, hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién IEHP theo s6 1-800-440-
IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Bénh vién
Trong trwdng hop cip ciru, hay goi 911 hodc dén bénh vién gan nhét.

Néu dé khéng phai |a truéng hop cip clru va quy vi can dwoc chdm séc sire khde tai
bénh vién, PCP cla quy vi s& quyét dinh xem quy vi s& dén bé&nh vién nao. Quy vj sé&
can dén bénh vién ma PCP cla quy vi st dung va nam trong mang lwéi nha cung cap
IEHP. Cac bénh vién trong mang Iwéi IEHP duwoc liét ké trong Danh muc nha cung cép.

Chuyén gia cham séc strc khée phu niv

Quy vi cé thé dén tham kham véi chuyén gia cham séc strc khde phu niy trong mang luéi
IEHP @& nhan dich vu cham séc dwoc dai tho can thiét dé cung cap cac dich vu chdm
soc strc khde dinh ky va phong ngtra cho phu niv. Quy vi khdng can gidy gi¢i thiéu tw
PCP ctia minh dé& nhan cac dich vu nay. Bé dworc tro gitp tim kiém chuyén gia cham séc
strc khde phu ni¥, quy vi cé thé goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP theo s 1-800-440-
IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Quy vi cting c6 thé goi Dwéng day v ta tw
van 24/7 theo sb 1-888-244-IEHP (4347) (TTY 1-866-577-8355 hoac 711)

Danh muc nha cung cap

Danh Muc Nha Cung Cép IEHP liét ké cac nha cung cap tham gia vao mang lwéi IEHP.
Mang lwdi la nhém cac nha cung cép lam viéc véi IEHP.

Danh Muc Nha Cung Cép IEHP liét ké cac bénh vién, PCP, chuyén gia, chuyén vién
diéu dwdng, ho sinh diéu dwdng, nha cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh, cac
Trung tdm y t& dwoc lién bang chirng nhan (Federally Qualified Health Centers, FQHC),
nha cung cép dich vu cham séc strc khde tm than ngoai tri va cac Phong kham stre
khée khu virc néng thon (Rural Health Clinics, RHC).

Danh muc nha cung cap cé ghi tén, chuyén khoa, dia chi, sb dién thoai, gi& lam viéc va
ngdn nglr ndi clia nha cung cap trong mang lwéi IEHP. Danh muc cho biét liéu nha
cung cap c6 dang tiép nhan bénh nhan méi hay khéng. Danh muc cling cung cap mic
dd kha nang tiép can cho tda nha, chadng han nhu bai dau xe, dworng déc, cau thang co
tay vin va phong vé sinh cé cira rdng va thanh vin. Néu quy vi mudn biét thong tin vé
gido duc, dao tao va chirng nhan hdi déng y khoa clia bac s, vui 16ng goi cho Ban Dich
Vu Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Quy vi ¢6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép trwc tuyén tai dia chi www.iehp.org.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).

IEHP phuc vu ti¥ Ther Hai—Thir Sau, 7 gior sang — 7 gior t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gidr

@ sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
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Néu quy vi can mét ban in Danh Muc Nha Cung Cép, hay goi cho Ban Dich Vu Hbéi Vién
IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac nha thuéc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong
Danh muc nha thuéc Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi
ciing c6 thé tim mét nha thuéc gan minh bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo s6
1-800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va bam phim 5 hoac 711).

Tiép can dich vu cham séc kip thoi

Nha cung cép trong mang lwéi ctia quy vi phai cung cp cho quy vi mét cudc hen trong
khung th&i gian duoc liét ké bén dwdi.

Déi khi chd doi 1au hon dé dwoc cham séc khéng phai 1a van dé. Nha cung cép cua
quy vi cé thé cho quy vi thoi gian ché 1au hon néu diéu d6 khéng gay hai cho stre khoée
clia quy vi. Quy vi phai dé& cap trong hd so' ctia minh rang thoi gian che doi 1au hon sé
khoéng cé hai cho strc khde cta quy vi.

. Quy vi c6 thé cé cudc hen
Loai cuéc hen

trong vong:
Céc cudc hen cham séc khan cip khéng can cé sw 48 qid
chap thuan trudc (sy cho phép truéc) 7
Cac bubi hen cham séc khan cép can co sy chap thuan 96 giv

trwde (sw cho phép trwdce)

Cac cudc hen cham séc chinh khéng khan cép (dinh ky) | 10 ngay lam viéc

Céc cudc hen chuyén gia cham séc chinh khéng khan

) 15 ngay |2 i€
cp (dinh ky) ngay lam viéc

Céc cudc hen cham séc véi nha cung cap dich vu cham
séc strc khde tam than (khoéng phai bac si) khong khan | 10 ngay lam viéc
cép (dinh ky)

Céc cudc hen cham séc véi nha cung cap dich vu cham
s6c strc khde tam than theo dai (khéng phai bac si)
khéng khan cép (dinh ky)

10 ngay lam viéc ké tr cudc
hen cudi cling

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
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Loai cudc hen

Quy vi c6 thé cé cudc hen
trong vong:

Cudc hen khéng khan cép (dinh ky) déi véi cac dich vu
phu tro (hd tro’) dé chan doan hodc diéu tri chan
thwong, bénh tat hoac tinh trang strc khée khac

15 ngay lam viéc

Loai cuéc hen Tham kham Sirc Khée Hanh Vi

Quy vi c6 thé cé6 moét cudc
hen trong vong:

Truwéng hop cip clru de doa tinh mang

Hoi vién dwoc dwa ngay dén
co s& cham séc thich hop

Truwéng hop cap clru khéng de doa tinh mang

6 gi®, hodc dén phong cap
cru (emergency room, ER)

Tham kham khan cip cho nhu cau strc khde hanh vi
ma khéng can sy cho phép trwdc

Trong vong 48 gid ké t khi
yéu cau

Tham kham khan cAp cho nhu cau strc khée hanh vi
yéu cau sw cho phép truéc

Trong vong 48 gi® ké tw khi
yéu cau

Cudc hen thdm kham dinh ky ban dau (khdng khan cép)
v&i nha cung cap Stre khde hanh vi

10 ngay lam viéc

Tham kham dinh ky theo doi

10 ngay lam viéc

Cac tiéu chuan thi gian cho khac

Quy vi sé c6 thé két néi
trong:

Thoi gian cho dién thoai cia ban dich vu hdi vién trong
gi& lam viéc binh thwdng - Cac cubc goi nhan dwoc sau
gi& lam viéc binh thwdng (Th Hai - Th Sau, 8 gi&r
sang - 5 gi®» chiéu) s& dwoc hdi dap trong vong mét (1)
ngay lam viéc. Cac cudc goi nhan dwgc sau nira dém sé
dwoc phan héi vao cung ngay lam viéc.

10 phut

Thoi gian chd dién thoai cho Puwdng day Tw van Y ta

30 phat (két ndi véi y ta)

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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The&i gian hodc khoang cach di chuyén dé nhan dich vu cham séc

|IEHP phai tuan theo céc tiéu chuan vé thdi gian hodc khodng cach di chuyén cho dich vu
cham séc cha quy vi. Nhirng tiéu chuan d6 gitp ddm béo rang quy vi cé thé nhan dich vu
cham s6c ma khoéng phai di chuyén qua lau hodc qué xa tr noi quy vi séng. Tiéu chuan
vé thoi gian hoac khoang cach di chuyén phu thudc vao quan quy vi sinh séng.

Néu IEHP khéng thé cung cap dich vu cham séc cho quy vi theo cac tiéu chuéan vé thoi
gian hodc khoang cach di chuyén nay, DHCS c6 thé chap thuan mét tiéu chuan khéc,
dwoc goi 1 tiéu chuén tiép can thay thé. Dé biét cac tiéu chuan vé thdi gian hoac khoang
cach cta IEHP dbi véi noi quy vi sinh séng, hay truy cap www.iehp.org. Hodc goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac
711).

Néu quy vi can mdt nha cung cp dich vu cham séc va nha cung cap dé & xa noi quy Vi
séng, hay goi cho Ban Dich Vu HGi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Ho co thé giup quy vi tim dich vu cham séc véoi mot
nha cung cap gan quy vi hon. Néu IEHP khéng thé tim dich vu chdm séc cho quy vj véi
mot nha cung cap gan hon, quy vi cé thé yéu cau IEHP sap xép phuwong tién chuyén
ch& dwa quy vi dén nha cung cp cla quy vi, ngay cé khi nha cung cap dé & xa noi quy
vi sdng. Néu quy vi can tro giup dbi véi cac nha cung cap dwgc pham, vui 1dng goi
Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va bam phim 5 hoac 711).
Puoc cho la xa néu quy vi khdng thé dén nha cung cip do theo tiéu chuan vé thai gian
hodc khoang céach di chuyén cta IEHP déi véi quan ctia quy vi, bat k& moi tiéu chuén
tiép can thay thé ma IEHP c6 thé s dung cho Ma ZIP cuia quy vi.

Cudc hen
Khi quy vi can dich vu cham séc strc khoe:

= Hay goi cho PCP cua quy vi

= Chuén bi s8n s6 ID IEHP cta quy vi khi goi

= P& lai tin nh&n v&i tén va sé dién thoai cla quy vi néu van phong dong clra

= Mang theo BIC va thé ID IEHP clia quy vi dén cuéc hen

= Yéu cau chuyén ch& dén cudc hen ctia quy vi, néu can

= Yéu ciu hé tro ngdn ngir hodc dich vu théng dich, trwéc cude hen clha quy vi
dé nhan céc dich vu tai thdi diém quy vi dén kham, néu can

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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= Pén bubi hen cta quy vi dung gi®, d&n sém vai phat d& dang ky, dién vao
céac biéu mau va tra |&i bt ky cau héi nao ma PCP cuia quy vi ¢6 thé co

= Goi dién ngay néu quy vi khéng thé dén budi hen hodc sé dén tré

= Chuén bi s8n cac cau hdi va théng tin vé thubc trong trudng hop quy vi can
den

Trong trwdng hop cap ciru, hay goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhét.

Pén cudc hen cua quy vi

Néu quy vi khéng c6 cach nao dé dén va di tir cac cudc hen clia minh dbi véi cac dich
vu dwoc dai tho, ching t6i co thé gitp sap xép dich vu van chuyén cho quy vi. Dich vu
nay, dwoc goi la dich vu chuyén ché y té, khéng danh cho trudng hop cap ctru. Néu
quy vi dang gap trwdng hop cép ctru, hay goi 911. Dich vu van chuyén y té cé sén cho
céac dich vu va cudc hen khoéng lién quan dén dich vu cip clru va co thé duwoc cung cap
mién phi cho quy vi.

Hay xem phan “Quyén loi dich vu van chuyén cho nhirng trwdng hop khéng phai la
trwdng hop cip ciru” dé biét thém thong tin.

Huy hen va Ién lich lai

Néu quy vi khéng thé dén cudc hen, hay goi ngay cho van phong cliia nha cung cap
ngay. Hau hét cac bac si yéu cau quy vi goi truéc 24 gidr (1 ngay lam viéc) clia cudc
hen néu quy vi phai hily b cudc hen. Néu quy vi bd 1& cac cudc hen 1ap di 1ap lai, bac
sT c6 thé khéng muén xem quy vi la b&nh nhan nira.

Thanh toan

Quy vi khéng phai tra tién cho céac dich vu dwoc dai tho. Trong hdu hét cac trudng hop,
quy vi s& khéng nhan dwoc hoa don tir nha cung cip. Quy vi phai trinh thé ID IEHP va
thé BIC Medi-Cal ctia minh khi nhan bét ky dich vu cham séc strc khde hodc thubec ké
theo toa nao d& nha cung cap biét sé phai givi hda don t&i ai. Quy vi cé thé nhan dwoc
Ban Giai Thich vé Quyén Loi (Explanation of Benefits, EOB) hodc mét bang ké t& nha
cung cap. Cac EOB va bang ké khdng phai la cac héa don.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Néu quy vi nhan duwoc mét hoa don, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Néu quy vi nhan dwoc hoa
don cho cac thudc ké theo toa, hay goi Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273

(TTY 800-977-2273 va bdm phim 5 hoac 711). Ho&c truy cap trang web ciia Medi-Cal
Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Théng bao cho IEHP vé khoan phi
dworc tinh, ngay nhan dich vu va ly do 1ap hoéa don. Quy vi khéng c6 trach nhiém thanh
toan bat ky khodn tién ndo ma IEHP ng nha chdm séc strc khde cho bat ky dich vu
dwoc dai tho nao. Quy vi phai duwoc IEHP chép thuan trwdc (cho phép trwédc) trwde khi
dén gap nha cung cap bén ngoai mang ludi IEHP, ké ca bén trong khu vie dich vu cla
IEHP, ngoai trr cac trwdng hop sau:

= Quy vi can dich vu khan cép, trong truéng hop nay, hay goi 911 hoac dén
bénh vién gan nhat

= Quy vi can cac dich vu ké hoach hoa gia dinh hodc cac dich vu lién quan dén
xét nghiém cac bénh 1ay nhiém qua dwdng tinh duc, trong trwdng hop nay,
quy Vi c6 thé dén béat ky nha cung cp Medi-Cal nao ma khéng can chip
thuan truwéc

= Quy vi can céc dich vu strc khde tam than, trong trworng hop do, quy vi cé thé
dén nha cung cép dich vu trong mang lwéi hodc nha cung cap chwong trinh
strc khde tdm than cla quan ma khoéng can chéap thuan truéc

Néu quy vi khéng dwoc chp thuan trwde, quy vi cé thé can phai thanh toan cho dich
vu cham sdc tir cac nha cung cap khéng thudc mang lwéi. Néu quy vi can céac dich vu
cham soc sirc khde dwoc dai tho, quy vi co thé nhan cac dich vu nay mién phi tai mét
nha cung cap ngoai mang lwéi, mién la cac dich vu nay can thiét vé mat y té, khdng co
sén trong mang lwdi va dwoc IEHP chap thuan trwdc. Dé biét thém théng tin vé cham
séc cAp clru, chdm séc khan cap va cac dich vu nhay cdm, hay chuyén dén cac tiéu dé
do trong chuong nay.

Néu quy vi nhan duwoc héa don hodc dwoc yéu cau thanh toan khodn déng thanh toan
ma quy vi cho rang minh khéng phai tra, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo
s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Néu quy vi thanh toan héa
don, quy vi c6 thé ndp don yéu cau béo hiém cho IEHP. Quy vi s& can théng bao cho
IEHP bang van ban vé ly do tai sao quy vi phai tra tién cho vat dung hodc dich vu do.
IEHP s& xem xét yéu cau bdo hiém ctia quy vi va quyét dinh xem quy vi c6 thé nhan lai
tién hay khéng. Hoi vién IEHP c6 tdi da mdt nam ké tir ngay nhan dich vu dé givi cho
|IEHP héa don can hoan tién. Ban Yéu Cau Bao Hiém c6 30 ngay dé xem xét va guvi thw

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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cho quy vi. Néu yéu cau bao hiém dwoc chap nhan, quy vi sé nhan dwoc séc qua
duwong buwu dién. Néu yéu cau bi tr chdi, quy vi s& nhan dwoc thw cho quy vi biét ly do.
Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh nay, quy vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi
Vién IEHP va nop don than phién. Déi v&i cac thdc mac hodc dé xin mau don yéu cau
bao hiém, hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Néu quy vi tiép nhan céac dich vu trong hé thédng Sw Vu Cwu Chién Binh ho&c céac dich
vu khéng dwoc dai tho hodc tiép nhan trai phép bén ngoai California, quy vi c6 thé chiu
trach nhiém thanh toan.

IEHP sé& khéng tra tién cho quy vi néu:

= Cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho, chdng han nhw cac dich vu thAm my.

» Quy vi c6 mét khoan Chia sé chi phi Medi-Cal chwa dwgc dap (rng.

= Quy vi da dén gap mot bac si khéng chap nhan Medi-Cal va quy vi da ky vao
moét mau don néi rang quy vi vAn mudn duoc thdm kham va quy vi sé tw
thanh toan cho cac dich vu.

= Quy vi da yéu cau duoec tra lai tién déng thanh toan cho cac don thubc duwoc
chwong trinh Medicare Phan D dai tho.

Gi&i thiéu

PCP clia quy vi hodc mét bac si chuyén khoa khac sé cung cap cho quy vi gidy gidi
thiéu dén gap béc si chuyén khoa trong khung thdi gian duoc liét ké trong phan “Tiép
can dich vu cham séc kip thei” ctia sb tay nay, néu quy vi can. Chuyén gia la mét bac si
dwoc dao tao chuyén sau trong mét linh viee y hoc. PCP cua quy vi sé lam viéc véi quy
vi d& chon moét chuyén gia. Van phong PCP ctia quy vi ¢ thé gitp quy vi sép xép thoi
gian dé tham kham chuyén gia.

Céc dich vu khac c6 thé can gidy gidi thiéu bao gdm cac tha thuat tai van phong, chup
X-quang, xét nghiém trong phong thi nghiém, thé chét tri liéu, EKC, EEG, kham khde
manh, dich vu xa hoi y t& va cham séc strc khde tai nha.

PCP ctia quy vi c6 thé cung cp cho quy vi mét biéu mau dé mang dén cho chuyén gia.
Chuyén gia sé dién thdng tin vao biéu mau dé va gli lai cho PCP ctia quy vi. Chuyén
gia sé diéu tri cho quy vi trong khoang théi gian ma ho cho rang quy vi can duoc diéu
tri.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Néu quy vi cé van dé vé strc khde can dwoc chadm séc y té dac biét trong mot thdi gian
dai, quy vi c6 thé can cé gidy gidi thiéu thwong trwe. Diéu nay cé nghia la quy vi co thé
thdm kham véi cing mét chuyén gia nhiéu 1an ma khéng phai xin gidy gidi thiéu méi

lan.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc xin gidy gi¢i thiéu thwdng truc hodc mubn cé mot
ban sao cla chinh sach vé gidy gidi thiéu cta IEHP, hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién
IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711).

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho:

Tham kham PCP

Tham Kham San Phu Khoa (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)

Tham kham ch&m séc khan cap hodc cép ctru

Cac dich vu nhay cam danh cho nguwéi lon, chéng han nhw cham séc sirc
khée sau khi bi xam pham tinh duc

Céc dich vu ké& hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho Van phong
dich vu gidy gi&i thiéu va théng tin vé k& hoach héa gia dinh theo sb
1-800-942-1054)

Xét nghiém va tw van HIV (t&r 12 tudi tréd 1én)

Céc dich vu diéu tri bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (ttr 12 tudi tré 1én)
Céc dich vu nan khép xwong (cé thé yéu cu gidy gidi thiéu khi dwoc cung
cép bdi cac FQHC, RHC va IHCP ngoai mang lwdi)

Danh gia stirc khde tdm than ban dau (tri liéu va tdm than hoc)

Dich vu cham ctu (hai dich vu dau tién méi thang; cac cudc hen bd sung sé
can gidy gidi thiéu)

Dich vu diéu tri ban chan

Dich vu nha khoa du tiéu chuan

Loc mau than ngoai khu vy dich vu

Dich vy phong ngwra

Xét nghiém dau an sinh hoc dé phat hién ung thw giai doan 3 hoéc 4 tién trién
hoac di can

Tré vi thanh nién ciing c6 thé nhan mét sb dich vu chdm séc strc khde tam than ngoai
tra, dich vu nhay cam va dich vu diéu trj réi loan vi lam dung chéat gay nghién ma khéng
can sy dong y ctia cha me. D& biét thém thoéng tin, xin m&i doc “Dich vu ma tré vi thanh
nién dwoc quyén tw cho phép” va “Dich vu diéu tri rdi loan vi lam dung chét gay nghién”
trong s6 tay nay.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).

IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California

theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Gidy Gi®i Thiéu Theo Pao Luat Binh Pang trong Chiam Séc Ung Thw
cua California

Viéc diéu tri hiéu qua nhirng loai bénh ung thw phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu té
bao gébm viéc chan doan dung va nhan dwoc dich vu diéu trj kip thoi tlr cac chuyén gia
ung thw.

Néu quy vi dwoc chan doan mac mét loai bénh ung thw phirc tap, Dao Luat Binh Dang
trong Cham Séc Ung Thu cutia California méi cho phép quy vi yéu cau bac si cung cip
gidy gidi thiéu dé& nhan dich vu diéu tri ung thu dac biét tir trung tdm ung bwdu trong
mang lwéi duwoc Vién Ung Budu Qubc Gia (National Cancer Institute, NCI) chi dinh, co
s& trwe thudc Chuong Trinh Nghién Cu Ung Thu Cong Béng NCI (NCI Community
Oncology Research Program, NCORP) hoac trung tam hoc thuat nghién ctru ung thw
da diéu kién.

Néu IEHP khéng cé trung tdm ung bwdu trong mang lwéi do NCI chi dinh, thi IEHP sé&
cho phép quy vi yéu cau gidy giéi thieu d& nhan dich vu diéu tri ung thw tr mét trong
nhirng trung tdm ngoai mang lwdi nay tai California, néu mét trong nhirng trung tam
ngoai mang lwéi dé va IEHP déng y vé khoan thanh toan, trir khi quy vi chon tham
kham v&i mét nha cung cép dich vu diéu tri ung thw khac.

Néu quy vi dwoc chdn doan mac bénh ung thw, hay lién hé véi IEHP dé xem quy vi c6
da diéu kién nhan dich vu tir mét trong nhirng trung tdm ung buéu nay khéng.

Quy vi da san sang bé thuac 1a? Goi dén dweng day tieng Anh:
1-800-300-8086) hoic tieng Tay Ban Nha: 1-800-600-8191 dé
tim hiéu. Hoac truy cap www.kickitca.org.

Sw chap thuan trwéc (sw cho phép trwéc)

DPéi v&i mét s6 loai dich vu cham séc, PCP ciia quy vi hodc chuyén gia sé can phai yéu
cau IEHP cho phép trwédc khi quy vi nhan dich vu cham séc. Pay duwoc goi la yéu cau
sw cho phép trwdc, sw chap thuan trwdc hodc chap thuan trwdce. Diéu nay cé nghia la
IEHP phai d&m bao rang dich vu chdm séc la can thiét hoac dwoc can vé mat y té.

Dich Vu Can Thiét vé mat y t& hop ly va can thiét d& béo vé mang séng clia quy vi, giup
cho quy vi khéng bi dm nang hoadc khuyét tat nghiém trong, hodc gidm bét con dau div

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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doi do bénh, bénh tat hoac thwong tich dwoc chan doan. Dbi véi Hoi vien dudi 21 tudi,
céac dich vu Medi-Cal bao gdm dich vu cham séc can thiét vé méat y té dé khéc phuc
hodc gitp gidm bét bénh hodc tinh trang thé chéat ho&c tam than.

Céc dich vu sau day luén can s chap thuan trwde (sw cho phép truéc), ngay ca khi
quy vi nhan cac dich vy nay tir mét nha cung cap trong mang lwoi IEHP:

= Nhap vién, néu khong phai la trwérng hop cép ciru

= Dijch vu ngoai khu vie dich vu cia IEHP, néu khéng phai la trudng hop cép
cru hodc khan cap

= Phau thuat cho bénh nhan ngoai tru

= Cham séc dai han hoac cac dich vy diéu dwdng chuyén mén tai co s& diéu
dwdng

= Diéu trj chuyén biét, chup hinh anh, xét nghiém va tha thuat

= Dijch vu phuwong tién chuyén ché y té khi d6 khdng phai 1a trwong hop cap
ctu. Dich vu xe clp ctru khan cép khéng yéu cau chap thuan truéec.

Theo B6 luat An toan va Sirc khde muc 1367.01(h)(1), IEHP sé quyét dinh sw chap
thuan trwéc (sw cho phép truéc) théng thuwdng trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi
IEHP nhan dwoc thdng tin hop ly can thiét d& quyét dinh.

Débi v&i cac yéu cau ma trong dé nha cung cap cho biét hodc IEHP xac dinh réng viéc
tuan tha khung thoi gian tiéu chuan cé thé gay nguy hiém nghiém trong dén mang séng
hodc strc khde hodc kha nang dat dwoc, duy tri hodc phuc hdi chirc ndng téi da cla
quy vi, IEHP sé& dwa ra quyét dinh chép thuan trwdc (sw cho phép trwéc) nhanh (gép).
|IEHP sé dwa ra théng bao nhanh nhét c6 thé theo yéu cau cua tinh trang strc khde cia
quy vi va khéng cham hon 72 gi¢ sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu.

Yéu cau sy chap thuan trwdc (sw cho phép trwdc) dwoc nhan vién y té hoac 1am sang,
chéng han nhw bac si, y ta va duwoc si xem xét.

IEHP sé& khéng thanh toan cho nhirng ngwdi danh gia dé tir chdi khoan dai tho hoac
dich vu. Néu IEHP khéng chép thuan yéu cau, IEHP sé& glri cho quy vi thw Théng bao
hanh déng (Notice of Action, NOA). Thw NOA sé& cho quy vi biét cach ndp don khang
cao néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh do.

IEHP sé lién lac v&i quy vi néu IEHP can thém théng tin hodc thém thdi gian dé xem xét
yéu cau cla quy Vi.

Quy vi hoan toan khéng can sy chap thuan trwdc (sw cho phép trwéc) cho dich vu

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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cham séc cép clru, ngay ca khi dich vu ndm ngoai mang lwéi va ngoai khu vue dich vu
cta quy vi. Diéu nay bao gdm chuyén da va sinh né néu quy vi dang mang thai. Quy vi
khéng can chap thuan trudc déi véi mét sé dich vu chdm séc nhay cam. Dé tim hiéu
thém vé cac dich vu cham séc nhay cdm, hay chuyén dén phan “Cham séc nhay cdm”
& phan sau ctia chuwong nay.

Débi v&i cac cau hdi vé chap thuan trudc (cho phép trwédc), hdy goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711).

Y kién thr hai

Quy vi c6 thé mudn cé y kién thi hai vé dich vu cham séc ma nha cung cép clia quy Vi
cho biét quy vi cin ho&c vé ké hoach chan doan hodc diéu tri ctia quy vi. Vi du: quy vi
c6 thé mudn cé y kién thir hai néu quy vi khéng chéc liéu quy vi cé can phwong phap
diéu tri ké toa hodc phau thuat hay khéng, hodc quy vi da cb gang tuan tha ké hoach
diéu tri va ké hoach dé khéng cé tac dung.

Néu quy vi mubn cé y kién th hai, ching téi sé gidi thiéu quy vi dén nha cung cap
trong mang lwéi da diéu kién, ngudi cé thé dwa ra y kién thir hai. Dé dwoc tro giup
chon mét nha cung cép, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sé 1-800-440-
IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

IEHP sé& chi tra dé xin y kién th(r hai néu quy vi hodc nha cung cap trong mang lwdi cia
quy Vi yéu ciu va quy vi nhan duwoc y kién thi hai tir nha cung cép trong mang luéi.
Quy vi khdng can sy cho phép cliia IEHP dé xin y kién thi hai tr mot nha cung cép
trong mang lwéi. Tuy nhién, néu quy vi can gidy gi&i thiéu, nha cung cap trong mang
lwdi ctia quy vi c6 thé gitp quy vi c6 dwoc gidy gidi thiéu dé xin y kién thir hai néu quy
vi can.

Néu khéng cé nha cung cap nao trong mang luéi clia IEHP dé cung cép cho quy viy
kién th( hai, IEHP sé chi trd dé xin y kién th( hai tr mét nha cung cap ngoai mang luéi.
IEHP sé& théng bao cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc néu nha cung cap ma quy vi
chon dé xin y kién thir hai dwoc chip thuan. Néu quy vi bi b&nh man tinh, bénh nang
hodc nghiém trong, hodc déi mat véi méi de doa tirc thdi va nghiém trong dbi véi strc
khde ctia quy vi, bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &, méat mang, méat chi, hodc méat bo
phan co thé chinh hodc chirc nang co thé, IEHP sé bao cho quy vi bdng van ban trong
vong 72 gio.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Néu IEHP tr chéi y&u cau xin y kién thtr hai ctia quy vi, quy vi c6 thé nép don khiéu nai.
Pé tim hiéu thém vé khiéu nai, hay chuyén dén dé& muc “Than Phién” trong Chwong c6
tiéu dé “Bao Cao va Giai Quyét Van D& trong sb tay nay.

Cac quy trinh Quan Ly Str Dung Dich Vu

IEHP c6 cac quy trinh cu thé vé Quéan Ly St Dung Dich Vu (Utilization Management,
UM). IEHP ciing c6 cac hwéng dan hodc tiéu chi dwoce st dung trong cac trwong hop
cu thé dé& chéap thuan hodc tir chéi cac dich vu cham séc stre khde duwoc yéu cau. Trong
moi trwdng hop, Gidam dbc y khoa phai tinh dén nhu cau cta Héi vién khi dua ra quyét
dinh phé duyét hoac tir chdi cac dich vu cham séc stre khée dwoc yéu cau. Néu quy vi
mudn ban sao clia cac quy trinh Quan ly st dung dich vu ctia IEHP, hodc mudn cé
hwéng dan hodc tiéu chi diéu tri cu thé, vui long goi ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). Nhan vién Quan ly st dung dich vu
(Utilization Management, UM) tic tryc tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu trong cac ngay
lam viéc dé trao d6i vé bat ky van d& UM nao. Nhan vién co thé givi tin nhan di lién
quan dén cac thac mac vé UM trong gid lam viéc binh thwdng va sé ludn tw nhan dang
bang tén, chirc danh va tén t6 chirc khi goi hodc hdi dap cudc goi ctia quy vi. Quy Vi
cling co thé goi S& Dich vu Y té (Department of Health Care Services, DHCS) California
theo sb 1-888-452-8609.

Dich vu cham séc nhay cam

Dich vu ma tré vi thanh nién dwoc quyén tw cho phép
Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi cd thé nhan mét sé dich vu ma khéng can cha me hodc
ngudi gidm hod cho phép. Céac dich vu nay dwoc goi la dich vu déng y cho tré vi thanh nién.
Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu sau ma khéng can sw cho phép ctia cha me hoac
ngwoi giam hd cia minh:

= Dich vu t&n cong tinh duc, bao gdm ca chdm séc strc khde tam than ngoai tru

= Thaiky

= K& hoach hoéa gia dinh va tranh thai

= Dich vu pha thai

Néu quy vi tor 12 tudi trd Ién, quy vi cling cé thé nhan dwoc cac dich vu nay ma khong

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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can cha me hodc nguwdi giam ho clia quy vi cho phép:

= Cham séc strc khde tam than ngoai tru cho:
= Xam pham tinh duc
= Quan hé loan luan
= Bao hanh thé xac
» Ngugc dai tré em
= Khi quy vi cé suy nghi lam tén thwong ban than hodc ngudi khac
= Phong ngtra, xét nghiém, diéu tri HIV/AIDS
= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
= DPiéu tri réi loan vi lam dung chat gay nghién
= P& biét thém thong tin, hay xem “Dich vu diéu tri réi loan vi lam dung

o

chat gay nghién” trong sb tay nay.

Débi v&i cac dich vu xét nghiém mang thai, ké hoach héa gia dinh, dich vu kiém soat
sinh d&, hodc cac dich vu vé cac bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc, bac si hoac
phong kham khéng nhét thiét phai la mét phan cta mang lwéi IEHP. Quy vi ¢6 thé chon
bat ky nha cung cap Medi-Cal nao va tim dén ho cho cac dich vu nay ma khéng can
gidy gidi thiéu hodc sw chap thuan truéc (sw cho phép truwdc). Béi véi cac dich vu dong
y cho tré vi thanh nién khéng phai la dich vu strc khde tdm than chuyén khoa, quy vi cd
th& dén mot nha cung cap trong mang lwéi ma khdng can gidy gi¢i thiéu va khéng can
chép thuan trwdc. PCP cla quy vi khédng phai gidi thiéu quy vi va quy vi khéng can
duwoc IEHP chip thuan trwéc dé nhan céac dich vu déng y cho tré vi thanh nién duwoc dé
cap trong Sé tay Hoi vién nay.

Cac dich vu déng y cho tré vj thanh nién la cac dich vu strc khde tdm than dac biét
khéng dwoc dé cap trong Sé tay Thanh vién nay. Cac dich vu strc khde tam than dac
biét dwoc chwong trinh strc khde tdm than ctia quan chi trd cho quan noi quy vi sdng.

Tré vi thanh nién c6 thé néi chuyén riéng véi mot dai dién vé cac quan ngai strc khoe
ctia minh bang cach goi cho Bwédng day y ta tw van 24/7 theo sb 1-888-244-IEHP
(4347) (TTY 1-866-577-8355 hodc 711)

IEHP sé& khong gtri thdng tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cam cho cha me hoac ngu&i
giam hd. Vui long tham khao phan “Théng bao vé Thwc hanh Quyén riéng tu” dé biét
théng tin vé& cach yéu cau théng tin lién lac bdo mat lién quan dén céac dich vu nhay cam.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Dich vu cham sé6c nhay cam danh cho ngwéi 1&n

La nguwoi Ién (tv 18 tudi tré 1&8n), quy vi ¢ thé khéng mudbn thdm kham véi PCP cla
minh cho dich vu chdm séc nhay cdm hodc chadm séc riéng nhat dinh. Néu vay, quy vi
c6 thé chon bét ky bac sT hodc phong kham nao cho céc loai dich vu cham séc sau:

= K& hoach hoa gia dinh va kiém soat sinh san (bao gbm triét san cho nguoi
|&n tir 21 tudi tréy 18n)

= Xét nghiém thir thai va tw van

= Phong ngwra va xét nghiém HIV/AIDS

= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc

= Cham séc strc khoe sau khi bi xam pham tinh duc

= Dich vu pha thai ngoai tru

Bac si hodc phong kham khéng can phai tham gia mang luéi IEHP. Quy vi c6 thé chon
bat ky nha cung cdp Medi-Cal nao va tim dén ho ma khéng can gidy gioi thiéu hodc suw
chép thuan trwdc (sw cho phép trwdrce) déi v&i cac dich vu nay. Cac dich vu ttr nha cung
cap ngoai mang lwdi khong lién quan dén dich vu chdm séc nhay cdm c6 thé khong
duwoc dai tho. D& duoc tro gitp tim bac si hodc phong kham cung cép céc dich vu nay,
hodc dé dwoc tro gitp nhan cac dich vu nay (bao gdm ca dich vu chuyén ché), quy vi
c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347)

(TTY 1-800-718-4347 ho&c 711). Quy vi cling c6 thé goi Pwong day y ta tw van 24/7
theo sb 1-888-244-IEHP (4347) (TTY 1-866-577-8355 hoac 711).

IEHP sé& khoéng gtri théng tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cdm cho cac thanh vién ho
gia dinh khac. Vui 16ng tham khao phan “Théng bao vé Thwe hanh Quyén riéng tu” dé
biét théng tin vé cach yéu ciu théng tin lién lac bdo mat lién quan dén cac dich vu nhay
cam.

Phan déi vi ly do dao dirc

M6t s& nha cung cap c6 phan déi mét sé dich vu dwoc dai tho vi ly do dao dire. Diéu
nay c6 nghia la ho cé quyén khéng cung cap mét sb dich vu dwoc dai tho néu ho
khéng ddng y v&i cac dich vu vi ly do dao dirc. Néu nha cung cp cta quy vi phan dbi vi
ly do dao dirc, ho sé gitip quy vi tim mét nha cung cép khac cho cac dich vu can thiét.
|IEHP ciing c6 thé thdo luan véi quy vi dé tim mét nha cung cép.

M6t s& bénh vién va cac nha cung cap khac khéng cung cdp mét hodc nhiéu dich vu
sau day co thé dwoc dai tho theo hop ddng chwong trinh cla quy vi va quy vi hodc

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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thanh vién gia dinh minh cé thé can:

= K& hoach hoéa gia dinh;

= Dich vu tranh thai, bao gdm ca tranh thai khan cép;

= Triét san, bao gdm that 6ng dan trirng tai thoi diém chuyén da va sinh né;

» Diéu trj vo sinh;

= Pha thai.
Quy vi nén tim hiéu thém théng tin truéc khi ghi danh. Vui long goi cho bac si twong lai,
nhom y té, hiép hodi bac si doc lap, phong kham hodc IEHP tai ban Dich vu héi vién
|IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711) d& dam bao
rang quy Vi co thé nhan dwoc cac dich vu cham soc strc khde ma quy vi can.

Cac dich vu nay c6 sdn va IEHP phai ddm bao rang quy vi hodc thanh vién gia dinh cta
quy vi thdm kham mét nha cung cap hodc nhap vién noi sé thuwe hién cac dich vu duoc dai
tho sau day. Goi IEHP tai Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 ho&c 711) néu quy vi c6 thac mac hodc can tro gidp tim nha cung
cap.

Dich vu cham séc khan cap

Dich vu chdm séc khan cap khéng danh cho trwérng hop cép ctru hodc tinh trang de
doa tinh mang. Pay 1a dich vu quy vi can dé tranh tdn thwong nghiém trong cho strc
khée ctia quy vi do bénh tat, thwong tich hoac bién chirng dét ngdt cua tinh trang quy vi
da méc phai. Da sé cac cudc hen chdm séc khan cap khéng can chap thuan truéc (sw
cho phép trwdc) va cé sén trong vong 48 gi®r ké tr khi quy vi yéu cau mot cude hen.
Néu cac dich vu chdm séc khan cap quy vi can doi hdi phai c6 sw chép thuan truwéc,
quy vi s& dwoc cung cap mét cudc hen trong vong 96 gidr ké tir khi quy vi yéu cau.

DPé dwoc cham soéc khan cép, hay goi cho PCP cla quy vi. Néu quy vi khéng thé lién hé
v&i PCP ctia minh, hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Hoac quy vi co thé goi bwong Day Y Ta Tw
VAN 24/7 theo sb 1-888-244-IEHP (4347) (TTY 1-866-577-8355 hoac 711), d& tim hiéu
murc dd cham séc tét nhéat cho quy vi.

Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cap ngoai khu vwe, hdy dén co s& cham séc
khan cap gan nhét.

Cac nhu cau chdm séc khan cap co thé la:

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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= Camlanh

= Pau hong

= Sét

= Pautai

= Cogan

= Dich vu thai sén

Quy vi phai nhan céac dich vu chdm séc khan cép tir mét nha cung cap trong mang lwdi
khi quy vi & trong khu vue dich vu ctia IEHP. Quy vi khéng can chap thuan truéc (cho
phép trwdc) dbi véi dich vu cham séc khan cép tir cac nha cung cép trong mang lui
bén trong khu vwe dich vu ctia IEHP. Néu quy vi & bén ngoai khu vue dich vu cta IEHP,
nhwng bén trong Hoa Ky, quy vi khéng can chap thuan trwdc dé duwoc cham séc khan
cap. Dén co s& cham soéc khan cip gan nhéat. Medi-Cal khoéng dai tho cac dich vu cham
séc khan cap bén ngoai Hoa Ky. Néu quy vi di ra bén ngoai Hoa Ky va can dich vu
cham séc khan cép, ching t6i sé& khéng dai tho dich vu chdm séc clia quy vi.

Néu quy vi can dwoc cham séc khan cép vé st khée tdm than, hay goi cho chwong
trinh strc khée tdm than ctia quan hodc Ban Dich Vu Héi Vién tai Ban Dich Vu Héi Vién
IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711). QuY Vi c6 thé
goi cho chwong trinh strc khde tdm than cltia quan hodc Té chirc Stre khde Hanh vi
|IEHP cta minh bat ky luc ndo, 24 gio mét ngay, 7 ngay moét tuan. Dé tim truc tuyén sbé
dién thoai mién phi cta tat ca cac quan, hay truy cap.
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

GOl Quan Riverside

1-800-706-7500. Thir Hai dén the Sau, tir 8 gior sang dén 5 gior chidu.
Trwdc va sau gid lam viéc, cac dwong day dién thoai chuyén dén
HelpLine Community Connect.

Quan San Bernardino

1-888-743-1478. 24 gi&» mdt ngay, 7 ngay trong tuan.

Tét ca cac cudc goi déu mién phi. Chiang t6i c6 cac dich vu théng dich
mién phi cho nhirng ngwdi khdng néi duoc tiéng Anh.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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TTY Quan Riverside
Khu Vyc Sa Mac (760) 863-8026
Khu Ve Mién Trung Quan  (951) 296-0596
Khu Vwc Mién Tay (951) 358-4728

Quan San Bernardino, vui long goi 1-888-743-1481

Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Sé nay danh cho nhitng nguwdi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi
phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé& goi t&i sb nay.

Nha cung cép dich vu chdm séc khan cap cla quy vi cé thé cung cip cho quy vi thubc
nhw mdt phan cta chuyén kham bénh khan cép ctia quy vi. Néu quy vi nhan thubc nhw
mot phan cla chuyén thdm kham ctia minh, IEHP sé dai tho cac loai thubc d6 nhw mot
phan cta dich vu chdm séc khan cap dwoc dai tho cho quy vi. Néu nha cung cép dich
vu cham séc khan cip cla quy vi cung cip cho ban don thubc d& mang dén nha thubc,
chwong trinh Medi-Cal Rx sé& dai tho cac loai thubc d6. Dé tim hiéu thém vé Medi-Cal
Rx, hay chuyén dén tiéu dé “Thubc ké toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho” trong phan “Cac
chuwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong Chwong 4.

Dich vu cham séc cap ciru

DPé dwoc cham séc cap clru, hay goi 911 hodc dén phong cap cliru (emergency room,
ER) gan nhét. D& dwoc cham séc cap ctru, quy vi khéng can sw chép thuan truéc (sw
cho phép trudce) tv IEHP.

Bén trong Hoa Ky, bao gém bét ky Lanh thd nao ctia Hoa Ky, quy vi c6 quyén st dung
bat ky bénh vién hodc co sé& nao khac dé& cham séc khan cép.

Bén ngoai Hoa Ky, chi cac dich vu khan cép yéu cau nhap vién & Canada va Mexico
mé&i dwoc chi trd. Dich vu cham séc cép cliru va chadm séc khac & cac qubc gia khac
khéng dugc dai tho.

Dich vu chdm séc cp clru danh cho céc tinh trang y té de doa dén tinh mang. Dich vu

cham séc nay 1a danh cho mét bénh hodc chan thwong ma mét ngwdi can trong binh
thweng (khdng phai 1a chuyén gia chdm séc strc khde) c6 hiéu biét trung binh vé strc

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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khde va y khoa c6 thé hiéu dwoc rang, néu quy vi khéng dwoc cham séc ngay 1ap tire,
strc khde ctia quy vi (hodc strc khde clia thai nhi) cé thé bj nguy hiém nghiém trong,
hodc mét chirc nang cla co thé, co quan trong co thé hodc bd phan cla co thé cé thé
c6 nguy co bi tén thwong nghiém trong. Vi du cé thé bao gém, nhung khéng gi¢i han &

= Chuyén da tich cuc

=  Gay xuong

= Pau dir doi

= DPau nguc

= Kho thé

= Bong nang

= Dung thubc qua liéu

= Ngét xiu

= Chay mau nghiém trong

= Céc tinh trang c4p cru vé& tam than, chang han nhw trdm cdm nang hoac co y
dinh tw tir (cd thé dwoc cac chwong trinh stre khde tam than ctia quan chi
tra)

Khéng dén ER dé nhan dich vu cham séc sirc khée dinh ky hoac cham séc khéng
can thiét ngay lap tirc. Quy vi phai nhan dich vu chdm séc strc khde dinh ky tr PCP
ctia minh, ngudi hiéu rd nhat vé quy vi. Néu quy vi khéng chac tinh trang y t& ctia minh
c6 phai 1a trworng hop cip clru hay khéng, vui long goi cho PCP ctia quy vi. Quy vi ciing
c6 thé goi Pudng day Y ta Tw van 24/7 theo sb 1-888-244-IEHP (4347)

(TTY 1-866-577-8355 hoac 711).

Néu quy vi can chadm séc cap ciru khi & xa nha, hay dén phong cap cliru (emergency
room, ER) gan nhat, ngay ca khi phong cap cru nay khéng ndm trong mang lwdi cia
IEHP. Néu quy vi d&n mét ER, hay yéu cau ho goi cho IEHP. Quy vi hodc bénh vién noi
quy vi nhap vién phai goi cho IEHP trong vong 24 gi¢ sau khi quy vi nhan dich vu cham
séc cap clru. Néu quy vi di ra bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir Canada hodc Mexico, va can
dich vu cham séc cép ctru, IEHP sé khéng dai tho dich vu cham séc ctia quy vi.

Néu quy vi can chuyén ché cap clru, vui Iong goi 911. Quy vi khéng can phai héi PCP
clGia minh hodc IEHP trwdc khi dén ER.

Néu quy vi can dwoc cham soéc tai mot bénh vién ngoai mang lwdi sau khi cap ctru
(dich vu cham séc sau 6n dinh), bénh vién sé goi cho IEHP.

Xin nhé: Khéng goi 911 trir khi d6 1a trwérng hop cip clru. Chi nhan dich vu cham séc

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

57


http://www.iehp.org/

3 | Cach nhan dich vu cham séc

cép ctru trong trwerng hop cap clru, khdng phai dé cham séc stre khde dinh ky hay cac
bénh nhe nhw cdm lanh hodc dau hong. Néu la trwerng hop clp ctru, hay goi 911 hodc
dén phong cip clru gan nhét.

Puong Day Y Ta Tw Van caa IEHP cung cap cho quy vi thong tin
va loi khuyén y t€ mién phi 24 gi méi ngay, tat ca cac ngay
trong nam. Hay goi 1-888-244-IEHP (4347) (TTY 1-866-577-8355
hoac 711).

Pwdng Day Y Ta Tw Van

DPuwdng Day Y Ta Tw Van IEHP cung cap cho quy vi théng tin va I&i khuyén y té mién
phi 24 gi® mbi ngay, tat ca cac ngay trong nam. Hay goi 1-888-244-IEHP (4347)
(TTY 1-866-577-8355 hodc 711) dé:
= N6i chuyén vé&i mot y ta, ngudi sé tra 1o cac cau héi y té, dwa ra |&i khuyén
cham séc va gitp quy vi quyét dinh Truy cap liéu quy vi c6 nén gap mot nha
cung cap ngay lap tirc hay khéng
= Nhan tro gilp vé céc tinh trang y t& nhw tiéu dwéng hodc hen suyén, bao
gdm 1&i khuyén vé kiéu nha cung clp nao cé thé phu hop véi tinh trang cla
quy Vi
» Trao dbi v&i y ta vé viéc liéu quy vi co6 nén dwoc chdm séc y té hay khéng,
cung cach thire va dia diém dé nhan dich vu chadm séc. Vi du: néu quy vi
khéng chac liéu tinh trang cGa minh 1a tinh trang y té cip ctru hay strc khde
tam than, ho c6 thé gitp quy vi quyét dinh xem quy vi can dich vu cip ctru
hay chdm séc khan cép. Ho ciing c6 thé cho quy vi biét cach thirc va dia
diém dé nhan dich vu cham séc dé.
= Nhan tro gip vé viéc phai lam gi néu quy vi can chdm séc va van phong cla
nha cung c4p dich vu cham séc strc khde clia quy vi déng cira.
Pbuwdng Day Y Ta Tw Véan khong thé giup quy vi dat lich hen tai phong kham hoac mua
thém thudc. Goi cho van phong clia nha cung cap ctia quy vi néu quy vi can tro giup vé
nhirng diéu nay.

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Chi dan trwéc

Ban chi dan sirc khde trudc 1a mét biéu mau co tinh phap ly. Quy vi cé thé liét ké trén
mau don dich vu cham séc strc khde quy vi mudn trong tredng hop quy vi khéng thé
noi chuyén hodc dwa ra quyét dinh sau nay. Quy vi c6 thé liét ké nhirng dich vu cham
s6¢c ma quy vi khéng mudn. Quy vi ¢ thé néu tén moét ai dd, chdng han nhu vo/chéng,
dé dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc strc khde cho quy vi néu quy vi khéng thé tw
dwa ra quyét dinh.

Quy vi cé thé nhan mau don chi dan truwéc tai cac nha thudc, bénh vién, van phong luat
sw va van phong cla bac si. Quy vi c¢é thé phai tra tién cho mau don nay. Quy vi ciing
c6 thé tim va tai xubng mau don trwc tuyén mién phi. Quy vi cé thé nhe gia dinh, PCP
ctia minh hodc mét ngudi nao dé ma quy vi tin twdng dé gitp quy vi dién mau don.

Quy vi c6 quyén yéu cau dwa chi dan trwdc vao hd so 'y té clia minh. Quy vi cé quyén
thay dbi ho&c hily bé chi dan trwdc clia minh béat ct IUc nao.

Quy vi cé quyén dworc biét vé cac thay dbi trong luat chi dan trwdc. IEHP sé théng bao
cho quy vi cac thay déi trong luat tiéu bang khéng qua 90 ngay sau khi thay dbi.

Quy vi c6 thé goi cho IEHP theo s6 dién thoai ctia Ban Dich Vu Héi Vién cla IEHP theo
s6 1-800-440-IEHP (4347) d& biét thém thong tin.

Hién ting ndi tang va mé

Quy vi cé thé gitp clru mang sbng clia ngwdi khac bang cach tré thanh ngudi hién tang
ndi tang hodc mé. Néu quy vi ttr 15 dén 18 tudi, quy vi cé thé tré thanh mot ngwdi hién
tang v&i s ddng y bang van ban cia phu huynh hodc ngwdi gidm héd cia quy vi. Quy vi
c6 thé thay dbi quyét dinh vé viéc tré thanh ngudi hién tang bat cv IGc nao. Néu quy vi
mudn tim hiéu thém vé hién tang ndi tang hodc mé, hay trao dbi véi PCP cta quy vi.
Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web ctia B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky tai dia
chi www.organdonor.gov.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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4.Cac quyén loi va dich
\4¢

Chwong trinh bao hiém y té caa quy vi dai tho nhirng
dich vu gi

Chwong nay giai thich cac dich vu dwoc dai tho cia quy vi véi tw cach hoi vién cta IEHP.
Céc dich vu dwoc dai tho ctia quy vi la mién phi, chi can chiing can thiét vé méat y té va
dwoc cung cap bédi mét nha cung cap trong mang lwéi. Quy vi phai xin chap thuan trwéc
(cho phép trwdc) tir chiing t6i néu dich vy cham sdc nam ngoai mang lwdi, ngoai trir mot
s6 dich vu nhay cdm, dich vu cham séc khan cép va cham séc cap ciru nhét dinh.
Chuwong trinh bao hiém y t& clia quy vi c6 thé dai tho cac dich vu can thiét vé mat y té tir
mot nha cung cap ngoai mang lwéi. Nhwng quy vi phai xin IEHP chép thuan truéc (cho
phép trwdc) dbi vai viéc nay. Dich vu can thiét vé mat y té hop ly va can thiét dé bao vé
mang séng clia quy vi, giip cho quy vi khéng bi dm nang hodc khuyét tat nghiém trong,
hoac giam bét con dau dir déi do bénh, bénh tat hoac thwong tich dwoc chan doan. Déi
v&i Hoi vién dwdi 21 tubi, cac dich vu Medi-Cal bao gém dich vu cham séc can thiét vé
mat y té d& khac phuc hodc gilp gidm bét bénh hodc tinh trang thé chat hodc tam than.
Dé biét thém chi tiét vé cac dich vu dwoc dai tho cla quy vi, hdy goi Ban Dich Vu Hbi
Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Céc héi vién duéi 21 tubi nhan dwoc cac quyén loi va dich vu bd sung. Poc Chwong 5:
Dich vu chdm séc khde manh cho tré em va thanh thiéu nién dé biét thém théng tin.

Duéi day 1a mot sd quyén loi strc khde co ban ma IEHP cung cap. Cac quyén loi co
d4u sao ( * ) dau tién phai cé sw chap thuan trwdc cta IEHP hodc IPA hodc nhém vy té
cla quy Vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gioy
sang — 5 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Dich vu cham ctru*

Cac dich vu va liéu phap y té cép tinh
tai nha (diéu trj ngan han)

Chung ngtra cho ngu&i I&n (tiém)
Kiém tra di (*ng va tiém*

Dich vu ctru thwong cho tredng hop
khan cap

Dich vu cta bac si gay mé*

Phong ngtra bénh hen suyén

Khoa thinh hoc*

Dich vu diéu tri strc khde hanh vi*
Xét nghiém dau an sinh hoc

Dich vu phuc héi chirc nang tim
Dich vu nan khép xuwong*

Hoa tri & xa tri*

Danh gia strc khde nhan thirc

Dich vu nhan vién y té cong dong
Dich vu nha khoa - gi¢i han (duwoc
thwe hién b&i chuyén gia y t&/PCP tai
phong kham y té)

Dich vu loc mau/thdm phan mau
Dich vu tro sinh

Thiét bi y té 1au bén (Durable medical
equipment, DME)*

Dich vu cham soc sau diéu tri

Th&m kham & phong cap cliru

Dich vu dinh dwéng qua dwdng tiéu
hda va duwdng tiém*

Cac cudc tham kham va tw van tai
van phong ké hoach héa gia dinh
(quy vi c6 thé dén gap nha cung cap
khong tham gia)

Liéu phap gia dinh

Thiét bi va dich vu phat trién chirc
nang*

May tro thinh*

Dich vu cham soéc sirc khoe tai nha*

4 | Quyén lgi va dich vu

Dich vu cham soc cudi doi*

Cham séc y té va phau thuat ndi tra*
Phong thi nghiém va X quang*

Cac liéu phap va dich vu cham soc
strc khde tai nha dai han*

Cham séc san phu va tré so sinh
Ghép tang chinh*

Tri liéu chire nang hoat dong*

Dung cu chinh hinh/bd phan gia*
Céc ngudn tiép liéu hau mén nhan
tao va tiét niéu*

Dich vu ngoai tru tai bénh vién*

Cac dich vu cham soc stre khde tam
than ngoai tri*

Phau thuat cho bénh nhan ngoai tru
Dich vu cham so6c giam dau*

Tham kham PCP

Dich vu nhi khoa

Thé chét trj lieu*

Dich vu diéu tri ban chan*

Dich vu phong ngtra

Phuc hdi chirc nang phdi

Giai trinh tw Toan bd B6 gen Nhanh
Thiét bj va dich vu phuc héi chire
nang*

Dich vu diéu dwdng chuyén mén*
Tham kham vé&i bac si chuyén khoa*
Tri liéu am nglv*

Dich vy phau thuat*

Y hoc tir xa/tham kham tir xa

Dich vu chuyén gi&i*

Dich vu chdm séc khan cap

Dich vu nhan khoa*

Dich vu strc khée phu nir

*

Goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Cé thé tim thay cac dinh nghia va mé ta vé cac dich vu dwoc dai tho trong Chuwong 8,
“Céac sb dién thoai va thuat ngr quan trong can biét.”

Cac Dich vu can thiét vé mat y t& hop ly va can thiét dé bao vé mang séng
cua quy vi, giup cho quy vi khong bi 8m niang hoac khuyét tat nghiém trong,
hoic giam bét con dau dir déi do bénh, bénh tat hoic thuwong tich duoc
chan doan.

Cac dich vu can thiét vé mit y té€ bao gom nhirng dich vu can thiét cho sv
tang trwéng va phat trién phu hep véi lira tudi, hoac dé dat dwec, duy tri
hoac lay lai nang lyc chiérc nang.
Déi véi Hoi vién duéi 21 tudi, mét dich vu la can thiét vé mat y t& néu can
thiét dé sira chira hoac cai thién cac khiém khuyét va cac bénh hoic tinh
trang thé chat va tam than theo quyén lgi cta lién bang vé Kham sang loc,
chan doan, dieu tri sém va dinh ky (Early and Periodic Screening,
Diagnostic and Treatment, EPSDT). Bao gom dich vu chdm sdc can thiét
dé khac phuc hoic giup giam bét tinh trang hoidc bénh tat ve thé chat hoic
tinh than hoic duy tri tinh trang caa hai vién dé bénh tinh khong tré nén
toi té hon.
Cac dich vu can thiét vé mit y té khong bao gom:
» Cac phuong phap diéu trj chwa duoc thi nghiém hoac van dang
duoc thir nghiém
» Cac dich vu hodc thuéc thuong khong duoc chap nhan la cé hiéu qua
» Cac dich vu nam ngoai liéu trinh va thei gian diéu trj thong thuong
hodc cac dich vu khong cé huwéng dan lam sang
» Dijch vu thuan tién cho nguéi cham soc hoac nha cung cap

IEHP sé phéi hgp véi cac chuwong trinh khac dé ddm bao rang quy vi nhan duoc
tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té&, ngay ca khi cac dich vu dé dugc chuwong
trinh khac dai tho ch& khong phai IEHP.

IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Céc dich vu can thiét vé mat y t& bao gdm cac dich vu duoc dai tho hop ly va can thiét
dé:

= Bao vé tinh mang;

= Ngéan ngtra bénh tat hoac khuyét tat dang ké;

=  Giam nhe con dau dir doi;

= Pat dwoc sy tang trwdng va phat trién phu hop véi ltra tudi; va

=  Pat dwoc, duy tri va lay lai ndng lwc chire nang.

Déi vaoi Hoi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mat y té bao gdm tat ca cac dich
vu duoc dai tho nhw dwoc néu & trén, va bat ky dich vu chdm séc strc khde, chan
doan, diéu tri can thiét nao khac va cac bién phap khac dé stra chira hodc cai thién cac
khiém khuyét cling nhw cac bénh va tinh trang thé chét va tinh than, nhw dwoc quyén
loi Kham sang loc, chan doan, diéu tri sém va dinh ky (EPSDT) lién bang yéu cau.

EPSDT cung cip mét loat cac dich vu phong ngtra, chan doan va diéu tri danh cho tré
so sinh, tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi 1a déi twong cé thu nhap thap. Quyén
loi EPSDT manh mé hon quyén lgi danh cho nguoi Ién va dwoc tao ra dé& dam bao
rang tré em dwoc phat hién va cham séc sém, dé cac van dé sirc khde dwoc ngén
chan hodc dwoc chan doan va diéu tri cang sém cang tét. Muc tiéu ctia EPSDT la dam
bao réng tirng tré nhan dwoc chadm séc strc khde khi cin — ding loai cham séc dung tré
dung luc dung ché.

IEHP sé& phdi hop véi cac chwong trinh khac d& ddm bao rang quy vi nhan duworc tat ca

céac dich vu can thiét vé mat y t&, ngay ca khi cac dich vu d6 dwoc chwong trinh khac
dai tho ch&r khéng phai IEHP.

Cac quyen loi Medi-Cal dwoc IEHP dai tho
Dich vu cham séc ngoai tra (ngoai chan)

Chung ngtra cho ngwoi Ion

Quy vi c6 thé dwoc ching ngtra (tiém phong) cho ngudi In tai mét nha cung cép trong
mang lwéi ma khéng can chip thuan trwdc (cho phép trwde). IEHP dai tho nhirng mii
chich ngtra dwoc khuyén nghi b&i Uy ban Tw van Thwc hanh Tiém chdng (Advisory
Committee on Immunization Practices, ACIP) ca Trung tam Kiém soat va Phong ngira
Dich bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC), gdm c& mdii tiém ma quy

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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vi can khi di lai.

Quy vi ciing c6 thé tiép nhan madt sb dich vu chiing ngtra (chich ngira) cho ngudi 1o tai
mot nha thudc théng qua Medi-Cal Rx. Dé tim hiéu thém vé chwong trinh Medi-Cal Rx,
hay doc phan Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac trong chwong nay.

Cham séc di irng*

|IEHP dai tho cho xét nghiém va diéu tri di 'ng, bao gébm gidm nhay cam, gay gién nhay
cam hodc mién dich trj li&u déi v&i tinh trang di &ng.

Dich vu cua bac si gdy mé*

|IEHP dai tho cac dich vu gay mé can thiét vé mat y té khi quy vi nhan dich vu cham séc
ngoai trd. Didu nay cé thé bao gdm gay mé cho cac thi thuat nha khoa khi dwoc cung
cap bdi bac si gdy mé, ngudi cé thé yéu cau chap thuan truwéc (cho phép trudc).

Dich vu nan khép xwong*

|IEHP dai tho dich vu nan khép xwong, giéi han & viéc diéu tri cot sbng bang cach nan
chinh th céng. Céac dich vu ndn khép xwong duwoc gidi han & hai dich vu mbi thang két
hop véi cac dich vu cham ciru, thinh hoc, tri liéu chirc nang hoat déng va trj liéu am
ngl (khéng ap dung gidi han véi tré em dwéi 21 tudi). IEHP cé thé chap thuan truéc
céac dich vu khac néu can thiét vé mat y té.

Céc hoi vién sau day du tiéu chuan nhan céac dich vu nan khép xwong:

= Tré em dudi 21 tubi

= Phu nir mang thai dén hét cubi thang bao gém 60 ngay sau khi két thic thai ky

= Bénh nhan cu tri trong mét co s& diéu dwéng chuy&n mén, co s& cham soc
trung gian hodc co s& cham séc ban cap tinh

» T4t ca hdi vién khi dich vu dwoc cung cép tai cac khoa ngoai tru ctia bénh
vién quan, phong kham ngoai trd, FQHC hoac RHC trong mang Iwéi clia
|IEHP. Khéng phai tat ca cac FQHC, RHC hodc bénh vién quan déu cung cap
dich vu nén kh&p xwong cho bénh nhan ngoai tru.

Danh gia strc khoe nhan thdrc

IEHP dai tho mot cudc danh gia strc khde nhan thirc ngan hang ndm cho céac hdi vién
tr 65 tudi trd |én va khong du diéu kién dé dwoc danh gia twong tw nhw mét phan cia
chuyén tham kham strc khde hang ndm theo Chwong trinh Medicare. Danh gia strc

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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khde nhan thirc dé tim cac dau hiéu ctia bénh Alzheimer hodc mét tri nhé.

Dich vu nhéan vién y té céng dong

|IEHP dai tho cac dich vu ctia nhan vién y té cong déng (CHW) cho cac ca nhan khi
dwoc bac si hodc ngwoi hanh nghé dwoc cap phép khac dé nghi dé phong ngtra bénh
tat, khuyét tat va cac tinh trang strc khde khac hoéc s tién trién clia ching; kéo dai
tudi tho; va thuc day sirc khde thé chat va tam than va hiéu qua. Céac dich vu c6 thé bao

gbm:

Gido duc va dao tao strc khde, bao gdbm kiém soat va phong ngira cac bénh man
tinh hodc truyén nhiém; cac tinh trang strc khée hanh vi, chu sinh va rang miéng;
va phong ngtra chan thuwong

Nang cao strc khde va huan luyén, bao gébm thiét 1ap muc tiéu va 1ap ké hoach
hanh déng dé giai quyét viéc phong ngtra va quan ly bénh tat

Dich vu loc médu/thdm tach mau

|IEHP dai tho cac dich vu loc mau. IEHP ciing dai tho cac dich vu thdm tach mau
(loc mau man tinh) néu bac si clia quy vi glri yéu cau va IEHP chéap thuan.

Khoan dai tho Medi-Cal khéng bao gém:

Thiét bi, tinh nang va vat tw thoai mai, tién lgi hoac sang trong

Céc vat dung phi y té, chdng han nhu may phat dién hoac phu kién dé l1am cho
thiét bi loc mau tai nha cé thé di chuyén

Dich vu tror sinh

|IEHP dai tho cac dich vu tro sinh d& bao gdm hé tro' ca nhan cho cac ca nhan va gia

dinh

mang thai trong suét thai ky, chuyén da va giai doan sau sinh.

Dich vu chdm séc sau diéu tri

IEHP dai tho cac dich vu cham so6c bénh tat cho cac hdi vién va ngwdi cham séc clia ho
can thiét vé mat y té.

Liéu phap gia dinh

IEHP dai tho cho liéu phap gia dinh khi can thiét vé mat y t& va cé it nhat hai thanh vién
trong gia dinh.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Vi du vé liéu phap gia dinh bao gém nhwng khéng chi gém:
= Liéu phap tam ly danh cho cha me tré em (ttr 0 dén 5 tudi)
= Liéu phap twong tac vdi cha me (tr 2 dén 12 tubi)

= Liéu phap vo/chéng nhan thirc - hanh vi (ngwdi Ion)

Ph&u thuat cho bénh nhan ngoai tra*

IEHP dai tho cac tha thuat phau thuat cho bénh nhan ngoai tri. Céac tha thuat can thiét
cho muc dich chan doan, cac thi thuat dwoc coi 1a tw chon va cac thi thuat y té hoac
nha khoa ngoai tri dwoc chi dinh phai cé sw chip thuan truwéc (sw cho phép truéc).

Dich vu cua bac si chuyén khoa*

IEHP dai tho cac dich vu ctia bac sT ma can thiét vé mét y té.

Dich vu diéu tri ban chan (cham séc ban chéan)*

|IEHP dai tho cac dich vu diéu tri ban chan can thiét vé mat y t& d& chan doan va diéu tri
y t&, phau thuat, diéu tri co hoc, chinh nan va dién & ban chan nguwoi. Diéu nay bao
gdm mét ca chan va cac gan chén vao ban chan va diéu tri khéng phau thuat déi véi
cac co’ va gan cla chan kiém soat cac chirc nang cla ban chan.

Liéu phdp diéu tri*
|IEHP dai tho cac liéu phap diéu tri khac nhau, bao gém:

= Hobatriliéu
= Xatr

Cham séc san phu va tré so sinh
IEHP dai tho cac dich vu cham séc san phu va tré so sinh sau day:

= Gido duc va hé tro nudi con bang siva me

= Cham séc khi sinh né va sau sinh

= May hut sira va ngudn tiép liéu

= Dijch vu cham séc tién san

* Dich vu trung tdm sinh san

= Y ta hd sinh dwoc chirng nhan (Certified Nurse Midwife, CNM)
= N hd sinh dwoc cip phép (Licensed Midwife, LM)

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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» Chén doan céc rdi loan di truyén thai nhi va tw van
= Dich vu cham soc tré so sinh

Cac trweong hop loai troe

= Céat bao quy dau dinh ky

Dich vu cham séc strc khoe tir xa

Cham séc strc khde tr xa la cach nhan dich vu ma khéng can & cing mét dia diém
thue t& véi nha cung cap cla quy vi. Cham séc strc khde tir xa c6 thé la trd chuyén truc
tiép v&i nha cung cip cla quy vi. Hodc chdm séc strc khde tir xa cé thé 1a chia sé
thdng tin v&i nha cung cap ctia quy vi ma khéng trd chuyén truc tiép. Quy vi cé thé
nhan dwoc nhiéu dich vu théng qua cham séc stre khde tir xa. Tuy nhién, dich vu y té
tr xa co6 thé khdng kha dung cho tat ca cac dich vu dwoc dai tho. Quy vi co thé lién hé
v&i nha cung cap cGa minh dé tim hiéu nhirng loai dich vu nao cé thé cé san théng qua
cham séc sirc khde tir xa. Diéu quan trong la ca quy vi va nha cung cép cla quy Vi
ddng y rang viéc sir dung chdm séc strc khde tr xa cho mét dich vu cu thé 1a phu hop
v&i quy vi. Quy vi c6 quyén tiép nhan cac dich vu tryc tiép va khong bat budc phai st
dung y té tlr xa ngay ca khi nha cung cap ctia quy vi ddng y rang dich vu dé phu hop
v&i quy Vi.

Dich vu cham séc sirc khde tam than

Dich vu chdm séc sirc khée tam than cho bénh nhan ngoai tri

IEHP dai tho cho héi vién Ian danh gia sirc khde tam than ban dau ma khéng can chap
thuan trwéc (cho phép trwdc). Quy vi ¢ thé nhan dwoc danh gia sirc khde tam than bét
ct khi ndo tr moét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde tam than dwoc cip phép
trong mang lwéi IEHP ma khéng can gidy gioi thiéu.

Pé sang loc strc khde tam than bd sung, PCP cla quy vi hodc nha cung cép dich vu
cham séc strc khde tam than cé thé gidi thiéu quy vi d&n mét chuyén gia trong mang
lwéi IEHP dé xac dinh mire d6 suy gidm cla quy vi. Néu két qua kham sang loc strc
khde tam than clia quy vi xac dinh quy vi dang bi phién muén & mdc nhe hodc trung
binh hodc bi suy gidm chirc ndng tam than, cdm xdc hodc hanh vi, IEHP c6 thé cung
cép céac dich vu chdm séc strc khde tam than cho quy vi. IEHP dai tho cac dich vu cham
séc strec khde tam than chang han nhuw:

= Panh gia va diéu tri strc khde tdm than theo nhdm va ca nhan (tam ly trj liéu)

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh 1am sang dé danh gia tinh trang strc khde
tam than

= Phat trién cac ky ndng nhan thirc dé cai thién sw chu y, tri nhé va kha ndng
gidi quyét van dé

= Dich vu chdm séc ngoai trd nham muc dich theo déi tri liéu bang thubc

= Xét nghiém ngoai trd, cac loai thubc chwa dwoc dai tho trong Danh sach
Thubc theo Hop ddng Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/)),
vat tw va chat bd sung

» Tw van tam than

= Liéu phap gia dinh

DPé duoc tro gitp tim thém théng tin vé cac dich vu stirc khde tam than do IEHP cung
Cép, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY
1-800-718-4347 hoac 711).

Néu PCP hoac nha cung cép dich vu cham séc strc khde tam than clia quy vi khéong thé
diéu tri cho quy vi ching réi loan strc khde tam than cé sdn trong mang luwéi IEHP va
trong th&i gian dwoc liét ké & trén trong phan “Tiép can dich vu cham soc kip thoi”,
IEHP sé dai tho va gilp quy vi sap xép cac dich vu ngoai mang lwéi.

Néu két qua sang loc strc khde tam than ctia quy vi xac dinh rang quy vi cé thé cé mirc d6
suy gidm cao hon va can cac dich vu cham séc strc khde tdm than chuyén mén (specialty
mental health services, SMHS), PCP clia quy vi hodc nha cung c4p dich vu cham séc strc
khée tam than ctia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén chwong trinh strc khde tam than cla
quan dé dwoc danh gia va gitp quy vi két néi véi budc tiép theo trong quy trinh.

Dé tim hiéu thém, hay doc “Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trén trang (78)
trong phan “Cac dich vu strc khde tam than dac biét”.

Dich vu cép ctru

Cédc dich vu néi tra va ngoai tra can thiét dé diéu trj trurong hop cép ctru y té

|IEHP dai tho tAt ca cac dich vu can thiét dé diéu tri truéng hop khan cap vé y té xady ra &
Hoa Ky (bao gbm cé cac vung lanh thd nhw Puerto Rico, Do Virgin Hoa Ky, v.v.). IEHP
cling dai tho dich vu cham séc cap clru yéu cau nhap vién & Canada hodc Mexico. Trudng
hop clp clru y té 14 bénh trang bi dau nang hodc chan thwong nghiém trong. Bénh trang
nay nghiém trong dén mirc néu khéng dwoc cham séc y té ngay lap tirc thi mot ngudi can
trong binh thuéng ciing cé thé dy doan rang bénh trang d6 cé thé dan dén:

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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= RUi ro nghiém trong déi vé&i stre khde ctia quy vi; hodc

= Tbn hai nghiém trong dén chirc ndng co thé; hodc

= RAi loan chirc nang nghiém trong & bat ky co quan hodc bd phan co thé nao;
hoac

= Trong trwdng hop phu nir mang thai, dang chuyén da tich cwc, c6 nghia 1a
chuyén da tai thoi diém xay ra mét trong hai trwéng hop sau:

o Khéng c6 du thoi gian dé di chuyén an toan quy vi dén bénh vién khac
trwdc khi sinh.

= Viéc di chuyén c6 thé de doa dén sirc khde hodc sw an toan cta quy vi
hoac strc khde hoac sw an toan cda thai nhi.

Néu phong cép cru clia bénh vién cung cp cho quy vi lwong thubc ké theo toa ngoai
trd du dung tbi da trong 72 gi®r trong qua trinh diéu tri, thi thubc ké theo toa sé& dwoc dai
tho nhw mét phan ctia Dich vu cip clru dwoc dai tho ctia quy vi. Néu nha cung cép co
phong cap ctru tai bénh vién cung cap cho quy vi don thudc ma quy vi phai dén nha
thuéc ngoai trd d& mua, Medi-Cal Rx sé chiju trach nhiém vé viéc dai tho cho don

thubc do.

Néu dwore si tai nha thudc ngoai tri cho quy vi nguén cung cap thudc khan cap,
nguén cung cap thuéc khan cap doé sé dwoc Medi-Cal Rx chi trd chir khéng phai
IEHP. Yéu cau nha thuéc goi cho Medi-Cal Rx theo sé 800-977-2273 néu ho can
tror giup trong viéc cung cap thuéc khan cap cho quy vi.

Dich vu chuyén ché cap ciru

|IEHP dai tho cac dich vu xe clru thwong dé gidp quy vi dén noi chdm séc gan nhét
trong céac trudng hop cap ciru. Diéu nay cé nghia la tinh trang ctia quy vi phai tram
trong t&i mirc viéc sir dung cac phwong thirc khac dé t&i noi cham séc co thé gay nguy
hiém dén sirc khde hodc tinh mang clia quy vi. Khéng cé dich vu nao duwoc dai tho bén
ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu khan cap yéu cau quy vi phai & bénh vién &
Canada hodc Mexico. Néu quy vi nhan dwoc dich vu xe ciru thuwong cép ciru & Canada
va Mexico va quy vi khdng phai nhap vién trong dot cham séc dé, thi dich vu xe ctru
thwong cla quy vi sé khong dwoc IEHP dai tho.

Dich vu cham séc cudi d&i va cham séc giam nhe*

|IEHP dai tho dich vu cham séc cubi doi va cham séc gidm nhe cho tré em va ngudi lén,

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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gilp gidm bt nhivng kho chiu vé thé chét, tinh cdm, xa hoi va tinh than. Nguwoi lon to
21 tudi trd 1&n co thé khéng nhan dwoc ca hai dich vu cham soéc cudi doi va chdm séc
giam nhe cung mét ldc.

Dich vu chdm séc cudi doi

Dich vu chdm séc cudi doi la moét quyén loi phuc vu cac hdi vién bi bénh giai doan cubi.
Dich vu chdm séc cubi di yéu cau hdi vién cé thdi gian séng con lai tir 6 thang trd
xudng. DAy la phwong phap can thiép cht yéu tap trung vao viéc kiém soat con dau va
triéu chirng hon 1a phwong phap chivra bénh dé kéo dai sw séng.

Dich vu chdm séc cubi doi bao gom:

= Dich vu diéu dudng

= Dich vu thé chét trj liéu, tri li&u chirc nang hoat ddng va tri liéu am ngiy

= Cécdich vu xa hoiy té

* Dich vu trg ly cham séc strc khde tai nha va giup viéc nha

= Ngubdn tiép liéu va dung cu y té

= M6t sb loai thubc va dich vu sinh hoc (mét sé cé thé dwoc cung cép théng
qua FFS Medi-Cal Rx)

» Dich vu tw van

= Dijch vu diéu duéng lién tuc phuc vu 24 gi¢ trong thoi gian khiing hodng va
khi can thiét dé duy tri hdi vién bi bénh giai doan cubi tai nha

= Djch vu gitip ngwdi dang cham séc nghi ngoi ndi tra trong t6i da ndm ngay
lién tuc tai mot thoi diém tai bénh vién, co sé diéu dwdng chuyén mon hoac
co s& cham soc cudi doi

= Cham sdc ndi tri ngan han dé kiém soat con dau hoac quan ly triéu chirng
tai bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mén hodc co s& cham séc cudi doi

Dich vu cham séc giam nhe

Dich vu chdm séc gidm nhe 1& cham séc lay gia dinh va bénh nhan lam trung tam dé cai
thién chat lwong cudc sbng bang cach du doan, ngdn ngtra va diéu tri tinh trang dau
dén. Dich vu cham séc giam nhe khéng yéu cau hdi vién co thoi gian séng con lai tw
sau thang tré xudng. Dich vu cham séc gidm nhe c6 thé dwoc cung cap cung luc véi
cham séc chira bénh.

Dich vu cham s6c giam nhe bao gém:
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» Lap ké hoach cham séc trwéc

= Panh gia va tw van dich vu cham séc gidm nhe

= K& hoach cham séc bao gbm tat c& cac cham séc gidm nhe va chiva bénh
dwoc Gy quyén

= K& hoach clia nhém cham séc bao gdm, nhwng khéng chi gébm:

@ Béc siy khoa ho&c nén xwong

Tro ly bac si

Y ta Chuan dinh

= Chuyén vién diéu dwdng hodc y ta hanh nghé co gidy phép
@ Nhan vién xa hoi

o Tuyén uy

o

o

= DPiéu phédi dich vu cham séc
= Kiém soat con dau va triéu chirng
= Sirc khde tam than va céac dich vu xa hoi y té

IEHP cung c4p dich vu cham séc gidm nhe théng qua chwong trinh My Path. My Path
cung cap dich vu cham séc cho cac Hoi vién bj bénh nang hodc man tinh tr mét nhom
sé hop tac voi Hoi vién, nguwdi cham sdc, bac si clia Hoi vién va cac chuyén gia dé gidp
Hoi vién nhan dwoc dich vu cham sé¢c ma ho muén nham cai thién chét lwong cudc
sbng. Nguoi I16n tir 21 tudi tré 18n khong thé tiép nhan cung mét Iuc ca dich vu cham
séc gidm nhe va cham séc cubi doi. Néu quy vi dang tiép nhan dich vu cham séc gidm
nhe va dap &ng da diéu kién nhan dich vu cham séc cudi doi, quy vi ¢ thé yéu cau
chuyén sang dich vu cham séc cudi ciing bét c lic nao.

Nam vién*
Dich vu cua bac si gdy mé

IEHP dai tho cac dich vu clia bac si gdy mé can thiét vé mét y té trong thdi gian nam
vién dwoc dai tho. Bac si gay mé 1a nha cung cip chuyén gay mé cho bénh nhan.
Thubc gay mé 1a mét loai thubéc dwoc sir dung trong mét sé thu thuat y té hodc nha
khoa.

Dich vu tai bénh vién danh cho bénh nhan néi tru

|IEHP dai tho dich vu tai bénh vién danh cho bénh nhan ndi tri can thiét vé mét y té khi
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quy Vi nhap vién.

Giai trinh tw Toan bé B6 gen Nhanh

Giai trinh ty Toan bé B6 gen Nhanh (Rapid Whole Genome Sequencing, rWGS) la
quyén loi dwoc dai tho cho bat ky thanh vién Medi-Cal nao tir mét tudi tré xudng va
dang nhan cac dich vu bénh vién ndi tru trong phong cham séc dac biét. N6 bao gém
gidi trinh tw riéng &, giai trinh tw bé ba cho cha me hodc cha me va con cla ho, va giai
trinh tw cwe nhanh. r'WGS 1a mét phwong phap méi dé chan doan kip thoi cac tinh
trang anh hwéng dén viéc cham soc ICU cho tré em tir mot tudi tré xubng.

Dich vu phau thuat

|IEHP dai tho cac ca ph3u thuat can thiét vé mat y té dwoc thwe hién trong bénh vién.

Chwong trinh M& rong Cham séc Hau san

Chuwong trinh M& rong Cham séc Hau san cung cap bao hiém mé rong cho cac thanh
vién Medi-Cal trong ca thoi ky mang thai va sau khi mang thai.

Chuwong trinh M& rong Cham séc Hau san mé réng pham vi bao hiém cta IEHP trong
t6i da 12 thang sau khi két thuc thai ky bat ké thu nhap, quéc tich ho&c tinh trang nhap
cw va khéng can thye hién thém hanh déng nao.

Dich vu va thiét bj (liéu phap) phuc hdi va cai thién chirc nang*

Quyén loi nay bao gdm céc dich vu va thiét bi dé giup nhixng nguwoi bi thwong tich,
khuyét tat hodc cé cac tinh trang man tinh dat dwoc hodc phuc hdi cac kj nang thé chat
va tam than.

Chung t6i dai tho cac dich vu phuc hdi chirc nang va phuc héi chirc ndng dwoc mo ta
trong phan nay néu tit ca cac yéu cau sau dwoc dap &ng:

= Céc dich vu can thiét vé mat y té

= Céc dich vu nay nham giai quyét tinh trang strc khée

= Céc dich vu nay nham giGp quy vi duy tri, hoc tap hodc nang cao ki ndng va
chire ndng cho cudc sdng thwdng ngay

* Quy vi nhan dwoc cac dich vu tai mét co sé& trong mang Iwdi, trir khi bac si
trong mang lwdi xac dinh réng viéc nhan cac dich vu & mot dia diém khac 1a
can thiét vé mat y t& dbi vdi quy vi hodc mét co sé trong mang lwdi khéng co
san dé diéu tri tinh trang strc khde cta quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Chuwong trinh dai tho:

Dich vu cham cru

|IEHP dai tho cac dich vu cham clru dé phong ngtra, diéu chinh, hodc lam gidm bot
cam nhan vé nhirng con dau man tinh dir doi, dai ddng do mét bénh trang dwoc cong
nhan chung. Cac dich vu cham ctru ngoai tru (c6 hoac khéng co kich thich dién kim
cham) dwoc gi¢i han & hai dich vu mbi thang, két hop véi cac dich vu thinh hoc, nan
khé&p xwong, tri li&u chirc ndng hoat déng va tri liéu am nglr khi dwoc cung cap béi bac
s, nha si, bac si chuyén khoa ban chan hoac chuyén gia cham ctru (khéng ap dung
gi&i han véi tré em dudi 21 tudi). IEHP cé thé chap thuan truwéc (cho phép trwdc) cac
dich vu bé sung néu can thiét vé mat y té.

Thinh hoc (thinh giac)*

|IEHP dai tho cac dich vu thinh hoc. IEHP cé thé chép thuan trwdc (cho phép truéc) cac
dich vu bd sung néu can thiét vé mét y té.

Dich vu diéu tri stec khée hanh vi

IEHP dai tho cac dich vu diéu tri strc khde hanh vi (behavioral health treatment, BHT)
cho cac hdi vién duwi 21 tudi théng qua quyén lgi Kham Sang Loc, Chan Doan, biéu
Tri S&m va Dinh Ky (EPSDT). BHT bao gém céc dich vu va chwong trinh diéu tri, ching
han nhw phan tich hanh vi *ng dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa trén
bang chirng, nham phat trién hodc phuc hoéi, d&n mac t6i da c6 thé thuc hién duorc,
chirc ndng clia mot ca nhan dudi 21 tudi.

Céc dich vu BHT hwéng dan céac k§ nang bang cach quan sat va ciing cb hanh vi, hodc
théng qua viéc nhac nhé dé day tirng budc hanh vi muc tiéu. Cac dich vu BHT dya trén
bang chirng dang tin cay va khéng phai la thir nghiém. Vi du vé céac dich vu BHT bao
gdm céac bién phap can thiép hanh vi, cac goi can thiép hanh vi nhan thire, diéu tri hanh
vi toan dién va phan tich hanh vi (rng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mét y té, dwoc bac si hodc nha tam Iy hoc co gidy
phép hanh nghé chi dinh, dwoc chwong trinh chap thuan, va dwoc cung cép theo cach
tuan theo ké hoach diéu trj da dwoc chap thuan.
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Dich vu phuc héi chirc ndng tim

IEHP dai tho cac dich vu phuc hdi chirc nang tim ndi tri va ngoai tra.

Thiét bj y té Iau bén (Durable medical equipment, DME)*

IEHP dai tho cho viéc mua hoac thué cac ngudn tiép liéu, thiét bi DME va céc dich vu
khac véi don thubce clia bac si, tro ly bac si, chuyén vién diéu dwéng va chuyén gia
diéu dwéng lam sang. Cac vat dung DME dwoc chi dinh cé thé dwoc dai tho khi can
thiét vé mat y t& dé bao tén cac chirc ndng hoat dong clia co’ thé can thiét cho cac hoat
dong sinh hoat hang ngay hoac dé ngan ngtra khuyét tat thé chat ndng.

Nhin chung, IEHP khéng dai tho nhirng diéu sau:

= Thiét bj, tinh ndng va vat tw thodi mai, tién loi hodc sang trong, ngoai trir may
hat sira ban 1& nhu dwoc mé ta trong phan “May hat sira va vat tu” dwéi tiéu
dé “Cham séc san phu va tré so sinh trong chwong nay

= Céc vat dung khéng nham muc dich duy tri cac hoat ddng binh thwdng clia
cudc sébng hang ngay, chang han nhw dung cu tap thé duc (bao gém ca cac
thiét bi hd tro thém cho cac hoat dong giai tri hodc thé thao)

= Dung cu V& sinh, trir truéng hop can thiét vé mat y té déi voi Hoi vién dwdi
21 tubi

= Cac vat dung phiy té, chang han nhw phong tdm xéng hoi khé hodc thang
may

= Céc slra dbi dbi v&i nha hodc 6 t6 cha quy vi

= Céc thiét bj xét nghiém mau hodc cac chat khac trong co thé (tuy nhién, may
do dwong huyét, may do duweng huyét lién tuc, que thr va lwdi trich tiéu
dwong duwgc Medi-Cal Rx dai tho)

= Man hinh dién t&r cGa tim hodc phéi ngoai trlr man hinh theo déi sw ngirng
thd & tré so sinh

= Sira chira hodc thay thé thiét bj do mat mat, trdm cép hodc s dung sai muc
dich, trtr trudng hop can thiét vé mat y t& déi voi hoi vien dudi 21 tudi

= Céc vat dung khac thuworng khdng duoc st dung chii yéu trong viéc cham séc
strc khoe

Tuy nhién, trong mét s6 trwdng hop, nhivng vat dung nay cé thé dwoc phé duyét nhe
Cho phép trwdc (Chép thuan trwdc) do bac si ctia quy vi dé trinh. IEHP sé chon thué
hay mua thiét bj tiéu chun va sé& chon thué hodc mua DME tir ai. Quy vi phai tra lai DME
cho nha cung cép da cung cép thiét bi khi IEHP khong con dai tho nira.
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Dich vu dinh dwéng qua dwong tiéu héa va dwong tiém*

Nhirng phwong phap cung cép dinh dwdng cho co thé nay dwoc st dung khi bénh
trang khién quy vi khéng thé &n uéng binh thuwéng. Cac céng thire dinh dwéng va san
pham dinh duwéng qua duéng tiéu héa va duweng tiém cé thé dwoc dai tho théng qua
Medi-Cal Rx khi can thiét vé mat y t&. IEHP c6 thé dai tho cac may hut va 6ng dan dich
trong va ngoai dwong tiéu hda, khi can thiét vé mat y té.

May tro thinh*

|IEHP dai tho cac may tro' thinh néu quy vi dwoc kiém tra mét thinh lwe, may tro thinh 1a
can thiét vé mat y t&, va dwoc béac si cla quy vi chi dinh. Khodn dai tho dwoc gidi han &
may tro’ thinh cé chi phi thAp nhat dap (rng nhu cau y té ctia quy vi. IEHP sé& dai tho mot
may tre' thinh trir khi cAn mét may tro thinh cho méi tai dé co két qua tét hon dang ké
so v&i mirc quy vi c6 thé nhan duwoc véi mot may tro thinh.

May tro thinh cho Héi vién dwéi 21 tubi

Luat tiéu bang yéu cau tré em can tro thinh phai dwoc gi¢i thiéu dén chwong trinh Dich
vu danh cho tré em California (California Children’s Services, CCS) dé xac dinh xem tré
c6 du diéu kién tiép nhan CCS hay khéng. Néu tré du diéu kién tiép nhan CCS, CCS sé
dai tho cac chi phi cho may tro' thinh can thiét vé mat y té. Néu tré khong da diéu kién
tiép nhan CCS, ching tdi sé dai tho cac thiét bj tro’ thinh can thiét vé mat y t& nhu mot
phan cla khoan dai tho Medi-Cal.

May tro thinh danh cho Héi vién tir 21 tubi tré 1&n.

Theo Medi-Cal, chang téi dai tho nhirng diéu sau day cho mbi may tro' thinh dwoc dai

tho:

» Pinh khuon tai can thiét dé diéu chinh vira van

= M6t goi pin tiéu chuan

= Nhirng budi thdm kham dé dam bao may dang hoat déng tbt

= Nhirng budi thdm kham dé 1am sach va l&p may tro' thinh cta quy vi
= Stra chira may tro thinh cua quy vi

Theo Medi-Cal, chung ti s& dai tho may tro thinh thay thé néu:

= Tinh trang mét thinh lwc cia quy vi ndng dén mirc may tro thinh hién tai cta
quy vi khéng thé diéu chinh duoc
= May tro thinh ctia quy vi bi mat, bi danh cap hodc bi hdng va khéng thé stra

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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duwoc va dé khong phai la 16i clia quy vi. Quy vi phai cung cap cho chang toi
mét ghi chu cho chuing téi biét diéu nay da xay ra nhu thé nao.

Déi v&i ngudi 1on tir 21 tudi tré 1én, Medi-Cal khéng bao gém:
= Pin may tro thinh thay thé

Dich vu cham soéc stec khoe tai nha*

|IEHP dai tho cac dich vu cham séc stre khde dwoc cung cap tai nha quy vi, khi duwoc
bac si ctia quy vi chi dinh va thiy can thiét vé mat y té.

Cac dich vu cham séc strc khoe tai nha dwoc gidi han trong cac dich vu ma Medi-Cal
dai tho, chdng han nhu:

= Dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén ban théi gian

* Tro ly cham soéc stre khée tai nha ban thoi gian

= Vatly tri liéu liéu phap van déng va liéu phap ngén nglr chuyén mon
= Cécdich vu xa hoiy té

= Tiépliéuyté

Nguén tiép liéu, thiét bj va dung cu y té

|IEHP dai tho cac tiép liéu y té dwoc ké don béi tro ly bac si, chuyén gia diéu dwéng va
chuyén gia y ta 1am sang. M6t sb vat tw y t& dwoc dai tho thong qua FFS Medi-Cal Rx
che khong phai IEHP.

Khoan dai tho Medi-Cal khéng bao gém nhirng diéu sau:

= Céc vat dung gia dinh thdng thwong bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &:
= Bang dinh (t4t ca cac loai)
@ Cdn xoa bép
o My phdm
o Bbng gon va tam bong
= B6t lam sach co thé
o Khan gidy
o Tinh chat cay hat phi
= Cac phuwong thube stir dung trong gia dinh phd bién bao gém, nhung khoéng
gi®i han &:
o White petrolatum
o D&u va kem duéng da kho

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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= B6t talc va cac san pham chira bét talc
= Chéat oxy héa nhuw hydrogen peroxide
= Carbamide peroxide va natri perborat

= DA&u goi khong ké theo toa

= Cac ché pham bdi c6 chira thubc mé& axit benzoic va axit salicylic, kem chira
axit salicylic, thubc m& ho&c chat Idng va chat sét chira oxit kém

= Céc vat dung khac thuworng khéng dwoc st dung chii yéu cho cham séc stre
khde va duoc sir dung thwdng xuyén va chi yéu béi nhirng nguwdi khéng co
nhu cau y té cu thé dbi vai cac vat dung do.

Tri liéu chire nang hoat dong*

IEHP dai tho cac dich vu tri liéu chirc nang hoat déng, bao 96m danh gia tri liéu chue
nang hoat déng, 1ap ké& hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan va céac dich vu tw van. IEHP
c6 thé chap thuan truwéc (cho phép truéc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y
té.

Dung cu chinh hinh/bé phan gia*

IEHP dai tho cac dich vu va dung cu chinh hinh va bd phan gia can thiét vé méat y té va
dwoc bac si cla quy vi, bac si chuyén khoa ban chan, nha si hodc nha cung cép dich
vu y té khéng phai bac si chi dinh. Biéu nay bao gom thiét bj tro’ thinh dwoc cay ghép,
bd phan gid va/ao nit vi sau khi ct bd vi, quan 4o nén dbt chay hut mé& va bd phan gia
dé phuc hdi chirc ndng hodc thay thé mét bd phan co thé hodc d& nang d& bod phan co
thé bi suy yéu ho&c bién dang.

Cdc nguén tiép liéu hdu mén nhéan tao va tiét niéu*

|IEHP dai tho tGi hau mon, éng théng tiéu, tai thoat nwéc, vat liéu twdi riva va chat két
dinh. Diéu nay khéng bao gébm cac ngudn tiép liéu cho thiét bj va tinh nang thoai mai,
tién lgi hoac sang trong.

Thé chat tri liéu*

|IEHP dai tho cac dich vu tri liéu thé chéat can thiét vé mat y té, bao gdm danh gia thé
chét tri liéu, 1ap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, dich vu tw van va thoa cac loai
thudc boi tai chd.
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Phuc héi chiec ndng phéi

IEHP dai tho cac dich vu phuc héi chirc nang phdi can thiét vé méat y té va dwoc bac si
chi dinh.

Dich vu co’ s& diéu dwéng chuyén mén*

|IEHP dai tho cac dich vu clia co s& diéu duwéng chuyén mén khi can thiét vé mat y té
néu quy vi bi khuyét tat va can mirc dd cham séc cao. Céac dich vu nay bao goém an &
tai mot co s& dwoc cap phép véi dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén 24 gie méi
ngay.

Tri liéu am ngd*

|IEHP dai tho dich vu trj li&u am ngl can thiét vé méat y té. Cac dich vu tri liéu am ngiy
dwoc gid¢i han & hai dich vu moi thang, két hop v&i cac dich vu cham ciru, thinh hoc,
nan kh&p xwong va tri liéu van dong (khéng ap dung gi¢i han cho tré em duwoi 21 tuéi).
IEHP c6 thé chép thuan trwdc (cho phép trwédc) cac dich vu bd sung néu can thiét vé
mat y te.

Dich vu chuyén gi&i*

IEHP dai tho cac dich vu chuyén giéi (cac dich vu khang dinh giéi tinh) nhu mét quyén
loi khi cac dich vu nay can thiét vé mat y t& hoac khi cac dich vu nay dap rng cac tiéu
chi cho phau thuat tai tao.

Thir nghiém lam sang

|IEHP dai tho chi phi chdm sdéc bénh nhan dinh ky cho nhirng bénh nhan duoc chip
nhan tham gia cac th&r nghiém Ia&m sang Giai doan I, Giai doan Il, Giai doan Il hoac
Giai doan IV néu céac thir nghiém lién quan dén viéc phong ngtra, phat hién ho&c diéu
tri ung thw hodc cac tinh trang de doa tinh mang khac va néu nghién ctru dap trng tat
cé cac yéu cau theo Bo luat Stre khde va An toan 1370.6(d)(1). Medi-Cal Rx, mét
chwong trinh Medi-Cal FFS, dai tho hiu hét cac loai thubc ké theo toa cho bénh nhan
ngoai tri. Poc phan “Thubc ké theo toa cho bénh nhan ngoai tri” & phan sau cta
chwong nay dé biét thém thong tin.

Dich vu chup quang tuyén va xét nghiém trong phong thi nghiém*

IEHP dai tho cac dich vu chup X-quang va xét nghiém trong phong thi nghiém ngoai tru
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va ndi tri khi can thiét vé mét y té. Cac tha thuat chup hinh nang cao khac nhau, chang
han nhu chup CT, MRI va chup PET, dwoc dai tho dwa trén sw can thiét vé mat y té.

Dich vu phong ngtra va cham séc khée manh va kiém soat bénh man

tinh

Chuwong trinh dai tho:

Dich

= Céc vac xin dwoc khuyén nghj béi Uy ban Tw van Thuc hanh Tiém chiing

= Dich vu ké& hoach héa gia dinh

= Céc khuyén nghi Bright Futures ctia Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf)

= Dich vu phong ngtra bénh hen suyén ]

» Cac dich vu phong ngtra danh cho phu nir dwoc Trwwdng Cao dang San phu
khoa Hoa Ky khuyén nghi

= H6 tro bd thube 14, con dwoc goi la dich vu cai thube 14
= Céc dich vu phong ngtra dwoc khuyén nghi b&i Luc lwgng Dac nhiém Dich
vu Phong ngira Hoa Ky Cép A va B

vu ké hoach hoa gia dinh dwoc cung cap cho cac hoi vién trong do tudi sinh dé dé

gitp ho xac dinh sé lwong va khoang cach gitra cac lan sinh dé. Cac dich vu nay bao
gdm tat ca cac bién phap tranh thai dwgc FDA chép thuan. PCP va cac chuyén gia
san/phu khoa ctia IEHP luén s&n sang cung cap céac dich vu ké hoach héa gia dinh.

Déi v&i cac dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi cling c6 thé chon mét bac si hoac
phong kham Medi-Cal khéng lién két véi IEHP ma khéng can c6 chép thuan trwde (cho
phép trude) tir IEHP. Cac dich vu tiv nha cung cap ngoai mang lwéi khong lién quan dén
dich vu ké hoach héa gia dinh c6 thé khéng dwoc dai tho. Dé tim hiéu thém, hay goi Ban
Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

DPoc Chwong 5: Dich vu chdm séc khée manh cho tré em va thanh thiéu nién dé biét
thdng tin cham séc phong ngtra cho thanh nién tir 20 tudi tré xudng.

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwong

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwdng (Diabetes Prevention Program, DPP) la
mot chwong trinh thay déi 16i séng dwa trén bang chirng. Chuong trinh kéo dai 12
thang nay tap trung vao viéc thay ddi 16i sbng va dwoc thiét ké dé ngan nglra hoac tri
hodn sy khéi phat ctia bénh tiéu dwong loai 2 & nhirtng nguwdi dwoc chan doan méc

@
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bénh tién tiéu dwdng. Cac hoi vién dap (rng cac tiéu chi co thé da diéu kién cho ndm
th&r hai. Chwong trinh cung cép gido duc va hé tro nhém. Cac ky thuat bao gém, nhung
khéng chi gém:

= Cung cap mdt huan luyén vién ngang hang

= Huwdng dan tw theo dbi va gidi quyét van dé

= Cung c4p khuyén khich va phan hoi

= Cung cép tai liéu théng tin d& hd tro cac muc tiéu

= Theo dbi can nang thuwong xuyén dé gidp hoan thanh muc tiéu

Céc hdi vién phai dap (rng cac yéu cau vé tinh du diéu kién cla chwong trinh dé tham
gia DPP. Hay goi cho IEHP dé tim hiéu thém vé chwong trinh va tinh du tiéu chuan.

Dich vu phau thuat tai tao*

|IEHP dai tho phau thuat dé diéu chinh hodc stra chiva cac cau truc bat thuwong clia co
thé dé cai thién hoac tao ra vé ngoai binh thwéng trong pham vi 6 thé. CAu tric bat
thwdng cla co thé 14 nhivng cAu tric do khuyét tat bAm sinh, bat thworng vé phat trién,
chén thwong, nhiém tring, khéi u, bénh tat hodc tai tao va sau khi phau thuat cat bd vu.
M6t sb gidi han va trwong hop loai trir cé thé dwoc ap dung.

Dich vu theo doi réi loan vi lam dung chat gay nghién

Chuwong trinh dai tho:

= Sang loc, Panh gia Rwou va Ma tay, Can thiép Tom tat va Gidi thiéu Diéu tri
(SABIRT).

Chuyén dén phan “Dich vu diéu tri réi loan vi lam dung chat gay nghién” & phan sau
cla chwong nay dé biét thém vé khoan dai tho diéu tri trong toan quan.

Quyén loi nhan khoa
Chuwong trinh dai tho:

= Kham mat dinh ky 24 thang mot lan; Cac cudc kiém tra mét bb sung hodc
thwdng xuyén hon dwoc dai tho cho hdi vién néu can thiét vé mét y té, chang
han nguw®i mac bénh tiéu duong.

= Kinh mét (gong va trong kinh) 24 thang mét 1an; khi quy vi c6 mét don thubc
hop |é.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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= Thay kinh mét trong vong 24 thang néu quy vi thay déi don thudc hodc kinh
mat clia quy vi bi mat, bj danh cap hoac bi hdng (va khéng thé sira dwoc) va
do khéng phai 1a 16i ctia quy vi. Quy vi phai cung cép cho chung t6i mét ghi
chd dé chung to6i biét kinh mét cGa quy vi bi méat, bi danh c&p hoac bj hdng
nhw thé nao.

» CAac thiét bj hé tro thi lwc kém danh cho nhirng ngu i bi suy giam thi lwvc ma
kinh tiéu chun, kinh ap trong, thuéc hodc phiu thuat khéng thé diéu chinh
dwoc, gay can tré kha nang thwc hién cac hoat ddng hang ngay cia mét
nguwoi (nhw thoai hda diém vang do tudi tac).

= Kinh ap trong can thiét vé mét y té
Viéc kiém tra kinh ap trong va kinh &p trong cé thé dwoc dai tho néu khong thé
str dung kinh do bénh hodc tinh trang vé mét (chadng han nhw bi mét tai). Cac
diéu kién y té du diéu kién dé dung kinh &p trong déc biét bao gém, nhung
khéng gi¢i han &, tat di mdng mét, thiéu thé thay tinh, va giac mac hinh chép.

= Kinh mé&t danh cho phu nir mang thai sau khi sinh hodc bé&nh nhan cw tru tai cac
co s& diéu duwéng chuyén mon

= Kham véng mac tiéu dwdng (Diabetes retinal exam, DRE) méi ndm mét 1an cho
cac Hoi vién dwoc chan doan méc bénh tiéu dwong

Cac gioi han

» Chi dai tho trong kinh mét trong.

= Hoi vién duwéi 18 tudi tw ddng nhan dwoc trong kinh polycarbonate.

= Kinh &p trong chi thay cho kinh mat néu can thiét vé mét y té.

= Ph&u thuat mé& giac mac tda tron, phau thuat LASIK, va cac thiét bi hé tro thi giac
kém khac

Quyén lgi phwong tién chuyén ché cho cac tinh huéng khéng phai la
trwong hop khan cap

Quy vi dwoc quyén sir dung phwong tién chuyén ché y té néu quy vi cé nhu cau y té
khéng cho phép quy vi st dung 6 t6, xe buyt hodc taxi dén cac cudc hen ctia minh.
Dich vu van chuyén y té c6 thé dwoc cung cap cho cac dich vy dwoc dai tho va céc
cudc hen nha thubc dwoc Medi-Cal dai tho. Néu quy vi can dich vu van chuyén y té,
quy vi c6 thé yéu cau diéu nay bang cach néi chuyén véi bac si, nha si, bac si nhi khoa,
strc khde tdm than hodc nha cung cap dich vu rdi loan do lam dung chat gay nghién.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Nha cung cép dich vu ctia quy vi s& quyét dinh loai phwong tién chuyén ché chinh xac
dé dap wng nhu cau cta quy vi. Néu ho nhan thay rdng quy vi can phwong tién chuyén
ch® y t&, ho sé ké don bang cach hoan thanh mau don va glri cho IEHP. Chép thuan
c6 hiéu lwc trong 12 thang tuy thudc vao nhu cau y té. Ngoai ra, khdng c6 gi¢i han vé

sb lwong chuyén di ma quy vi cé. Bac si sé& can danh gia lai nhu cau dbi véi phuwong
tién chuyén ché y té ctia quy vi va phé duyét lai sau méi 12 thang.

Phwong tién chuyén ché y té 1a xe ctru thuwong, xe tai cd cang, xe tai hé tro xe 1&n hoac
phwong tién chuyén ché bang dwdng hang khéng. IEHP cung cp phwong tién chuyén
ch® y t& cé chi phi thAp nhat cho cac nhu cdu y té cla quy vi khi quy vi can di dén budi
hen ctia minh. Diéu nay cé nghia la, vi du: néu quy vi cé kha nang, vé mat thé chat
ho&c y té, d& dwoc chuyén ché bang xe tai hd tro xe 1&n, IEHP sé khoéng tra phi chuyén
ché bang xe clru thwong. Quy vi chi dwec hwdng dich vu chuyén ché bang dwdng
khéng néu bénh trang ctia quy vi khéng cho phép chuyén ché bang dwédrng b theo bat
ky hinh thirc nao.

Puoc sir dung phwong tién chuyén ché y té khi:

= Can thiét vé mét thé chat hodc y té nhw da duoc xac dinh bang van ban cho
phép clia bac si hodc nha cung cép khac vi quy vi khong thé, vé mat thé chét
ho&c y t&, st dung xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe tai d& dén cudc hen ctia minh.

= Quy vi can c6 nguoi lai xe tro gidp dé cé thé roi khdi hodc vé noi cu tra cla
minh, 1&n hodc xudng xe, dén hoac r&i khdi dia diém diéu tri do khuyét tat vé
mat thé chéat hodc tam than.

Dé yéu ciu phuwong tién chuyén ché y té ma bac si cla quy vi da chi dinh cho cac cudc
hen khéng khan cp (dinh ky), vui Iong goi cho IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 ho&c 711) hoac Call The Car (CTC) theo sb 1-855-673-3195 it
nhat 5 ngay lam viéc (thtr Hai dén thtr Sau) trwéc cude hen cla quy vi. Di véi cac
cudc hen khan cép, vui ldng goi sém nhét c6 thé. Vui Ibng chuan bi s8n thé ID hdi vién
cua minh khi quy vi goi.

Gi®i han phwong tién chuyén ché y té: IEHP cung cap phwong tién chuyén ché y té
v&i chi phi thAp nhat dap &ng nhu ciu y té ctia quy vi dé di tlr nha t¢i nha cung cip gan
nh4t noi hen kham. Phuong tién chuyén ché y té sé khéng duwoc cung cép néu dich vu
nay khéng dwoc Medi-Cal dai tho. Néu loai cudc hen dwoc Medi-Cal dai tho nhung
khéng théng qua chwong trinh sirc khée, IEHP sé giup quy vi lén lich cho phuwong tién
chuyén ché. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho cé trong Sé Tay Héi Vién nay. Phwong
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tién chuyén ché khéong dwoc dai tho bén ngoai mang lwdi hoac bén ngoai khu vire dich
vu trir khi dwoc IEHP cho phép trudc. Dé biét thém théng tin hodc yéu ciu phuwong tién
chuyén ché y t&, vui ldng goi IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hoac 711) hoac Call The Car (CTC) at 1-855-673-3195.

Chi phi d6i v&i hdi vién: Khong méat phi khi phwong tién chuyén ché dwoc IEHP bd
tri.

Lam sao dé cé phwong tién chuyén ché phi y té

Céc quyén loi ctia quy vi bao gébm viéc dwa don quy vi dén cac cudc hen khi cudc hen
la ctia dich vu dwoc Medi-Cal dai tho va quy vi khéng cé bét ky dich vu van chuyén nao.
Quy vi cé thé nhan dwoc mot chuyén di mién phi khi quy vi da thir tat ca cac cach khac
dé c6 dwoc dich vu van chuyén va:

»  Pén va roi khéi mét budi hen cho mét dich vu Medi-Cal dwoc nha cham séc
strc khée cho phép; hoac
= Pén lay cac thubc ké theo toa va cac ngudn tiép liéu y té

IEHP cho phép quy vi str dung 6 t6, taxi, xe buyt hoac cac phwong tién cong cong/tw
nhan khac dé t&i cudc hen kham y t& cho céac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho. IEHP sé
dai tho loai phwong tién chuyén ché phiy té cé chi phi thAp nhat dap trng nhu cau cla
quy vi. Doi khi, IEHP c6 thé hoan lai tién cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap
xép. Diéu nay phai dwoc IEHP chép thuan trwdc khi quy vi di xe, va quy vi phai cho
chung toi biét ly do tai sao quy vi khéng thé di bang béat ky cach nao khac, chadng han
nhw xe buyt. Quy vi c6 thé cho ching toi biét bang cach goi cho ching toi, bang email
hodc gap trwe tiép. Quy vi khéng thé tw 1ai xe va dwoc hoan lai tién.

Viéc hoan trd sb dam dwong di yéu ciu tat ca nhirng diéu sau day:
= Gidy phép lai xe clia ngudi lai xe
= Pang ky xe cia nguwoi lai xe
= Bang ching bao hiém xe & t6 cho ngudi 1ai xe

Dé yéu cau dich vu van chuyén cho cac dich vu da dwoc Gy quyén, hay goi IEHP theo
s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347) or Call The Car (CTC) theo sb
1-855-673-3195 it nhat 5 ngay lam viéc (Thir Hai-Thir Sau) trwdc cude hen clia quy Vi
ho&c goi ngay khi quy vi c6 thé khi quy vi cé mét cudc hen khan cép. Vui ldng chuan bj
san thé ID hdi vién ctia minh khi quy vi goi.

IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Lwu y: Ngwdi My ban dia cé thé lién hé véi Phong kham stre khde Nguei My ban dia tai
dia phwong ctia ho dé yéu cau van dich vu phwong tién chuyén ché phiy té.

Gi&i han dich vu phwong tién chuyén ché phi y té: IEHP cung cép dich vu phuong
tién chuyén ché phi y té véi chi phi thap nhat dap (ng nhu cau ctia quy vi dé di tir nha
quy vi t&i nha cung cap gan nhét, noi dién ra cudc hen. Hoi vién khong thé tw 1ai xe
ho&c dwoc hoan tra truc tiép. Dé biét thém théng tin, vui long goi IEHP theo sb
1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347) hoac Call The Car (CTC) theo sé
1-855-673-3195.

Dich vu phwong tién chuyén ché phi y té khéng ap dung néu:

= Xe clru thuong, xe tai c6 cang, xe tai hd tro xe 1an hoac loai hinh phwong
tién chuyén ché phi y té khac can thiét vé mét y té dé dén noi nhan dich vu
dwoc dai tho ctia Medi-Cal.

= Quy vi can co6 tai xé hé tro dé c6 thé roi khéi hodc vé noi cw tri ciia minh, 1én
hodc xudng xe, dén hodc roi khoi dia diém diéu tri do khuyét tat vé mat thé
chét hodc tam than.

= Quy vi dang ngbi trén xe I&n va khéng thé 1én xubng phuwong tién néu khéng
co sw tro gilp cua tai xé.

= Dich vu nay khéng dwgc Medi-Cal dai tho.

Chi phi déi vé&i hoi vién: Khéng mét phi khi phwong tién chuyén ché phiy té dwoc
IEHP b tri.

Chi phi di lai: Trong mét s truéng hop nhét dinh, IEHP c6 thé dai tho cac chi phi di lai
nhw an udng, lwu tra tai khach san va cac chi phi lién quan khac néu quy vi phai di dén
cac cudc hen véi bac si khdng cé s&n gan nha quy vi. Diéu nay ciing c6 thé dwoc chi
trd cho mét ngudi phuc vu di cling va mét ngwdi hién tang chinh, néu cé. Quy vi can
yéu cau chip thuan trwdc (cho phép trwdc) cho cac dich vu nay bang cach lién hé voi
IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347) hoac Call The Car (CTC)
theo sb 1-855-673-3195.

Cac chwong trinh va quyeén loi khac dwoc IEHP dai tho

Khao sat strc khée dé gitp Nhém quan ly cham séc cta chiing téi xac
dinh nhu cau strc khée va sw khée manh cia quy vj

M&u don Théng Tin Y Té (Health Information Form, HIF) dwoc dinh kém trong tap tai

@
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liéu chao mirng clia quy vi la mot ban khao sat nham giip Nhém Cham Séc gém cac y
ta va nhan vién xa hoi cla chung téi tim ra cac linh viee ma quy vi cé thé can tro gidp
dé hé tro cac muc tiéu vé sirc khde va sw khée manh cda quy vi.

Débi v&i cac Hoi Vién cha ching toi 1a Ngwdi cao tudi hodc Nguwdi Khuyét Tat, quy vi sé
dwoc yéu cau dién vao ban khao sat Danh Gia Rui Ro Strc Khée (Health Risk
Assessment, HRA) qua dién thoai hoac qua dwdng bwu dién. HRA la mét cach dé
Nhém cham séc ctia ching t6i biét cac quan ngai hoac van dé ctia quy vi ma cac Quan
ly chdm séc y ta va cdng tac xa hdi ctia ching téi co thé gitp quy vi.

Chwong trinh Quan ly cham séc phtrc tap (Complex Care
Management, CCM)

Néu quy vi bi 5m hoac bi bénh nghiém trong, IEHP sé& lam viéc véi quy vi va Bac si cla
quy vi d& ddm béo rang quy vi nhan dwoc dich vu cham sé¢c ma quy vi can. Nhém quan
ly cham soéc va strec khde hanh vi (Behavioral Health and Care Management Team,
BHCMT) ctia IEHP c¢6 thé gitp quy vi néu quy vi bi bénh nghiém trong, nhw bénh tim,
bénh phdi, bénh than, AIDS, Viém gan C, chan thwong cot séng hodc cac van dé man
tinh khac. CMT cuta IEHP c6 thé gidp quy vi kiém soat bénh trang va cac loai thubc,

diéu

phdi viéc cham séc clia quy vi bang cach lam viéc véi cac bac si va cé thé giup

quy vi nhan dwoc béat ky thiét bi y té can thiét ndo. Nhém chdm séc lién nganh
(Interdisciplinary Care Team, ICT) ciing cé thé gitp quy vi lap k& hoach cham séc ca
nhan cGa minh. ICT bao gém PCP cuia quy vi, Quan ly cham séc diéu duwéng, Quan ly
cham séc strc khde hanh vi (khi can) va nhirng ngudi khéac hé tro nhu ciu cham séc
strc khoée cua quy vi.

C6 mot sd cach ma quy vi cé thé duoc gisi thieu dén chwong trinh Quan ly cham séc
phirc tap ctia IEHP, chang han nhu:

Gi4y gioi thiéu quan ly y t& (vi du: Mét y ta tir Puéng day y ta tw van cha IEHP
cho rang quy vi sé dwoc hwdng lgi tr chwong trinh,)

Gi4y gioi thiéu clia nguoi 1ap ké hoach xuét vién (vi du: Néu quy vi dang dwoc
xuét vién va c6 nhiéu nhu cau phirc tap)

Gi4y gioi thiéu hdi vién hodc ngudi cham soc (vi du: Quy vi cé thé goi cho IEHP
dé yéu cau sy tro gilp ctia Ngwdi quan ly chdm séc phire tap)

Giay gi¢i thiéu cla chuyén vién y té (vi du: Bac si cla quy vi c6 thé gidi thiéu
thay mat quy vi)

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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= Hay goi cho Ban Dich Vu Hbéi Vién IEHP néu quy vi quan tam dén viéc ghi danh
hodc cdm thay rang quy vi hodc ngwdi cham séc clia quy vi sé dwoc huéng loi
khi tham gia chwong trinh, hodc trao dbi v&i bac s clia quy vi néu quy vi mudn

tim hiéu thém vé& Chwong trinh Quan ly cham séc phirc tap mién phi nay, hay
trao ddi v&i ICT cla quy vi, lap mot ké hoach cham séc ca nhan, hodc néu quy vi
chi can tro giup trong viéc chdm séc sirc khde clia minh. Hay goi 1-800-440-
IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347), Th& Hai-Thir Sau, 7 gi® sang-7 gi® t6i, va
Thir Bay-Cha Nhat, 8 gi¢r sang-5 gi® chiéu.

Tré em dworc cham séc nudi dwérng da ghi danh vao Chwong Trinh
Tiép Can M& cua IEHP

Khi nao t6i cé thé bat dau nhan dich vu chdm séc?

Quy vi sé nhan dwoc thé ID héi vién IEHP cda minh qua dwd'ng bwu dién. Theé ID hoi
vién IEHP cla quy vi sé cho biét Tiép can mé. Diéu nay co6 nghia la cac hoi vién dwoc
chi dinh cho Truy cap mé& cé thé dén tham kham bat ky Bac si cham séc chinh nao
trong mang Truy cap mé. D& tim mét Bac s cham séc chinh, hay truy cap
www.iehp.org hodc goi cho Nhém Tiép can Mé& IEHP theo s6 1-800-706-4347.

Thay déi béc si cua quy vi

Mac du chung t6i khuyén quy vi nén tiép tuc véi mot Bac sT phu hop véi gia dinh hoac
ngwdi giam ho clia quy vi, tuy nhién cac hoi vién tham gia Tiép can mé cé thé thay ddi
Bac si chdm séc chinh khi can. Cac hdi vién tham gia Tiép can mé& cé thé thdm kham
béat ky Bac sT cham séc chinh ndo trong mang lwéi Truy cap mé& ma khéng can phai
thay dbi Bac si chdm séc chinh cla quy vj véi IEHP.

Cac dich vu va hoé tro cham séc dai han

|IEHP dai tho cac quyén loi cham séc dai han nay cho cac hdi vién da diéu kién nhan:
» Cac dich vu clia co s& cham séc dai han dwoc IEHP chép thuan
= Céc dich vu cla co s& diéu dwéng chuyén mén IEHP chép thuan

Néu quy vi da diéu kién nhan céac dich vu chdm séc dai han, IEHP s& ddm béo quy vi
dwoc dwa vao co s& cham soc strc khde cung cap mirc dd cham sdéc phu hop nhat véi
nhu cau y té cta quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Néu quy vi cé thadc mac vé cac dich vu chdm séc dai han, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi
Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Quan ly cham s6c co ban

IEHP sé& giup diéu phdi va quan ly cac nhu cau va dich vu cham séc stre khde cuia quy
vi mién phi cho quy vi. IEHP sé diéu phdi cac dich vu chdm séc strc khde clia quy vj dé
gilp ddm béo rang quy vi nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mét y té, bao gom
thudc ké toa va cac dich vu cham séc sirc khde hanh vi, ngay ca khi cac dich vu dé
dworc chi trd béi moét chwong trinh khac chir khéng phéi IEHP. Diéu nay bao gébm sy
phdi hop cham séc gitra cac co s&, chang han nhw néu quy vi can nhap vién va duoc
xuét vién vé nha hoéc co s& diéu dwdng chuyén mén.

Néu quy vi cé thadc mac hoac lo ngai vé strc khde clia minh hodc strc khde clia con quy
vi, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Quan Ly Cham Séc Nang Cao

IEHP dai tho cac dich vu Quan Ly Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care Management,
ECM) cho céac hoi vién cé nhu cau phirc tap. ECM 1a mét quyén lgi cung cép céac dich
vu bd sung dé gitp quy vi nhan dwoc sw cham séc can thiét dé duy tri strc khde. Quyén
loi nay diéu phdi sw chdm séc ma quy vi nhan dwoc tr cac bac st khac nhau. ECM gitp
diéu phdi chdm soc chinh, chdm soéc cép tinh, sirc khde hanh vi, phat trién, strc khde
rang miéng, cac dich vu va hé tro dai han (long-term services and supports, LTSS) dua
trén cong dong va gidi thiéu dén cac ngudn lwc sdn co ciia cong dong.

Néu quy vi du diéu kién, quy vi cé thé dwoc lién hé vé cac dich vu ECM. Quy vj ciing ¢6
thé goi cho IEHP dé tim hiéu xem liéu quy vi c6 thé tiép nhan ECM hay khéng va khi
nao. Ho&c trao dbi v&i nha cung cap dich vu cham séc stre khde ctia quy vi dé tim hiéu
xem quy vi c6 da diéu kién tiép nhan ECM hay khéng va théi gian cling nhw cach thirc
ma quy vi cé thé tiép nhan.

Céc dich vu ECM dworc dai tho

Néu quy vi du diéu kién tiép nhan ECM, quy vi sé c6 nhém cham séc cla riéng minh,
bao gdm ca Nguoi Quan ly Chdm séc Chinh. Nguoi nay sé trao dbi véi quy vi va cac

bac si, chuyén gia, dwoc si, ngwdi quan ly hé so, nha cung cap dich vu xa hoi va
nhirng ngwdi khac nham dam bao moi ngwdi cung lam viéc dé& cung cép dich vu chdm

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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s6c ma quy vi can. Ngudi Quan ly Chdm séc Chinh cling ¢c6 thé gitp quy vi tim kiém va
dang ky céac dich vu khac trong cdng déng cla quy vi. ECM bao gbém:

= Tiép can va twong tac

» Panh gia toan dién va quan ly cham séc

= Tang cuwong phdi hop chdm séc

» Nang cao surc khoe

= Cham séc chuyén tiép toan dién

= Dich vu hé trg héi vién va gia dinh

= DPiéu phdi va gidi thiéu dén sw hé tro tlr cdng dong va xa hoi
Dé biét liéu ECM c6 phu hop véi quy vi hay khong, hdy néi chuyén véi dai dién IEHP
ho&c nha cung cp dich vu cham séc sirc khde clia quy vi.

Chi phi cho héi vién
Hoi vién khéng phai tra phi cho cac dich vu ECM.

Hé tror céng dong

Hb tro cdng déng cé thé cé trong Chuwong Trinh Chdm Séc ca nhan cla quy vi. H6 tro
cong dbng la cac dich vu hodc co sé thay thé, phu hop vé mat y té va hiéu qua vé chi
phi cho nhitrng nguoi dwoc dai tho theo Chwong Trinh Medi-Cal cua tiéu bang. Dich vu
nay la tuy chon dbi vai tirng Hoi vién dwoc tiép nhan. Néu quy vi da diéu kién, nhirng
dich vu nay cé thé giup quy vi séng doc lap hon. Ching khong thay thé cac quyén loi
ma quy vi da nhan dwoc theo Medi-Cal. Vi du vé Hb tro ctia Cong ddng ma IEHP dw
dinh cung cép: thwec pham/bira an hé tro vé mét y té hodc cac bira &n dwoc diéu chinh
vé mat y té, tro gilip cho quy vi hodc ngwdi chdm sdc cla quy vi, hodc cac thanh vin va
dwong déc. MCP phai bao gdm mé ta ngan gon vé tirng dich vu hién co, chi rd (cac)
dan sb du diéu kién, cac gidi han néu cé va thong tin vé cach tiép can dich vu. Xin lvu y
rang mot sb dich vu Hb tro Céng déng cd cac han ché vé tn suét va / hoac chi phi dich
vu t6i da. Néu quy vj can tro giip hodc mudn tim hiéu vé nhirng loai H6 Tro Céng Ddng
c6 thé danh cho quy vi, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP theo s 1-800-440-
|IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc 711) hodc goi cho nha cung cép dich vu chdm
soc strc khoe cua quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Cay Ghép Néi Tang Quan Trong

Cay ghép cho tré em dwéi 21 tubi

Luat tiéu bang yéu ciu tré em can cay ghép phai dwoc gidi thiéu dén chwong trinh Dich
Vu danh cho Tré Em California (California Children’s Services, CCS) dé& quyét dinh tré

c6 du diéu kién nhan CCS hay khéng. Néu tré du diéu kién tiép nhan CCS, CCS sé dai
tho chi phi cAy ghép va cac dich vu lién quan. Néu tré khéng du diéu kién nhan CCS, thi
|IEHP sé gidi thieu em d6 dén mot trung tAm cay ghép du tiéu chuan dé danh gia. Néu
trung tdm cay ghép xac nhan rang viéc cy ghép la can thiét va an toan, IEHP sé dai
tho cho ca cly ghép va cac dich vu lién quan.

Cay ghép cho nguwoi I6n tir 21 tudi tré 1én

Néu bac si quyét dinh quy vi cé thé can ciy ghép ndi tang quan trong, IEHP sé gidi
thiéu quy vi dén moét trung tdm cay ghép du tiéu chuan dé danh gia. Néu trung tam cay
ghép xac nhan viéc cly ghép la can thiét va an toan dbi véi bénh trang cia quy vi,
IEHP sé dai tho cho ca céy ghép va cac dich vu lién quan khac.

Céc ca cay ghép ndi tang quan trong dwoc IEHP dai tho bao gém nhung khéng gidi
han & nhirng loai sau day:

Tdy xwong » Gan

Tim = Gan/Rudt Non
Tim/Phbi = Phdi

Than = Tuyén Tuy
Than/Tuyén Tuy » Rudt Non

Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan dwoc thong qua chwong
trinh Medi-Cal Tra phi theo dich vu (Fee-For-Service, FFS) hoac cac
chwong trinh Medi-Cal khac

Doi khi IEHP khéng dai tho cac dich vu, nhwng quy vi van c6 thé nhan céac dich vu dé
thdng qua FFS Medi-Cal ho&c cac chwong trinh Medi-Cal khac. IEHP sé phdi hop voi
cac chwong trinh khac d& dam bao rang quy vi nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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vé mat y té, ngay ca khi cac dich vu dé dwoc chwong trinh khac dai tho chir khéng phai
IEHP. Phan nay liét ké mot sb cac dich vu nay. Dé tim hiéu thém, hay goi Ban Dich Vu
Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Thuéc ké theo toa cho bénh nhan ngoai tra

Thuéc ké theo toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho

Thubc ké theo toa do nha thubc cung cép duwoc Medi-Cal Rx, mét chwong trinh FFS
ctia Medi-Cal dai tho. Mét sb loai thudc do nha cung cap cung cép tai van phong hodc
phong kham cé thé dwoc IEHP dai tho. Nha cung cip cla quy vi cé thé ké toa cho quy
vi cac loai thubc c6 trong Danh sach thudc theo hop ddng Medi-Cal Rx.

Déi khi, mét loai thudc la can thiét va khdng c6 trong Danh sach thudc theo hop déng.
Nhirng loai thudc nay sé can dwoc phé duyét truwde khi quy vi c6 thé mua tai nha thube.
Medi-Cal Rx s& xem xét va ra quyét dinh vé nhirng yéu cau nay trong vong 24 gio.

= Duoec si tai nha thubc ngoai tri clia quy vi cé thé cung cép cho quy vi lvong
thudc cép clru di dung trong 72 gi& néu ho cho la can thiét. Medi-Cal Rx sé&
thanh toan cho lwong thubc khan cap do mét nha thube ngoai tri cung cép.
= Medi-Cal Rx c6 thé tir chdi yéu cau khéng khan cép. Néu ho tr chéi, ho sé
glri cho quy vi mét 1a thw dé& cho quy vi biét ly do. Ho sé& cho quy vi biét dwoc
nhirng lwa chon cla quy vi la gi. T&i phan “Than Phién” trong Chwong 6 Bao
cdo va giai quyét van dé dé biét thém thong tin.
Pé tim hiéu xem mét loai thuéc cé nam trong Danh Sach Thubc Theo Hop Péng hay
khéng ho&c d& nhan moét ban Danh Sach Thubc Theo Hop Bdng, hay goi Medi-Cal Rx
theo sb 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan 5 hoac 711), truy cap trang web
Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Nha thuéc

Néu quy vi mua hodc mua thém thuéc theo toa, quy vi phai mua cac thubc theo toa cla
minh t& mét nha thudc hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi cé thé tim thdy danh sach cac
nha thuéc hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thubc Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling ¢6 thé tim mét nha thubc gan minh
hodc mét nha thubc cé thé glri toa thudc cho quy vi qua dworng bwu dién bang cach goi
cho Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan 5 hoac 711).

Khi quy vi chon dwgc mét nha thube, hay mang toa thubc ctia minh dén nha thubc doé.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.


http://www.iehp.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

4 | Quyén lgi va dich vu

Nha cung cép ciing c6 thé glvi toa thuéc dén nha thuéc cho quy vi. Pwa toa thubc cung
véi Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal cGia quy vi cho nha thudc. Hay chac chan
rang nha thudc biét vé tat ca cac loai thubc quy vi dang dung va bat ky tinh trang di trng

nao quy vi cd. Néu quy vi c6 bat ky thac méac nao vé toa thubc ctia minh, hay héi dwoc si.
Hoi vién ciing cé thé nhan dich vu chuyén ché tir IEHP dé dén nha thubc. Dé tim hiéu

thém vé céac dich vu chuyén ché, hay doc phan “Quyén lgi vé dich vu van chuyén cho
nhirng trvdng hop khéng phai 1a trwong hop khan cép” trong sb tay nay.

Dich vu chdm séc strc khée tam than chuyén mén

M6t sb dich vu strc khde tm than dwoc cung clp béi cac chwong trinh stre khde tam
than clia quan thay vi IEHP. Cac dich vu nay bao gébm céc dich vu cham séc st khde
tam than chuy&n mén (specialty mental health services, SMHS) danh cho cac héi vién
Medi-Cal dap &ng céac tiéu chi cho SMHS. SMHS cé thé bao gébm céac dich vu cham séc
ngoai tru, tai noi cw tru va ndi tru sau:

Cac dich vu ngoai tra:

= Dijch vu cham séc sirc khde tdm = Cac dich vu hanh vi trj liéu
than (dwoc dai tho cho cac hoi vién

» Cac dich vu hd tro thubc dudi 21 tudi)

= Céc dich vu diéu tri chuyén sau = Piéu phdi cham séc chuyén sau
ban ngay (intensive care coordination,

= Cac dich vu phuc hdi chirc nang ICC) (dwoc dai tho cho cac hdi
ban ngay vién duwdi 21 tudi)

= Cac dich vu can thiép khung = Cac dich vu chuyén sau tai nha
hoang (intensive home-based services,

» Cac dich vu 6n dinh khang IHBS) (dwoe dai tho cho cac hdi
hoang vién dwdi 21 tudi)

» Cacdich vu quan ly trwdng hop = Cham séc nudi dudng tri liéu
dwoc nhdm muc tiéu (Therapeutic foster care, TFC)

(dwoc dai tho cho cac hdi vién
dudi 21 tudi)
Cac dich vu tai noi cw tru:

= Cac dich vu diéu tri tai noi cw = Céc dich vu diéu tri khiing
tru cho ngudi IGn hoang tai noi cv tru

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Cac dich vu néi trua:

= Dich vu cham séc tai bénh = Dich vu chuyén mén cham
vién cho bénh nhan ndi tru soc tai bénh vién cho bénh
tam than cap tinh nhan ndi tri tdm than

= Cac dich vu co s& cham soéc
strc khde tam than

Pé tim hiéu thém vé cac dich vu cham séc strc khde tdm than chuyén mén ma chuong

trinh bdo hiém y té tdm than cGa quéan cung cap, quy vi c6 thé goi cho chwong trinh bao

hiém y t& tam than cta quan quy vi. Pé tim truc tuyén sb dién thoai mién phi cta tat ca

cac quan, hay truy cap dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu IEHP

xac dinh rang quy vi sé can cac dich vu tir chuong trinh strc khde tam than clta quan,

IEHP sé& giup quy vi két ndi v&i cac dich vu ctia chwong trinh sirc khde tam than cua

quan

Dich vu diéu trj réi loan vi lam dung chat gay nghién

Quan cung cép céac dich vu diéu tri réi loan vi lam dung chat gay nghién cho cac hoi
vién Medi-Cal dap rng cac tiéu chi nhan cac dich vu nay. Cac hdi vién duwgc xac dinh
cho céc dich vu diéu tri réi loan vi lam dung chat gay nghién duwoc gidi thiéu dén s& cla
quan dé diéu tri. P& tim trwc tuyén sb dién thoai clia tAt ca cac quan, hay truy cap
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access _Lines.aspx.

Céc chwong trinh cham séc strc khde tam than ctia quan cung cép:

Dich vu diéu tri réi loan do lam dung chéat gay nghién ngoai trd, bao gdm ca dich
vu diéu tri tai nha.
Pé dwoc tro gitp tim thém théng tin vé cac dich vu diéu tri réi loan vi lam dung
chat gay nghién, do chwong trinh cham séc strc khde tdm than ctia quan cung
cap, quy vi co thé lién lac véi quan.

= Riverside: 1-800-499-3008

s San Bernardino: 1-800-968-2636

Dich vu nha khoa

Chwong trinh Medi-Cal Dental ciing gibng nhw Medi-Cal Tra phi theo Dich vu (FFS) cho
céac dich vu nha khoa cta quy vi. Trwéc khi nhan céac dich vu nha khoa, quy vi phai xuét
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trinh BIC cGia minh cho nha cung cép dich vu nha khoa va ddm b&o rang nha cung cap
da 14y FFS Dental.

Medi-Cal Dental dai tho mét sb dich vu nha khoa, bao goém:

= Chéan doan va vé sinh ring = Rang gia toan b va mét phan
miéng phong ngtra (chang = Chinh nha cho tré em da diéu
han nhw kham, chup X-quang kién
va lam sach rang) = Florua thoa |Ién rang

= Cac dich vu cip ctru dé kiém
soat con dau

= Nhod rang

= Tram rang

= Diéu tri dng tdy chan rang
(phia trww&rc/phia sau)

= Ma3o rang (duc sén/phong thi
nghiém)

= Lam sach cao rang va chan
rang

Néu quy vi cé thadc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac
711). Quy vi cling c6 thé truy cap trang web clia Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal tai
https://www.dental.dhcs.ca.gov hoac https://smilecalifornia.org/.

Dich Vu danh cho Tré Em California (California Children’s Services,
CCS)

CCS la mét chwong trinh Medi-Cal diéu trj cho tré em dwi 21 tudi mac moét sé tinh
trang sirc khde, bénh tat hodc cac van dé sirc khde man tinh va nhirng tré dap &rng cac
quy tac clia chwong trinh CCS. Néu IEHP ho&c PCP cta quy vi tin réng con quy vi c6
mot bénh trang du tiéu chuan nhan CCS, tré sé dwoc gidi thiéu dén chwong trinh CCS
cla quan dé dwoc danh gia vé tinh du tiéu chuan.

Nhan vién chwong trinh CCS cla quan sé& quyét dinh xem con quy vi c6 du diéu kién
nhan cac dich vu CCS hay khéng. IEHP khéng quyét dinh tinh du diéu kién nhan CCS.
Néu con quy vi du diéu kién nhan loai dich vu cham séc nay, cac nha cung cap CCS sé

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
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diéu tri cho con quy vi theo tinh trang CCS du diéu kién. IEHP sé tiép tuc dai tho cac
loai dich vu khong lién quan dén tinh trang CCS nhuw céc dich vu thé chét, vic-xin va
kham khde manh cho tré em.

|IEHP khéng dai tho cac dich vu do chwong trinh CCS cung cp. Dé CCS dai tho cac
dich vu nay, CCS phai ch4p thuan nha cung cép, dich vu va thiét bj.

CCS khong dai tho tat ca cac tinh trang strc khée. CCS dai tho hau hét cac tinh trang
strc khde khuyét tat thé chat hodc can dwoc diéu tri bang thudc, phiu thuat hoac phuc
hdi chirc ndng. CCS dai tho cho tré em méc phai cac tinh trang strc khde nhu:

» Bénh tim bam sinh = Mét thinh giac

= Ung thw = Puc thdy tinh thé

» Cokhdiu » Bain3o

= Bénh mau kho déng = Co giat trong mot sb trwong

= Bénh thiéu mau héng cau hop
hinh liém = Viém khép dang thap

= Céc van dé tuyén giap = Loan dwéng co bap

= Tiéu dwong = AIDS

» Cac van dé than man tinh = Thwong tich & dau, ndo hoac
nghiém trong tiy séng nang

= Bénh gan = Bdng nang

= Bénh duwdng rudt = Rang khap khénh nghiém

» H& moi/ham éch trong

= Tat nit dét séng
Medi-Cal thanh toan cho céac dich vu CCS. Néu con quy vi khéng du tiéu chuan nhan cac
dich vu cia chwong trinh CCS, tré van sé tiép tuc nhan dwoc dich vu chdm séc can thiét
vé mat y té tir IEHP.

Pé tim hiéu thém vé CCS, quy vi cé thé truy cap trang web ciia CCS tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hodc goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Céac chwong trinh mién trir Medi-Cal
= Chwong trinh mién trir Medi-Cal danh cho bénh AIDS
» Mién trir hd tro’ sinh hoat
= Mién trir cac lwa chon thay thé dwa trén gia dinh va céng dong

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).

IEHP phuc vu ti¥ Thir Hai—Thir Sau, 7 gir sang — 7 gior t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gidr

@ sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
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Néu quy vi da diéu kién cho chuwong trinh mién triv, Bac si IEHP cla quy vi sé gi¢i thiéu
quy Vi va giup quy vi nhan dwgc nhirng dich vu nay.

Cac dich vu quy vi khéng thé nhan théng qua IEHP
hoac Medi-Cal

C6 moét sb dich vu ma IEHP va Medi-Cal s& khéng dai tho, bao gdm, nhuwng khéng chi
gbm:

= Thu tinh trong 6ng nghiém (In Vitro Fertilization, IVF), bao gém nhwng khéng
gi&i han & cac nghién ctu hodc thu thuat vo sinh dé chan doan hoéc diéu tri
vO sinh

= Bao tén kha nang sinh san

= Dich vu th&r nghiém

= Stra dbi nha & ngoai trir dwoc néu trong Sé tay nha cung cap Medi-Cal. Cac
thay ddi hoac cai tién déi voi bat dong san, chang han nhw dwdng dbc danh
cho xe 1an khéng di déng, khdng phai 1a quyén loi ctia Medi-Cal, ngoai trir khi
dwoc phép stir dung dich vu loc mau tai nha.

= Diéu chinh phwong tién

» Tha thuat hodc diéu tri thAm my:

* Ph&u thuat thAm my: Phau thuat hodc cac dich vu thAm my khac dwoc
thwe hién dé stra ddi hoac thay dbi hinh dang ciia ciu tao binh thwdng
clia co thé dé cai thién vé ngoai.

» Thubc thdm my: Thubc hodc dwgc phdm ding cho muc dich thdm my
ma khoéng can thiét vé mat y té va phu hop véi tinh trang cia héi vién.

= DPiéu tri thAm my bang laser cho cac muc dich thAm my lam sang da,
mai da hodc x6a hinh x3m khoéng can thiét vé mat y té.

= Cham séc ban chan: Chadm séc ban chan thuwéng xuyén, bao gém cét tia
maéng chan va vét chai va/hodc got hodc cat bé vét chai & chan triv khi quy vi
bi tiéu dwong.

* Dich vu cho thué may trg thinh trong th&i gian stra chira.

= Dijch vu strc khde tam than cho cac van dé vé mébi quan hé: Dich vu nay bao
gdm tw van cho céac cdp vo chdng hodc gia dinh vé cac tinh trang dworc liét
ké 1a cac van dé vé mdi quan hé, nhw dwoc dinh nghia trong S6 Tay Chan
Doan va Théng Ké vé Réi Loan Tam Than, An Ban Lan Thir Nam (DSMV).

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
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» Thubc tranh thai mua tw do: Cac thiét bj va dung cu tranh thai ma quy vi c6
thé mua ma khéng can don thube.
= Vat dung ca nhan: Cac vat dung tién nghi ca nhan hoac cac vat dung va dich
vu thuan tién, chang han nhu tivi, phong riéng, tw cach hoi vién cau lac bod
strc khde va/hoac cac vat dung twong tu.
= Diéu dwdng nhiém vu riéng khéng dwoc IEHP chép thuan.
= Cac bd phan gia va dung cu chinh hinh la:
= Khdéng phai do bac si chi dinh
= Khéng dat tiéu chudn hodc khéng dwoc diéu chinh cho vira
= Khéng duwoc IEHP chép thuan
= Thubc mua ty do
» Giay chinh hinh, vat dung 16t giay, vat dung nang long ban chan (ngoai tri
giay diéu tri cho bénh nhan tiéu dwéng), 4o nit ngwe, tat dan héi va that lwng
budc day
= |EHP khéng dai tho nhiéu hon mét thiét bi phuc vu cung mét muc dich cho
cling mot bd phan cla co thé, ngoai trir thédng qua dich vu Sang loc, chan
doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and periodic screening, diagnostic and
treatment, EPSDT).
= Céc liéu phap va thiét bj y té bi loai trir khéi pham vi bao hiém cla Lién bang
hodc bj loai ra trong chwong trinh Medi-Cal tra phi theo dich vu (vi du: thiét bj
y té va thudc diéu trj rdi loan chirc ndng cuwong duwong)
Chuwong trinh Thwe phdm B sung cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em (WIC)
- Bac sTIEHP clia quy vi s& xem xét cac nhu cau dinh duwéng hodc phu ni
mang thai, cho con bu va sau sinh, cling nhw tré so sinh va tré em. Cac Hoi
vién Du diéu kién sé dwoc gidi thiéu dén chwong trinh WIC dia phwong. WIC
cung cap phiéu thwec phdm va gido duc vé dinh duwéng. Bac s ctia quy vi sé
ghi lai, 1ap ké hoach va kiém tra nhitng bénh nhan dwoc givi dén chuong
trinh WIC dia phuwong.
= Hoac b4t ky vat dung nao khac dwoc hwéng dan chi tiét trong S6 Tay Nha
Cung Cép Medi-Cal.

Day khéng phai 1a mot danh sach day du. Cac dich vu khéng dwoc liét ké 1a quyén loi
dwoc dai tho va khdng dwoc Medi-Cal dai tho sé khéng dwoc IEHP dai tho. Cac dich vu
bi loai trtr nay bao gém nhirng dich vu dwoc céng b trong TAR (Yéu ciu cho phép
diéu tri) va Danh sach phi quyén lgi ctia S& Dich vu Y té California.
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IEHP c6 thé dai tho mét khoan khéng phai quyén loi néu dwoc xac dinh [a can thiét vé
mat y té. Nha cung cép cla quy vi phai g&ri cho nhém y té dwoc chi dinh ctia quy vi Cho
phép Trwédc kém ly do ma khodn khéng phai quyén Ioi d6 1a can thiét vé mét y té.

Dé tim hiéu thém, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Danh gia cac céng nghé méi va hién cé6

IEHP luén tim cach dé cham séc Hoi vién tét hon. D6 14 ly do tai sao IEHP ¢6 quy trinh
danh gia cong nghé mai va cac rng dung méi clia cong nghé hién cé cho cac tha thuat
y t& hodc hanh vi, thudc va thiét bi d& c6 thém cac quyén loi.

Giam déc y té cta ching t6i xac dinh cac tha thuat y t& hodc hanh vi, diéu tri, thudc va
thiét bi m&i mot cach thweng xuyén. Ho trinh bay dir liéu nghién ctru véi Tiéu ban Quan
ly st dung (Utilization Management, UM) ca IEHP hoé&c Tiéu ban Dwoc phdm & tri liéu
(Pharmacy & Therapeutics, P&T) ctia IEHP, noi cac Béac si danh gia cong nghé va dé
xuét lieu cong nghé cé thé dwoc thém vao nhu mét quyén loi méi hay khong. Néu
dwoc sy chap thuan cta Tiéu ban Quan ly s&v dung (Utilization Management, UM) hodc

Tiéu

ban Dwoc phdm & tri liéu (Pharmacy & Therapeutics, P&T), cong nghé mé&i sé

dwoc trinh [&n Uy ban quan ly chat lwong dé phé duyét lan cudi. Sau khi dwoc Uy ban
quan ly chat lwong cta IEHP chéap thuan, IEHP sé& bd sung cdng nghé méi nhu mét
quyén loi dwoc dai tho cho cac Hoi vién ctia chung téi. D& tim hiéu thém vé danh gia
céng nghé mai nay, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347).

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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5.Dich vu cham so6c
khoe manh cho tré em
va thanh thiéu nién

Cac hoi vién tré em va thanh thiéu nién duéi 21 tudi cé thé nhan dwoc cac dich vu y té
dac biét ngay sau khi cac em ghi danh. Nhw vay sé dam bao cac em nhan duwoc cac
dich vu phong ngtra, nha khoa, strc khde tdm than, phat trién va chuyén khoa phu hop.
Chwong nay giai thich vé cac dich vu nay.

Dich vu nhi khoa (Tré em dwéi 21 tubi)

Cac hoi vién dwdi 21 tudi dwoc dai tho cho cac dich vu chdm sdéc can thiét. Danh sach
sau day bao gém cac dich vu can thiét vé méat y t& dé diéu tri hoac cai thién cac khiém
khuyét va chan doan vé thé chat hodc tdm than. Cac dich vu dwoc dai tho bao goém
nhwng khéng chi gdm trong danh sach dwéi day:

» Kham khde manh cho tré em va kham strc khde cho thanh thiéu nién
(Nhibng 1an thdm kham quan trong ma tré can)

» Chung ngtra (tiém chung)

= Panh gia va diéu tri strc khde hanh vi

= Panh gia va diéu tri sirc khde tam than, bao gém trj li&u tm ly ca nhan, nhém
va gia dinh (cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa dwoc quan chi trd)

= Céc xét nghiém trong phong thi nghiém, gdm cé xét nghiém nhiém déc chi
trong mau

» Giao duc strc khée va phong ngira

= Dich vu nhan khoa

= Cac dich vu nha khoa (dwoc dai tho trong chuong trinh Nha khoa Medi-Cal)

= Céc dich vu tro thinh (dwoc CCS dai tho cho tré em da diéu kién. IEHP sé dai
tho cac dich vu cho nhirng tré khdng du tiéu chuin nhan CCS)

IEHP phuc vu ti¥ Thir Hai—Thir Sau, 7 gir sang — 7 gior t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gidr

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Céc dich vu nay dwoc goi la dich vu Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri Sém va

Binh

Ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT). Cac dich

vu EPSDT dwoc khuyén nghi b&i hwéng dan Bright Futures ctia bac si nhi khoa
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf) nham gidp quy vi hodc

con quy vi duy tri strc khde sé dwoc dai tho mién phi cho quy vi.

Kham khoe manh cho tré em va cham séc phong
nglra

Cham séc phong ngtra bao gébm kham strc khde dinh ky, kham sang loc dé gitp bac si

phat

hién s&m cac van dé va cac dich vu tw van dé phat hién nhirng 6m dau, bénh tat

hoéc tinh trang strc khde, trwdc khi nhivng diéu nay gay ra van dé. Kham sirc khde dinh
ky gip quy vi hodc béac si clia con quy vi xem xét moi van dé. Cac van dé co thé 13 réi
loan vé strc khde, nha khoa, thi lwc, thinh giac, sirc khde tdm than va bat ky réi loan
nao do sr dung chét kich thich (ma tay). IEHP dai tho cho cac Ian kham sirc khde dé
sang loc van dé (bao gdbm cé danh gia néng dd chi trong mau) bat ky luc ndo can thiét,
ngay cé khi khéng phai trong 1an kham sirc khde dinh ky ctia quy vi hodc con quy vi.

Ngoai ra, cham s6c phong ngtra cling la nhirng mdi ti€ém chdng ma quy vi hodc con quy
vi can. IEHP phai d&m bao rang tat ca tré em ghi danh déu dworc tiém cac mii tiém
chling can thiét vao bat ky 1an kham strc khde nao. Cac dich vu chdm séc phong nglra
va kham sang loc duwoc cung cap mién phi va khéng can s chap thuan trwéde (sw cho
phép trude).

Con quy vi can di kham & nhirng d6 tudi sau:

= 2-4 ngay sau khi sinh = 12 thang tubi
» 1 thang tubi = 15 thang tudi
» 2 thang tubi = 18 thang tudi
= 4 thang tubi = 24 thang tudi
= 6 thang tubi = 30 thang tubi
= 9 thang tubi = M&i ndm mét 1an tir 3 dén 20 tudi

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Kham khde manh cho tré bao gém:

» Toan bd bénh s va kham strc khde toan co thé

= Tiém chuing theo Itva tudi (California tuan theo lich trinh Dinh Ky trong
Chwong Trinh Bright Futures ctia Vién Nhi Khoa Hoa Ky
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

= Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, gébm ca xét nghiém nhiém doc chi
trong mau

»  Gido duc vé sirc khde

= Kham sang loc thi lyc va thinh giac

= Kham sang loc strc khde rang miéng

» Panh gia strc khée hanh vi

Khi mot van dé thé chat hodc van dé stre khde tam than dwoc phat hién trong qua trinh
kiém tra ho&c kham sang loc, cé thé cé dich vu cham séc dé khc phuc hodc giup d&
van dé. Néu dich vu chdm séc 1a can thiét vé mat y té va IEHP chiu trach nhiém thanh
toan cho dich vu cham soc dé, thi IEHP sé dai tho dich vu cham sé¢c mién phi cho quy
vi. Cac dich vu nay bao gébm:

= Cham sdc tir bac si, chuyén vién diéu duwéng va bénh vién

= Mi tiém ching dé gitp quy vi khde manh

= Triliéu thé chat, am ngi*/ngdn ngl¥ va chirc nang hoat déng

= Dich vu y té tai nha, cé thé la thiét bj, vat tw va dung cu y té

= DPiéu tri cac van dé vé thj luc, bao gdm ca kinh mét

= DPiéu tri cac van dé vé thinh giac, bao gébm c& may tro' thinh khi khéng duwoc
CCS dai tho

= Diéu tri strc khde hanh vi cho cac ri loan phd tw ky va cac khuyét tat phat
trién khac

* Quan ly trwong hop va giao duc strc khde

» Phau thuat tai tao, 1a phau thuat dé diéu chinh hodc stra chiva cac cau tric
bat thweng clia co thé do khuyét tat bAm sinh, bat thworng vé phat trién, chan
thwong, nhiém trung, khéi u hodc bénh tat dé cai thién chirc ndng hoac tao ra
vé ngoai binh thudng

Goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gioy
sang — 5 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Xét nghiém nhiém déc chi trong mau

Tét ca tré em tham gia IEHP déu phai dwoc xét nghiém nhiém déc chi trong mau khi
12 va 24 thang tudi ho&c trong d6 tudi tir 36 dén 72 thang néu chwa dwoc xét nghiém

sém

hon.

Ho
tré

tror tiép nhan cac dich vu cham séc¢ khée manh cho
em va thanh thiéu nién

IEHP sé& gitp cac hoi vién dwdi 21 tudi va gia dinh nhan dwoc cac dich vu ho can. Mét
diéu phdi vién cham soc ctia IEHP ¢6 thé:

= Cho quy vj biét vé cac dich vu hién cé

= Giup tim nha cung cép trong mang luwéi hodc nha cung cp ngoai mang lwéi,
khi can

= Giup dat lich hen

= Sé&p xép phuong tién chuyén chd y té dé tré cé thé dén cac cudc hen

= Giup diéu phdi cham séc dbi véi nhivng dich vu cé s8n théng qua Medi-Cal
FFS, chang han nhu:
o Cac dich vu diéu tri va phuc héi cho strc khde tam than va rdi loan vi lam

dung chét gay nghién

= Diéu tri cac van dé nha khoa, bao gdm cé chinh nha

Cac dich vu khac ma quy vi ¢é thé nhan dwoc thong
qua chwong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (Fee-
For-Service, FFS) hoac cac chwong trinh khac

Kham nha khoa

Gilr cho nwéu cua tré sach sé bang cach lau nhe nwéu bang khdn mat méi ngay. Vao
khoang bdn dén sau thang, qua trinh “moc rang” sé bat dau khi rang stra bat dau moc. Quy
vi nén dét lich hen kham nha khoa dau tién cho con minh ngay sau khi tré moc chiéc rang
dau tién hodc truwdc ngay sinh nhat dau tién cla tré, tuy theo thoi diém nao dén trude.

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Céc dich vu nha khoa Medi-Cal sau day la dich vu mién phi hoac chi phi thap cho:

Tré tir 1 dén 4 tudi

Lan kiém tra nha khoa dau tién
cua tré

Lam kham nha khoa dau tién

cua tré

Kham nha khoa (6 thang moét lan;
3 thang mét lan tw IGc so sinh dén
khi 3 tudi)

Chup X quang

Lam sach réng (6 thang mot lan)

Tré em tir 5-12 tudi

Kham nha khoa (6 thang moét 1an)
Chup X quang

Dung vecni florua ngtra sau rang
(6 thang mot lan)

Lam sach réng (6 thang moét lan)
Tram bit hd ranh rang

Tré em tir 13-20 tudi

Kham nha khoa (6 thang moét 1an)
Chup X quang

Dung vecni florua ngtra sau rang
(6 thang mét 1an)

Lam sach réng (6 thang mot lan)
Chinh nha (niéng rang) cho
nhirng ngwdi da diéu kién

Tram rang

Dung vecni florua ngtra sau rang
(6 thang mot lan)

Tram rang

Nhé réng

Dich vu cép ctru

Cac dich vu ngoai tru

*Dung thudc an than (néu can
thiét vé mat y té)

Tram rang

Rut tay rang

Dich vu cap ctru

Cac dich vu ngoai tru

*Dung thubc an than (néu can
thiét vé mét y té)

Mao rang

Rut tay rang

Nhé réng

Dich vu cép ctru

Cac dich vu ngoai tru

Dung thudc an than (néu can
thiét vé mat y té)

*Thubc an than va gay mé toan than nén dwoc xem xét khi c6 tai liéu ly do tai sao gay
té cuc bd khong thich hgp hoac chéng chi dinh, va diéu trj nha khoa dwgc phé duyét
trwdc hodc khong can phé duyét trwde (cho phép truée).

Chdng chi dinh bao gdm, nhuwng khéng chi gém:

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

102


http://www.iehp.org/

5 | Dich vu chdm s6c khée manh cho tré em va thanh thiéu nién

Tinh trang thé chét, hanh vi, phat trién hodc cdm xuc ngan can bénh nhan phan
&ng v&i cac né lwe clia nha cung cap dé thuc hién diéu tri

Céc quy trinh phuc héi hodc phau thuat chuyén sau
Mot dlra tré khong hop tac
Nhiém trung cép tinh tai ché tiém

Khéng gay té cuc bo dé kiém soat con dau

Néu quy vi cé thadc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac

711).

Quy vi cling c6 thé truy cap trang web ctia Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal tai

https://smilecalifornia.orq/.

Dich vu gi®i thiéu giao duc phong ngtra bé sung

Néu quy vi lo lang rang con minh gap kho khan trong viéc tham gia va hoc tap &
trwong, hay noi chuyén voi Bac St Cham Soc Chinh, cac gigo vién hoac ban giam hiéu
tai trydng cda con minh. Ngoai cac quyén loiy té dwoc IEHP dai tho, co nhirng dich vu
ma nha trwéng phai cung cap dé gitip con quy vi hoc tap va khéng bi tut lai phia sau.

Vi du vé céac dich vu cé thé duwoc cung cip dé gitp con quy vi hoc tap bao gém:

= Dijch Vu Am Ngi¥ va Ngén = Dich Vu Cong Tac Xa Hai
Ngir » Dich Vu Tw Van

*» Dich Vu Bac ST Tam Ly = Dich Vu biéu Duéng O

» Trj Liéu Thé Chét Trwdng

= Tri Liéu Chtrc Nang Hoat = Djch vu chuyén ché dé dua
Pong don dén trudng

= Cobng Nghé Hb Tro

Céc dich vu nay do S& Giao Duc California cung cap va chi trd. Cung véi cac bac siva
gi4o vién ctia con minh, quy vi c6 thé lap mot ké hoach tly chinh dé gitp ich tot nhat
cho con minh.

@

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu ti¥ Thir Hai—Thir Sau, 7 gir sang — 7 gior t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gidr

sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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6.Bao cao va giai quyet

van dé

C6 hai cach dé béo céo va giai quyét van dé:

= Than phién (hoac khiéu nai) la khi quy vi c6 van dé vai IEHP hodc mét nha
cung cap, hodc véi dich vu cham séc sirc khde hodc phuong phap diéu tri
ma quy vi da nhan tr nha cung cap

= Khang cao |3 khi quy vi khéng dbng y v&i viéc IEHP quyét dinh thay dbi dich
vu hoac khéng dai tho cho dich vu cta quy vi

Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai va khang céo v&i IEHP dé cho ching toi biét vé van
dé cla quy vi. Viéc nay sé khong khién quy vi bi mét bat ky quyén phap ly hay bién
phap khéc phuc nao ciia minh. Chung t6i s& khéng phan biét déi x&r hodc tra diia quy Vi
vi da than phién vé ching t6i. Viéc cho chung t6i biét vé van dé cia quy vi sé gitp
chung toi cai thién dich vu chdm séc cho tat ca cac hoi vién.

Quy vi phai luén lién hé v&i IEHP truéc dé cho ching t6i biét vé van dé cla quy vi. Goi
cho chung toi tir 7 gi& sang dén 7 gi® tdi, Thi Hai — Thé Sau va 8 gi& sang -5 gidr
chiéu, Thir Bay — Chi Nhat theo sd 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hodc

711).

Hay cho chung toi biét vé van dé cta quy vi. Viéc nay sé khong khién quy vi bi

méat bt ky quyén hop phap nao. Chung téi ciing sé& khéng phan biét dbi xtr ho&c tra
dda quy vij vi da than phién vé ching t6i. Viéc cho ching t6i biét vé van dé cha quy vj sé
gilip chuing téi cai thién dich vu chadm séc cho tat ca cac hoi vién.

Néu don khiéu nai hodc khang cao clia quy vi van chwa duoc gidi quyét sau 30 ngay,
ho&c quy vi khéng hai long véi két qua, quy vi cé thé goi cho S& Cham Séc Strc Khoe
C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care, DMHC) California va yéu cau ho
duyét xét than phién cla quy vi hodc tién hanh Duyét xét y khoa déc 1ap. Quy vi cé thé
goi cho DMHC theo sb 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 hodc 711) hoac truy cap
trang web cia DMHC dé biét thém théng tin: https://www.dmhc.ca.gov.

@
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Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Thanh tra vién cia Chuwong Trinh Cham Séc Cé Quan Ly Medi-Cal thuéc S& Dich vu Y
té California (Department of Health Care Services, DHCS) ciing cé thé tro gitip quy vi.
Ho c6 thé tro gilip néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay dbi hodc roi khéi chwong

trinh

bao hiém y t&. Ho ciing c6 thé tro gitp néu quy vi chuyén nha va gap khé khan

trong viéc chuyén Medi-Cal ctia quy vi sang quan mai. Quy vi cé thé goi cho Thanh Tra

Vién

tr th( Hai dén th( Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chidu theo s 1-888-452-8609.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé tinh du tiéu chuan nhan Medi-Cal ctia quy Vi
cho van phong phu trach tinh da tiéu chuan ctia quan. Néu quy vi khédng chac minh cé
thé ndp don khiéu nai cho ai, hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Dé bao céo théng tin khéng chinh xac vé bao hiém y té bd sung clia quy vi, vui long goi
cho Medi-Cal tir thir Hai dén th&» Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu theo sb
1-800-541-5555.

Than phién

Than phién (ho&c khiéu nai) la khi quy vi gap van dé hoac khéng hai ldng véi cac dich
vu ma quy vi dang nhan tir IEHP hodc mét nha cung cép. Khéng cé gidi han thoi gian
cho viéc ndp don than phién. Quy vi c6 thé ndp don than phién cho IEHP bét ct Itc
nao qua dién thoai, bang van ban hoac tryc tuyén.

Qua dién thoai: Goi cho IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY
1-800-718-4347 hodc 711) tir 7 gio» sang dén 7 gio ti, Thir Hai — Thir Sau va 8
gi® sang-5 gi®» chiéu, Thir Bady — Cha Nhat. Cung cp s6 ID chwong trinh bao
hiém y t&, tén va ly do than phién cta quy vi.

Qua dwéng bwu dién: Goi cho IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY
1-800-718-4347 hodc 711) va yéu ciu g mét mau don cho quy vi. Khi quy vi
nhan dwoc mau don, vui long dién vao mau don d6. Hay chac chan ghi da tén,
s6 ID chwong trinh bao hiém y té va ly do than phién ctia quy vi. Hay cho chiing
t6i biét chuyén gi da xay ra va cach ching téi cé thé gitp quy vi.

GW&i mau don nay qua duéng bwu dién dén dia chi:

IEHP

ATTN: Grievance and Appeals Department

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Van phong bac si clia quy vi sé c6 sén cac mau don than phién.
= Trwe tuyén: Truy cap trang web cla IEHP. Truy cap www.iehp.org.

Néu quy vi can tro giup ndp don than phién, ching t6i c6 thé tro giup quy vi. Chang téi
c6 thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngén ngi¥ mién phi. Goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Trong vong 5 ngay theo lich k& tir ngay nhan dwoc don than phién cta quy vi, ching t6i
sé glri cho quy vi mét 14 thw thong bao rang ching téi da nhan dwoc don than phién.
Trong vong 30 ngay, ching t6i s& glri cho quy vi mét 14 thw khac cho quy vi biét cach
chang téi da giai quyét van dé caa quy vi. Néu quy vi goi cho IEHP vé mét khiéu nai
khéng lién quan dén khoan dai tho chdm séc sirc khde, suw can thiét vé mét y té hodc
diéu tri thir nghiém ho&c nghién ctru, va khiéu nai ctia quy vi dwoc gidi quyét vao cubi
ngay lam viéc tiép theo, quy vi c6 thé s& khéng nhan dwoc thw.

Néu quy vi cé van dé& khan cép lién quan dén mbi quan ngai nghiém trong vé sirc khoe,
chung t6i s& bat ddu xem xét nhanh (khan) va dwa ra quyét dinh cho quy vi trong véng
72 gitv. D& yéu cau duyét xét nhanh, hay goi cho chung t6i theo sé 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc don
than phién cla quy vi, ching t6i s& dwa ra quyét dinh vé cach xt ly don than phién cla
quy vi va liéu chung t6i co thé giai quyét nhanh don than phién cta quy vi hay khéng.
Néu chung téi xac dinh rang chang tdi s& khéng giai quyét nhanh don than phién cla
quy Vi, chiing t6i s& cho quy vi biét rang chung t6i sé giai quyét don than phién cla quy
vi trong vong 30 ngay. Quy vi cé thé lién hé truc tiép véi DMHC vi bat ky ly do gi, bao
gdm néu quy vi cho rang mdi quan ngai ctia quy vi du diéu kién d& dwoc xem xét
nhanh, hoac IEHP khéng phan hdi quy vi trong khoang thoi gian 72 gio.

Céc than phién lién quan dén quyén loi nha thubc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo
quy trinh khiéu nai ctia IEHP hoéc du tiéu chuin dé dwoc Duyét xét y khoa ddc 1ap. Hoi
vién c6 thé glri don than phién vé cac quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx bang cach goi
theo sb 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan 5 hoac 711) hoéc truy cap vao
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Tuy nhién, cac than phién lién quan dén quyén loi
nha thudc khéng thuéc Medi-Cal Rx cé thé du tiéu chuan dé dwoc Duyét xét y khoa déc
lap. S6 dién thoai mién phi cia DMHC 1a 1-888-466-2219 va dudng day TTY la
1-877-688-9891. Quy vi c6 thé tim thdy mau don Than phién/Duyét xét y khoa doc 1ap
va huéng dan trwe tuyén tai trang web ctia DMHC: https://www.dmhc.ca.gov!/.

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Khang cao

Khang cdo khac véi than phién. Khang céo la yéu ciu dé ching toi duyét xét va thay
ddi quyét dinh ma chung t6i da dwa ra vé (cac) dich vu cia quy vi. Néu ching t6i da gui
thw Théng bao hanh déng (Notice of Action, NOA) cho quy vi va bao rang ching t6i sé
ttr chdi, tri hoan, thay ddi hodc chAm dut (cac) dich vu va quy vi khéng ddng y véi quyét
dinh cGa chung téi, quy vi cé thé yéu ciu khang céo véi chang téi. PCP ctia quy vi hodc
nha cung cap khac ciing cé thé yéu cau khang cao cho quy vi khi cé van ban cho phép
clia quy Vi.

Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén NOA ma chung
t6i glri cho quy vi. Néu chuing téi quyét dinh cat gidm, tam ngrng hodc cham dut (cac)
dich vu ma quy vi dang st dung, quy vi cé thé tiép tuc nhan (cac) dich vu dé trong khi
chd quyét dinh khang céo. Pay dwoc goi la H6 tro thanh toan ché gidi quyét. Dé dwoc
Hb tro’ thanh toan cho gidi quyét, quy vi phai yéu cau khang céo véi ching t6i trong
vong 10 ngay ké tir ngay trén NOA hodc trwérc ngay ma chung t6i thdng bao rang (cac)
dich vu ctia quy vi s& bi cham drt, tuy theo ngay nao dén sau. Khi quy vi yéu cau khang
cdo trong nhirng trwdng hop nay, (cac) dich vu sé duorc tiép tuc.

Quy vi c6 thé ndp don khang cao qua dién thoai, bang van ban hoac truc tuyén:

= Qua dién thoai: Goi cho IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hodc 711) tr 7 gid sang dén 7 gid tbi, Thir Hai — Thiy
S&u va 8 gi®» sang-5 gi® chiéu, Th&r Bay — Cha Nhat. Cung cép tén, sb ID
chwong trinh bao hiém y té va dich vu quy vi dang khang céo.

= Qua dwéng bwu dién: Goi cho IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hodc 711) va yéu ciu g&ri mét mau don cho quy vi. Khi
quy vi nhan dwoc mau don, vui long dién vao mau don dé. Hay chc chan
ghi dd tén, sb ID chwong trinh bao hiém y té va dich vu quy vi dang khang
céo.

GW&i mau don nay qua duéng bwu dién dén dia chi:
IEHP

ATTN: Grievance and Appeals Department

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

Van phong bac si clia quy vi sé c6 sdn mau don khang céo.

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

107


http://www.iehp.org/

6 | Bao cao va giai quyét van de

» Trwc tuyén: Truy cap trang web cta IEHP. Truy cap www.iehp.org.

Néu quy vi can tro giup dé yéu cau khang céo hoac dé duwoc Hb tro thanh toan ché giai
quyét thi ching t6i c6 thé gitip quy vi. Chang t6i ¢ thé cung cp cho quy vi cac dich vu
ngdn nglr mién phi. Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dwoc don khang cdo cla quy vi, ching t6i sé gl
cho quy vi mét thw thédng bao rang chung téi da nhan duwoc don khang céo. Trong vong
30 ngay, ching t6i s& cho quy vi biét quyét dinh ctia ching t6i vé don khang céo va gl
cho quy vi thw Théng bao vé giai phap khang céo (Notice of Appeal Resolution, NAR).
Néu chung téi khdng cung cap cho quy vi quyét dinh khang cdo clia minh trong vong
30 ngay, quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang va IMR véi DMHC. Nhwng
néu quy vi yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang trudc, va phién diéu tran da dién
ra, thi quy vi khéng thé yéu cau IMR niva. Trong trwéng hop nay, Phién diéu tran cap
tiéu bang sé dwa ra quyét dinh cudi cung.

Néu quy vi hodc bac si ctia quy vi mudn chuing t6i dwa ra quyét dinh gap vi thoi gian
can dé quyét dinh don khang céo ctia quy vi sé khién tinh mang, strc khde hodc kha
nang hoat ddng cta quy vi gdp nguy hiém, quy vi c6 thé yéu cau duyét xét nhanh (gép).
Dé yéu cau duyét xét nhanh, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP theo sb 1-800-
440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Ching t6i s& dwa ra quyét dinh trong
vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc don khang céo cta quy vi.

Phai Iam gi néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh
khang cao

Néu quy vi da dé nghi khang céo va nhan dwoc thw NAR néi rang chung t6i khéng thay
ddi quyét dinh ctia minh hodc quy vi chwa hé nhan duoc thuw NAR va thei han 30 ngay
da tréi qua, quy vi co thé:
» Yéu cdu mot Phién diéu tran cap tiéu bang tlr S& Dich vu Xa hoi California
(California Department of Social Services, CDSS) va mot thdm phan sé duyét
xét treéng hop cuda quy vi.

= N&p mau don Than phién/Duyét xét y khoa doc lap cho S& Cham séc Stre
khde c6 Quan ly (Department of Managed Health Care, DMHC) dé duoc
IEHP duyét xét quyét dinh hoac yéu ciu Duyét xét y khoa doc lap

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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(Independent Medical Review, IMR) ttr DMHC. Trong IMR ctia DMHC, m6ét
bac si bén ngoai khéng thudc IEHP sé duyét xét tredng hop ctia quy vi. Sb
dién thoai mién phi cia DMHC la 1-888-466-2219 va dwdng day TTY Ia
1-877-688-9891. Quy vi c6 thé tim thdy mau don Than phién/Duyét xét y
khoa déc lap va hwéng dan trec tuyén tai trang web ciia DMHC:
https://www.dmhc.ca.gov.

Quy vi s& khong phai tra tién cho Phién diéu tran cap tiéu bang hay IMR.

Quy vi dwoc quyén tham gia ca Phién diéu tran cap tiéu bang va IMR. Nhwng néu quy
vi yéu cau mot Phién diéu tran cép tiéu bang trwdc, va phién diéu tran da dién ra, thi
quy vi khéng thé yéu cau IMR nira. Trong trwdng hop nay, Phién diéu tran cap tiéu
bang cé quyét dinh cubi cung.

Céc phan dudi day sé cung cap thém thong tin vé cach yéu ciu mot Phién diéu tran cép
tiéu bang hoac IMR.

IEHP khéng gidi quyét cac don than phién va khang cdo lién quan dén quyén loi nha
thudc Medi-Cal Rx. Quy vi ¢ thé gl than phién va khang céo vé cac quyén lgi nha
thudc Medi-Cal Rx bang cach goi 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan 5 hoac
711). Tuy nhién, cac don than phién va khang cao lién quan dén quyén lgi nha thubc
khéng thudc Medi-Cal Rx c6 thé du tiéu chuan dé dwoc Duyét xét khoa ddc l1ap.

Néu quy vi khédng ddng y véi quyét dinh lién quan dén quyén loi nha thubc Medi-Cal Rx
ctia minh, quy vi cé thé yéu ciu Phién diéu tran cép tiéu bang. Cac quyét dinh vé
quyén lgii nha thuéc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo quy trinh IMR véi DMHC.

Than phién va Duyét xét y khoa ddc 1ap (Independent
Medical Reviews, IMR) v&i S Cham séc Strc khoe cé
Quan ly

IMR 12 khi mét bac sT bén ngoai khéng lién quan dén chwong trinh bao hiém y té cla
quy vi tién hanh duyét xét trwong hop clia quy vi. Néu quy vi mudn tién hanh IMR,
trwdc tién quy vi phai ndp khang céo véi IEHP. Néu quy vi khdng nhan dwoc théng bao
tr chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi trong vong 30 ngay, hoac néu quy vi khéng
hai long véi quyét dinh cla chwong trinh bdo hiém y t& ctia minh thi quy vi cé thé yéu
cau tién hanh IMR. Quy vi phai yéu ciu IMR trong vong 6 thang ké tir ngay ghi trén

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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thdng bao cho quy vi biét vé quyét dinh khang cao nhwng quy vi chi cé 120 ngay dé yéu
cau Phién diéu trAn cap tiéu bang, vi vay néu quy vi mudn dwoc thye hién IMR va
Phién diéu tran cap tiéu bang, hay ndp don than phién ctia quy vi sém nhat cé thé. Xin
hay nhé rang, néu quy vi yéu cau moét Phién diéu tran cép tiéu bang truwdc, va phién
diéu trdn da dién ra, thi quy vi khéng thé yéu ciu IMR nira. Trong trwdng hop nay,
Phién diéu trAn cép tiéu bang cé quyét dinh cubi cung.

Quy vi c6 thé dwoc tién hanh IMR ngay lap tirc ma khéng can ndp don khang cao
trwdc. Day 14 trwéng hop mbi quan ngai vé sirc khde clia quy vi la khan cép, chdng han
nhw nhirng van dé lién quan dén méi de doa nghiém trong dén strc khde cta quy vi.

Néu than phién clia quy vi véi DMHC khéng du diéu kién dé duwoc IMR, DMHC sé van
duyét xét than phién ctia quy vi d& ddm bao IEHP da dwa ra quyét dinh chinh xac khi
quy vi khang céo quyét dinh tir chdi dich vu ctia ho. IEHP phai tuan tha IMR clia DMHC
va duyét xét cac quyét dinh.

Pay |a cach yéu cau IMR.

S& Cham soéc Stre khde co Quan ly California cé trach nhiém diéu hanh cac chuong
trinh dich vu cham séc sirc khde. Néu quy vi cé khiéu nai v&i chuwong trinh bao hiém
strc khde clia minh, trwdc hét quy vi nén lién lac véi chwong trinh bdo hiém y té cta
quy vi bing cach goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sé 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711) va s dung quy trinh khiéu nai ctia chwong trinh bao
hiém y t& ctia quy vi trwdc khi lién hé véi sé&. St dung quy trinh khiéu nai nay khéng
ngan cAm bat ky quyén phap ly hoac cac bién phap khac phuc nao cé thé sdn cé voi
quy vi. Néu quy vi can duoc giup d& vé khiéu nai lién quan dén mét trwong hop cép
ctru, khiéu nai chwa dwgc chuong trinh bao hiém y té cla quy vi gidi quyét théa dang
ho&ckhiéu nai da qua 30 ngay ma van chwa dwoc giadi quyét, quy vi cd thé goi cho sé&
dé duwoc gitp d&. Quy vi cling c6 thé da diéu kién dwoc Duyét xét y khoa déc 1ap
(Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi di tiéu chuan cho IMR, quy trinh IMR
sé danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té do chwong trinh bao hiém y té dwa ra
lién quan dén sw can thiét vé mat y té déi voi dich vu hoéac diéu tri dwoc dé xuat, cac
quyét dinh dai tho cho phwong phap diéu tri mang tinh chéat thir nghiém hoac nghién
clru va cac tranh chap thanh toan trong trwdng hop cip ciru hodc cac dich vu y té khan
cép. S& ciing cé sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va duwong day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nhirng ngudi khiém ngdn va khiém thinh. Trang web
Internet clia S& https://www.dmhc.ca.gov/ cé cac mau don than phién, mau don dang
ky IMR va cac hwéng dan tryc tuyén.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Phién diéu tran cap tiéu bang

Phién diéu tran cap tiéu bang |a mét cudc hop véi nhivng ngudi dén tir S& Dich vu Xa
héi California (California Department of Social Services, CDSS). Thdm phan sé giup
gidi quyét van dé clia quy vi hodc cho quy vi biét rang chung téi da dwa ra quyét dinh
chinh x&c. Quy vi c6 quyén yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang néu quy vi da yéu
cau khang cdo v&i ching t6i va quy vi van khéng hai long véi quyét dinh ctia chang toi,
hodc néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé don khang céo ctiia minh sau 30 ngay.
Quy vi phai y&éu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang trong vong 120 ngay ké tir ngay
trén thw NAR clia ching téi. Tuy nhién, néu ching téi da H6 tro thanh toan che giai quyét
cho quy vi trong th&i gian quy vi khang céo va quy vi muén tiép tuc cho dén khi c6 quyét
dinh vé Phién diéu tran cap tiéu bang ctia minh, thi quy vi phai yéu cau Phién diéu tran
cép tiéu bang trong vong 10 ngay ké tir ngay cé thuw NAR cla ching téi, hoac truéc ngay
chuing ti cho biét rang (cac) dich vu ctia quy vi s& bi chdm dit, tuy theo thdi diém nao
dén sau. Néu quy vi can tro giip d& dam bao rang chung tdi sé tiép tuc H6 tro' thanh toan
che gidi quyét cho dén khi co quyét dinh cudi cung vé Phién diéu tran c4p tiéu bang, hay
lign hé voi ban IEHP tir 7 gioy sang - 7 gidr téi, Thir Hai — Thir Sau va 8 gioy sang— 5 gioy
chiéu, Thi Bay — Chi Nhat béing cach goi 1-800-440-IEHP (4347). Néu quy vi khong thé
nghe rd hodc khéng thé dién dat tdt, vui Iong goi 1-800-718-4347 hodc 711. PCP cla quy
vi c6 thé yéu cau Phién diéu trn cap tiéu bang cho quy vi khi cé van cho phép cla

quy Vi.

Dai khi quy vi c6 thé yéu ciu mot Phién diéu tran cép tiéu bang ma khéng can hoan tat
quy trinh khang cao cua chung toi.

Vi du: quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang ma khéng can phai hoan tat
quy trinh khang céo cta ching t6i, néu chung téi khdng théng bao chinh xac hodc dung
thdi han vé (cac) dich vu ctia quy vi. Pay dwoc goi 1a Tinh hudng da hét cach. Dwdi day
la mét sb vi du vé Tinh hubng da hét cach:

« Chung ti khéng gtvi cho quy vi thw NOA bang ngén nglr mong mudn ctia quy Vvi.

« Chung t6i da mac sai 1am anh hwéng dén béat ky quyén nao clia quy vi.

o Chung t6i da khong gtri thww NOA cho quy vi.

« Chung t6i da méc 16i trong thw NAR clia minh

« Chung t6i da khéng quyét dinh vé don khang cao clia quy vi trong vong 30 ngay.
Chung t6i quyét dinh trwéng hop clia quy vi la khan cip, nhwng da khong tra 1o
don khang céo clia quy vi trong vong 72 gio.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu ti¥ Thir Hai—Thir Sau, 7 gir sang — 7 gior t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gidr

sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California

theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang qua dién thoai hoac qua duong
bwu dién.

= Qua dién thoai: Goi cho Pon vi rng pho céng déng ctia CDSS theo sb
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711).

= Qua dwong bwu dién: Dién vao mau don dwoc cung cip kém theo théong bao
gidi quyét khang cao cla quy vi.
Guri toi:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can tro gitp yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang, ching t6i cé thé tro gitp
quy vi. Ching t6i c6 thé cung cip cho quy vi cac dich vu ngén ngtr mién phi. Goi cho
Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac
711).

Tai phién diéu trdn, quy vi sé dwa ra nhirng ly 1& ctia minh. Chang téi sé dua ra nhirng
ly I& ctia chuing t6i. C6 thé mét tdi da 90 ngay dé thadm phan ra quyét dinh vé truvdng
hop ctia quy vi. IEHP phai tuan theo quyét dinh cia thAm phan.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh gp vi thoi gian can dé co6 Phién diéu tran
cép tiéu bang sé khién tinh mang, sirc khde hoac kha nang hoat déng clia quy vi gap
nguy hiém, quy vi hodc PCP cutia quy vi c6 thé lién hé véi CDSS va yéu ciu Phién diéu
tran cap tiéu bang giadi quyét nhanh (gap). CDSS phai dwa ra quyét dinh trong vong

3 ngay lam viéc ké tir sau khi nhan dwoc hd so trvdng hop da hoan thanh cua quy vi tw
IEHP.

Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ngd rang mét nha cung cap hodc mét ca nhan nhan Medi-Cal da cé
hanh vi gian lan, 1ang phi ho&c lam dung, quy vi c6 quyén bao céo diéu d6 bang cach
goi dén sb dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222 hoadc gtri than phién trwc tuyén
tai https://www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung cta nha cung cép bao gém:

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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» Lamsailéchhdsoy té

= K& toa thuéc nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té

= Cung cép nhiéu dich vu chdm séc sirc khde hon marc can thiét vé mat y té

= Lap héa don cho cac dich vu khéng dwoc cung cép

= Lap hoéa don cho cac dich vu chuyén mon trong khi trén thyc té chuyén gia
khéng cung cép dich vy dé

= Cung cAp cac vat dung va dich vu mién phi hodc gidm gia danh cho cac hdi vién
véi nd lyc gay anh hwéng dén quyét dinh lwa chon nha cung cap cla hdi vién

= Thay dbi bac si chdm séc chinh cla hdi vien ma hoi vién khéng hé hay biét

Hanh vi gian 1an, I&ang phi va lam dung clia ngwdi nhan quyén lgi bao gém nhirng
khéng gi¢i han &

= Cho mwon, ban hodc téng thé ID chwong trinh bao hiém y té hodc Thé nhan
dang quyén loi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal cho nguwdi khac

= Nhan diéu tri hodc cac loai thudc twong tw hodc gibng hét tlr nhiéu nha cung cép

= Vao phong cip clru khi khéng phai la trwdng hop cép ciu

= S dung sb An sinh xa hoi hodc sb ID chwong trinh bao hiém y té cta
nguoi khac

= S& dung dich vu chuyén ché y té va phi y té cho cac dich vu khong lién quan
dén cham soc strc khde, cho cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho, hoac
khi quy vi khdng c6 lich hen y t& hodc toa thubc can |4y.

Dé bao cdo gian 1an, 1ang phi va lam dung, hay viét ra tén, dia chi va sé ID cta nguoi
da thwe hién hanh vi gian 1an, 1ang phi hoac lam dung. Cung cép nhiéu thdng tin nhat
c6 thé vé ngudi do, chang han nhw sb dién thoai hodc chuyén mén néu dé 1a nha cung
cap. Cung cap ngay xay ra su kién va tém tat chinh xac chuyén gi da xay ra.

GUri bao cao cua quy vi toi:

Gri bao cao cua quy vi t¢i: Email: Compliance@IEHP.org

Guri thw téi: Compliance Officer

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800
Pwong day néng ban Tuén tha: (866) 355-9038

Fax: (909) 477-8536

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu ti¥ Thir Hai—Thir Sau, 7 gir sang — 7 gior t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gidr

sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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7.Quyén va trach nhiém

La hoi vién cta IEHP, quy vi co6 mét sbé quyén va trach nhiém nhat dinh. Chwong nay
giai thich cac quyén va trach nhiém nay. Chwong nay cling bao gdm céac théng bao
phap ly ma quy vi c6 quyén véi tw cach Ia hoi vién cha IEHP.

Quyeén cua quy Vi
Day la cac quyén loi ciia quy vi v&i tw cach la hoi vién cla IEHP:

= Puoc déi x&r bang sy tén trong va phdm cach, dwoc can nhc vé quyén riéng
tw va nhu ciu bdo mat théng tin y té cltia quy vi.

= Puoc cung cap théng tin vé chwong trinh va cac dich vu cia chwong trinh
do, bao gém cac dich vu dwoc dai tho, chuyén vién va cac quyén va trach
nhiém cua hoi vién.

= Pé& nhan dwoc théng tin hoi vién dwoc dich ddy di bang ngdn ngty wu tién
cla quy vi, bao gbm tat ca cac thdng bao khiéu nai va khang céo.

= Puwa ra cac khuyén nghi lién quan dén chinh sach vé quyén va trach nhiém
ctia hoi vién IEHP.

= C6 thé chon mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh trong mang lwéi ctia
IEHP.

= C6 thé tiép can kip thoi véi cac nha cung cép trong mang lui.

= Tham gia vao viéc dua ra quyét dinh vé&i nha cung cap vé dich vu chdm séc
strc khde clia quy vi, bao gdm quyén tir chéi diéu tri.

= Ne&u ra cac khiéu nai, bang |&i hodc bang van ban, vé td chirc nay hodc dich
vu cham soc¢ nhan duworc.

= Pé biétly do y té khién IEHP quyét dinh tir chdi, tri hoan, chAm dit hoac thay
ddi yéu cau cham séc y té.

= Nhan dich vu phdi hop cham séc.

= Yéu cau khang cao quyét dinh tr chdi, tri hoan ho&c gi¢i han cac dich vu
ho&c quyeén loi.

= Nhan dich vu théng dich mién phi cho ngén ngi¥ ctia quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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= Nhan tro giup phap ly mién phi tai van phong tre’ gitp phap ly dia phwong
cua quy vi hoac cac nhéom khac.

= Lap chi dan trudc.

= Yéu cau Phién diéu trn cap tiéu bang néu mét dich vu hodc quyén loi bj tir
chdi va quy vi da glri khang cao 1én IEHP va van khéng hai long véi quyét
dinh nay, hoac néu quy vi khéng nhan duwoc quyét dinh vé viéc khang cao
ctia minh sau 30 ngay, bao gdm théng tin vé cac truéng hop co thé cé mot
phién diéu tran khan cép.

= Hay ghi danh IEHP va thay dbi sang mot chwong trinh bdo hiém vy té khac
trong quan theo yéu cau.

= Puoec tiép can dich vu ma tré vi thanh nién cé quyén tw quyét.

= Nhan tai liéu théng tin mién phi cho héi vién & cac dinh dang khac (nhw chir
ndi braille, ban in c¢& I&n, &m thanh va dinh dang dién t& cé thé tiép can
duoc) theo yéu cau va kip thdi theo dinh dang dwoc yéu cau, ddng thoi tuan
tht Bo Luat Phuc Loi va Binh Ché Muc 14182 (b)(12).

= Khong phai chiu bt ky hinh thirc kiém ché hoac cach ly ndo nhuw mét cach dé
ép budc, ky luat, tao thuan tién hoac tra thu.

* Puwoc thdo luan trung thue cac thdng tin vé cac lwa chon diéu trj hién cé va
céac lwa chon thay thé, dwoc trinh bay theo cach phu hop véi tinh trang va
kha n&ng hiéu cta quy vi, bat ké& chi phi hay khoan dai tho.

* Puwoc xem va nhan moét ban hd so'y té clia quy vi cling nhw yéu cau sira doi
ho&c stra chira hd so 'y té, nhw quy dinh trong B6é luat Quy dinh Lién bang
Tiéu dé 45 §164.524 va 164.526.

» Puoc tw do thye hién cac quyén nay ma khoéng lam anh hwéng bat loi dén
cach dbi x&r ctia IEHP, cac nha cung cap hay Tiéu bang v&i quy vi.

= Puoc tiép can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung tm sinh dé déc lap,
Trung tdm y t& dwoc lién bang chirng nhan, Phong kham stre khde cho ngudi
My ban dia, dich vu hd sinh, Trung tdm y té viing néng thén, dich vu diéu tri
bénh truyén nhiém qua dwéng tinh duc va dich vu cham séc cip ciru ngoai
mang lwdi cta IEHP theo phap luat lién bang.

= Néu quy vi da nhan dich vu chdm séc tr mdt nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde, quy vi cé thé c6 quyén duy tri nha cung cap ctia minh trong méot
khoang thi gian chi dinh. Vui 1ong lién hé v&i ban Dich Vu Héi Vién IEHP, va
néu quy vi cé thém thac méc, quy vi nén lién hé véi S& Cham Séc Sirc

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Khée C6 Quan Ly, 1a co quan bao vé nguoi tiéu dung HMO, qua sb dién

thoai mién phi, 1-888-466-2219, hoac theo s6 TTY cho nguwdi khiém thinh Ia
1-877-688-9891, hodc truy cap trwc tuyén tai www.dmhc.ca.gov.

Trach nhiém cua quy vi
Hoi vién IEHP co6 cac trach nhiém sau:

= Lam quen va dé&t ra cau hdi vé khoan dai tho clia chwong trinh bao hiém vy té
ctia minh. Néu quy vi c6 thdc méc vé khoan dai tho cia minh, vui long goi cho
Ban Dich Vu Hdi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347).

= Hay lam theo I&i khuyén va quy trinh cham séc do Bac si ctia quy vi, IEHP va
chwong trinh dwa ra. Néu quy vi c6 thdc méac vé cac quy trinh nay, vui long goi
cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347).

= Yé&u ciu dich vu thdng dich trwéc cude hen da 1én lich it nhat 5 ngay lam viéc.

= Goi cho Béc si hodc nha thudc trwde khi hét thube it nhat 3 ngay.

» Hop tac v&i Bac si cda quy vi va nhan vién, cling nhw dbéi x& v&i ho mot cach ton
trong. Diéu dé cling c6 nghia Ia quy vi phai dén bubi thdm kham dung gi®& hoac
goi cho Bac si néu can hly bd hoac dbi lich cudc hen.

= Hay hiéu rang van phong ctia Bac si cé thé chi c6 chd ngdi & mirc gi¢i han danh
cho bénh nhan va ngwoi cham soc.

= Cung cép thdng tin chinh xac cho IEHP, Bac si clia quy vi va bat ky Nha cung
cap nao khac. Nhu vay sé giup quy vi dwoc cham séc tét hon.

» Hiéu dwoc nhu cau chadm séc strc khde ctia minh va tham gia quyét dinh viéc
cham séc strc khde ctia ban than. Dat cau hdi cho Bac si néu quy vi khéng hiéu
rd va c6 tham gia vao viéc xay dwng cac muc tiéu diéu tri.

» Lam viéc v&i Bac si dé lap ké hoach cham séc strc khée cho minh.

= Thuec hién theo cac ké hoach va huwéng dan cham sé¢c ma quy vi da dong y voi
Bac si.

= Théng bao cho IEHP va Béac si ctia quy vi néu quy vi mubn dirng cac ké hoach
va huéng ddn ma quy vi da déng y hodc mudn dirng tham gia cac chwong trinh
quan ly strc khoe.

= Tiém chdng cho con clia quy vi trwéc 2 tudi va ludn cap nhat viéc tiém chiing
cho con.

= Goi cho Béc sT khi quy vi cdn cham séc strc khde dinh ky hodc khan cap.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Ch&m séc cho sirc khde clia chinh minh. Séng lanh manh, tap thé duc, &n uéng
diéu d6 va khéng hat thube.

Tranh lay lan bénh da biét nguy co cho nguwdi khac.

S& dung quy trinh khiéu nai cta IEHP dé& ndp don than phién. Goi cho Ban Dich
Vu Héi Vién cta IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) dé& ndp don than phién.
Bao c&o moi hanh vi sai trai hoac gian Ian cho IEHP bang cach goi dén Budng
day néng tuan tha theo sb 1-866-355-9038 hoadc co' quan quan ly twong ¢ng.
Hiéu dwoc rang viéc nhan dich vu chdm séc sirc khde 1a ¢6 rdi ro va nhirng bién
phap y té co thé thuc hién cho quy vi ciing cé gi&i han.

Hiéu dwoc rang nhiém vu cta Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde la phai
hiéu qua va coéng bang khi cham séc cho quy vi cling nhw cac bénh nhan khac.

Théng bao vé khéng phan biét doi xtr

Phan biét dbi xir 1a trai phap luat. IEHP tuan tha luat dan quyén cta Tiéu bang va Lién
bang. IEHP khéng phan biét dbi xt bat hop phap, loai trtr moi ngudi hodc dbi x&r véi ho
khac biét do gi&i tinh, chiing tdc, mau da, tén gio, t6 tién, ngudn gbc qudc gia, nhan
dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chéat, bénh trang, théng
tin di truyén, tinh trang hén nhan, ban dang gi¢i hodc khuynh hwéng tinh duc.

|IEHP cung cép:

= Cac bién phap hd tro va cac dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup
ho giao tiép tét hon, chdng han nhu:
o Théng dich vién ngdén ng ky hiéu da diéu kién
@ Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in c& Ién, am thanh,
dinh dang dién t& cé thé truy cap va cac dinh dang khac)

= Dich vu ngén ng mién phi cho ngwdi cé ngdn ngir chinh khéng phai tiéng
Anh, chdng han nhu:
s Thoéng dich vién dua diéu kién
o Théng tin dwoc viét bang cac ngén ngir khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi IEHP trong khoang thoi gian tor 7 gidy
sang dén 7 gio tbi, Thir Hai — Thir Sau va 8 gid sang dén 5 gi® chiéu, Thir Bay — Chu
Nhat bang cach goi 1-800-440-IEHP (4347). Hoac, néu quy vi khéng thé nghe ré hodc
khong thé dién dat tt, vui long goi 1-800-718-4347 ho&c 711 dé str dung Dich vu tiép

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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am California.

Cach nép don khiéu nai

Néu quy vi tin rang IEHP da khéng cung cap cac dich vu nay hodc bi phan biét dbéi xtr
b4t hop phap theo cach khac trén co s& gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, tb tién,
ngudn gbc quéc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat
thé chét, tinh trang strc khde, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, giéi tinh, ban
dang gi&i hoac khuynh hwéng tinh duc, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Diéu Phbi
Vién Dan Quyén cla IEHP. Quy vi c6 ndp don khiéu nai qua thw gtvi dwdng bwu dién,
dén truc tiép, hodc bang hinh thirc dién ti:
= Qua dién thoai: Hay lién hé v&i trong khoang thoi gian tlr 7 giéy sang dén
7 gi® t6i, Thr Hai — Thi Sau va 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu, Thir Bay — Chu
Nhat bang cach goi 1-800-440-IEHP (4347). Hoac, néu quy vi khéng thé nghe
ré hodc khong thé dién dat tbt, vui long goi 1-800-718-4347 hoac 711 dé st
dung Dich vu tiép am California.
= Qua thw gtri dwong bwu dién: Dién vao mau don than phién hoac viét thw
va glri dén:
IEHP’s Civil Rights Coordinator

10801 6th Street
Rancho Cucamonga, CA 91730-5987

»  Trwec tiép: Dén van phong bac si ctia quy vi hodc dén IEHP va néi rang quy
vi mudn nép don khiéu nai.

= Bang hinh thirc dién tde: Truy cap trang web cta IEHP tai www.iehp.org.

Van Phong Dan Quyén — S& Dich vu Y té California

Quy vi cling c6 thé nép don than phién vé dan quyén véi S& Dich vu Y té California Van
phong Dan Quyén qua dién thoai, qua thw gvi dwdng bwu dién, hodc bang hinh thirc
dién tu:
= Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé dién dat tt
ho&c khéng thé nghe rd, vui ldng goi 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

= Qua thw givi dwong bwu dién: Dién vao mau than phién hoac glri thu dén:

IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Céac mau don than phién co tai
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx.

= Bang hinh thirc dién tir: Giri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van phong Dan Quyén — Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

Néu quy vi tin rdng quy vi da bj phan biét déi xir dwa trén co' s& chiing téc, mau da,
ngudn gbc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling c6 thé nop
don than phién vé dan quyén vé&i Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong
Déan Quyén qua dién thoai, qua thw giri dwong bwu dién hoac béng hinh thirc dién tir:

= Qua dién thoai: Goi sb 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé dién dat tt
hodc khéng thé nghe 6, vui ldng goi TTY 1-800-537-7697 hodc 711 dé st
dung Dich Vu Tiép Am California.

= Qua thw gri dworng bwu dién: Dién vao mau than phién hodc glvi thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Céac mau don than phién cé tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

= Bang hinh thirc dién tte: Truy cap Cbéng Théng Tin Than Phién ctia Van
Phong Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cach dée tham gia v&i tw cach la hdi vién
IEHP mudn I&ng nghe y kién ctia quy vi. Méi quy, IEHP 6 chirc cac cudc hop dé thao

luan vé& nhirng khia canh c6 hiéu qua va céach dé IEHP c6 thé cai thién. Cac hoi vien
dwoc moi tham dw. Hay dén tham dw cudc hop!

IEHP phuc vu ti¥ Thir Hai—Thir Sau, 7 gir sang — 7 gior t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gidr

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).

sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Uy ban Tham gia Chinh sach Céng (Public Policy Participation
Committee, PPPC) va Nhém lam viéc vé Ngwei Khuyét tat (Person
with Disabilities Workgroup, PDW)

|IEHP c6 mot nhom la Uy Ban Tham Gia Chinh Sach Céng (Public Policy Participation
Committee, PPPC) va Nhém Lam Viéc vé Ngudi Khuyét Tat (Person with Disabilities
Workgroup, PDW). Nhém nay bao g6m ca Hoi vién IEHP m&i va hién tai hoac dai dién
ctia ho. Quy vi ¢ thé tham gia cac nhém nay néu quy vi mubn. Nhém trao dbi vé cach
cai thién cac chinh sach cta IEHP va chiju trach nhiém vé:

= Chuwong trinh dich vu Van héa va ngbn ngir (Cultural and Linguistic, C&L)
cua IEHP,
= Tailiéu hoc tap cho cac Hoi vién,
= Dich Vu Héi Vién, va
= Céac muc khac ma Hoéi vién cltia ching toi thay c6 gia tri
Néu quy vi muén tham gia vao nhém nay, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb
1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Cac cudc hop hang thang cta Hoi dong Quan tri

IEHP la mét té chirc cong, chwong trinh bdo hiém y té phi loi nhuan. Cac cudc hop hang
thang ctia chung t6i v&i Hoi ddng Quan tri dwoc mé cho cng chung. Truy cap
www.iehp.org dé biét ngay va dia diém dién ra cudc hop hang thang ctia Hoi ddng Quan
tri. Quy vi cling c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP
(4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711) dé biét théng tin nay

Théng bao thwe hanh quyeén riéng tw

MOT TUYEN BO MO TA CAC CHINH SACH VA THU TUC IEHP VE BAO MAT HO SO Y
TE LA CO SAN VA SE bUQC CUNG CAP CHO QUY VI THEO YEU CAU.

Céc hdi viéen néu ddng y nhan cac dich vu nhay cdm sé khong can thiét phai xin phép
bat ky hoi vién nao khac dé& nhan dich vu hay gt khiéu nai vé cac dich vu nay. IEHP sé
glri thong tin lién quan dén cac dich vu nhay cdm t&i dia chi bwu chanh, dia chi email
hodc sb dién thoai do hdi vién chi dinh thay thé, hoadc trong trwong hop hdi vién khéng
chi dinh, chung t6i sé théng bao theo tén hdi vién t&i dia chi hoac sb dién thoai trong hd
so. [EHP sé& khong tiét 16 thong tin y t& lién quan dén cac dich vu nhay cdm cho bat ky

IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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hoi vién nao khac néu nhw khéng cé van ban cho phép tir hoi vién nhan dich vu chdm
séc d6. IEHP sé& dap (rng cac yéu cau lién lac bi mat & dang va dinh dang dwoc yéu
cau, néu no co thé thuc hién dwoc dé dang & dang va dinh dang dwoc yéu cau hoac tai
cac dia diém thay thé. Yéu cau lién lac bi mat ctia hdi vién lién quan dén cac dich vu
nhay cdm sé c6 hiéu lwc cho dén khi hdi vién hdy bé yéu cau, hodc glvi yéu cau méi vé
thong tin lién lac bi mat.

Vui long tham khdo Théng bao clia IEHP vé cac thwe hanh quyén riéng tw, dwoc dinh
kém tai day ciing nhw lién két nay tir DHCS:

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/IDocuments/Notice-of-Privacy-

Practices-English.pdf.]

IEHP sé& bdo mat cho théng tin y té ctia quy vi. Thdng tin d6 bao gdm moi ho so'y té, div
liéu may tinh, bao cao hodc hd so vé quy vi hodc viéc cham séc sirc khde ctia quy vi. Quy
vi c6 quyén gil» bi mat théng tin va hd so' y té ctia minh, trir khi quy vi cé tuyén b khac.
Quy vi cling c6 quyén xem xét, yéu cau chinh stra va nhan mét ban sao hd so' y té cla
minh tr Bac si hoac nha cung cép dich vu chadm séc strc khée. Hay lién hé v&i Ban Dich Vu
Hoi Vién clia IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) d& dworc tro gidp.

Mot s diéu IEHP thuc hién dé bao mat thdng tin cta quy vi:

Céc bac si ctia IEHP va nhan vién cia ho can phai xr ly hd so' y té va théng tin ca
nhan clia quy vi mot cach can trong va bao mat.
B4t ctr khi nao hd so'y té clia quy vi can dwoc tiét 16 vi bat ky ly do gi, quy vi sé dwoc

k)

lién hé dé xin phép. Quy vi co thé néi ré “ai” ¢ thé nhan hd so clia quy vi.

IEHP s& khong tiét 16 bat ky théng tin y t& nao cho bat ky ai khac ngoai Hoi vién, nguoi
giam ho hop phap cta Héi vién hodc ngudi ma Héi vién da chi dinh. Néu quy vi da chi
dinh mét ngudi dai dién cho minh, ngudi dé phai cé van ban cho phép cua quy vi thi
m&i dwgc hanh ddng thay cho quy vi. Khi cé tinh hubdng ma strc khde clia quy vi cé thé
gap nguy hiém, IEHP sé xac minh s cho phép clia quy vi & mirc hop ly. Dé biét thong
tin v& cach chi dinh nguwdi dai dién, gém ca cha/me nuéi, vui long lién hé véi Ban Dich
Vu Hai Vién cha IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) hoac dién vao mau don

L ]

“Chi dinh ngwoi dai dién” co trén trang web cua IEHP tai dia chi www.iehp.org.
Néu nguwoi dai dién dwgc chi dinh goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP, ching t6i sé
yéu cau nguoi dé cung cap théng tin xac nhan danh tinh ctia Hoi vién trudc khi tra 16

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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bat ky cau hdéi nao. Théng tin nay bao gém sb ID hoi vién IEHP, Sé an sinh xa hoi, ngay
sinh va dia chi ctia Hoi vién.

e |EHP sé chi tiét 16 thong tin vé Hoi vién va tinh du diéu kién cho cac Nha cung cép da
ky hop ddng sau khi Nha cung cap dé da cung cap théng tin nhan dang xac thuc.

e |EHP sé& khong tiét 16 thong tin bao mat ctia Hoi vién ngoai trir cho muc dich diéu tri,
thanh toan hoac cham soc strc khoe cho Hbi vién. Chung téi sé€ thyc hién moi bién
phap phong ngtra dé théng tin truyén di dwoc x&r ly mét cach bao mat. Quy dinh hién
hanh cho phép truyén nhirng thdng tin do.

e |EHP sé khéng tiét 10 théng tin bao mat ma khong dwoc str dung cho muc dich diéu tri,
thanh toan ho&c chdm séc sirc khde khi khéng co6 sw chdp thuan day da cda quy vi.

e |EHP sé giir kin thong tin bdo mat ctia quy vi & IEHP vi chi mét sd nhan vién nhét dinh
m&i dwoc phép tiép can thong tin bdo mat ctia quy vi.

e Quy vi c6 quyén tiép can thong tin y té bdo mat ctia minh. IEHP sé& cung cip cho quy Vi
quyén tiép can va ban giai trinh thong tin tiét 16 theo yéu cau. Quy vi cling cé quyén siva
ddi thong tin y t& bao mat clia minh va yéu cau c6 sy han ché trong viéc st dung va tiét
16 théng tin y té bao mat ctia quy vi.

e |EHP thuc hién cam két bdo mat mét cach nghiém tic va coé cac chinh sach tai IEHP
dé bao vé an toan cho théng tin bdo mat ctia quy vi trwdc nguy co bi tiép can hoac tiét
|6 bdng miéng, bang van ban hodc phwong thirc dién to.

e Quy vi c6 quyén bao céo bat ky sw c6 ndo ma quy vi cho la sé khién thong tin bdo mat
bi tiét 16 trai phép. Quy vi nén bao cao sw cb cho IEHP bang cach goi dén Pwong Day
Noéng Tuan Tha theo sé 1-866-355-9038.

e Vi ldbng xem Théng bao thuc hanh quyén riéng tw dé biét thém théng tin vé Thwe hanh
quyén riéng tw cta IEHP, ho&c goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién ctia IEHP theo sb
1-800-440-IEHP (4347) d& nhan mot ban sao Théng bao thwe hanh quyén riéng tw
ho&c truy cap trang web clia IEHP tai dia chi www.iehp.org & cudi trang chi

Cac thay doi doi vé&i Thong bao thwe hanh quyén
riéng tw

Chung t6i c6 quyén thay dbi cac Thuwc hanh quyén riéng tw nay, dé tuan tha cac thay
ddi ma luat phap yéu cau. Chung tdi sé théng bao cho quy vi vé moi sy thay dbi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Théng bao vé cac luat

C6 nhiéu luat dwoc ap dung cho Sé tay héi vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh hudng
dén quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat dé khong dwoc dé cap hoac
giai thich trong sé tay nay. Céc luat chinh ap dung cho sb tay nay la cac luat cda tiéu
bang va lién bang vé chwong trinh Medi-Cal. Cac luat khac cla lién bang va tiéu bang
cling duwoc ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal véi tw cach la don vi thanh
toan cudi cung, bao hiém y té khac va boi thwong do
mac |06i

Chwong trinh Medi-Cal tuan thu theo luat phap tiéu bang va lién bang cung cac quy

dinh

lién quan dén trach nhiém phap ly cta bén thir ba dbi véi dich vu chdm séc strc

khée cho hoi vién. IEHP sé& thwc hién moi bién phap hop ly d& ddm bao rang chuong

trinh

Medi-Cal sé& la don vi thanh toan cudi cung.

Céc hoi vién Medi-Cal ciing cé thé cé bdo hiém y té khac (other health coverage, OHC),
cling dwoc goi la bdo hiém y té tw nhan. D& dap (rng diéu kién tham gia Medi-Cal, quy
vi phai dang ky va/hoac gitr lai b4t ky OHC nao hién cé khi quy vi khdng phai tra bat ky
khoan phi nao.

Luat

lién bang va tiéu bang yéu ciu cac hoi vién Medi-Cal phai bao cao OHC va moi thay

ddi dbi véi OHC hién tai. Néu quy vi khéng bao cao OHC kip thei, quy vi ¢é thé phai hoan
trd cho DHCS béat ky quyén loi nao tirng dwoc chi trd nham. Giri OHC truc tuyén tai
http://dhcs.ca.gov/OHC. Néu quy vi khéng thé truy cap internet, quy vi cé thé béo cao
OHC cho chwong trinh bdo hiém y té ctia minh ho&c bang cach goi 1-800-541-5555 (TTY
1-800-430-7077 hoac 711; trong California), hoac 1-916- 636-1980 (ngoai California).
DHCS c6 quyén va trach nhiém thu cac khoan thanh toan cho céc dich vu Medi-Cal dwoc
dai tho ma Medi-Cal khéng phai la don vi thanh toan dau tién. Vi du: néu quy vi bi thwong
trong mot vu tai nan xe hoi hodc tai noi 1am viéc, bao hiém béi thuwdng tw déng hoac bao
hiém bdi thwdng cho ngwdi lao ddng co thé phai thanh toan truwdc, hodc hoan tra cho
Medi-Cal.

Néu quy vi bi thwong va mét bén khac phai chju trach nhiém vé thwong tich ctia quy vij
thi quy vi hoac ngwoi dai dién hop phap cia minh phai thong bao cho DHCS trong

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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vong 30 ngay ké tir ngay ndp don kién hodc yéu cau bao hiém. Gl thdng bao cta quy
vi trwee tuyén:
= Chuwong trinh thwong tich ca nhan tai http://dhcs.ca.gov/Pl
= Chuwong trinh Hoan tra bdi thuwéng cho ngudi lao dong tai
http://dhcs.ca.gov/WC

P& tim hiéu thém, vui long goi 1-916-445-9891.

Théng bao vé thu hoi di san

Chuwong trinh Medi-Cal phai tim kiém sy hoan tra tir cac di s&n ctia mot s hdi vién da
qua doi déi véi cac quyén loi Medi-Cal nhan dwoc vao hodc sau sinh nhat lan the

55 cla ho. Viéc hoan trd bao gém phi dich vu va phi béo hiém cham séc duwoc quan ly
va cac khodn thanh toan theo dinh suét cho cac dich vu tai co s& diéu duwéng, cac dich
vu tai nha va tai cdng ddng cling nhw cac dich vu bénh vién va thubc ké toa lién quan
nhan dwoc khi hdi vién dang diéu tri ndi tra tai co s& diéu duwéng hoac dang nhan tai
nha va trong cdng déng. Khodn hoan trd khéng dwoc vwot quéa gia tri tai san duoc
quan ly cia mét hdi vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web khoi phuc tai s&n ctia DHCS tai
http://dhcs.ca.gov/er hoac goi 1-916-650-0590.

Théng bao hanh doéng

|IEHP sé& glri cho quy vi mét thw Théng bao hanh déng (Notice of Action, NOA) bt cir
khi nao IEHP ttr chéi, tri hodn, chdm dirt hodc stra dbi yéu ciu vé dich vu chdm séc
strc khde. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh ciia chwong trinh, quy vi ludn co thé
ndp don khang céo véi IEHP. Hay truy cap phan Khang Céo bén trén dé biét thong tin
quan trong vé viéc nép don khang céo. Khi IEHP glri NOA cho quy vi, quy vi s& dwoc
théng bao vé tat ca cac quyén ma quy vi cé néu khéng déng y véi quyét dinh clia ching
toi.

Néi dung trong Théng bao

Néu IEHP can cir tir chdi, tri hoan, chAm dit, hodc thay dbi toan bdé hodc mét phan vi
sy can thiét vé méat y t&, NOA cla quy vi phai c6 nhirng ndi dung sau:

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Tuyén bé v& hanh dong ma IEHP du dinh thuc hién.
Giai thich ré rang va ngan gon vé ly do cho quyét dinh ctia IEHP.

IEHP da dwa ra quyét dinh ctia ho nhw thé nao. Piéu nay phai bao gém céac tiéu
chi IEHP da st dung.

Céc ly do y té cho quyét dinh. IEHP phai néu ré tinh trang cia héi vién khong
dap &rng cac tiéu chi hodc hwéng dan nhuw thé nao.

dich

IEHP dwoc yéu cau dich day dd va cung cép théng tin thanh vién bang van ban bang
cac ngdn ngl wu tién phd bién, bao gdm tat ca cac thdng bao khiéu nai va khang céo.

Théng bao dwoc dich day dd phai bao gébm ly do y té cho viéc IEHP quyét dinh giam,

dinh

chi ho&c ngirng yéu cau dich vu cham séc strc khde.

Néu ngén ngir wu tién ctia quy vi khdng c6 sé&n, MCP duoc yéu cau cung cép hé tro
bang 16 ndi bang ngdn nglr wu tién cha quy vi dé quy vi cé thé hiéu théng tin quy vi
nhan dwoc.

Lién lac V&i Quy vi

Chung t6i c6 thé s dung Théng Tin Strc Khde dwoc Bao Vé (Protected Health
Information, PHI) dé lién lac v&i quy vi hodc nguwdi dwoc chi dinh ctia quy vi vé cac
quyén loi, dich vu, viéc lwa chon phwong thirc lién lac véi quy vi, trong d6 ¢ DAO
LUAT Bao Vé Nguwoi Tiéu Dung Dién Thoai (Telephone Consumer Protection ACT,
TCPA). PHI la bét ky théng tin nao cé thé duwoc st dung dé nhan dang quy vi hodc
ngudi dwoc chi dinh clia quy vi, nhw dia chi ho&c sb dién thoai ctia quy vi. Chung t6i co
thé lién lac v&i quy vi théng qua thw, ban tin, t& roi va cac phwong thire sau:

Goi dién thoai. Néu quy vi hodc nguoi giam ho/ngudi dwoc chi dinh ctia quy vi
da cung cip cho chuing t6i sé dién thoai dé chung téi cé thé lién lac véi quy vi,
bao gbm ca sb dién thoai di ddng ctia quy vi, thi IEHP hoéc cac td chirc da Ky
hop ddng véi chang t6i (IPA, Nha thubc, v.v.), thay mét ching t6i, sé cé thé goi
dién cho quy vi, ké ca bang cach sr dung hé théng quay sé dién thoai tw dong
hodc giong néi nhan tao (“Robo Call”) theo dung luat hién hanh. Nha cung cap
dich vu dién thoai di ddng cla quy vi cé thé tinh phi quy vi khi nhan cudc goi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Néu quy vi khéng chac chan, vui ldng lién hé véi nha cung cép dich vu dién thoai
di ddéng ctia minh dé biét théng tin nay. Néu quy vi khéng mudn dworc lién lac
qua dién thoai, vui ldng cho ngudi goi biét, hodc lién hé véi Ban Dich Vu Hoi
Vién cla IEHP dé dwoc dwa vao Danh sach khoéng goi dién.

= Nhan tin cho quy vi. Néu quy vi hodc nguoi giam hé/ngudi dugc chi dinh cla
quy vi da cung cap cho IEHP sb dién thoai di ddng ctia quy vi thi ching t6i ho&c
cac dbi tac da ky hop dbng véi chung téi (IPA, Nha thubc, v.v.) sé cé thé nhén tin
cho quy vi vi mét sé muc dich, chang han nhw nh&c nhé, Iwa chon diéu tri, thuc
hién dich vu va nhac hoac xac nhan thanh toan phi bao hiém, theo dung luat
hién hanh. Nha cung cép dich vu dién thoai di ddng cla quy vi cé thé tinh phi
quy Vi khi nhan tin nhan. Néu quy vi khéng chac minh cé bi tinh phi hay khéng,
vui Iong lién hé véi nha cung cap dich vu dién thoai di déng cda minh. Néu c6
bat ky ltc nao quy vi khéng mubn nhan théng bao qua tin nhan, vui I6ng lam theo
hwéng dan hdy dang ky trong tin nhén va tra 1o “STOP” (DUNG) dé dirng nhan
théng bao do.

= Email. Néu quy vi hoac nguoi giam hd/ngwdi duwoc chi dinh clia quy vi da cung
cap cho IEHP dia chi email cGa quy vi, ching téi c6 thé glri email cho quy vi vi
mot s muc dich han ché, vi du: gii tai liéu hwéng dan vé cach ghi danh, tw
cach hdi vién hoac nha cung cip. Néu quy vi ddng y, chung téi ciing cé thé gt
cho quy vi email nhac nhé va/hoac xac nhan thanh toan. Néu quy vi doc email
ctia minh trén dién thoai di ddng, nha cung cép dich vu di ddng c6 thé tinh phi
quy vi. Vui long lién hé véi nha cung cép dich vu dién thoai di ddéng néu quy vi
khéng biét chac. Quy vi xac nhan va déng y rang néu quy vi st dung dia chi
email va/hoéc may tinh khéng dwoc ma héa, hoac truy cap email qua thiét bj di
déng, hoac dung chung email, may tinh hoac dién thoai di déng, thi PHI cta quy
vi s& c6 nguy co bi bén thir ba doc dwoc va quy vi phai chdp nhan rdi ro d6 ciing
nhw tir bd sw bao vé cla luat phap ma quy vi co thé cd. Néu co bat ky lic nao
quy vi khéng mudn nhan théng bao qua email, vui long 1am theo hwéng dan "Huy
dang ky" & cubi thong bao dé dirng nhan théng tin lién lac qua email.

Cach chung t6i cé thé str dung va chia sé théng tin vé
quy Vi

Théng tin cta quy vi chi cé thé dwoc ching tdi st dung hodc chia sé dé phuc vu cac
muc dich diéu tri, thanh toan va cham soc strc khde. Mét sé thong tin ma chung t6i co

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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thé st dung va chia sé la:

= Tén cua quy vi,

= Pia chi,

= Théng tin ca nhan,

= Dich vu cham séc y t& ma quy vi dwoc cung cap,
= Chi phi cham séc y té cta quy vi, va

= Bénh sl cua quy vi.

Dwéi day la mét sé hanh ddng ma chung téi thye hién véi tw cach la chwong trinh bao
hiém y té cta quy vi:

»  Kiém tra xem quy vi c6 dwgc Medi-Cal dai tho hay khong,

= Chép thuan, cung cp va thanh toan cho céac dich vu,

= Diéu tra hodc khai kién (nhw gian 1an),

= Kiém tra chat lwong dich vu chdm séc ma quy vi nhan duorc,

= Pam bdo rang quy vi s& nhan dwoc moi dich vu chdm séc ma quy vi can.

M6t sb vi du vé ly do chuing téi can chia sé théng tin ctia quy vi véi nhivng bén khac cé
lién quan:

= Pé diéu tri: Quy vi c6 thé can diéu tri y té nhwng phai dwoc phé duyét trwde (cho
phép trwéc). Chung téi sé chia sé thong tin véi cac nha cung cép dich vu cham
séc stre khde, bénh vién va cac bén khac dé quy vi nhan dwoc dich vu chadm séc
ma quy vi can.

= Pé thanh toan: Ching t6i st dung PHI ctia quy vi dé thanh toan cho cac yéu
cau bao hiém dich vu chdm séc strc khde ma chung t6i nhan dwoc dbi véi dich
vu chdm séc y té clia quy vi. Khi lam vay, ching t6i chia sé théng tin véi cac nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde, phong kham va cac bén khac xuét héa
don cho chung t6i, ddng thdi ching t6i c6 thé chuyén cac hoa don dén cac tb
chirc hodc chwong trinh bdo hiém y té khac dé thanh toan. Bé biét thém théng
tin vé Cach thwc hién quyén riéng tw ctia IEHP, hay goi cho Ban Dich Vu Hbi
Vién ctia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711).
Hoac truy cap trang web clia chung t6i tai www.iehp.org.

= Pé phuc vu hoat déng cham séc sirc khée: Chung t6i cé thé sir dung thdng
tin trong hoé so’ strc khde ctia quy vi dé kiém tra chat lwong dich vu cham séc strc
khde ma quy vi nhan dwoc. Chung t6i cling cé thé sir dung théng tin nay trong
céac cudc thdm tra, cac chwong trinh ngén chan gian 1an va lam dung, lap ké

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu ti¥ Ther Hai—Thir Sau, 7 gior sang — 7 gior t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gidr

sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
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hoach cham séc va quan ly chung.

= Cho cac cdng sw trong cdng viéc: Chung t6i co thé sti» dung hodc tiét 16 PHI
cla quy vi cho mét cdng ty bén ngoai c6 nhiém vu hé tro IEHP van hanh hé
théng y té ctia chung téi.

Sau day la mé t& vé moét sé trvdng hop ma chang téi c6 thé (va dwoc phép) st dung
va/hodc tiét 16 théng tin strc khde dwoc béo vé cla quy vi:

= Chung tbi c6 thé cung cép thdng tin y té cho co quan giam sat y té trong céac
hoat ddng dwoc phap luat cho phép. Cac hoat déng giam sat nay co thé 1a thAm
tra, diéu tra, thanh tra va cip phép hodc cac hanh ddng ky luat. Nhirng hoat
dong nay la can thiét dé chinh quyén giam sat hé théng cham séc sirc khde, cac
chwong trinh cla chinh phi va sw tuan tha dbi véi luat dan quyén.

* Quy vi hodc bac si ctia quy vi, bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham séc
strc khde khac co thé khdong ddng y néu chung téi quyét dinh khéng thanh toan
cho dich vu cham séc ctia quy vi. Chuing t6i cé thé sir dung théng tin strc khde
clia quy vi d& xem xét cac quyét dinh nay.

= Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde clia quy vi v&i cac nhdém phu trach
kiém tra tinh hinh cung cép dich vu trong chwong trinh bao hiém y té cia chung toi.

= Chung t6i c6 thé chia sé théng tin v&i nhirng nguoi lién quan dén viéc chdm séc
strc khée cua quy vi hoac v&i dai dién ca nhan cua quy vi.

= Chung t6i phai chia sé théng tin strc khde ctia quy vi véi chinh quyén lién
bang khi

= ho kiém tra tinh hinh ctia ching t6i trong viéc tuan th cac quy tac vé quyén
riéng tw.

= Chung t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde clia quy vi véi cac td chire thu nhan,
lwu trir hodc ciy ghép ndi tang hodc mé hién tang.

= Chung toi c6 thé chia sé théng tin strc khde clia quy vi vé viéc bdi thwdng bénh
tat hodc thwong tat cho ngudi lao dong theo van ban yéu ciu cla chu lao dong
clia quy vi, cdng ty bao hiém bbi thuwérng cho ngudi lao dong hodc dai dién
cla ho.

= Chung t6i c6 thé st dung va chia sé théng tin strc khde ctia quy vi cho mét s
loai nghién ctru.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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8.Cac soO dién thoai va

thuat nglr quan trong
can biéet

Cac so dién thoai quan trong

»= Ban Dich Vu Hbi Vién IEHP la 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hoac 711)

= Medi-Cal Rx |a 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan phim 5 hodc 711)

= Puong Day Y Ta Tw Van 24 gio: 1-888-244-IEHP (4347) (TTY 1-866-577-
8355 hoac 711)

Céac thuat ngir can biét

Chuyén da tich cwec: Khoang thoi gian khi nguwdi phu niv & trong ba giai doan sinh né
va khéng thé dwoc chuyén an toan kip théi dén mét bénh vién khac truée khi sinh hodc
viéc chuyén cé thé gay hai cho strc khde va sw an toan ctia ngwdi phu ni¥ hodc thai nhi.

Cap tinh: Bénh trang dot ngot, doi héi dwoc cham séc y té gap va khéng kéo dai.

Ngwe&i My ban dia: Mot ca nhan, duwoc dinh nghia tai tiéu dé 25 cia U.S.C. phan
1603(13), 1603(28). 1679 (a) hoac ngudi da dugc xac dinh da diéu kién, la mét ngudi
My ban dia, theo 42 C.F.R. 136.12 hodc Tiéu dé V cla Dao luat cai thién cham soc strc
khde cho nguwdi My ban dia, d& nhan cac dich vu cham séc stre khde tir cac Nha cung
cép Dich vu Y Té cho ngwdi My ban dia (Dich vu y t& danh cho nguwdi My ban dia, mot
B& lac nguoi My ban dia, Té chirc bo lac, hodc T chirc ngudi My ban dia Thanh thi —
I/T/U) hodc thédng qua gidi thiéu theo Céac dich vu sirc khoé cé hop dong.

@

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thir Hai~Thtr Sau, 7 gio sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Khang céo: Yéu cau clia mot hoi vien dé& IEHP duyét xét va thay dbi quyét dinh ma ho
da dwa ra vé khoan dai tho cho mét dich vu dwoc yéu cau.

Quyeén loi: Cac dich vu cham séc stre khée va thube dwoc dai tho theo chwong trinh

bao hiém y té nay.

Dich vu tré em California (California Children’s Services, CCS): M6t chuong trinh
Medi-Cal cung c4p dich vu cho tré em dén 21 tudi cé6 mét sd bénh va van dé sirc khde
nhét dinh.

Chwong trinh Phong ngtra bénh tat va khuyét tat California (California Health and
Disability Prevention, CHDP): Chuong trinh y t& cong ddéng bdi hoan cho cac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde cdng dong va tw nhan cho cac danh gia strc khde
s&m nham phat hién hoac phong ngira bénh tat va khuyét tat & tré em va thanh thiéu
nién. Chwong trinh nay giup cac tré em va thanh thiéu nién dwoc tiép can voi dich vu
cham séc stre khde thueng xuyén. PCP ciia quy vi ¢ thé cung cép cac dich vu CHDP.

Ngwei quan ly trwdng hop: Cac y ta da dang ky hoac nhan vién xa héi, nhirng nguoi
c6 thé gitp quy vi hiéu cac van dé strc khde chinh va sap xép dich vu chdm séc véi cac
nha cung cap clia quy Vi.

Y ta Ho sinh dwoc chirng nhéan (Certified Nurse Midwife, CNM): Mt ca nhan dwoc
cAp phép hanh nghé Y ta da dang ky va dwoc Hoi déng Diéu duéng dang ky California
chirng nhan la mét y ta ho sinh. Y ta hd sinh dwoc chirng nhan dwoc phép tham gia cac
trwdng hop sinh thwdng.

Bac si chuyén khoa nan khép xwong: Mot nha cung cdp ma diéu tri cot sbng bang
phwong phap nan chinh tha cong.

Tinh trang man tinh: Mot bénh hodc van dé y té khac ma khéng thé dwoc chiva khoi
hoan toan hodc tré nang theo thoi gian hodc phai dwoc diéu tri dé tinh hinh khéng

xau di.

Phong kham: M6t co s& ma cac hdi vién cé thé chon 1am nha cung cép dich vu cham
séc¢ chinh (primary care provider, PCP) D6 cé thé 1a mét Trung tam y té dwoc lién bang
chirng nhan (Federally Qualified Health Center, FQHC), phong kham céng déng, Phong
kham strc khée khu vire ndng thon (Rural Health Clinic, RHC), Nha cung cép dich vu
cham soc strc khde danh cho ngwdi My ban dia (Indian Health Care Provider, IHCP)
hodc co s& cham soéc chinh khac.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Dich vu danh cho ngwei I&n tai cong dong (Community-based adult services,
CBAS): Céc dich vu cham séc ngoai tru, tai co s& nham cung cép dich vu cham séc
diéu dwdng chuyén mén, dich vu xa héi, liéu phap, dich vu chdm séc ca nhan, dao tao
va hé trg gia dinh va nguoi chdm soc, dich vu dinh dwéng, chuyén ché va cac dich vu
khac danh cho cac hdi vién hoi du diéu kién.

Than phién: Biéu hién khong hai Iong bang 1o néi hodc bang van ban cta héi vién vé
dich vu dwoc Medi-Cal, IEHP, chuong trinh strc khde tAm than clia quan hodc nha
cung cap Medi-Cal dai tho.

Tinh lién tuc cta dich vu cham séc: Kha nang hoi vién tiép tuc dwoc nhan céac dich
vu Medi-Cal tir nha cung cép ngoai mang lwdi hién tai trong t6i da 12 thang, néu nha
cung cép va IEHP déng y.

Danh Sach Thuéc Theo Hop Pong (Contract Drugs List, CDL): Danh s&ch thubc da
duwoc phé duyét cho Medi-Cal Rx ma tir d6 nha cung c4p dich vu ctia quy vi cé thé yéu
cau nhirng loai thubc dwoc dai tho ma quy vi can.

Phéi hop cac quyén loi (Coordination of Benefits, COB): Qua trinh xac dinh khoan
dai tho bao hiém nao (Medi-Cal, Medicare, bao hiém thwong mai hodc bao hiém khac)
cd trach nhiém diéu trj va thanh toan chinh cho cac hdi vién tham gia nhiéu hon mét
loai bdo hiém vy té.

Tién déng tra: Khoan thanh toan ma quy vi thwec hién, thwong 13 tai thdi diém nhan
dich vu, bén canh khoan thanh toan cla céng ty béo hiém.

Khoan dai tho (cac dich vu dwoc dai tho): Cac dich vu Medi-Cal ma IEHP chiju trach
nhiém thanh toan. Cac dich vu dwoc dai tho tuan theo céac diéu khoan, diéu kién, gidi
han va truéng hop loai trir clia hop ddng Medi-Cal va nhw duoc liét ké trong Ching tor
bao hiém (Evidence of Coverage, EOC) nay va moi ban sira dbi khac.

DHCS: S& Dich vu Y té California Day |a co quan clia Tiéu bang giam sat chwong trinh
Medi-Cal.

Hay ghi danh: Ngirng sir dung chwong trinh bdo hiém y té nay vi quy vi khéng con du
diéu kién hoac déi sang mét chwong trinh bao hiém y t& méi. Quy vi phai ky vao mau
don cho biét quy vi khédng con mudn st dung chuong trinh bao hiém y té nay ho&c goi
cho HCO va hly ghi danh qua dién thoai.

DMHC: S& Cham séc Strc khde cé Quan ly California. Day la co quan cla Tiéu bang
giam sat cac chwong trinh cham séc strc khée cé quan ly.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Thiét bi y té lau bén (Durable medical equipment, DME): Thiét bj cin thiét vé maty
té va dwoc bac si hodc nha cung cép chi dinh. IEHP quyét dinh nén thué hay mua
DME. Chi phi thué khéng dwoc nhiéu hon chi phi mua.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri s&m va dinh ky (Early and periodic
screening, diagnostic and treatment, EPSDT): Dich vu EPSDT Ia mét quyén lgi danh
cho cac hdi vien Medi-Cal dudi 21 tudi dé gitp ho luén khde manh. Hoi vién phai duwoc
kham strc khde theo dung d6 tudi va kham sang loc phu hop dé phat hién va diéu tri
s&m cac van dé vé sirc khde cling nhw nhirng phwong phap diéu tri & cham séc hoac
gitp ich cho céc tinh trang c6 thé dwoc phat hién khi kham strc khoe.

Bénh trang cép cwru: Bénh trang hoac tinh trang tam than v&i cac trieu chirng nghiém
trong, chang han nhw chuyén da tich cwc (di dén dinh nghia & trén) ho&c dau nang, dén
murc ma mot ngudi can trong cé kién thirc vé strc khde va y khoa & mire binh thuéng
ciing c6 thé biét dwoc rang néu khong duwoc cham soc y té ngay lap tire thi cé thé:

= Khién strc khée clia quy vi hoac sirc khde cla thai nhi gép nguy hiém nghiém
trong

= Gay suy gidm chirc ndng co thé

= Khién mét bd phan hodc co quan cla co thé khéng hoat ddng ding cach

Dich vu cham séc phong cap ctru: Hoat dong kiém tra do bac si (hodc nhan vién
dwéi sy chi dan clia bac si theo nhw phap luat cho phép) tién hanh nham xac dinh xem
liéu cé tén tai bénh trang cap ctru khéng. Céac dich vu can thiét vé mat y té can thiét gé
gitp quy vi 6n dinh vé mat 1am sang trong kha néng cla co s&.

Dich vu chuyén ché y té cap ctru: Chuyén ché bang xe ciru thuwong hodc xe cép ciru
dén phong cap clru dé nhan dwoc dich vu chdm séc y té cap clru.

Ngweoi ghi danh: Mot ngudi 1 hoi vién ciia mot chwong trinh bdo hiém y té va nhan
dwgc cac dich vu théng qua chuwong trinh do.

Bénh nhan cii: Mot bénh nhan hién da c6 quan hé véi nha cung cap va da tham kham
v&i nha cung cap do trong mét khodng thoi gian cu thé do Chuwong Trinh thiét 1ap.

Cac dich vu bi loai trtr: Cac dich vu khéng dwoc Chwong Trinh Medi-Cal California dai
tho.

Diéu tri thie nghiém: Thubc, thiét bi, tht thuat hodc dich vu dang trong giai doan thir nghiém
v&i cac nghién ctru trong phong thi nghiém va/hoac nghién clru trén dong vat truée khi thir
nghiém trén ngu&i. Cac dich vu thir nghiém khong trai qua nghién clru 1am sang.
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Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu phong ngtra hodc tri hoan viéc mang
thai.

Trung tam y té dwoc lién bang chirng nhan (Federally Qualified Health Center,
FQHC): Trung tam y té trong mét khu vwe khdng ¢6 nhiéu nha cung cép dich vu chdm
soc swrc khoe. Quy vi céd thé nhan dich vu cham séc chinh va phong ngtra tai mot
FQHC.

Chwong trinh Medi-Cal tra phi theo dich vu (Fee-For-Service, FFS): Déi khi chwong
trinh Medi-Cal cia quy vi khdng dai tho cac dich vu nhwng quy vi van cé thé nhan dwoc
céac dich vu dé théng qua Medi-Cal FFS, chang han nhw nhiéu dich vu nha thubc théng
qua Medi-Cal Rx FFS.

Dich vu chdm séc theo déi: Tham kham thwdng xuyén véi bac st nham kiém tra tién
trién ctia bénh nhan sau khi nhap vién hodc trong mét dot diéu tri.

Hanh vi gian 1an: M6t hanh ddng Itra gat hodc xuyén tac c6 chi y ctia mot ngudi biét
rang viéc Itra gat d6 c6 thé mang lai nhivng quyén lgi khéng chinh dang cho ngudi dé
hoac ngudi khac.

Cac trung tam sinh dé déc lap (Freestanding Birth Centers, FBC): Cac co s& y té
noi dy dinh sinh con cach xa noi cw tri cia thai phu da dwoc tiéu bang cap phép hodc
phé duyét dé cung cép céac dich vu cham séc giai doan chuyén da va sinh dé hoac
ch&m séc hau san va cac dich vu ngoai chan khac cé trong chwong trinh. Cac co s&
nay khéng phai la bénh vién.

Khiéu nai: L&i néi hodc van ban bay t6 sw khdng hai ldng ctia hdi vién vé IEHP, nha
cung cap hoéc cac dich vu duwoc cung cip. Pon khiéu nai glri dén IEHP vé mét nha
cung cap trong mang lwdi la mét vi du vé khang céo.

Thiét bi va dich vu cai thién chirc nang: Dich vu cham séc strc khde gilp quy vi duy
tri, hoc tap hodc nang cao ki ndng va chirc nang cho cudc séng thuéng ngay.

Chworng trinh Lwa chon cham séc strc khée (Health Care Options, HCO): M6t
chwong trinh ¢6 thé ghi danh ho&c hay ghi danh quy vi khéi mét chwong trinh bao hiém
y té.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde: Cac bac si va chuyén gia nhw bac si
ph&u thuat, bac s diéu tri ung thuw hodc bac s diéu tri cac bd phan co thé dac biét, va
nhirng nguwdi lam viéc véi IEHP hodc nam trong mang lwdi ciia IEHP. Cac nha cung
cép trong mang lwéi ctia IEHP phai cé gidy phép hanh nghé tai California va cung cap

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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cho quy vi dich vu ma IEHP dai tho.

Quy vi thwdng can gidy gidi thiéu tir PCP ciia minh dé& dén tham kham chuyén gia.
PCP ctia quy vi phai cé dwoc sw chap thuan trwdc tir IEHP trwde khi quy vi nhan dich
vy cham soc t chuyén gia.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tr PCP cho moét sé loai dich vu nhw ké hoach héa gia
dinh, chadm séc cép ctru, chdm séc san/phu khoa hodc cac dich vu nhay cam.

Bao hiém y té: Khoan dai tho bao hiém chi tra cho cac chi phi y t& va phau thuat bang
cach hoan tra cho ngudi dwoc bao hiém cac khoan phi do bénh tat hodc thwong tich
hodc thanh toan trwc tiép cho nha cung cép.

Danh gia rui ro strc khée (HRA): Mot cach d& Nhém chdm séc clia chuing téi tim hiéu
vé cac quan ngai ho&c van dé cta quy vi ma cac y ta va nhan vién cong tac xa hoi
Quan ly cham séc co thé gitp quy vi.

Dich vu cham séc strc khée tai nha: Dich vu chdm séc diéu dwdng chuyén mén va
céac dich vu khac dwoc cung cép tai nha.

Nha cung cép dich vu cham séc sirc khée tai nha: Nha cung cdp mang dén cho quy
vi dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén va céac dich vu khac tai nha..

Dich vu cham séc¢ cudi d&i: Dich vu chdm séc dé gidm bot sw khé chiu vé thé chét,
cam xuc, xa hoi va tinh than cho mét hdi vien mac bénh giai doan cudi. Dich vu chdm
séc subt doi dwoc cung cap khi hoi vién co thdi gian séng con lai tr 6 thang tré xudng.

Bénh vién: Noi quy vi nhan cham so6c ndi tra va ngoai tru tir cac bac siva y ta.

Nam vién: Nhap vién d& dwoc diéu tri nhw bé&nh nhan noi tru.

Dich vu cham séc ngoai tru tai bénh vién: Dich vu cham séc y té hoac phau thuat
dwoc tién hanh tai moét bénh vién ma khéng can nhap vién nhw bénh nhan ndi tru.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée danh cho ngwei My ban dia (Indian
Health Care Provider, IHCP): M6t chuong trinh cham séc stre khde duwoc diéu hanh
b&i Dich vu Y t& danh cho nguwdi My ban dia (IHS), mét Bo lac, Té chivc B6 lac hodc T
chirc ngwdi My ban dia Thanh thi (I/T/U) vi nhitng diéu khodn dé dwoc dinh nghia trong
Muc 4 ctia Pao luat Cai thién Cham s6c Strc khde cho ngudi My ban dia (25 U.S.C.
Muc 1603).

Dich vu cham sé6c noi tra: Khi quy vi phai & lai qua dém tai bénh vién hoac noi khac
dé nhan dich vu cham séc y té quy vi can.
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Diéu tri nghién ctru: Thubc diéu tri, sdn pham sinh hoc hoac thiét bj da hoan thanh
thanh cong giai doan mét cia mét nghién ctru 1am sang dwoc FDA phé duyét nhung
chwa dwoc FDA chap thuan cho st dung réng rai va van dang dwoc nghién ctu trong
mot cudc nghién ctru lam sang dwgc FDA phé duyét.

Dich vu cham sé6c dai han: Dich vu cham séc tai mot co sé l1au hon thang nhap vién.

Chwong trinh cham séc c6 quan ly: Mot chuwong trinh Medi-Cal chi st dung mot sb
bac si, chuyén gia, phong kham, nha thuéc va bénh vién nhat dinh cho nhirng nguoi
nhan Medi-Cal da ghi danh trong chwong trinh d6. IEHP la mét chwong trinh cham séc
cé quan ly.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén lgi nha thubc Medi-Cal FFS duwoc goi la “Medi-Cal Rx”,
cung cap cac quyén loi va dich vu nha thubc, bao gébm thudc ké theo toa va mot sb vat
tw y té cho tat ca nhirng ngudi thu hwdng Medi-Cal.

Dich vu cham séc y té tai nha: M6t mé hinh chdm séc sé cung cAp chét lwong cham
séc stre khde tét hon, cai thién kha ndng tw quan Iy hoat ddng tw chdm séc cia hdi vién
va gidm cac chi phi c6 thé tranh dwoc theo thoi gian.

Dich vu chuyén ché y té: Dich vu chuyén ché khi quy vi khéng thé dén budi hen kham
y t& dwoc dai tho va/hodc dén 4y thube theo toa bang xe hoi, xe buyt, tau hay taxi va
nha cung cap cla quy vi k& don cho quy vi. IEHP thanh toan cho dich vu chuyén ché it
chi phi nhat cho cac nhu cau y té ctia quy vi khi quy vi can di dén budi hen kham cla
minh.

Can thiét vé mét y té (hodc sw can thiét vé mat y té): Can thiét vé mat y té 1a nhirng
dich vu quan trong hop ly va can thiét d& bao vé mang séng. Dich vu cham séc nay 1a
can thiét dé gitr cho bénh nhan khéng bi dm nang hodc khuyét tat nghiém trong. Dich
vu cham séc nay lam tinh trang dau dir déi bang cach diéu tri bénh, bénh tat hoac
thwong tich. Déi v&i hoi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal can thiét vé mat y té
bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mét y t& d& khc phuc hoac gitp ich cho bénh
hodc tinh trang thé chat hodc tdm than, trong d6 c6 cac rdi loan do lam dung chéat gay
nghién, nhw dwoc quy dinh trong Muc 1396d(r) ctia Tiéu dé 42 trong Bo luat Hoa Ky.

Medicare: Chwong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nhirng ngu i tir 65 tudi tré
l&én, mot s6 nguwdi tré hon bi khuyét tat va nhivng ngudi bi bénh than giai doan cubi (suy
than vinh vién can phai loc mau hodc ghép than, déi khi dwoc goi la ESRD).

Hoi vién: B4t ky hdi vien Medi-Cal du diéu kién nao da ghi danh véi IEHP déu cé quyén

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu ti¥ Ther Hai—Thir Sau, 7 gior sang — 7 gior t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gidr

sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California

theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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nhan cac dich vu duwoc dai tho.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tam than: Cac ca nhan duoc cap phép
cung cap céac dich vu cham séc stre khée tdm than va sire khde hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu hé sinh: Cham séc trwdc, trong va sau sinh, bao gém cham séc ké hoach héa
gia dinh cho me va cham séc ngay lap tirc cho tré so sinh, dwoc cung cap bdi cac y ta
hd sinh dwoc chirng nhan (certified nurse midwives, CNM) va nir ho sinh cé gidy phép
(licensed midwives, LM).

Mang lwéi: Mt nhom céac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap khac da
ky hop déng véi IEHP dé cung cép dich vu chdm séc.

Nha cung cap thuéc mang lwéi (hodc nha cung cap trong mang lwi): Chuyén dén
"Nha cung cép tham gia".

Dich vu khéng dworc dai tho: Mot dich vu ma IEHP khong dai tho.

Dich vu phwong tién chuyén ché phi y té: Dich vu chuyén ché khi di dén va roi khoi
mot budi hen kham cho mét dich vu dwoc Medi-Cal dai tho theo sw cho phép cla nha
cung cap va khi dén 13y thubc ké theo toa va nguén tiép liéu y té.

Nha cung cap khéng tham gia: Mot nha cung cép khéng ndm trong mang lwdi IEHP.
Bao hiém y té khac (OHC): Cac bao hiém y té khac (Other health coverage, OHC) dé
cap dén bao hiém y t& tw nhan va nhirng nguoi chi tré dich vu khéng phai Medi-Cal.
Céc dich vu c6 thé bao gdm cac chuong trinh y t&, nha khoa, nhan khoa, nha thuéc
va/hodc chuwong trinh phu trdi Medicare (Phan C & D).

Thiét bi chinh hinh: M6t thiét bj dwoc sir dung nhw mét vat d& hodc chéng dwoc gan
bén ngoai co thé dé d& hodc nep mot bd phan co thé bi bénh hodc bi thwong néng va
can thiét vé mat y té cho sy phuc hdi y té cia hoi vién.

Cac dich vu ngoai khu vwc: Cac dich vu khi hdi vién & bat clr dau ngoai khu virc dich
Vu.

Nha cung cap ngoai mang lwéi: Mot nha cung cp khéng nam trong mang lwéi IEHP.
Dich vu cham séc ngoai tru: Khi quy vi khéng phai & lai qua dém tai bénh vién hoac
noi khac dé nhan dich vu cham séc y té quy vi can.

Cac dich vu cham séc sirc khde tam than ngoai tru: Cac dich vu cham soc ngoai tru
danh cho céac héi vién cd tinh trang strc khde tam than tr nhe dén trung binh bao gém:

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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= Panh gia va diéu tri strc khde tdm than cho nhédm hodc ca nhan (tam Iy tri
liéu)

= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh 1am sang dé danh gia tinh trang strc khde
tam than

= Dich vu chdm séc ngoai trd nham muc dich theo déi tri liéu bang thubc

= Twvéan tdm than

= Xét nghiém trong phong thi nghiém, nguén tiép liéu va thubc bb tro' cho bénh
nhan ngoai tru

Dich vu cham séc giam nhe: Dich vu chdm séc dé gidm bét sy khé chiu vé thé chét,
cam xuc, xa hdi va tinh than cho mot hdi vién bj bénh nghiém trong. Dich vu cham soc
gidm nhe khéng yéu cau hdi vién chi con séng dworc tir 6 thang tré xubéng theo dy kién.

Bénh vién tham gia: Mot bénh vién dwoc cip phép c6 hop déng véi IEHP dé cung cap
dich vu cho hdi vién tai thoi diém hoi vien nhan dwoc dich vu cham séc. Céac dich vu
duwoc dai tho ma mot sb bénh vién tham gia cé thé cung cap cho héi vién sé bj gi¢i han
b&i cac chinh sach danh gia viéc s dung va dam bao chét lwong cia IEHP ho&c hop
dodng gitra IEHP v&i bénh vién.

Nha cung cap tham gia (hodc bac si tham gia): Bac si, bénh vién ho&c chuyén gia
cham séc sirc khde duoc cp phép hodc co s& cham séc strc khde dwoc cip phép,
bao gébm nhirng co’ s& ban cap tinh cé hop déng véi IEHP dé cung cép cac dich vu
dwoc dai tho cho hdi vién khi ho nhan dwoc dich vu cham séc.

Cac dich vu cua bac si: Cac dich vu cung cap b&i mét ngudi dwoc cp phép hanh
nghé y khoa hodc xoa nan xwong theo luat tiéu bang, khéng bao gébm céac dich vu do
bac si cung céap khi quy vi nhap vién ma da tinh phi trong héa don bénh vién.

Chwong trinh: Xem phan “Chwong trinh cham séc cé quan ly”.

Cac dich vu chdm séc sau 6n dinh: Cac dich vu dwoc dai tho lién quan dén bénh
trang cAp clru dwoc cung cap sau khi hoi vién 6n dinh dé duy tri tinh trang 6n dinh. Cac
dich vu cham séc sau 6n dinh dwoc dai tho va chi trd. Cac bénh vién ngoai mang lwéi
c6 thé can dwoc phé duyét truéc.

Sw chap thuan trwéc (hoac sw cho phép trwéc): PCP clia quy vi hodc cac nha cung
cap khac phai c6 dwoc sy chap thuan truéc cta IEHP trwde khi quy vi nhan mot sé
dich vu. IEHP sé& chi chap thuan cac dich vu ma quy vi can. IEHP sé khéng chép thuan
céac dich vu ctia cac nha cung cip khdng tham gia néu IEHP tin rang quy vi c6 thé nhan
duwoc cac dich vu twong dwong hodc phu hop hon théng qua cac nha cung cép cla

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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IEHP. Gidy gioi thiéu khéng phai 1a sw chép thuan. Quy vi phai dwoc IEHP chip thuan.
Khoan dai tho thudc ké theo toa: Khoan dai tho cho cac thubc do nha cung cép ké toa.

Thudc ké theo toa: Mét loai thudc ma phap luat yéu ciu phai cé don tr mét nha cung
cap dwoc cap phép thi méi dwoc phan phbi.

Dich vu cham séc chinh: Xem phan “Dich vu chdm séc strc khde dinh ky”.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary care provider, PCP): Nha cung cap
dich vu y t& dwoc cap phép ma quy vi thuworng thdm kham nhét dé nhan dich vu cham séc
strc khée. PCP gilp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can. Mét sé dich vu cham
séc can dwoc chap thuan trwéc, triv khi:

= Quy vi dang trong trwdng hop cap ciru

= Quy vi can cham séc san/phu khoa

= Quy vi can cac dich vu nhay cam

= Quy vi can dich vu chdm séc ké hoach hoa gia dinh/tranh thai

PCP ctia quy vi c6 thé [a mét:

= Bac si da khoa

= Bac si ndi khoa

= Bac si nhi khoa

= Bac si gia dinh

= Bac si san/phu khoa

= Nha Cung C4p Dich Vu Y Té Danh Cho Ngu®i My Ban Dia (Indian Health
Care Provider, IHCP)

= Trung Tam Y Té Buogc Lién Bang Chirng Nhan (Federally Qualified Health
Center, FQHC)

» Phong Kham Strc Khée Khu Ve Nong Thén (Rural Health Clinic, RHC)

= Chuyén vién diéu dwéng

= Tro ly bac si

= Phong kham

Sw cho phép truwéc (sw chap thuan trwéc): PCP clia quy vi hoac cac nha cung cap
khac phai cé duwoc sy chap thuan trwdc cta IEHP truwédc khi quy vi nhan mot sb dich vu.
IEHP sé chi chap thuan céac dich vu ma quy vi can. IEHP sé khéng chap thuan cac dich
vu clia cac nha cung cap khéng tham gia néu IEHP tin rang quy vi c6 thé nhan duwoc
céac dich vu twong dwong hodc phu hop hon théng qua cac nha cung cép cta IEHP.

@
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Gidy gidi thiéu khéng phai 1a sw chap thuan. Quy vi phai dwoc IEHP chép thuan.

B6 phan co thé gia: Thiét bi nhan tao dwoc gan vao co thé dé thay thé mot bd phan
co thé bi mét.

Théng tin stirc khée dwoc bao vé (Protected Health Information, PHI): B4t ky thong
tin nao c6 thé dwoc st dung nham nhan dang quy vi hodc ngudi dwoc chi dinh cta quy
vi nhu dia chi hoac sb dién thoai ctia quy vi.

Danh Muc Nha Cung Cap: Danh sach cac nha cung cap trong mang lwdi IEHP.

Bénh trang cap clru tam than: Sy rbi loan tdm than khi cac triéu chirng nghiém trong
da dé gay nguy hiém ngay 1ap tirc cho ban than quy vi hodc ngudi khac hoac khién quy
vi ngay lap tirc khong thé cung cap hodc dung d6 an, chén & hodc quan 4o do réi loan
tam than.

Dich vu cham séc strc khde céng cong: Cac dich vu cham séc sirc khde huéng dén
toan thé nguwdi dan. Cac dich vu nay bao gém, bén canh céac dich vu khac, phan tich
tinh trang strc khde, giam sat strc khde, nang cao sirc khde, dich vu phong ngtra, kiém
soat bénh truyén nhiém, bdo vé va vé sinh méi trwong, chuén bj va (rng pho véi thién
tai; va strc khde chirc nang hoat déng.

Nha cung cép du diéu kién: Bac si dd didu kién trong linh viec thwe hanh thich hop dé
diéu tri tinh trang ctia quy vi.

Phau thuat tai tao: Phau thuat dé diéu chinh hoac sira chiva cac cAu truc bat thudng
cta co thé dé cai thién chirc ndng hodc tao ra vé ngoai binh thwdng trong pham vi cé
thé. CAu truc bt thuwong clia co thé 1a nhirng cau trac do khiém khuyét badm sinh, bét
thwdng vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khdi u hoéc bénh tat.

Giay gi&i thiéu: Khi PCP cta quy vi néi rang quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir mot
nha cung cap khac. M6t sé dich vu cham séc dwoc dai tho yéu cau phai cé gidy gidi thiéu

va su chap thuan trwéc (sw cho phép truéec).

Dich vu va thiét bi tri liéu phuc héi va phuc héi chirc nang: Cac dich vu va thiét bj dé
gilp nhirng nguoi bi thwong tich, khuyét tat hoac co6 cac tinh trang man tinh dat dwoc
ho&c phuc hdi cac ky ndng thé chat va tam than.

Dich vu cham séc strc khée dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mét y té va cham séc

phong ngtra, kham khée manh cho tré em, hoac dich vu cham séc nhw cham séc theo doi

dinh ky. Muc dich cla dich vu cham séc dinh ky la d& phong ngira cac van dé sirc khée.

Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu ti¥ Ther Hai—Thir Sau, 7 gior sang — 7 gior t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gidr

sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California

theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Phong kham strc khée khu viec néng thon (Rural Health Clinic, RHC): Trung tamy
té trong mét khu vwe khéng cé nhiéu nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde. Quy vij
c6 thé nhan dich vu chdm séc chinh va phong ngtra tai mét RHC.

Cac dich vu nhay cam: Céc dich vu lién quan dén sirc khde tdm than hodc hanh vi,
strc khde tinh duc va sinh san, ké hoach hoa gia dinh, cac bénh lay nhiém qua dwong
tinh duc (STIs), HIV/AIDS, tan cong tinh duc va pha thai, rdi loan st dung chét kich
thich, dich vu cham s6c xac dinh gi¢i tinh va bao lwc tinh duc.

Bénh nghiém trong: M6t bénh hoac tinh trang phai dwoc diéu tri va co thé dan dén t vong.

Khu vwc dich vu: Khu viee dia ly noi IEHP phuc vu. Trong d6 cé cac quan Riverside va
San Bernardino.

Dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén: Céc dich vu dwoc dai tho do y ta duwoc
cap phép, ky thuat vién va/hoac chuyén vién tri liéu cung cap khi quy vi & tai co s& diéu
dwdng chuyén moén hoac tai nha cua hoi vién.

Co s& diéu dwdng chuyén mén: Noi cung cap dich vu cham séc diéu duwéng 24 gi®y
mot ngay ma chi cac chuyén gia strc khde dwoc dao tao méi cé thé cung cép.

Chuyén gia (hodc bac si chuyén khoa): B4c si diéu tri nhirng loai van dé cham soc
strc khde nhat dinh. Vi du: bac si phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; bac si di
&ng chuyén diéu tri di trng; va bac si chuyén khoa tim diéu tri cac van dé tim mach.
Trong hau hét cac trworng hop, quy vi sé can co gidy gidi thiéu tr PCP ctia minh dé dén
tham kham chuyén gia.

Dich vu cham séc strc khée tam than chuyén mén: Cac dich vu danh cho cac hoi
vién c6 nhu ciu vé cac dich vu cham séc stre khée tdm than & mirc do khuyét tat cao
hon tr mirc dd nhe dén trung binh.

Bénh giai doan cubi: Bénh trang khong thé thay dbi va rat cé thé sé gay tir vong trong
vong mot ndm hodc nhanh hon néu bénh tién trién theo tw nhién.

Boi thwerng do mac 16i: Khi cac quyén loi dwoc cung cap hodc sé dwoc cung cap cho
mot hoi vien Medi-Cal vi mot chin thwong ma bén khac phai chiu trach nhiém, DHCS
sé bdi thwdng gia tri hop ly clia cac quyén loi da cung cap cho héi vién vi chan

thwong do.

Chon dé diéu tri theo thir tw nguy cap (hodc kham sang loc): Hoat dong danh gia
strc khde clia quy vi bdi mot bac si hoac y ta dwoc dao tao dé kham sang loc nham
muc dich xac dinh mrc d6 khan cip clGia nhu cau chdm séc cho quy vi.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.
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Dich vu cham séc khan cap (hoac dich vu khan cép): Cac dich vu dwoc cung cap
dé diéu tri bénh, thwong tich hodc tinh trang khéng cip clru nhung can duwoc chdm soc
y t&. Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu chdm séc khan cap tlir mét nha cung cip ngoai
mang lwéi, néu cac nha cung cap trong mang lwéi tam thdi khéng c6 sén hoac khéng
thé tiép can.

IEHP phuc vu tir Thi Hai~Tht Sau, 7 gior sang — 7 gio> t6i, va Thir Bay — Cha Nhat, 8 gior
sang — 5 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng Day Tiép Am California
theo s6 711. Truy cap truc tuyén tai www.iehp.org.

@ Goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347).
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	Các Chương trình Chăm sóc Có Quản lý theo Được ủy quyền
	Bác sĩ
	Bệnh viện
	Chuyên gia chăm sóc sức khỏe phụ nữ
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	Chương trình bảo hiểm y tế của quý vị đài thọ những dịch vụ gì
	Các quyền lợi Medi-Cal được IEHP đài thọ
	Dịch vụ chăm sóc ngoại trú (ngoại chẩn)
	Chủng ngừa cho người lớn
	Chăm sóc dị ứng*
	Dịch vụ của bác sĩ gây mê*
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