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Hwéng Dan Sé Tay Héi Vién IEHP

S6 Tay Héi Vién, hay con dwoc goi la Chirng Tir Bao Hiém (Evidence of Coverage, EOC) két hop, cho quy vi biét vé khoan dai tho
Medi-Cal cua quy vi v&i Inland Empire Health Plan (IEHP).

e SO tay giup quy vi hiéu ré vé céac loi ich va dich vu cla quy vi va cach str dung cac lgi ich va dich vu doé.

e S tay gidi thich quyén va trach nhiém ctia quy vi v&i tw cach la Hoi Vién cta IEHP.

e Day ciing 1a ban tém t&t cac quy tac va chinh sach cta IEHP va dya trén hop dong gitra IEHP va S& Dich Vu Chadm Séc Y Té

(Department of Health Care Services, DHCS) California.

Str dung hwéng dan bén dwéi nay dé gitp quy vi tim kiém cac thong tin quan trong vé cac quyén lei va dich vu trong S6 Tay
Hoi Vién IEHP cua quy vi. Quy vi c6 thé tim thay S6 Tay Hoi Vién day da tai www.iehp.org. Quy vi ciing cé thé goi cho Ban Dich
Vu Héi Vién cta IEHP dé yéu cau nhan Sé Tay Hoi Vién. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién cta IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347), Thir Hai dén Thir Sau, tir 7 gi® sang dén 7 gio t6i, Thir Bay va Chu Nhat, tir 8 gi®
sang dén 5 gio chiéu. P6i vé&i ngwoi dung TTY, vui long goi s6 1-800-718-4347 hoac 711.

Quy Vi c6 thé nhan dwoc S6 Tay Hoi Vién va cac tai liéu khac ctia chwong trinh mién phi bang cac ngdn ngi khac. Quy vi cé thé xem
théng tin nay & cac dinh dang thay thé, chang han nhw chi¥ ndi, phéng chi¥ I&n ¢& 18 diém va am thanh.

Cac Hoi Vién Twong Lai c6 thé xem hodc nhan S6 Tay Hdi Vién ti trang web IEHP cla ching t6i hoéc goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién
cua IEHP.

Phan EOC/

Trang sé . N Tém lwoc
So6 Tay Hoi Vién

2 & 118 | Dich vu théng dich vién |IEHP cung cép cho quy vi dich vu thong dich 24 gio mién phi t mot théng dich vién cé trinh do.
Chung t6i ludn san sang hd tro 24 gid mot ngay, 7 ngay moét tuan. Dé dwoc hé tro vé ngdn ngily
hoac nhan huéng dan cAm nang nay bang mét ngén ngl khac, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién
|IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711). Cudc goi nay mién phi.

20 Chwong trinh cua quy vi IEHP hop tac véi Tiéu Bang California dé giup quy vi nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde can
hoat ddng nhw thé nao thiét. IEHP ky hop ddng vai Hiép Hoi Bac ST Hanh Nghé Poc Lap (Independent Physician
Association, IPA) dé& cung cép cac dich vu chdm séc sirc khée. IPA 1a mot nhém gém cac Nha Cung
Cép Dich Vu Ch&m Séc Chinh (Primary Care Provider, PCP), bac si chuyén khoa va cac nha cung
cép dich vu chdm séc strc khde khac. PCP clia quy vi cé thé 1a mét thanh vién cta IPA. PCP cla

Vui I6ng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347). IEHP s&n sang phuc vu
tr Th& Hai — Thir Sau, 7 gi& sang — 7 gi® tbi, va Thi Bay — Chi Nhat, 8 gior sdng — 5 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac
goi cho Puéng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Trang sé

Phan EOC/

Tém lwoc

S6 Tay Hoi Vién

quy Vi s& phoi hop voi IEHP hodc IPA dé diéu hwang dich vu cham soc cho tat ca cac nhu cau y té
cua quy vi. Trong d6 bao gom giay gioi thiéu (giay cho phép trudc) dé tham kham voi bac st chuyén
khoa hoac nhan cac dich vu y té nhw xét nghiém, chup X-quang va/hoac cham séc tai bénh vién.

26 Cac chi phi, chi phi Hbi IEHP phuc vu cac Hoi Vién du diéu kién nhan Medi-Cal. Cac hdi vien IEHP khéng can phai thanh
Vién va chi phi Déi véi toan cho cac dich vu dwoc dai tho trong mang lwéi nha cham séc stre khée ctia IEHP. Mot s6 Hoi
Hoi Vien dwoc chdm séc | Vién co thé can phai thanh toan moét phan chi phi mdi thang (dwoc 90| la phi bao hiém hang thang).
dai han va chia sé chi phi | Sé ti&n quy vi phai thanh toan tuy thudc vao thu ‘nhép va nguon lwc cta quy vi. Vui long lién hé voi

Ban Dich Vu Hbi Vién cta IEHP hodc xem lai S Tay HGi Vién IEHP tai www.iehp.oryg.

27 Néu quy vi nhan dwoc héa | Néu quy vi dwoc thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho hodc quy vi da thanh toan cho mét dich
don tir nha cung cép dich | vu ma quy vi cho rdng IEHP can phai dai tho, quy vi c6 thé ndp yéu cau bao hiém. Hay goi cho Ban
vu cham séc strc khde Dich Vu Héi Vién cia IEHP dé dwoc tro gitp va biét thém thong tin vé cach ndp yéu cau.

31 Nha Cung Cép Dich Vu Quy vi s& nhan hau hét cac dich vu cham séc tir PCP ctia minh. PCP cla quy vi sé cung cép cho
Cham Séc Chinh (PCP) quy vi tat ca cac dich vu cham séc dinh ky va cham séc phong ngtra. Quy vi phai chon PCP trong

vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh tham gia IEHP. Néu quy vi khéng chon PCP trong vong 30 ngay
ké tlr ngay ghi danh, IEHP sé& chi dinh PCP cho quy vi. Néu quy vi dwoc chi dinh PCP va mubn thay
ddi, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hodc 711). Thay ddi nay sé& dwoc thuc hién vao ngay dau tién cla thang tiép theo. Dé thay déi PCP,
hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac
711). Hodc st dung Céng Théng Tin H&i Vién trwc tuyén ctia ching téi.

36 — 37 | Cac nha cung cap ngoai | Cac nha cung cip ngoai mang lwdi la nhirng nguoi khong ky két hop ddng Nha Cung Cép dé 1am

mang lwéi trong khu ve
phuc vy hoac Ngoai khu
vie phuc vy

viéc v&i IEHP. Ngoai trtr cham séc cap ctru, quy Vi o thé phai thanh toan cho dich vu cham soc
cho cac nha cung cap ngoai mang lwéi néu dich vu chwa dwoc IEHP chép thuan. Néu quy Vi can
tro gitp v&i cac dich vu ngoai mang lwéi, hay goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cta IEHP dé biét thém
thong tin.

Néu quy vi dang & ngoai khu vire dich vu clia IEHP va can dich vu cham séc khoéng phai la truong
ho’p khan cap hoac cap ctru, hay goi ngay cho PCP cua quy vi hoac goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
cua IEHP. D& dwoc cham séc cap clru, vui long goi 911 hoac dén phong cap ctru cla bénh vién

gan nhat. IEHP dai tho cho dich vu cham séc cap cliru ngoai mang lwdi. Néu quy vi dang di du lich
quéc té bén ngoai Canada hodc Mexico va can dich vu chdm séc cp ctru, IEHP sé khéng dai tho

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién ctia IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP s8n sang phuc

vu tr Thir Hai

— Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gi¢or sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Phan EOC/

Trang sé . N Tém lwoc
So6 Tay Hoi Vién

cho dich vu cham séc ctia quy vi trong hau hét cac trwéng hop. Néu quy vi cé thac mac vé dich vu
cham s6c ngoai mang lw@i hoac ngoai Ighu,vuc dich vu, vui long goi cho Ban Dich Vu Hgi Vién cla
IEHP hoac goi cho Budng Day Y Ta CO Van 24 gio.

39 -40 | Bac si & bénh vién Néu quy vi can mét chuyén gia va nhu cau nay la can thiét vé mat y té, PCP clia quy vi sé gidi thiéu
quy vi dén mot chuyén gia trong mang lwéi IEHP. PCP cla quy vi sé gti gidy gi¢i thiéu dén IEHP
hodc IPA dé duoc duyét xet. Quy vi phai dwoc IEHP hodc IPA chp thuan truéc khi co thé tham
kham véi chuyen gia. Néu quy vi can cham sdc tai bénh vién va day khong phai la treong hop cép
ctru, PCP cua quy vi sé quyet dinh bé&nh vién ma quy vi can dén va sé yéu cau s chap thuan
trwdc. Quy vi s& can phai dén mot bénh vién trong mang lwdi. Quy vi cd thé tim thay bénh vién nay
trong Danh Ba Nha Cung Cép.

40 Danh Muc Nha Cung C4p | Danh Muc Nha Cung Cép cla IEHP liét ké cac nha cung cip tham gia mang lwéi IEHP. Mang |wdi
nay la mdt nhém cac nha cung cép hop tac véi IEHP. Danh Muc Nha Cung Cép cla IEHP liét ké
cac bénh vién, PCP, bac si chuyén khoa, y ta cip cao, y ta ho sinh, tro ly bac si, nha cung cép dich
vu ké hoach héa gia dinh, Trung Tam Y Té Dat Diéu Kién Lién Bang (Federally Qualified Health
Center, FQHC), nha cung cép dich vu cham séc strc khde tadm than ngoai trd va Phong Kham Y Té
Vung N6éng Thén (Rural Health Clinic, RHC).

Danh Muc Nha Cung CAp chtra tén, chuyén khoa, dia chi, s dién thoai, gi¢ 1am viéc va ngén ngi®
clia nha cung cép trong mang lwéi IEHP. Néu quy vi muén biét thong tin vé trinh dd hoc van, trinh
dd dao tao, hoan thanh chwong trinh ndi trd, Trwdng Y da theo hoc va chirng nhan cua hoi déng,
vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347
hodc 711) ho&c tim trwc tuyén Danh Muc Nha Cung Cép tai www.iehp.org. Néu quy vi can Danh
Muc Nha Cung Cép ban in, hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347)
(TTY 1-800-718-4347 hoac 711).

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Phan EOC/

Tém lwoc

Trang s6 Z
S Tay Hoi Vién
41 Tiép can dich vu cham
soc kip thoi

Cac cudc hen cham séc khan cap khéng can cé sw chap
thuan trwédc (sw cho phép trude)

Trong vong 48 gio ké tiv khi
yéu cau

Cac budi hen cham séc khan cap can cé sw chap thuan trwdc
(sw cho phép trwéc)

Trong vong 96 gio ké tiv khi
yéu cau

Cac cudc hen chdm séc chinh khéng khan cép (dinh ky)

10 ngay lam viéc ké tir ngay
yéu cau

Cac cudc hen cham séc chuyén khoa khéng khén cép (dinh ky)

15 ngay lam viéc ké tir ngay
yéu cau

Cac cudc he‘n cham séc véi nha cung cap diph vy cham saéc sirc
khée tam than (khdng phai bac si) khdng khan cap (dinh ky)

10 ngay lam viéc ké tir ngay
yéu cau

Cac cudc hen cham soc theo doi khéng khan cép (dinh ky) véi
nha cung cap dich vu strc khée tdm than (khéng phai bac si)

10 ngay lam viéc ké tir cudc
hen cudi cung

Cudc hen khong khan cap (dinh ky) di voi cac dich vu phuy tro
(h6 trgr) dé chan doan hoac diéu tri chan thwong, bénh tat
hoac tinh trang strc khée khac

15 ngay lam viéc ké tir ngay
yéu cau

Thoi gian chd dién thoai trong gi® lam viéc binh thuwdng - Cac
cubc goi nhan dwoc sau gi& lam viéc binh thwdng (Thd Hai -
Thr Sau, 8 gi®r sang - 5 gid chiéu) sé& dwoc hdi dap trong
vong mét (1) ngay lam viéc. Cac cudc goi nhan dwoc sau nlra
dém sé dwoc phan hdi vao cung ngay lam viéc.

10 phut ké tir khi yéu cau

Thoi gian chd dién thoai clia Bwdng Day Y Ta Tw Van

30 phat (két ndi véi y ta)

Vui long goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Trang sé . N Tém lwoc
So6 Tay Hoi Vién

42 Cac cudc hen cho Dich

Trwdng hop cép ctiru de doa tinh mang Hoi vién dwoc dwa ngay dén co s&
cham séc thich hop

Trweng hop cip ctru khdng de doa tinh mang 6 gi®, hodc dén phong cap clru
(emergency room, ER)

Tham kham khan cap cho nhu cau strc khoe hanh | Trong vong 48 gio ké tir khi yéu cau
vi ma khéng can sy cho phép truéc

Tham kham khan cap cho nhu cau strc khde hanh | Trong vong 48 gio ké tir khi yéu cau
vi yéu cau sy cho phép trwéc

Cudc hen tham kham dinh ky ban dau (khéng khan | 10 ngay lam viéc
cap) vo&i nha cung cap Strc khée hanh vi

Tham kham dinh ky theo doi 10 ngay lam viéc

44 — 46 | Thanh toan Quy vi khéng can phai thanh toan cho céac dich vu dwoc dai tho da dwoc chap thuan ctia minh t
mot Nha Cung Cap dwoc phé duyét. Néu quy vi bi tinh hda don, hay goi cho Ban Dich Vu Hoéi Vién
cta IEHP. Quy vi khéng c6 trach nhiém thanh toan bat ky khoan tién nao ma IEHP no nha cung
cap cho bat ky dich vu dwoc dai tho ndo. Cac trwdng hop loai triv cé thé ap dung cho cac dich vu
cham séc khan cip hodc cham séc cAp ciru; quy vi co thé can phai thanh toan cho dich vu cham
séc tir cac nha cung cap khéng thuéc mang lwdi.

46 — 47 | Gioi thiéu Khi PCP cla quy vi cho rang quy vi cdn mot phwong phap diéu tri hoac tiép liéu chuyén biét, PCP
clia quy vi sé can dwoc IEHP va/hodc nhom y té (IPA) gidi thiéu. Gidy gidi thiéu co nghia la quy vi
phai dwgc IEHP va/hodc nhom y té chap thuan. Nhikng thay dbi ddi véi PCP cta quy vi co thé anh
hwdng dén gidy gidi thiéu da dwoc chip thuan. Néu quy Vi cO van dé vé strc khée can dwoc cham
séc y té dac biét trong mot thoi gian dai, quy vi cd thé can cé gidy gidi thiéu thwong tric. Didu nay

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Phan EOC/

Trang sé . N Tém lwoc
So6 Tay Hoi Vién

cho phép quy vi co thé dén tham kham voi mét chuyén gia nhiéu 1an ma khong can gidy gisi thiéu
moi lan tham kham. Vui long goi cho Ban Dich Vu HGi Vién cua IEHP néu quy vi gap khé khan trong
viéc yéu cau giay gi¢i thiéu hoac mudn cé mét ban sao cua chinh sach giéi thiéu cta IEHP.

Quy vi khéng can xin gidy gidi thiéu cho:

e Bubdi tham kham véi PCP

e Budi thdm kham San/Phu Khoa (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)

e Budi tham kham cham séc khan cip hodc cap ciru

e Cac dich vu nhay cdm danh cho ngudi I&n nhw dich vu chadm séc khi bi tAn céng
tinh duc

e Dich vu ké hoach hoa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho Phong Théng Tin Ké
Hoach Hoa Gia Binh va Dich Vu Gidi Thiéu theo s6 1-800-942-1054)

e Tw van va xét nghiém vi-rat gay suy gidm mién dich & ngwoi (human
immunodeficiency virus, HIV) (12 tubi tré 1&n)

e Dich vu danh cho bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc (12 tudi trd 1&n)

e Cac dich vu chinh hinh (c6 thé sé& can gidy gidi thiéu khi dich vu dwoc
FQHC, RHC va Chwong Trinh Cham Séc Stirc Khée Ca Nhan [Individualized Health
Care Plan, IHCP] ngoai mang lwéi cung cap)

e Danh gia strc khde tdm than ban dau (trj liéu va tdm than hoc)

e Cham ctru (hai dich vu d4u tién mdi thang; cac cudc hen bd sung sé& can gidy
gidi thiéu)

e Cac dich vu diéu tri bénh & ban chan

e Cac dich vu nha khoa du diéu kién

e Chay than ngoai khu vic phuc vu

e Cac dich vu phdng nglra

e Xét nghiém d4u 4n sinh hoc danh cho bénh ung thw giai doan 3 ho&c 4 tién trién
hoac di can

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Trang sé . N Tém lwoc
So6 Tay Hoi Vién
48 Su chép thuan treoc (sw | D6i véi mét s6 loai dich vu cham soc, PCP hodc chuyén gia ctia quy vi sé can yéu cau s cho phép
cho phép truwéece) triwde, phé duyét trwdre hoac chap thuan truwée. Bieu dé cé nghia la IEHP phai dam bao rang viéc

cham sac la can thiét vé mét y t& hoac can thiét dya trén sy phu hop clia dich vu va cham soc
cling nhw sy ton tai cia khoan dai tho.

50 Cac quy trinh Quan Ly IEHP cé cac quy trinh cu thé vé Quéan Ly St Dung Dich Vu (UM). IEHP c6 cac huwéng dan hoac

S Dung Dich Vu tiéu chi dwoc sir dung trong cac trwong hop cu thé dé& chap thuan hoac tr chéi cac dich vu cham
(Utilization Management, | soc stre khde dwoc yéu cau. Trong moi tredng hop, Giam déc y khoa clia quy vi phai cdn ct theo
UM) cac nhu cau ctia Hoi Vién khi dwa ra quyét dinh chap thuan hoéc tir chéi cac dich vu chdm séc strc

khée duoc yéu cau.

Nhan vién UM lam viéc tir 8 gi¢» sang dén 5 gid chiéu trong cac ngay lam viéc dé trao ddi vé bat ky
van dé nao ctia UM. Nhan vién UM sé luén tu dinh danh minh bang tén, chirc danh va tén t6 chirc
khi goi hodc phan héi lai cudc goi clia quy vi. Quy vi cling ¢ thé goi cho DHCS theo s
1-888-452-8609.

53 Dich vu Chadm sé6c Khan | Dich vu cham séc khan cdp khéng danh cho trwdng hop cép ctru hodc tinh trang de doa tinh

Cép mang. B¢ la cac dich vu nham phong nglra cac tdn hai nghiém trong ddi voi stre khde cla quy vi do
bénh tat, thwong tich hodc bién chirng dét ngét cdia tinh trang ma quy vi da dang méac phai. Bbi voi
céac dich vu chadm séc khan cép, vui long lién hé véi PCP cla quy vi, DPwdng Day Y Ta Cb Van

24 gi®r cGa chung t6i, www.iehp.org, hodc goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cta IEHP dé giup quy vi
tim dia diém gan nhat va dich vu chdm séc ngoai khu vwc. Néu quy vi cdn cham séc sau gi® lam
viéc théng thuwdng hodc vao ngay |1&, Pwdng Day Y Ta C6 VAan 24 gi® cia IEHP hoat dong 24 gid
mot ngay, bay ngay mot tuan theo sb 1-888-244-4347. Bbi voi TTY, vui long goi 711.

55 Dich vu Cham soc Dich vu cham séc cép clru danh cho céc tinh trang strc khde hanh vi va y té de doa dén tinh mang.
Cép ctru Néu quy vi khéng dwoc cham soc ngay lap tire, stre khoe clia quy vi co thé sé gép nguy hiém. Dé
dwoc cham sdc cap ctru, hay goi 911 hoac dén phong cap ctru (ER) clia bénh vién gan nhat. Cham
séc cap clru khéng can phé duyét trudc.

Cham soc cho trvong ho’p cép ctru khong de doa dén tinh mang trong vong 6 gi®, vui Ibng dén
phong cap ctru (ER) ctia bénh vién gan nhét.

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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S6 Tay Héi Vién

Tém lwoc

60 Chuong trinh bao hiémy | Cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi dwgc cung cap mién phi néu cac dich vu nay can thiét ve mat
té cta quy vi dai tho y té va dwoc cung cép b&i mét nha ‘cung cap trong mang luéi. IEHP cé thé dai tho cac dich vu can
nhirng dich vu gi thiét vé mat y té tr mot nha cung cap ngoai mang luGi nhwng dich vu do phai dwoc yéu cau. Dich

vu cham soc dworc coi la can thiét vé mat y té néu dich vu d6 hop ly va can thiét dé bao vé mang
sbng cla quy vi, giup cho quy vi khdng bi 6m nang hodc khuyét tat nghiém trong, hodc giam bot
con dau dir déi do bénh, bénh tat hoac thwong tich dwgc chan doan. DBé biét danh sach cac dich
vu c6 gi&i han, hdy tham khao Cam Nang Hoéi Vién.

63 Céc Quyeén loi Medi-Cal IEHP cung cép céac loai dich vu nay: dich vu chdm séc ngoai trd (ngoai chan), dich vu chdm séc strc
dwoc IEHP dai tho khde tir xa, dich vu cham séc strc khde tdm than (ngoai tra), dich vu cép ctru, dich vu cham séc

cudi d&i va cham séc gidm dau, ndm vién, chadm séc thai san va tré so sinh, dich vu va thiét bi phuc
hoi va cai thién chirc nang (trj liéu), dich vu xét nghiém trong phong thi nghiém hoac chup quang
tuyén, dich vu phong ngtra, cham séc sy khde manh vé thé chét va tinh than va quan ly bénh man
tinh, Chwong Trinh Phdong Ngtra Bai Thao Bwdng (Diabetes Prevention Program, DPP), dich vu
diéu tri rbi loan do sir dung chat gay nghién, dich vu nhi khoa, dich vu nhan khoa, dich vu chuyén
ch® y té khéng khan cip (non-emergency medical transportation, NEMT), dich vu chuyén ch& phiy
té (non-medical transportation, NMT), cac dich vu va hé tro’ dai han (long-term services and
supports, LTSS), va céac dich vu chuyén gidi.

73 Dich vu Diéu tri Strc khde | BHT bao gém céac dich vu va chwong trinh diéu tri, chdng han nhw phan tich hanh vi i’ng dung va
Hanh vi (Behavioral cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa trén bang chirng, nham phat trién hodc phuc héi, dén mac
Health Treatment, BHT) | tdi da co thé thuc hién dwoc, chirc ndng ctia mot ca nhan. Cac dich vu BHT phai can thiét vé mét y

té, dwoc bac si hodc nha tam ly hoc cé gidy phép hanh nghé chi dinh, dwoc chwong trinh chap
thuan, va dwoc cung cap theo cach tuan theo ké hoach diéu tri da dwoc chap thuan.

80 Dich vu theo déi réi loan IEHP dai tho cho cac budi kham sang loc lam dung rwgu va cac budi can thiép ¢ van strc khée
vi lam dung chét gay hanh vi dbi véi viéc lam dung ruou.
nghién

85 Chwong Trinh Quan Ly Néu quy vi bi 5m hodc méc bénh nang, IEHP sé& phbi hop véi quy vi va Bac ST dé dam bao quy vi
Cham Séc Phirc Tap nhan duoc dich vu cham sdc can thiét. Boi Ngii Quan Ly Cham Séc va Strc Khde Hanh Vi
(Complex Care (Behavioral Health and Care Management Team, BHCMT) cua IEHP c6 thé h6 tro quy vi néu quy vi
Management, CCM) mac bénh nang nhu bénh tim, bénh phéi, bénh than, héi chirng suy giam mién dich mac phai

(acquired immunodeficiency syndrome, AIDS), Viém Gan C, chan thwong cot song hoac cac bénh
man tinh khac. Doi Ngii Quéan Ly Cham Séc (Care Management Team, CMT) cta IEHP cé thé giup

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién ctia IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP s8n sang phuc

vu tr Thir Hai

— Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gi¢or sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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quy vi kiém soat bénh trang va thuéc ctia minh, diéu phéi dich vu chdm séc bang cach phéi hop véi
cac bac si clia quy vi va co thé gilp quy vi mua bat ky thiét bj y t& can thiét nao. Doi Ngii Chdm Séc
Lién Nganh (Interdisciplinary Care Team, ICT) ciing c6 thé gitp quy vi lap k& hoach chadm séc ca
nhan. ICT bao gébm PCP clia quy vi, Nhan vién quan ly dich vu chdm séc diéu duéng, nhan vién
quan ly dich vu chadm séc Strc Khde Hanh Vi (khi can) va nhivng ngudi khac hé tror nhu cdu cham
séc strc khée cua quy vi.

Vi du vé cach dé dworc gidi thiéu tham gia chwong trinh Quan Ly Dich Vu Chadm Séc Phirc Hop
cta IEHP:

= Gi4y Gidi Thiéu Quan Ly Y Té (vi du: Mét y ta tir DPuwdng Day Y Ta Tw Van cla IEHP cho
rang quy vi sé dwoc hudng loi tr chwong trinh)
= Gidy Gi¢i Thiéu tir Nguwoi Lap K& Hoach Xuat Vién (vi du: Néu quy vi sdp dwoc xuét vién va
¢6 nhiéu nhu cau phurc tap)
= Gidy Gidi Thiéu tir H6i Vién hodc Ngwdi Cham Soc (vi du: Quy vi cé thé goi cho IEHP dé
yéu cau Nhan Vién Quan Ly Dich Vu Cham Séc¢ Phirc Hop hé tro)
= Gidy Gi¢i Thiéu tir Bac ST (vi du: Bac si ctia quy vi c6 thé cung cép gidy gioi thiéu thay mat
quy vi)
Vui léng goi cho Ban Dich Vu Héi Vién IEHP néu quy vi quan tm dén viéc ghi danh hoac cam théy
quy vi hay ngudi cham séc cia minh sé dwoc huong loi khi tham gia chwong trinh, hoac trao dbi VO
bac si néu quy vi mudn tim hiéu thém vé& Chwong Trinh Quan Ly Dich Vu Cham Séc Phirc Hop mién
phi nay, trao doi véi ICT, 1ap ké hoach cham ,soc ca nhan hoac néu quy Vi can hd tro nhan dich vu
cham soc stre khoe cltia minh. Vui long goi sO 1-800-440-1EHP (4347) (TTY 1-800-718-4347), tir Thir
Hai dén Thir Sau, tr 7 gi sdng dén 7 gi® toi, Thir Bay va Chu Nhat, tir 8 gid sang dén 5 gi& chieu.
Cach chon tham gia Chwong Trinh CCM: Trwéc tién, ching toi sé can cung quy vi hoan thanh ban
khao sat strc khoe de danh gia nhu cau cda quy vi. Bwdc nay sé gidp xac dinh xem quy vi co héi du
diéu kién tham gia chwong trinh hay khong. Néu quy vi hdi da diéu kién tham gia chwong trinh va
muon chon tham gia, quy vi s€ dwgc tw dong ghi danh. Néu quy vi khong hdi du dieu kién tham gia
chwong trinh CCM nhwng muon biét thém thong tin vé cac Dich Vu Quan Ly Cham Séc khac hién
co, vui long lién hé véi Ban Dich Vu Hbi Vién theo sO 1-800-440-4347. Sau khi ghi danh tham gia
chwong trinh CCM, quy vi sé dwoc chi dinh mét Nhan Vién Quan Ly HO So Chinh. Nhan Vién

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Quan Ly H6 So sé lién hé v&i quy vi it nhat 30 ngay mot 1an dé thao luan vé cac muc tiéu strc khde
cta quy vi. Nhan vién ciing sé hé tro’ quy vi lap ké hoach dé dat dwoc nhi*rng muc tiéu dé. Dé bat
dau, vui 16ng goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s 1-800-440-IEHP (4347), tir Thir Hai dén
The Sau, tir 7 gior sang dén 7 gi¢r tbi, Thir Bay va Chi Nhat, tir 8 gi¢y sang dén 5 gid chiéu. Nguoi
dung TTY vui ldng goi s6 1-800-718-4347.

Cach chon khéng tham gia Chwong Trinh CCM: Sau khi dwoc ghi danh, quy vi cé thé chon khéng
tham gia chwong trinh bat ky luc nao. Quy vi chi can lién hé véi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sé
1-800-440-4347 va cho ho biét quy vi khéng con mudn tham gia chwong trinh nira. Hay nhé théng
bao cho Nhan Vién Quan Ly H6 So clia quy vi.

87 Quan Ly Cham Séc Nang | IEHP dai tho cho cac dich vu Quan Ly Cham Séc Nang Cao (ECM) danh cho cac Héi Vién mac mot
Cao (Enhanced Care s6 tinh trang strc khde man tinh. Cac dich vu nay nham gidp diéu phéi cac dich vu strc khde thé
Management, ECM) chét, cac dich vu strc khde hanh vi, va cac Dich vu va hé tro dai han (LTSS) dwa vao cdng dong
cho céac thanh vién mac bénh man tinh va gidi thiéu dén cac nguén lwc c6 sén trong cdng dong.

Quy vi c6 thé duoc lién hé néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh. Néu du diéu kién, quy vi
sé c6 thé chon tham gia ho&c khéng tham gia chwong trinh nay. Quy vi cling cé thé goi cho IEHP,
ho&c trao déi v&i bac si clia quy vi hodc nhan vién phong kham, dé tim hiéu xem quy vi cé thé nhan
cac dich vu HHP hay khéng.

89 Céc chwong trinh va dich | Dai khi IEHP khéng dai tho cho céc dich vu, nhwng quy vi van ¢ thé nhér] duwoc géc dich vu doé
vu Medi-Cal khac théng qua Medi-Cal Regular hoac Straight (dwgc goi la FFS Medi-Cal). Bé tim hiéu thém, vui long
goi cho Ban dich vu hdi vién cta IEHP.
90 Thubc ké theo toa dwoc | Hau hét cac loai thue theo toa dwgc Medi-Cal Rx dai tho, mét s6 loai thude co thé dwoc IEHP dai
Medi-Cal Rx dai tho tho. Nha cung cap ctia quy vi c6 thé ké toa cho quy vi cac loai thuéc cé trong Danh sach thudc theo

hop déng Medi-Cal Rx.

Dé tim hiéu xem mot loai thudc c6 ndm trong Danh Sach Thudc Theo Hop Bdng hay khéng hodc
dé& nhan mét ban Danh Sach Thubc Theo Hop Dong, hay goi Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 5 hodc 711), truy cap trang web Medi-Cal Rx tai
www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov/home/, ho&c goi Ban Dich Vu Héi Vién IEHP theo sb
1-800-440-IEHP (4347), tir The Hai dén Tht Sau, tir 7 gior sang dén 7 gio> téi, Thir Bay va Chi
Nhat, tr 8 gi&» sang dén 5 gi® chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi s6 1-800-718-4347 hoac 711.

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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90 Nha thubc Néu quy vi mua hodc mua thém thuéc theo toa, quy vi phai mua cac thudc theo toa ctia minh tw
mot nha thudc hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi cé thé tim thdy danh sach cac nha thubc hop tac
véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thuéc Medi-Cal Rx tai www.Medi-CalRx.hcs.ca.gov/home/.
Quy vi cling c6 thé tim mot nha thudéc gan minh bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo s
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 5 hodc 711). Goi cho Ban dich vu hoi vién cta
IEHP theo sb dién thoai 1-800-440-IEHP (4347), tw Thir Hai dén Th Sau, tir 7 giov sang dén 7 gio
tdi, Thir Bay va Cha Nhat, tir 8 gid sang dén 5 gi¢» chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi sb
1-800-718-4347 hoac 711.

91 Dich vu chém sOc swrc M6t sb dich vu cham séc sirc khde tam than sé dwoc cac chwong trinh chdm séc sirc khde tam
khde tam than chuyén than clia quan cung cép thay vi IEHP. Trong d6 bao gém dich vu chdm séc strc khde tam than
mon chuyén khoa (specialty mental health service, SMHS) danh cho hdi vién Medi-Cal dap ng cac tiéu

chi dwgc d&t ra cho SMHS. SMHS c¢6 thé bao gdm céac dich vu ngoai trd, tam trd va ndi trd sau:
Dich vu ngoai tru:

e Dich vu cham séc strc khde tam than

e Dich vu hé tro thudc men

e Dich vu diéu tri tich cwc ban ngay

e Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay

e Dich vu can thiép khiing hoang

e Dich vu binh 6n khing hoang

e Dich vu quan ly trwdng hop cé muc tiéu

e Dich vu tri liéu hanh vi (bao tra cho cac héi vién duéi 21 tubi)

e Diéu phdi dich vu cham séc tich cwe (intensive care coordination, ICC) (bao tré cho cac hoi
vién dudi 21 tubi)

e Dich vu cham séc tich cwc tai nha (intensive home-based service, IHBS) (bao tra cho cac
hoi vién dudi 21 tudi)

. Chérr] séc nudi dwdng tri liéu (therapeutic foster care, TFC) (bao tra cho cac hoéi vién dudi
21 tudi)

Dich vu tam tru:

¢ Dich vu diéu tri ndi trd cho nguwoi tredng thanh

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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e Dich vu diéu tri khiing hodng ndi tru
Dich vu néi tru:

e Dich vu danh cho bénh cép tinh ctia bénh vién tam than néi tru
e Dich vu chuyén khoa cta bénh vién tam than néi tru
e Dich vu clia co s& strc khde tam than

95 Cac dich vu quy vi khéng | Mot s6 dich vu ma IEHP va Medi-Cal déu khdng dai tho, bao gébm: dich vu mang tinh chat thi

thé nhan théng qua IEHP | nghiém, bao tdn kha nang sinh san, Thu Tinh Trong Ong Nghiém (In Vitro Fertilization, IVF), stra
hoac Medi-Cal déi nha vinh vién, cham sdc chan, cho mwon thiét bj tro' thinh, hodc bt ky vat dung nao khac duoc
Hwéng Dan Str Dung Danh Cho Nha Cung C4p Medi-Cal huwéng dan chi tiét.

DPay khéng phai la mét danh sach day dd. Cac dich vu khéng dwoc liét ké la quyén loi dwoc dai tho
va khong dwoc Medi-Cal dai tho sé khong dwoc IEHP dai tho. D& tim hiéu thém, vui ldng goi cho
Ban Dich Vu Hoi Vién cua IEHP.

97 DPanh gia cac cdng nghé | Giam dbc y té ctia chung tdi xac dinh cac thi thuat y t& hodc hanh vi, diéu tri, thubc va thiét bi moi
m&i va hién cé mot cach thwdng xuyén. Ho trinh bay di¥ liéu nghién ctru cho Tiéu Ban Quan Ly St Dung Dich Vu
(UM) IEHP hoéc Tiéu Ban Dwoc Pham & Tri Liéu (Pharmacy & Therapeutics, P&T) IEHP, tai day
cac Bac ST danh gia cong nghé va dé xuét lieu c6 thé thém vao nhw mét quyén loi méi hay khong.
Néu dwoc Uy Ban Quan Ly Chéat Luong IEHP chap thuan, IEHP sé& bd sung cong nghé méi nhw
mot quyén loi dwoc dai tho danh cho cac Hi Vién ctia ching toi. D& tim hiéu thém vé viéc danh gia
cbng nghé mé&i nay, vui 1dng goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién IEHP.

98 Dich vu cham séc khée Céc hoi vién tré em va thanh thiéu nién dwoi 21 tudi co thé nhan duoc cac dich vu y té dac biét
manh cho tré em va ngay sau khi cac em ghi danh ho da ghi danh. Biéu nay dam bao rang ho nhan dwoc dich vu va
thanh thiéu nién cham soc phong ngtra phu hop khi ghi danh.

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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98 Dich vu Nhj khoa (Tré em | Cac ‘hC)i vi,én QWé’i 21 tgéi,du’o"c dai tho cho cac dich vu c,hém séc,cén thiét. IEHP d:éi thp cé,c dich
duéi 21 tudi) vu can thiet vé mat y té dé dieu tri hoac cai thién cac khiém khuyét va chan doan vé thé chat, tam

than. Mot s6 dich vu dwoc dai tho bao gdm thdm kham strc khde cho tré em va kiém tra strc khde
cho cac em vi thanh nién (nhirng 1an kham quan trong ma tré em can), chiing nglra (chich ngtra),
dich vu strc khde tam than, gido duc strc khde va phong ngira, xét nghiém, bao gdm xét nghiém
nhiém ddc chi trong mau va dich vu kham thj luwc.

Céc dich vu nay dwoc goi la dich vu Khdm Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri S&m va E)inb Ky
(Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT). Vui long tham khao S6 Tay Hoi
Vién cla quy vi dé& biét thém cac dich vu nhi khoa dwoc dai tho.

104 | B&o céo va giadi quyét Quy vi ¢c6 thé lam theo quy trinh khiéu nai va khang céo cta IEHP dé cho ching t6i biét vé van dé
van dé cla quy vi. Viéc nay sé& khong khién quy vi bj méat bat ky quyén phap ly hay bién phap khac phuc
nao clia minh. Chung t6i sé khéng phan biét di xt» hodc tra dlia quy vi vi da than phién vé ching
t6i. Viéc cho chung toi biét vé van dé clia quy vi sé gilp ching t6i cai thién dich vu cham séc cho tat
ca cac hoi vién.

105 - | Than phién Than phién (hoéac khiéu nai) 1a khi quy vi gap van dé hoadc khodng hai long véi cac dich vu ma quy vi

107 dang nhan tir IEHP hodc mét nha cung cap. Khoéng cé gi¢i han thoi gian cho viéc ndép don than
phién. Quy vi c6 thé ndp don than phién cho chiing t6i bt ctr Itc nao qua dién thoai, bang van ban
hoac truc tuyen Néu quy vi can tro gitp ndp don than phién, chung t6i c6 thé tro' gitp quy vi.
Chung t6i c6 thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngdn ngl¥ mien phi. Vui Idbng goi cho Ban Dijch Vu
Hoi Vién cta IEHP dé duoc tro giup.

107 — | Khang céo Khang céo khac véi than phién. Khang cdo 1a yéu cau IEHP duyét xét va thay dbi quyét dinh ma ho
108 da dwa ra vé khoan dai tho cho mét dich vu dwoc yéu cau. Néu chang tdi da givi thw Théng bao
Hanh dong (Notice of Action, NOA) cho quy vi cho biét rdng ching tdi sé tir chéi, tri hodn, thay ddi
ho&c cham drt dich vu va quy vi khdng déng y v&i quyét dinh clia ching tdi, quy vi cé thé nop don
khang céo. PCP cuia quy vi cling c6 thé ndp don khang céo cho quy vi khi cé s cho phép cla quy
vi dw¢i dang van ban. Quy vi phai nop don khang cao trong vong 60 ngay dwong lich ke ttr ngay
ghi trén NOA ma quy vi nhan duoc. Néu hién tai quy vi dang dwoc diéu tri va quy Vi mudn tiép tuc
dwoc diéu tri thi quy vi phai yéu ciu khang céo trong vong 10 ngay dwong lich ké tir ngay NOA
dwoc chuyén dén quy vi, hodc trwdc ngay IEHP cho biét rang cac dich vu sé dwoc dirng lai. Quy vi

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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c6 thé nop don khang cao qua dién thoai, bang van ban hoac tryc tuyén. Vui long goi cho Ban dich
vu hoi vién cua IEHP dé dwoc tro giup.

Duyét Xét Y Khoa Béc Lap (Independent Medical Review, IMR) la khi mét bac si ngoai mang ludi
khéng lién quan dén chuwong trinh bdo hiém y té ciia quy vi xem xét trudng hop cia quy vi. Néu
mudn dwoc IMR, trwdc tién quy vi phai ndp don khang céo t¢i IEHP. Néu quy vi khéng nhan dwoc
phan hdi t&r chwong trinh bao hiém strc khée ctia minh trong vong 30 ngay theo lich hodc néu quy vi
khoéng hai long véi quyét dinh cia chwong trinh bao hiém st khde cla minh, thi quy vi cé thé yéu
cau IMR. Quy vi phai yéu cau IMR trong vong 6 thang ké tir ngay ghi trén thong bao cho quy vi biét
quyét dinh vé khang cao cua quy Vi, va quy vi chi cé 120 ngay dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang, do dé néu quy vi muén duoc IMR va té chtre Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, hay nop don
than phién ngay khi cé thé. Sau day 1a cach yéu cau IMR. S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée Cé Quan
Ly ctia California chiju trach nhiém quan Iy cac chwong trinh dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi
c6 khiéu nai vé chwong trinh bao hiém y té ctia minh, truwéc tién, quy vi nén goi cho chwong trinh bao
hiém y té ctia minh theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY 1-800-718-4347 hoac 711) ctia Ban Dich Vu
Hoi Vién IEHP va lam theo quy trinh khiéu nai cda chuong trinh bao hiém y té clia quy vi trudc khi
lien hé véi Sé. Viéc str dung quy trinh khiéu nai nay khong ngan cam béat ky quyen hoac bién phap
khac phuc hop phap nao co6 thé c6 danh cho quy vi. Néu quy vi can tro gitp ve khiéu nai lién quan
dén trweng hop khan cép, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi gidi quyét thda
dang hoc khiéu nai van chwa dworc giai quyét trong hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho S& dé duoc
hé tro. Quy vi cling c6 thé hoi da diéu kién dé dwoc Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (IMR). Néu quy vi hoi
du diéu kién dwoc IMR, quy trinh IMR s& xem xét mot cach khach quan cac quyét dinh y té do
chwong trinh bao hiém y té dwa ra, lién quan dén sw can thiét vé mat y t& cia mét dich vu hoac
phwong phéap diéu tri dwoc dé xuét, quyét dinh bao trd cho cac phwong phap diéu tri mang tinh chat
thtr nghiém ho&c nghién ctru va cac tranh chap thanh toan cho cac dich vu y t& cip ctru hodc khan
cép. S& ciing co sb dién thoai mi&n cuwdc (1-888-466-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891)
cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web Internet clia s& https://www.dmhc.ca.gov/ cé cac
méau don than phién, mau don dang ky IMR va hwéng dan truc tuyén.

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Phan EOC/
Tém lwoc

S6 Tay Hoi Vién

115 - Quy{“an va trach nhiém - Hoi Vién IEHP c6 nhivng quyén sau:
117 Quyen cua quy vi o , . s s ..
e Duwoc doi xir véi thai do ton trong va dirng dan, dwgc can nhac day du vé quyén riéng tw va

nhu cau duy tri tinh bado mat théng tin y té cia quy vi.

e Duoc cung clp théng tin vé chwong trinh va céac dich vu clia chwong trinh, bao gébm cac
dich vu duwoc bao tra, bac si, quyén va trach nhiém cta hoi vién.

e DPuoc tham gia vao viéc ra quyét dinh cung véi cac nha cung cép dich vu cham séc sirc
khée clia minh, bao gém ca quyén tir chéi diéu tri.

e Duoc khiéu nai, bang I&i néi hodc bang van ban, vé té chirc hodc dich vu cham séc ma quy
vi nhan duogc.

e Duoc yéu cau khang cao cac quyét dinh tir chdi, tri hodn hoéc gi¢i han cac dich vu hoac
quyén loi.

e Quyén duogc thdo luan thang thén vé cac lwa chon diéu tri phu hop hodc can thiét vé maty
té cho cac bénh trang cia minh, bat ké& chi phi hay khoan bao trd quyén loi.

e Duoc dwa ra khuyén nghi cho cac chinh sach vé quyén va trach nhiém cta hoi vién IEHP.

117 — | Trach nhiém cla quy vi HGi Vién IEHP c6 trach nhiém tuan theo 101 khuyén va quy trinh cham séc do Bac ST, IEHP va
118 chwong trinh cda quy vi cung cap. Néu quy vi cé thac mac vé cac tha tuc nay, vui long goi cho Ban
Dich Vu HGi Vién cta IEHP.

Hoi Vién IEHP c¢6 trach nhiém cung cp théng tin chinh xac cho IEHP, Bac ST clia quy vi va béat ky
Nha Cung Cép nao khac. Nhw vay sé gitp quy vi dwoc chdm séc tdt hon. Ngoai ra, Hoi Vién IEHP
c6 trach nhiém hiéu vé nhu ciu strc khde ctia minh va gép phan trong viéc dwa ra quyét dinh cham
séc strc khde ctia quy vi. Dat cau hdi cho Bac ST néu quy vi khdéng hiéu rd va cé tham gia vao viéc
xay dwng cac muc tiéu diéu tri.

118 Théng bao vé khéng Cac dich vu ngbn ngtr mlen phl dwoc cung cip cho nhirng c& nhan cé ngdn ng» me dé khéng phai
phan biét dbi xir la tiéng Anh. Neu quy vi can st dung nhirng dich vu nay, vui ldng lién hé vé&i Ban Dich Vu Héi Vién
cta IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347) ho&c 1-800-718-4347 danh cho nguwdi dung TTY, tir Thir
Hai dén Thr Sau, tr 7 gidy sang dén 7 gi® t6i, Thir Bay va Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 5 gi¢ chiéu
dé dwoc ho tro.

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Phan EOC/

Trang sé . N Tém lwoc
So6 Tay Hoi Vién

Phan biét dbi xir la trai phap luat. IEHP tuan theo luat dan quyéq cua tiéu bang va lién bang. IEHP
khéng phan biét doi x&r bat hgp phap, loai trir moi ngudi hoac doi xt&r véi ho khac biét do gidi tinh,

chling toc, mau da, ton gido, t6 tién, ngudn goc quéc gia, nhan dang nhom dan toc, tudi tac, khuyét
tat tdm than, khuyét tat theé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gi&i tinh,
ban dang gi¢i hoac khuynh hwéng tinh duc.

121 Thbéng bao thic hanh |IEHP s& bao mat cho thong tin y té cGa quy vi. Théng tin d6 bao gom moi hé so'y té, di liéu may
quyén riéng tw tinh, bao cao hodc hd so vé quy vi hodc viéc cham soc stre khde cua quy vi. Quy vi co quyen gilr bi
mat thong tin va hd so'y té cla minh, triy khi quy vi co tuyen bd khac. Quy vi cling c6 quyén xem
xét, yéu cau chinh stra va nhan mot ban sao hd so'y té cla quy vi tr Bac St hoac nha cung cap
dich vu cham séc strc khée cla quy Vi. Bét c khi nao hé so'y té clia quy vi can dwoc tiét 16 vi bat
ky ly do gi, quy vi s& dwoc lién hé dé xin phép.

IEHP sé gilr kin thdng tin bao mat cia quy vi & IEHP vi chi mot s6 nhan vién nhét dinh méi duwoc
phép tiép can thong tin bao mat clia quy vi. Quy vi co quyén tlep can thong tin 'y té bao mat cua
minh. IEHP sé cung cap cho quy vi quyén tlep can va ban giai trinh thong tin tiét 16 theo yéu cau.
Quy vi cling c6 quyén stra dbi théng tin y t& bado mat clia minh va yéu cau cé sy han ché trong viéc
st dung va tiét 16 thong tin y té bao mat cla quy vi.

Vui long tham khdo Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tw clia quy vi dé biét thém thong tin vé
Thyc Hanh Quyén Riéng Tw cla IEHP.

Vui Idng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién clia IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347). TTY 1-800-718-4347. IEHP sén sang phuc
vu tr Thir Hai — Thir Sau, 7 gid sang — 7 gi® tbi, va Thir Bady — Chu Nhat, 8 gior sang — 5 gi& chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi cho Buwéng day tiép am California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén tai www.iehp.org.
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Chung t6i chira lanh va truyén cam
hirng cho tinh than con nguwoii.

Van phong IEHP Member Services Pia chi Nhan Thw
10801 Sixth Street 1-800-440-IEHP (4347) P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA TTY 1-800-718-4347 hoac 711 Rancho Cugamonga,

TS Th Hai-Th Sau, 7 gid sang - 7 gid toi : 91?‘8 A LRL 4

Th& Bay-Cha Nhat, 8 gio sang-5 gio chieu
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