IEPHP

DualChoice

THONG BAO KHONG PHAN BIET D61 XU

Phan biét doéi x& 1a trai phap luat. Inland Empire Health Plan (IEHP) chap hanh luat
dan quyén caa Tiéu bang va Lién bang. IEHP khong phan biét déi xir bat hop phap,
khong loai trir moi nguwei hodc déi xir véi ho khac biét do gidi tinh, chang téc, mau
da, ton gido, t6 tién, ngudn géc quéce gia, nhan dang nhom dan téc, tuéi tac, khuyét
tat tdm than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té&, thong tin di truyén, tinh trang hon
nhan, giéi tinh, ban dang gigi hoac khuynh hwéng tinh duc.

IEHP cung cap:
e Cac bién phap hé tro va cac dich vu mién phi va kip thei cho nguoi
khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét hon, chang han nhu:

v" Thong dijch vién ngdn ngir ky hiéu da tiéu chuan
v' Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& lén, am
thanh, dinh dang dién t&r co thé truy cap, cac dinh dang khac)

e Cac dich vu ngdon ngr mién phi va kip thei cho nguei co ngdn ngir chinh
khong phai tiéng Anh, chang han nhu:

v Thong dich vién da trinh do
v" Thoéng tin dwoc viét bdng cac ngon ngir khac

Né&u quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé Ban Dijch Vuy Héi Vién IEHP tir 8 gie
sang-8 gio téi (MUi giy PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay & bang cach goi s6 1-
877-273-4347. Néu quy vi khong thé nghe rd hoac khong thé dién dat tét, vui long
goi s6 1-800-718-4347. Né&u duwoc yéu cau, tai liéu nay co thé dwoc cung cap cho quy
vi &@ dang chir néi braille, ban in khé lén, bang ghi am hodc dang dién tir. P& nhan ban
sao & mét trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi hodc gdi thu tai:

Inland Empire Health Plan

10801 Sixth St., Rancho Cucamonga, CA 91730
S6 dién thoai 1-877-273-4347

TTY: 1-800-718-4347

711 (Dich Vy Chuyén Tiép Vién Théong)
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CACH NO6P boN KHANG CAO

Né&u quy vj tin rang IEHP da khong cung cap cac dich vu nay hodc bj phan biét dai
xr bat hop phap theo mét cach khac dua trén co sé giéi tinh, chang téc, mau da,
ton gido, t6 tién, ngudn géc quéc gia, nhan dang nhom déan téc, tudi tac, khuyét tat
tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang sirc khée, thong tin di truyén, tinh trang
hén nhan, gigi tinh, ban dang gigi hodc khuynh huwéng tinh duc, quy vi co thé nép
don khiéu nai vai Dieu Phai Vién Dan Quyeén (Civil Rights Coordinator) caa IEHP.
Quy vj co thé nép don khiéu nai qua dién thoai, bang van ban, dén truc tiép, hodc
bang hinh thic dién ti:

e Qua dién thoai: Lién hé vai Digu Phai Vien Dan Quyén cua IEHP tir 8 gie
sang-8 gio téi (Mui gie PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay 1é bang
cach goi s6 1-877-273-4347. Hoic, néu quy vi khdng thé nghe ro hoac
khong thé dién dat tét, vui long goi s& 1-800-718-4347.

e Qua viét thu: Bien vao mau don than phién hoac viét thu va giri dén:
Inland Empire Health Plan, Attn: Bigu Phgi Vién Dan Quyén (Civil Rights
Coordinator),

10801 Sixth Street, Suite 120, Rancho Cucamonga, CA 91730

e Tryc tiép: D&n van phong bac sicta quy vi hodc dén IEHP va ndi rang
quy vi muén nép don khang cao.

e Bang hinh thic dién tir: Truy cap trang web cta IEHP tai www.iehp.org.

VAN PHONG DAN QUYEN - S& DICH Vy Y TE CALIFORNIA

Quy vij cling c6 thé ndép don than phién vé dan quyén vai S& Dich Vu Y Té California,
Van phong Dan Quyén qua dién thoai, qua viét thuw gri duwong buu dién, hodc bang
hinh thc dién ti:

e Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khong thé dién dat tét
hogc khong thé nghe r6, vui long goi 711 (Dich vu tiép 4m vién théng).

e Qua viét thu: Dién vao mau don than phiéen hoac gri mot |a thu dén:
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Deputy Director, Office of Civil
Rights Department of Health Care
Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién c6 san tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

Bang hinh thirc dién t&: Giri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH Vy NHAN SINH HOA KY

N&u quy vij tin rdng quy vi da bi phan biét déi x&r dya trén co sé ching téc, mau da,
nguén géc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cliing cé thé
ndép don than phién vé dan quyén véi Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van
phong Dan Quyén qua dién thoai, qua viét thu glri duwong buu dién hodc bang hinh
thre dién tir:

Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. N&u quy vi khong thé dién dat ro rang
hoac nghe ro, vui long goi s6 TTY/TDD 1-800-537-7697.

Qua viét thu: Dien vao mau don than phién hoac gri mot la thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phiéen c6 san tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Bang hinh thirc dién t&: Truy cap Céng Thong tin Khang cao cta Van phong
Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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