Pia diém:
Nguoi Hwong Din:
Hién dién:

Bién bdn dwoc ldp

boi:

CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
Uy Ban Co6 Vin Cong Dong
Bién ban cho cudc hop vao Thir Nam, ngay 27 thang Ba nam 2025
Tt 5:00 chiéu dén 7:00 toi

Trung Tam Stc Khoe Cong Dong IEHP- 12353 Mariposa Rd. Ste C2 va C3 Victorville, CA 92395
Bic s Gabriel Uribe, Gidm Doc, Ban Diéu Hanh Cong Bing Y Té
Hgi Vién CAC Hop Truec Tiép: Abdallah Zagzougq, Bianca Fallani, Carmela Garnica, Diana Argandona Sandoval, Ileen Cotinola, John
Fabrey, Jorge Ruiz Romo, Julia Espinoza; LaBianca McMillan, Marina Lopez, Richard Giles, Richard Symmes, Robert Jackson, Robert
Thumper Pruitt, Sagrario Peterson, Tasha L. Samuel, Tim Yin,
Héi Vién CAC Hop Truc Tuyén: Heaven Huerta, Myia Alston, Nathan Kempe, Shivam Bhakta, Thi Bui
Nhan Vién IEHP: Gabriel Uribp, Jannette Zito, Cristal Enriquez, Lorraine Silva, Mike Grant, Jerry Rosales
Nhan vién IEHP Hop Truc Tuyén: Diana Miller, Marissa Brazzill, Alyssa Romo, Adai Taylor
Khéach Moi Hop True Tiép: Evangelina Barrajas, Esther Garnica, Rigoberto Garnica

Khéch Moi Hop Tryc Tuyén: Aura Trabanino
Nguoi phién dich: Reilly Hughes (ASL), Alana Zurbrugg (ASL), Juan Ruiz (Tiéng Tay Ban Nha), Marta Uribe (Tiéng Tay Ban Nha),
Jessie Lui (Tiéng Quan Thoai), Grace Le (Tiéng Viét), Hoang Nguyen (Tiéng Viét), Sophia Hernandez (Ngudi chi thich truc tuyén)

Mark Gutierrez, Diéu phdi vién, Ban Piéu Hanh Cong Bing Y T¢ va Jannette Zito, Quan Iy Chwong trinh CAC

Cac Muc Trong Trinh Bay Cac Muc
Chuong Trinh Nghi | Trong Chwong Trinh Théao Luidn Ciac Muc Trong Chwong Trinh Nghj Sw Cac Muc Hanh Pong
Sw Nghi Su
Chao mirng Cristal Enriquez, MHA I.  Cristal Enriquez chao dén Uy Ban C6 Van Cong Dong Khong Co Muc Hanh Pong
Quan ly, Trung Tam Suc (Community Advisory Committee, hoic CAC) dén Trung
Khoe Cong Pong, Tam Ngudn Hb Trg Cong Dong Victorville ctia IEHP.

Victorville
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Gi6i Thi¢u Gabriel Uribe, Giam Doc | II.  Bac si Gabriel Uribe tuyén bd bat dau cudc hop. Khéng C6 Myc Hanh Péng
Cong Bang Y Té, Nguoi | III.  Céc Thanh vién CAC gidi thiéu vé ban than.
Huéng Dan Cudc Hop
CAC
Cac Thanh Vién CAC
Cong Tac Quan Ly | Gabriel Uribe, Giam Poc, | IV.  Bac si Gabriel da xem xét lai cong tac quan 1y, ciu tric Khong Co Muc Hanh Pong
Va Thi Tuc Cufc Ban Diéu Hanh Cong cugc hop va cac thu tuc vdi cac thanh vién CAC.
Hop Bing Y Té
Phé Duyét Bién Ban | Gabriel Uribe V.  Béc si Uribe dé nghi phé duyét bién ban cudc hop ngay 5 Bién bdan cugc hop ngay 5 thang 12
th’éng 12 nam 2024. . . nam 2024 da dwoc phé duyét sé dwoc
Céac Thanh Vién CAC VI.  Tat ca cac thanh vién CAC dcu néi “Pong y” va ddng thai cong bé trén trang mang ciia IEHP.
phé duyét bién ban dugc thong qua.
Xem Xét Lai Nhat Gabriel Uribe VII.  Béc si Gabriel d xem lai Nhat Ky Phan Hoi/Muc Hanh Khong Co Muc Hanh Pong
Ky Phin Hoi/Gop Y Dong tir cudc hop ngay 5 thang 12 nam 2025.
VIII.  CAC dugc yéu cau chia sé bat ky phan hdi bé sung nao cho

Nhat Ky Phan Hbi/Muc Hanh Pong voi Giam DPéc Chuong
Trinh CAC, Jannette Zito.
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Tém Tit Phan
Hbi/Tién P9 Hang
Nam

Ciia CAC Nim
2024

Jannette Zito,
Quan Ly Chuong
Trinh CAC

I.  Toém Tat Phan Hoi/Tién D6 Hang Nam 2024

Jannette da xem lai cac chu d& hop trude va néu bat
nhitng gi I[EHP da hoc duoc vao nam 2024 tir phan
hdi clia cac Thanh Vién CAC.

Céc Thanh vién CAC khuyén nghi nhitng diéu sau
day dé két ndi v6i nhimg nhom dan cu kho tiép can:

O
O

O

Cai thién cach IEHP truyén dat sang kién.
Tang cuong kha nang tiép can dich vu
cham soc bang cach mé rong mang ludi.
Gi4o Duc Cac Nha Cung Cép Dich Vu Y
Té va Nhan Vién IEHP vé cac chu dé cong
bang stic khoe.

Jannette da chia sé tién d¢ phan hoi ciia cac thanh
vién CAC bao gom:

O

B6 phan tiép thi dang nd luc thiét 1ap mot
quy trinh dap mg cic huéng dan theo quy
dinh d¢ lién lac véi IEHP qua email.

Céc chu dé dao tao hang thang vé Pa dang,
Cong bang va Hoa nhap (Diversity, Equity,
and Inclusion, hodc DEI) dang duoc xay
dung theo yéu cau cia CAC nham thuc day
cong bang trong y té.

IEHP dang nd lyc cai thién kha ning hién
thi va kha ning tiép can dich vu cham soc
strc khoe tir xa bang cach cung cap kha
nang tim kiém/loc noi bat trong danh myc
Nha Cung Cép Dich Vu Y Té trén Cong
Thong Tin Hi Vién.

Céc nhom Dich Vy Nha Cung Cép va Quan
Hé Déi Tac Cong Bong dang thuc day moi
quan hé véi cac ddi tac cong dong dé tan
dung nhiéu hon quyén truy cép vao cac
dich vu va trg giup cho cac Hoi Vién.

Khong c6 phan hoi tir hi vién.
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Trung Tam Stre Cristal Enriquez, MHA II.  Trung Tam Sirc Khoe Cong Pong: Cam Két Phong Ngira Muc Hanh Pong:
Khée Cong Péng: | Quan ly, Trung Tam Va Cong Bang Y Té
Cam Két Phong Cham Soc Suc Khoe e C(iristal chia s¢ muc dich ctia Trung tdam cham s6c
Ngira Va Cong Cong Pong, strc khoe cong dong (Community Wellness Centers,
Bang Y Té Victorville hoac CWC) cling nhu cac chuong trinh va hoat
dong dugc cung cap.
Phin Hoi Ciia Thanh Vién
III. CAC di duoc hoi cdu hoi phan hoi sau:
e Xét dén cac nén vin hoa va hoan canh khac nhau
ma quy vi dai dién, quy vi mudn thay nhimg loai
16p hoc, chuong trinh gidao duc, hoat dong, sy ki¢n
va/hodc dich vu nao tai CWC?

o Sagrario Peterson tham du CWC San
Bernardino va thich tham gia cac 16p hoc
Zumba va Line Dancing. Ba cho biét lich
hoc khong nhat quén, gid hoc khong déu va
cac 16p hoc bi hoan lai.

= Cristal Enriquez tra 10i rang c6
mot ) su thay doi dang dién ra va
c6 thé mat mot thoi gian dé moi thu
tr¢ lai binh thuong. .

o LaBianca McMillan mudn yéu cau thém 1. Kham pha viéc phat trién cac
cac 16p hoc sang tao nhu goc viét, tho ca 16p hoc nghé thudt sang tao
hogc 16p hoc nghé thuat cho moi nguoi ¢ danh cho moi Itra tudi, cling
moi Itra tudi bao gdm cé thanh thiéu nién. nhu tap trung vao thanh

o Carmela Garnica hoi khi nao IEHP c6 thé thi€u nién.
mong doi ¢6 dugc mét Trung Tam Strc
Khoe Cong Pdng & Blythe. 2. Kham pha viéc hop tac voi

o Thi Bui muén biét liéu c6 dich vu van cac nhom cong dong &
chuyén nao dwa ba 4y dén CWC khong. Blythe d€ cung cép cac

= Cristal Enriquez tra 10i rang c6 chuong trinh chdm soc st
dich vu van chuyen Yéu ciu co thé khoe.
duoc thuc hién bang cach lién hé
v&i Ban Dich Vu Héi Vién.
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o Marina Lopez dé xuat két hop céac 16p hoc
suc khoe c6 nang luc van hoa phu hop hon
v6i cong dong.

o Bac si Uribe da hoi lai Carmela Garnica
rang liéu c6 nhém nao ma IEHP c6 thé hop
tac dé IEHP c6 thé cung cép cac chuong
trinh cham séc suc khoe tai Blythe khong.

= Carmela cho biét nhom chinh da
mé 5 co sé tai Blythe 1a Escuela de
La Raza. Tuy nhién, hau hét cac
chwong trinh déu hudng toi gidi
tré. Khong c6 nhidu chuong trinh
cham soc suc khoe danh cho nguoi
16n va nguoi cao tudi.

o Myia Alston d¢ xuét cic chuong trinh sirc
khoe xa hoi va cam xuc danh cho tré em &
moi Iira tudi gitp tré em méc chimg rdi loan
than kinh twong tic véi ban bé cling trang
Iira.

o Ileen Cotinola hoi lidu c6 thé cung céap
dich vu van chuyén cho mot dai gia dinh
dén CWC hay khong.

= Lorraine Silva xac nhan ring néu
tat ca tré em déu la Hoi vién IEHP
thi viéc di lai s€ dugc dai tho.

*Tdt ca cac Hoi vién déu co quyén tié'p can Ban Dich Vu Hoi Vién
tai cac cudc hop. Néu bat ky Hoi Vién nao khong hai long hodc co
khiéu nai, ho cé thé lién hé véi Bé Phan Gidi Quyét Khiéu Nai cia
chuwong trinh bang cach goi dén sé 1-855-433-4347.

3. Kham pha chuong trinh xa
hoi va cam xtc danh cho
thanh thiéu nién c6 su khac
biét vé than kinh.
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Ban Dich Vu Vén Lorraine Silva, Giam D¢ | IV.  Phan Trinh Bay: Ban Dich Vu Vin Chuyén ctia IEHP choHoi | Cac Muc Hanh Dong
Chuyén ciia IEHP Dich Vu Véan Chuyén vién da chia s¢ tong quan vé cac dich vu van chuyen y té co
Cho Héi Vién san theo ché do phuc loi Medi-Cal, bao gdm céch tiép can cac
dich vu van chuyen
Manny Carrasco,
Quan ly, Dich Vu Phin Hoi Ciia Hji Vién
Van Chuyén
V.  CAC da dugc hoi nhitng cau hoi phan hdi sau

e Quy vi da gap phai nhiing thach thirc nao voéi chinh

sach thong bao trudc 5 ngay?

e Ileen Cotinola cho biét ba khong dénh gia cao
chinh séch 5 ngay. Ba ay bay to sy that vong khi
ba goi dién dé yéu cau dich vu van chuyén cho mot
cudc hen khéan cép, nhung nguoi dai dién lai khong
sap xép chuyén di.

i. Lorraine Silva cho biét cac truong hop
ngoai 18 ddi voi chinh sach 5 ngay phu
thudc vao tinh chat khin cip cua chuyén
di. Lorraine s€ dleu tra trudng hop nay va

s€ xur Iy nghiém neu can thiét. 4. Kham pha xem liu c6
e Richard Symmes chia sé rang 6ng khong khuyén nhi¢u nha cung cép hon
khich str dung dich vu van chuyén cua Call the Car c6 thé cung cép chuc
(CTC) va 6ng chu dong tranh st dung nha cung nang nhan tin cho Ho1
cap niy. Mot s6 diéu ma Richard thich & CTC va vién hay khong.

Green Med la kha nang sir dung tmg dung va tin
nhan cua ho. La mt nguoi khiém thinh, ong ay
mubn c6 thé giao tlep v6inha cung cap va tai x&
bang tin nhan.

i. Mubdn x4c nhan vé kha nang tiép can bang xe

lan cta Lyft vi ong ay thich dich vy nay va 5. Tim hiéu xem Lyft:cc')
trang mang néu ro rang ho ¢ cung céap kha cung cap AdlCh vu ho trg
nang tlep can bang xe lan. xe lan khong.

ii. Chia sé rang c6 su khac biét gitra chinh sach
xe lan cua [EHP va Lyft.
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iii. Ong chia sé trai nghiém tiéu cyc khi str dung
dich vu van chuyén tai cugc hop CAC gﬁn day
nhit vao thang 12 nam 2024, trong d¢6 CTC da
hd tro 6ng. Khong c6 duong dbc, tai xé dén
muodn hai gio va 6ng da phai chiu sy phan xét
va thai d6 khong tt tir phia cong ty van
chuyén.

Tasha Samuels khong dong ¥ voi tat ca cac han
ché di kém véi viée yéu ciu cép thé xe buyt. Trude
day, day 1a mot qua trinh don gian, nhung hién nay
¢6 qué nhiéu rao can. Tasha mudn moi nguoi
thng nhét vé tiéu chi yéu ciu cip thé xe buyt qua
CTC.

i. Lorraine Silva sg lién hé v6i CTC d¢ lam 1o
tiéu chi cap thé xe buyt. Vé viéc thay ddi chinh
sach, IEHP phai xem xét cach thirc diéu nay s&
mang lai lgi ich cho phan 16n nhém nhan khau
hoc va cach thirc thay d6i chinh sach s& phu
hop véi cac quy dinh nhét dinh nhu thé nao

Tasha Samuels mu6n c6 danh sach/ban phan tich ma
ba éy c6 thé tham khao dé hiéu cudc hen nao du diéu

kién dap ing nhu cau véan chuyén ciing nhu cudc hen

nao duogc coi 1a khan cép.

i. Ileen Cotinola mudn biét lidu co loai xe nao
du 16n dé cho nhimg gia dinh déng nguoi bang
CTC, Lyft hoac Uber khong.

Richard Symmes cho biét khong c6 du dich vy
vao cudi tuan cho nhitng nguoi sir dung xe lan can
dich vu van chuyén. Richard cling néu 1én mébi lo
ngai cia minh vé chinh sach 5 ngay di véi viéc
Van Chuyén Thudc (Pharmacy Transportation).

i. Lorraine Silva cho biét c6 ngoai 1& d6i v6i
viéc nhan hang tai Nha thudc trong ngay. Tuy
nhién, c6 mot quy trinh xac nhéan dugc thyc
hién dé dam bao rang thudc da sin sang dé

Cung cip dio tao va hanh
dong khe"lc phuc cho nha
cung cap CTC vi khong
xtr 1y yéu cau hd tro phu

hop.

Xem lai tiéu chi cp thé
xe buyt va don gian hoa
quy trinh.

Cung cép bang phan tich
cac tiéu chi dé xem xét
viéc van chuyén 13 yéu
cau khan cép va tang kha
nang hién thi cua tai lidu.

Chia sé€ sO luong nguoi
toi da cho mot gia dinh co
nhi€u tré em.
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nhan va van dé nay 1a khan cap, chang han
nhu thude duy tri.

e Julia Espinoza chia sé¢ rang theo kinh nghiém cua
ba, bo phan van chuyén s& xem xét dén tinh cap
bach cua yéu ciu vén chuyén vi ba c6 mot yéu cau
van chuyén khan cap da dugc xac minh va thyc
hién gan day. Julia cam thay CTC khéng c6 su hd
trg danh cho ngu6i mu va ngudi khuyét tat. Julia
noi rang ba Ay can dugc hudng dan khi Ién va
Xuong xe vi ba Ay bi mu. Julia ciing tin rang ngudi
khuyét tat khong nén di xe Uber hodc Lyft vi
nhitng tai xé nay khong du trinh d6 dé hd tro. Julia
ciing cho biét c6 sy nham 1an vi CTC khong guri
hop ddng cho mét cong ty ma 1a nhiéu cong ty dé
xem cong ty nao dén trudc.

i. Lorraine Silva tuyén b6 rang CTC khong nén
diéu phdi nhidu nha cung cap va didu d6 can
phai dugc diéu tra.

e Jorge Ruiz cho biét khi tai xé khong dén, 6ng ay
goi dén bod phan van chuyén cua IEHP, nhung ho
tra 101 rdi ngét cudc goi.

e Bianca Fallani quan tdm dén dich vu van chuyén
c6 thé dua ba dén truong va vé nha. Bianca mudn
duogc di lai mién phi trong 7 ngdy.

i. Lorraine Silva cho biét quyén loi van chuyén
cua IEHP chi bao gém cac cudc hen kham
bénh va dé xuét cac nguén lyc hd tro tir cong
ddng c6 thé hitu ich.

*Tdt ca cac Hoi vién déu co quyén tié'p can Ban Dich Vu Hoi Vién
tai cac cudc hop. Néu bat ky Hoi vién nao khong hai long hodc co
khiéu nai, ho cé thé lién hé véi Bé Phdn Gidi Quyét Khiéu Nai ciia
chwong trinh bang cach goi dén sé 1-855-433-4347.

10.

11.

12.

13.

Cai thién kha nang ti€p
can xe ¢ vao cuoi tuan
cho nguoi dung xe lan.

Kham pha viéc dao tao tai
xé CTC vé cach xtt 1y cac
yéu cau vé hd trg mot
cach phu hop.

Xem lai quy trinh cua
CTC trong viéc dleu dong
nhiéu nha cung cap, tao
nén mot cudc canh tranh
khi di don Hdi vién.

Piéu tra cac cudc g0oi bi
rt, bi ngét khi goi dén
IEHP d¢ yéu cau van
chuyén.
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Bé mac Gabriel Uribe, Giam VL. Cudc hop két thuc lic 7:00 tdi. Cudce hop tiép theo cia CAC
s€ dién ra vao ngay 26 thang 6.

Béc, Ban Diéu Hanh
Cong Bang Y Té

Phin Hoi/Nhat Ky Hanh Pong/Pi Giai Quyét

GOP Y/MUC HANH PONG HOI VIEN NHOM CO | NGAY MO | TRANG | NHAN XET/GHI | NGAY
TRACH NHIEM THAI CHU HOAN
THANH
1. Kham pha viéc phat trién cac 1&p hoc nghé thuat sang tao danh
cho moi Ira tudi, cling nhu tap trung vao thanh thiéu nién.
2. Kham pha viéc hop tac vdi cac nhdm cong déng & Blythe dé
cung cap cac chwong trinh chdm séc strc khoe.
3. Kham phd chuong trinh x3 hdi va cdm xidc danh cho thanh

thi€u nién c6 su khac biét vé than kinh

Kham phd xem liéu cé nhiéu nha cung cap hon cé thé cung cap
chttc ndng nhan tin cho Hoi vién hay khong.

Tim hiéu xem Lyft cé cung cap dich vu hd tro xe 1&n khéng.

6. Cung cap dao tao va hanh dong khac phuc cho nha cung cap
CTC vi khong xtr Iy yéu cau hd tro phu hop.

7. Xem lai tiéu chi cap thé xe buyt va don gidn hda quy trinh.

8. Cung cap bang phan tich céc tiéu chi d& xem xét viéc van
chuyén |a yéu cau khan cip va tang kha nang hién thij cla tai
liéu.

9. Chia sé s6 lvgng ngudi tdi da cho mot gia dinh cé nhiéu tré
em.

10. Cai thién kha ndng ti€p can xe ¢d vao cudi tudn cho ngudi dung

xe lan.




Bién Ban Cudc Hop Cuia Uy Ban C6 Van Cong Dong
Ngay 27 thang 3 nam 2025
Trang 10/ 10

11. Khdm pha viéc dao tao tai x& CTC vé cach x& ly cdc yéu ciu vé
hd tro mot cach phu hop.

12. Xem lai quy trinh cda CTC trong viéc diéu ddng nhiéu nha cung
cap, tao nén mot cudc canh tranh khi di don Hoi vién.

13. Diéu tra cac cudc goi bi rét, bi ngat khi goi dén IEHP dé yéu cau
van chuyén.




