Dija diém:

Diéu giai
vién:
Thanh
phan tham
duw:

Nguwéi ghi
bién ban:

INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
Uy ban Cé6 van Céng dong
Bién ban cudc hop cho Thir Nam, ngay 4 thang 12 nam 2025
5:00 chiéu - 7:00 toi
S& Giao duc Quan Riverside — Trung tam Hoi nghi (Riverside County Office of Education- Conference Center): 4280

Brockton Ave. Riverside, CA 9’2501 . . )
Gabriel Uribe, DSW, Giam doc, Ban Dieu hanh Céng bang Y te

Cac hoi vién CAC tham dw trwc tiép: Abdallah Zaqzouq, Arturo Espinoza, Carmela Garnica, Diana Argandona
Sandoval, John B. Fabrey, Jorge Ruiz Romo, Julia Espinoza; LaBianca McMillan, Marina Lopez, Richard Giles,
Richard Symmes, Robert Jackson, Bac si Sheri Stevens-Parker, Tasha L. Samuel

Hoi vien CAC tham dw trwc tuyén: Christian Espinoza, Bac si Darshan Patel, Heaven Huerta, lleen Cotinola, Shivam
Bhakta, Thi Bui

Nhan vién IEHP: Andrea Belli, Bryan Mark, Cita Hendricks, Daniel Vargas, Genia Fick, Heather Holding, Hong Lien,
Jessica Lee, Kirk Fermin, Lisa Steward, Lorena Chandler, Lourdes Nery, Marissa Brazzil, Matthew Sandoval, Melissa
Hall, Michelle Abich, Shalaun Jones, Susie White, Alex Garcia, Jackiie Tovar-Sandoval, Jasmine Morgan, Jessica
Barajas, Thomas Pham, Lucina Starks, Carol Chio, Moses Kim

Théng dich vién: Raul Castillo (ASL — Ngén ng¥ Ky hiéu Hoa Ky), Alana Zurbrugg (ASL), Mario Perez (Tiéng Tay Ban
Nha), Diana Arcos (Tiéng Tay Ban Nha), Zheng Fu (Tiéng Hoa Phd Théng), Binwu Li (Tiéng Hoa Phd Théng),

Khach m&i: Suzette Cunningham, Esther Garnica, Rigoberto Garnica

Ngwei tham dw Trwe tuyén IEHP: Marci Coffee, Alexis Bundis, Jezabel Urbina

Mark Gutierrez, Diéu phéi vién, Ban Diéu hanh Céng bang Y té va Jannette Zito, Quan ly Chwong trinh CAC

Cac Muc trong Trinh bay cac Muc

Chwong trinh trong Chwong trinh Thao luan cac Muc trong Chwong trinh Hop Muc Hanh dong
Hop Hop
Chao mirng Lorena Chandler, |. Lorena Chandler da chao mirng Uy ban Cb van Khéng c6 Muc Hanh déng
Phé Chu tich, Cong dong (Community Advisory Committee, CAC)
Cbéng bang Y te, dén tham dw cudc hop tai Trung tdm Hoi nghi cla
IEHP S& Giao duc Quan Riverside.

ll.  Lorena da trao giay chting nhan tri @n cho cac hoi
vién CAC co nhiém ky ket thuc vao nam 2025 va g
I&i cdm on vi 2 nam cong hién cla quy vi trong Gy
ban.
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Cong tac Chuan

Gabriel Uribe, DSW

Gabriel Uribe tuyén bd khai mac cudc hop.

Khdéng c6 Muc Hanh dong

bi va Quy trinh Giam dbc, Ban Diéu | IV.  Gabriel cdm on cac hdi vien CAC da tham gia khao
Hop hanh Céng bang Y sat phan héi trwéc cude hop.
t, Didu phéi vien e |EHP d4 thuc hién mot khao sat vé dich vu
Cudc hop CAC ngdn nglr va dé& nghi CAC cho y kién vé cach
Gi&i thiéu thirc t&t nhat dé thu thap phan hdi tv cac hoi
Hb6i vien CAC vién cla IEHP.
V.  Gabriel d& xem xét cac ndi dung chuén bi, ciu tric
cudc hop va cac quy trinh lam viéc v&i cac héi vién
CAC.
VI.  Cac hdi vien CAC ty gidi thiéu.
Phé duyét Bién | Gabriel Uribe, DSW | VII.  Gabriel Uribe dé& nghi biéu quyét théng qua bién ban | Bién bén cudc hop ngay 25
ban Cuéc hop Giam déc, Ban biéu cuéc hop ngay 25 thang 9 nam 2025. thang 9 nam 2025 da duoc
hanh Céng bang Y e Carmela Garnica dé xuét théng qua bién ban | phé duyét sé duoc dang tai
té nhw da trinh bay. trén trang web cua IEHP.
e John Fabrey Ging ho dé xuét nay.
HGi vien CAC e Dé& xuét duwoc thédng qua va bién ban cudc
hop ngay 25 thang 9 nam 2025 da dwgc phé
duyét.
Xem Xét Nhat ky | Gabriel Uribe, DSW |VIIl.  Gabriel Uribe da ra soat va tém tat Nhat ky Muc Muc Hanh déng
Phan hé6i/Phan Giam déc, Ban Diéu Hanh déng/Phan hdi Xt ly ttr cudc hop ngay 25
hoi Xt ly hanh Céng bang Y thang 9 nam 2025. ‘ 1. Tidp tuc nd luc thém
té IX.  HGi vien nhom IEHP, Ivan Varela, da chia sé phan

Hoi vien CAC

trinh bay ngan vé cach yéu cau dich vu théng dich
théng qua Céng théng tin Hai vién IEHP tai
IEHP.org.

e Richard Symmes dat cau hoi vé
cach cac hdi vién co thé truy cap
mau Yé&u ciu Théng dich vién va liéu
mau don nay co tinh twong tac
khong. Ong cho biét rang cudc goi
dién thoai khdng thuan tién hoac

mé&u Yéu cau Théng
dich vién vao tmg dung
IEHP va gidp céc hdi
vién c6 thé st dung tin
nhén van ban dé lién lac
voi IEHP.
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X.

khéng hiéu qua dbi véi tt ca cac hoi
vién.

e Ivan Varela giai thich ring mau Yéu
cau Thoéng dich vién hién cé sn trén
Cdng théng tin Hoi vién va chwa phai
la mau don twong tac. Mau don bao
gdm cac muc hwéng dan dé hoi vién
dién théng tin.

e Gabriel Uribe néi thém rang mac du
IEHP c6 wng dung Smart Care,
nhwng mau Yéu cau Théng dich vién
hién chwa dwoc tich hgp vao ng
dung nay. Yéu cau tich hop da duoc
gWri di va co thé can thém thoi gian
truwdc khi cac hoi vién co thé truy cap
biéu mau théng qua tng dung.

Cac hoéi vien CAC dwgc moi chia sé thém phan hoi
veé Nhat ky Muc Hanh déng/Phan hoi Xt ly véi Quan
ly Chwong trinh CAC, Jannette Zito.
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Phan Trinh bay

Jessica Lee,

Giam doc, Quan ly
Cham séc Tich hop,
IEHP

Tiéu dé Trinh bay: K& hoach Tiép can
va Giao duc vé Dich vu Strc khée Tam
than Khéng Chuyén khoa (Non-
Specialist Mental Health Service,
NSMHS) cua IEHP

O

Jessica Lee da chia sé ké hoach
cta IEHP nham hé trg cac hoi
vién hiéu rd hon vé céac dich vu
strc khde tam than. Muc tiéu cla
ké hoach la gitp moi nguoi dé
dang tim kiém sw hé tro’ va tiép
can dich vu cham séc theo
nhirng cach tén trong van hoda va
ngon ngr cua ho.

Phan hoi ctia Hoi vien CAC:

(@)

Céc hdi vien CAC duoc dé nghj dua
ra y kién dbi véi cau hoi sau: ,
= Sau khi nghe vé ké hoach tiép
can, quy vi cé cho rang van con
nhém dbi twong hoac khu vuc
nao c6 thé chwa dwoc tiép can
hay khéng?
= C6 nhirng cach cu thé dé chung
ta c6 thé cai thién giao tiép
hoac xay dwng long tin hon
khong?

Phan hdi ctia Hoi vien CAC:

O

O

Tasha L. Samuel dé xuat hop tac véi
cac nhoém tén giao va tam linh.

Bac si Darshan Patel khuyén nghi thu
hat sy tham gia cda cac l1anh dao ton
giao sac toc, dic biét trong cac cong
dong Latino va chau A, dong thoi cai

4. Cai thién nguén tro gitp

Muc Hanh déng

2. Két néi v&i cac nhém tén
giao va tam linh.

3. Thu hat sy tham gia cua
cac lanh dao tén giao
sé&c tdc nhdm giup xay
dung niém tin.

tai cac khu vire Sa mac
Cao va Sa mac Thap.
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thién kha nang tiép can tai cac khu
vire xa x0i nhw cac cong ddng sa mac
cao va sa mac thap.
Shivam Bhakta dat cau hai liéu ké
hoach tiép can c6 bao gém cac déi tac
bd lac tai Needles va cac khu virc gan
bién gi&i hay khéng.
Dai dién lién lac v&i cac bd lac cua
IEHP tham dw cudc hop da xac nhan
rang ké hoach tiép can sé bao gom tat
ca cac bd lac va phong kham b lac
trong khu vwe Inland Empire, bao gém
ca Needles va cac khu vuc gan bién
gioi.
Marina Lopez nhan xét réng bai trinh
bay chwa thé hién day dd sy dai dién
cho nguoi cao nién. Marina cho rang
strc khoe tdm than cda ngudi cao nién
nén la mot trong tm wu tién hang dau
cua IEHP.
Marina ciing dé xuét s dung cac
video ngan, chang han nhu Reels trén
mang xa hdi, dé nang cao nhan thirc
vé cac van dé sirc khde tam than.
= Jessica Lee phan hdi rang cac
chién lwge truyén thdng qua
mang xa hdi hién da va dang
dwoc trién khai, va IEHP sé tiép
tuc day manh viéc quang ba ndi
dung video ngan.
Nathan Kemp chia sé rang Starting
Over Inc. cung c4p cac dich vu tai hoa
nhap coéng dbéng cho nhitrng ca nhan
vira man han tu. Ong khuyén nghi

5. Tang cwong hoat djng
tiép can nguoi cao nién
dé hé tro strc khée tinh
than.
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IEHP nén cha trong dén strc khée tinh
than cho nhom dbi twong nay.

o Jessica Lee cho biét Chwong trinh
Quan ly Cham s6c Tang cwong cua
IEHP hién dang hd tro’ cac ca nhan
trong qua trinh tai hda nhap céng déng
sau khi roi khoi trai giam.

*Téat ca cac hoi vién déu co quyén tiép can Dich vu Hoi vién
trong cac cudc hop. Néu bat ky hdi vién nao khong hai long
hoac co khiéu nai, ho cé thé lién hé v&i Bo phan Giai quyét
Khiéu nai ctia IEHP qua sb dién thoai 1-855-433-4347.




Bién ban Cuéc hop cta Uy ban C6 van Cong déng

Ngay 4 thang 12 nam 2025
Trang 7 /18

Phan Trinh bay

Michelle Abich,
Chuyén vién Giao
duc Stre khée I
Giao duc, Thuc
day va Phong
ngtra Strc khoe,
IEHP

Tiéu dé Trinh bay: Thuac day Strc
khde Tré em tai Quan San
Bernardino

o Michelle Abich da chia sé
nhirng nd lwc phdi hop
nham thac day cac budi
kham strc khée dinh ky cho
tré em tai Quan San
Bernardino. Nhirng nd lwc
nay bao goém sy hop tac
gitra S& Y té Cong cong
San Bernardino, Molina,
Kaiser va Inland Empire
Health Plan (IEHP).
Michelle da gi¢i thiéu mét
tap sach giao duc maoi
danh cho phu huynh, tap
trung vao strc khoe tré em,
va dé nghj CAC doéng gép y
kién phan hoi.

o CAC duwoc yéu cau cung
cép y kién vé tap sach gido
duc mang tén Bright
Beginnings. Mot tap sach
giao duc danh cho héi vién,
dw kién phat hanh vao ndm
2026.

o Phan hdi ciia Hoi vien CAC

= (Cac héivién CAC
dwoc mdi phan hoi

Muc Hanh déng
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dbi véi cac cau hai

sau:
Quy vi nhan xét thé nao vé tap
sach nay?
Quy vi sé str dung mot tap sach
nhw vay ra sao?
Co6 ndi dung nao trong tap sach
nay hiu ich dbi véi quy vi khéng?
C6 ndi dung nao khéng hiru ich
khong?
Nhém cbng tac Quan San
Bernardino cé thé cai thién tap
sach nay nhu thé nao?
Nén phan phéi tap sach theo hinh
thirc nao?
Phan hoi ctia Hoi vien CAC:
La Bianca McMillan dé xuat thém
ma QR tai trang 28 dé gilp cac hoi
vién nhanh chéng tim duwgc cac
nguodn tro' gilip nhw nha & va ngan
hang thwc pham.
Carmela Garnica cho rang ma QR
nén hién thj cac ngudn tro gitp dia
phwong dwa trén vi tri cda tirng hoi
vién.
Marina Lopez khuyén nghi b
sung méa QR cho Connect IE trong
tap sach.
LaBianca McMillan ciing cho biét
moét ma QR hoat ddng nhw danh ba
tai nguyén sé rat hivu ich, bao gém
cac dich vu nhw WIC.

6. B6 sung ma QR dé truy
cép nhanh céc nguén tro
giup va phan loai theo dia
diém.

7. Thém ma QR cua
Connect IE vao tép sach.
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Michelle Abich truyc tiép hdi: “Quy
vi nght gi vé tap sach nay?” va ghi
nhan rang da sb6 cac hdi vien CAC
gat diu thé hién sy ddng tinh tich
cuce.

Michelle Abich ciing héi cac gia
dinh c6 thé str dung tap sach nay
nhw thé nao.

Bac si Sheri Stevens Parker cho
biét tap sach co thé dwoc sir dung
nhw mot hd so tiém ching.

Béc si Parker ciing chi ra 16i thiéu
chir cai “A” tai trang 21: Cau dung
can la: “A baby’s hearing can get
worse” (“Thinh Iwc cla tré so sinh
c6 thé tré nén kém hon”).

Tasha Samuel dé xuét rang cac to
thdng tin nén dwoc cung cap tai
bénh vién, dac biét danh cho phu
huynh cua tré so sinh.

Michelle Abich héi thém liéu c6
ndi dung nao trong tap sach khéng
can thiét hodc khong hivu ich hay
khéng.

Bac si Darshan Patel nhan xét vé
phan ngan hang thuc phdm. Ong
cho rang viéc bao vé pham gia cta
céac hdi vién la rat quan trong, va
ma QR c6 thé gitp moi ngudi tim
kiém ho tro mot cach kin dao,
khong gay ngai ngung.

8. Khdo sét viéc phan phbi
tap sach tai cac bénh vién
danh cho phu huynh cua tré
So sinh.
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lle Cotinola cho biét trwérng hoc sé
la noi phu hop dé lwu triy va phan
phat tap sach.

Richard Symmes bay t6 lo ngai vé
cac ngan hang thyc phdm. Ong
cho biét mot s6 dia diém nam &
khu vic khéng an toan, va thyc
pham déi khi da hét han hodc co6
chét lwong thap.

Richard Symmes da hai liéu co
thé cung cap dich vu dwa dén dén
cac ngan hang thwc phdm bén
ngoai khu vuwe Inland Empire,
chang han nhu Los Angeles, hay
khéng.

Alex Garcia, Giam sat vién Dich vu
Hoi vién, cho biét IEHP hién da
cung cap dich vu dwa don dén cac
ngan hang thwc pham, tuy nhién
chi trong pham vi Quan San
Bernardino va Quan Riverside. Cac
ngan hang thwc phdm nay phai
duwoc IEHP phé duyét va cung cap
thwe phdm tuoi.

Bac si Darshan Patel dé xuéat xay
dwng quy trinh cho phép bao cao
an danh dbi v&i cac ngan hang
thwe phadm phan phat thwe pham
da hét han.

Richard Symmes cho biét chat
lwong clia cac ngan hang thwc
pham da thay dbi theo thoi gian.

9. Khao sét viéc phan phéi
tap sach tai cac trirong hoc.

10. Lam r6 pham vi quang
dwong ma djch vu dwa don
sé cung cap dén ngéan hang
thurc pham.

11. Nghién ctru xay dung
quy trinh béo céo an danh
dbi véi cac ngén hang thuc
phadm phén phét thuc phdm
da hét han.
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Richard wu tién rau ca twoi hon la
thwec phAm ché bién sén.
LaBianca McMillan cho biét ba
luén ang hé viéc bao dam moi
nguoi dwoc cung cap thue pham
va cac ngudn tro’ gilp can thiét mot
cach kip thoi. LaBianca nhan manh
rang cac ngan hang thuc pham
nén san co tai cac phong kham,
bénh vién va nhirng co s& twong
tw. Thong tin can dwoc cung cap ro
rang, dé tiép can va ngay tir ban
dau.

Tasha Samuel cho biét ba mong
muébn dwgc lam rd thém vé dich vu
dwa dén dén ngan hang thuc
pham.

lleen Cotinola da hdi liéu phwong
tién dwa dén co chd trong thoi gian
cac hoi vién nhan thuwc phdm hay
khéng, hay cac hdi vién sé can goi
lai d& dwoc dén vé.

Michelle Abich dé nghi cac hoi
vién déng gop y kién vé cach cai
thién tap sach.

Marina Lopez cho rang tap sach
nhin chung la t6t nhwng kich thuwéc
qua I&n. Ba dé xuét c6 phién ban
ky thuat sb danh cho cac ba me
tré, déng thoi cho rang hinh anh va
mau sic nén duwoc thiét ké theo
phong cach hién dai hon.

12. Lam r6 liéu phuwong tién
dwa dén cé thé cho trong
thoi gian cac héi vién nhan
thurc phdm, hay céc héi vién
can goi lai dé duroc dén vé.

13. Xem xét cap nhét thiét
ké tap sach bang céach tao
phién ban ky thuét sé, stv
dung mau séc sang hon va
bé sung hinh dnh hdp dan
hon.
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Thi Bui danh gia cao c® chi¥ I&n,
cho biét diéu nay giup ich cho
nhirng ngudi gap khoé khan vé thi
lwe.

Bac si Sherri Stevens-Parker
ddng y rang c& chi 1a phu hop,
nhwng nhan xét mau sac qua tbi.
Ba dé xuét st dung mau sac sang
hon va thay dbi cau héi vé boi 16i &
trang 44, tr mbc 24 thang tudi
sang 6 thang tudi, do nguy co dudi
nuwoc.

Tasha Samuel cho rang tap sach
rat xuat sac, tuy nhién nén bé sung
thém hinh &nh dé hd tro nhirng
ngwoi gap kho khan trong viéc doc.
John Fabrey dé xuat stv dung
ngon ngl trung tinh vé gIO’I tinh
ngay tw phan mo& dau cua tap
sach, nham bao gém tat ca nhirng
nguwoi cham séc, khéng chi riéng
cac ba me sinh con.

Michelle Abich cho biét trong 5 dén
6 thang t&i, tap sach sé dwoc phat
hanh va dang tai trén trang web cua
Quan San Bernardino bang bén
ngdn nglr wu tién theo ngudng dan
s6: Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha,
Tiéng Viét va Tiéng Trung.

Jorge Ruiz Romo da ra soat phién
ban dich tiéng Tay Ban Nha cua
tap sach va dat cau hoi vé t “itos”.

14. Xem xét thay déi céu
héi vé boi I6i & trang 44
sang méc 6 théng tudi thay
vi 24 thang tudi, do lo ngai
vé nguy co dubi nuoc.

15. B6 sung nhiéu hinh énh
va yéu to truc quan hon dé
hé tro nhing nguoi géap kho
khén trong viéc doc.

16. Str dung ng6n ngir trung
tinh vé gidi tinh xuyén suébt
tap sach.

17. Giai thich ré ngay tcr
dau réng tép séch danh cho
tat ca nhiing nguoi chdm
séc, bao gébm me, cha va
cac doéi twong cham séc
khac, khéng chi riéng cac
ba me sinh con.
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Ong cho rang tir nay cé thé gay
nham 1an cho ngudi doc néi tiéng
Tay Ban Nha va dé xuét thay bang
ban dich truc tiép cda tir “Myths”,
tire 12 “Mitos”, dé dé hiéu hon.

*Tét ca céc hoi vién déu c6 quyén tiép can Djch
vu Hoi vién trong cac cubc hop. Néu bét ky hoi
vién nao khéng hai Iong hodc ¢é khiéu nai, ho c6
thé lién hé véi BO phan Gidi quyét Khiéu nai cla
IEHP qua sé dién thoai 1-855-433-4347.
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Phan Trinh bay

Maribel Papa, Quan
ly, Ban Dieu hanh
Cbéng bang Y te,
IEHP

Xl

Tiéu dé Trinh bay: Chwong trinh Dao tao vé Pa

dang, Cong bang va Hoa nhap: Cham séc Téi wu

cho Moi Céng dong

e Maribel Papa da ra soat cac chu dé trong tam
duoc dé cap trong Chwong trinh Bao tao va
Giao duc vé ba dang, Céng bang va Hoa nhap
(Diversity, Equity, and Inclusion, DEI) ctia IEHP.
Chuong trinh bao gom céc ndi dung nhuw hiéu
biét van hda, nhan dién va giam thieu dinh kiéen,
cting nhw cung céap dich vu cham soc tén trong
va phu hgp. Chwong trinh dao tao nay danh cho
Nhan vién IEHP, cac Nha cung cip trong mang
lwéi va cac nha thau, va ba Maribel da thu thap
cac khuyén nghij ttr iy ban nham nang cao chat
lwong dao tao.

e Phan hoi cua Hoi viéen CAC

e Hoi vien CAC dwoc dé nghi dong gop y
kién dbi v&i cac cau hdi sau:

e Quy vj c6 khuyén nghi hodc phan
hdi nao cho Chuwong trinh Bao tao
Cham séc Téi wu cho Moi Cong
ddng khoéng?

e Quy vi co gop y hodc dé xuét nao
vé cac nhom néi dung dao tao
khong?

e Phan héi cua Héi vién CAC:
¢ La Bianca McMillan héi liéu chwong trinh
dao tao dwoc to chire truc tuyén hay truc
tiep.

e Maribel Papa |am rd rang cac budi
dao tao hang thang duoc tb chirc
theo ca hai hinh thirc: trwc tuyén va
truc tiép.

Muc Hanh déng
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e La Bianca McMillan dé xuét st dung cac
vi du thye té dé giup ngwoi tham gia ap
dung kién thirc da hoc vao thuc tién.

e Gabriel Uribe chia sé rang B6 phan
Khiéu nai va Khang nghj theo dbi cac
khiéu nai lién quan dén phan biét doi xcr.
Nhom nay sé hudng dan va hd tro cac
nhan vién nhan dwoc khiéu nai nham giup
ho cai thién cach lam viéc.

 Marina Lopez hai liéu chuo’ng trinh dao
tao c6 bat budc dbi véi cac nha cung cp
hay khéng.

e Maribel Papa xac nhan rang
chwong trinh dao tao la bat budc
dbi véi cac nha cung cép, nha thau
phu va cac nha thau phu tuyén
duwdi.

e LaBianca McMillan hdéi liéu chwong trinh
dao tao c6 bao gdbm nodi dung vé cach cac
nhan vién IEHP dbi xt v&i nhau hay
khong.

e Maribel Papa cho biét s& xem xét
lai ndi dung dao tao va xac dinh
cac Iinh vyc can cai thién.

« Richard Symmes dé nghj [am rd noi
dung cé tiéu dé “Dwa Phong ngtra cho
Nguoi trwdng thanh vao Thuec tién”,

e Adai Taylor giai thich rang néi dung nay
tap trung vao viéc hd tro nguoi tredng
thanh tr 18 dén 55 tudi tiép can cac xét
nghiém sang loc strc khde va phong ngira
bénh man tinh.

18. B6 sung céc vi du thuc
té vao chuong trinh dao tao
nham gidp cac nhan vién dé
dang lién hé va gan két véi
ndi dung.

19. Ra soat chuong trinh
dao tao dé xac dinh c6 bao
gbém ndi dung vé cach cac
nhan vién IEHP dbi xir v&i
nhau hay khéng.
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« Nathan Kemp chia sé rang 6ng cdm thay
bi bac si danh gia va phan xét vi can nang
va voc dang, va vi vay da khéng quay lai
tiép tuc diéu tri.

e Maribel Papa cho biét sé ra soat
chuo’ng trinh dao tao va dam bao
ndi dung bao gém s tén trong va
chép nhan cac hinh thé co thé
khac nhau.

¢ Richard Symmes chia sé rang 6ng cadm
thay bi doi x&r khdng cong bang bdi mot
s0 bac si nhap cw dén khu virc, do 6ng bi
khiém thinh. Ong cho rang bac si khong
tén trong tinh trang khuyét tat cia éng.

e Marina Lopez khuyén nghj bb sung ndi
dung dao tao vé Nang lwc Van hoa

« Maribel Papa cho biét sé& bé sung chi dé
nay vao chwong trinh dao tao hang thang.

e Nathan Kemp nhan xét rang chuvong
trinh Medi-Cal dwdng nhw ton tai thién
kién trong dich vu nha khoa dwa trén mirc
thu nhap.

e Gabriel cho biét cé thé da cé mot
phan néi dung trong chwong trinh
dao tao dé cap dén kha nang chi trd
cua cac hdi vién, tuy nhién IEHP sé
ra soat néi dung nay ky lvédng hon.

*Tét ¢ cac hoi vién déu co quyén tiép cén Dich vu HGi vién
trong cac cudc hop. Néu bat ky hdi vién nao khéng hai long
hodc c6 khiéu nai, ho co thé lién hé véi Bé phan Gidi quyét
Khiéu nai ctia IEHP qua s6 dién thoai 1-855-433-4347.

20. B6 sung chu dé dao tao
vé Néng lurc Van hoa lien
quan dén hinh anh co thé.

21. Bwa dao tao vé
Néng luc Véan hoa
vao chudi dao tao
hang thang thuong
xuyén trong nam
2026.

22. Theo dbi va xac
minh liéu chuong
trinh dao tao DEI c6
dé cap dén thién kién
vo thire lién quan dén
kha nang chi tra cuda
cac Hoi vién hay
khdéng.
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Bé mac Cudc Gabriel Uribe, DSW o Budi hop két thuc luc 7:00 tdi. Budi hop CAC tiép | Xin Ivu y: Ngay t6 chirc
hop Giam doc, Ban biéu theo sé dién ra vao ngay 12 thang 3 nam 2025. | budi hop CAC quy 1 nam
hanh Cong bang Y Gabriel Uribe khuyén khich nhitng ngwoi tham | 2026 da dwoc cap nhat
té dw gidi thiéu ban bé va nguoi than c6 quan tam | thanh ngay 26 thang 3 nam
nép don tham gia chu ky/nhém CAC tiép theo 2026. Tat ca cac bén da
cho nam 2026. dwoc théng bao va ngay
thang da dwoc dang trén
trang web ctia IEHP hon 30
ngay trudc budi hop.

PHAN HOI / CAC MUC HANH PONG

Tiép tuc nd lwc thém mau Yéu cdu Théng dich vién vao tng dung IEHP va gitp céc héi vién cé thé st dung tin nhan van ban dé néi chuyén véi IEHP.

Két néi véi cadc nhém tén gido va tam linh.

Thu hit sy tham gia cda céc Ianh dao tén gido sdc tdc nham gitp xay dung niém tin.

Cai thién nguén tro gitp tai cac khu virc Sa mac Cao va Sa mac Thép.

Téng cuong hoat dong tiép cén ngudi cao nién dé hé tro strc khde tinh than.

B6 sung méa QR dé truy cap nhanh céc nguon tro gitip va phén loai theo dia diém.

Thém méa QR cta Connect IE vao tap sach.

el I I B ol ISl P

Khéo sét viéc phan phdi tp séch tai cac bénh vién danh cho phu huynh cua tré so sinh.

9. Khao sét viéc phan phoi tap séch tai céc trirong hoc.

10. Lam ré pham vi quang duong ma dich vu dwa doén sé cung cap dén ngén hang thuc pham.

11. Nghién ctru xay dung quy trinh béo céo &n danh dbi véi céc ngén hang thurc phadm phan phét thuc phdm da hét han.

12. Lam r6 liéu phuwong tién duwa dén c6 thé cho trong thoi gian cac hdi vién nhén thuc phém, hay cac hoi vién cén goi lai dé dwoc don Vé.

13. Xem xét cap nhét thiét ké tap séch bang cach tao phién ban ky thuét sé, str dung mau séc séng hon va bé sung hinh dnh hap dan hon.

14. Xem xét thay déi cau héi vé boi I6i & trang 44 sang méc 6 thang tudi thay vi 24 thang tudi, do lo ngai vé nguy co dudi nuére.

15. B6 sung nhiéu hinh &nh va yéu t6 truc quan hon dé hé tro nhitng nguoi gép khé khén trong viéc doc.

16. Str dung ngén ngi trung tinh vé gici tinh xuyén subt tap séch.

17. Gidi thich ré ngay tir d&u rang tap sach danh cho tat c& nhiing ngudi chdm soéc, bao gdbm me, cha va céac déi twong chdm séc khac, khong chi riéng
cac ba me sinh con.

18. B6 sung céc vi du thuc té vao chuong trinh dao tao nham gidp cac nhan vién dé dang lién hé va gén két véi néi dung.

19. Ra soét chuong trinh dao tao dé xac dinh ¢ bao gém néi dung vé cach cac nhan vién IEHP déi xtr véi nhau hay khéng.

20. Bé sung chi dé dao tao vé Nang lwc Vdn hoa lién quan dén hinh anh co thé.
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21. Puwra dao tao vé Nang luc Van héa vao chudi dao tao hang thang thuong xuyén trong ndm 2026.

22. Theo déi va xac minh liéu chuong trinh dao tao DEI c6 dé cap dén thién kién vo thire lién quan dén kha nang chi tré cda céc Hoi vién hay khong.




