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Biên bản được lập 
bởi: 

Mark Gutierrez, Điều phối viên, Ban Điều Hành Công Bằng Y Tế và Jannette Zito, Quản lý Chương trình CAC  

 
 

  

Các Mục Trong 
Chương Trình Nghị 

Sự 

Trình Bày Các Mục 
Trong Chương Trình 

Nghị Sự 
Thảo Luận Các Mục Trong Chương Trình Nghị Sự Các Mục Hành Động 

I. Chào mừng Takashi Wada, MD, 
MPH 
Giám Đốc Y Khoa 

I. Bác sĩ Wada chào đón Ủy Ban Cố Vấn Cộng Đồng 
(Community Advisory Committee, hoặc CAC) đến Trung 
Tâm Học Tập Và Đổi Mới của IEHP. 

 
 

Không có mục hành động 
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II. Công Tác Quản Lý Và 
Thủ Tục Cuộc Họp 

III.  
IV. Giới Thiệu 

Lorena Chandler 
Phó Chủ Tịch, Công 
Bằng Y Tế, Người 
Hướng Dẫn Cuộc Họp 
CAC 
 
Các Hội Viên CAC 

II. Lorena Chandler tuyên bố bắt đầu cuộc họp. 
III. Lorena Chandler đã xem xét lại công tác quản lý, cấu trúc 

cuộc họp và các thủ tục với các Hội Viên CAC. 
IV. Các Hội Viên CAC giới thiệu về bản thân. 

 

Không có mục hành động 
 

Phê Duyệt Biên Bản Lorena Chandler 
 
Các Hội Viên CAC 
 

V. Lorena Chandler đã yêu cầu thông qua biên bản cuộc họp 
ngày 27 tháng Ba năm 2025.  

• Carmela Garnica, thể hiện động thái chấp thuận 
biên bản cuộc họp như đã trình bày.  

Điều này được Maiya Alston ủng hộ.  

Biên bản cuộc họp ngày 27 tháng Ba 
năm 2025 đã được phê duyệt sẽ được 
công bố trên trang mạng của IEHP. 

V. Xem Xét Lại Nhật Ký 
Phản Hồi/Góp Ý 

Lorena Chandler 
 

VI. Lorena Chandler đã xem lại Nhật Ký Phản Hồi/Mục Hành 
Động từ cuộc họp ngày 27 tháng Ba năm 2025.  

VII. CAC được yêu cầu chia sẻ bất kỳ phản hồi bổ sung nào cho 
Nhật Ký Phản Hồi/Mục Hành Động với Giám Đốc Chương 
Trình CAC, Jannette Zito. 
 

Không có mục hành động 

Tiếp Cận Chăm Sóc: 
Dịch Vụ Chăm Sóc 
Trực Tuyến Và Chăm 
Sóc Sức Khỏe Từ Xa  

VI.  

Jeff Pearce 
Giám Đốc, Đổi Mới Và 
Tăng Tốc 

I. Tiếp Cận Chăm Sóc: Dịch Vụ Chăm Sóc Trực Tuyến Và 
Chăm Sóc Sức Khỏe Từ Xa  

• Jeff Pearce đã chia sẻ tổng quan về tình trạng hiện 
tại của IEHP và tiềm năng trong tương lai của các 
dịch vụ Chăm Sóc Trực Tuyến nhằm hỗ trợ Hội 
Viên tiếp cận đúng dịch vụ chăm sóc vào đúng thời 
điểm. 

II. Phản Hồi Của Hội Viên 
CAC đã được hỏi câu hỏi phản hồi sau:  

• Quý vị có thể xếp hạng các hoạt động và dịch vụ 
Chăm Sóc Trực Tuyến sau đây theo mức độ 
quan trọng/tác động đến các hội viên như thế 
nào? 

o Nâng cao nhận thức và dễ dàng tiếp cận 
các dịch vụ, buổi thăm khám bằng âm 
thanh/video, bao gồm cả nhắn tin lâm sàng 
trực tiếp? 

Mục hành động:  
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o Ki-Ốt và Dịch Vụ Di Động 
o Chăm sóc phòng ngừa, khi Bác sĩ chăm 

sóc chính của Hội Viên không có mặt kịp 
thời? 

o Dịch Vụ Sức Khỏe Tinh Thần cho liệu 
pháp trò chuyện và tâm thần học, ngoài 
mạng lưới nhà cung cấp hiện tại của chúng 
tôi? 

o Chăm sóc chuyên khoa, chẳng hạn như Da 
liễu. 

• Quý vị đã sử dụng, nghe nói đến hoặc cảm thấy có 
gì phù hợp trong lĩnh vực này không?  

Phản Hồi Của Hội Viên:  
• Nathan Kempe hỏi liệu có thể chụp ảnh tình trạng 

bệnh và gửi cho bác sĩ da liễu thay vì phải đến gặp 
bác sĩ hay không. 

o Jeff Pearce khẳng định rằng đây sẽ là một 
lựa chọn khả thi.  

• Myia Alston cho biết công nghệ dễ tiếp cận, chẳng 
hạn như video hướng dẫn, mã QR và ứng dụng hiệu 
quả hơn nhiều so với thư hoặc tờ rơi để cập nhật 
thông tin sức khỏe. Myia cũng chia sẻ rằng các Hội 
Viên sống ở những vùng sa mạc đặc biệt không dễ 
dàng tiếp cận được dịch vụ chăm sóc. Cuộc hẹn 
trực tuyến sẽ giúp tiết kiệm thời gian và nguồn lực 
khi phải lái xe hàng trăm dặm để gặp bác sĩ chuyên 
khoa. Myia cho rằng khả năng giao tiếp trực tuyến 
với bác sĩ về việc thực hiện mọi công việc chuẩn bị 
trước lần khám đầu tiên, chẳng hạn như chụp MRI, 
chụp X-quang hoặc xét nghiệm máu sẽ giúp tiết 
kiệm thời gian và tiền bạc.  

• Dr. Sherri Stevens-Parker hỏi liệu các dịch vụ 
không đồng bộ (khả năng nhắn tin cho bác sĩ) sẽ là 
dịch vụ trực tuyến, AI hay do Y tá hành nghề thực 
hiện? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Tạo video hướng dẫn trong 
ứng dụng và thông qua mã 
QR để giúp Hội Viên hiểu 
về Chăm Sóc Trực Tuyến.  

 
2. Khám phá tùy chọn khám 

bệnh trực tuyến để được 
hướng dẫn trước khi hẹn 
chụp MRI, X-quang hoặc xét 
nghiệm máu nhằm giảm thời 
gian chờ đợi hoặc lái xe của 
Hội Viên. 
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o Jeff Pearce tuyên bố rằng các thành phần 
ban đầu bao gồm một bot trò chuyện hoặc 
AI. Lần tiếp nhận ban đầu này sẽ dùng để 
kiểm tra triệu chứng. Sau lần tiếp nhận ban 
đầu này, một người thực sự sẽ được giới 
thiệu, chẳng hạn như Y tá hành nghề, 
Chuyên gia và cuối cùng là Bác sĩ.  

• Marina Lopez cho biết bà có những hội viên lớn 
tuổi trong gia đình gặp khó khăn khi làm việc với 
AI và các công nghệ khác. Marina đề xuất nên có 
một người trực tiếp hỗ trợ các Hội Viên khi họ gặp 
khó khăn trong việc tiếp cận công nghệ AI. Việc 
truy cập mạng Internet cũng có thể là vấn đề đối với 
các Hội Viên sống ở vùng nông thôn, chẳng hạn 
như High Desert.  

• Robert Jackson hỏi liệu các thiết bị y tế như ghế 
tắm hoặc phụ tùng xe lăn có được cung cấp thông 
qua dịch vụ Chăm Sóc Sức Khỏe Từ Xa không? 
Robert cho biết việc này rất tốn thời gian đối với 
những người sống ở High Desert. Có thể mất 3-4 
tuần hoặc lâu hơn để gặp bác sĩ để được giới thiệu 
mua phụ tùng xe lăn. 

o Jeff Pearce cho biết rằng dịch vụ Chăm 
Sóc Sức Khỏe Từ Xa thường không bao 
gồm thiết bị y tế lâu bền, nhưng ông sẽ theo 
dõi vấn đề này.  

• Richard Symmes hỏi liệu thư từ trao đổi với Dịch 
Vụ Hội Viên qua email là AI hay là người thật? 

o  Jeff Pearce và Nhóm Dịch Vụ Hội Viên 
đã xác nhận rằng một người thật từ Nhóm 
Dịch Vụ Hội Viên đang trả lời email. 

• La Bianca McMillan, hỏi liệu một thí điểm đã 
được thực hiện với quy trình làm việc về thời gian 
xử lý các câu hỏi cần được trả lời để lên lịch các 
cuộc hẹn hay chưa? Nhà cung cấp có đủ nhân viên 

 
 
 
 
 
 
 

3. Khám phá tùy chọn có người 
thật thay thế khi sử dụng các 
tính năng AI trong Chăm 
Sóc Trực Tuyến. 

 
4. Khám phá các nguồn hỗ trợ/ 

nguồn trợ giúp có sẵn ở 
vùng nông thôn để truy cập 
internet.  

 
5. Theo dõi phản hồi về việc 

cung cấp quyền tiếp cận với 
thiết bị y tế lâu bền trong các 
dịch vụ Chăm Sóc Sức Khỏe 
Từ Xa. 
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để duy trì các cuộc hẹn Chăm Sóc Sức Khỏe Từ Xa 
này không? 

o Jeff Pearce cho biết rằng nhắn tin không 
đồng bộ vẫn chưa được triển khai. Tuy 
nhiên, thời gian phản hồi dựa trên tổng hợp 
của một tổ chức tương tự như IEHP. Các 
nhà cung cấp IEHP sẽ phải đáp ứng tiêu 
chuẩn cung cấp dịch vụ chăm sóc kịp thời 
cho các lần khám bệnh Chăm Sóc Sức 
Khỏe Từ Xa.  

• Dr. Sherri Stevens-Parker hỏi rằng liệu có cân 
nhắc đến việc sử dụng các đối tác cộng đồng như 
trường học hoặc hiệu thuốc để cung cấp dịch vụ hay 
không và liệu có những dịch vụ nào khác dành cho 
những cá nhân phải lái xe 150 dặm để đến gặp bác 
sĩ không?  

o Jeff Pearce cho biết rằng hiện tại có các 
dịch vụ chăm sóc khẩn cấp trực tuyến tại 
một số trường học ở San Bernardino. Ngoài 
ra, công ty còn có những sáng kiến tập 
trung vào dịch vụ chăm sóc di động và 
cung cấp nhiều loại hình dịch vụ chăm sóc 
khác nhau như ki-ốt ở nhiều khu vực khác 
nhau.  

• Nathan Kempe đã bình luận về cách chăm sóc sức 
khỏe trực tuyến có thể giúp tiết kiệm thời gian đi 
khám bác sĩ. Việc được giới thiệu đến bác sĩ chuyên 
khoa thông qua dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ xa sẽ 
dễ dàng hơn. 

o Jeff Pearce xác nhận rằng các Chuyên gia 
đánh giá sẽ ở đầu bên kia, cung cấp sự 
chuẩn bị và lời khuyên cho những người 
yêu cầu giới thiệu.  

• Ileen Cotinola (Người tham dự trực tuyến): cho 
biết có vấn đề trong việc di chuyển đến các cuộc 
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hẹn khám Sức khỏe Tinh thần. Dịch vụ vận chuyển 
của IEHP không đưa Hội Viên đến các cuộc hẹn và 
các cuộc hẹn đang bị hủy bỏ. 

o Lorena Chandler chia sẻ rằng Ban Dịch Vụ 
Hội Viên sẽ tiếp nhận câu hỏi của Hội 
Viên về việc di chuyển đến các cuộc hẹn 
khám sức khỏe tinh thần như một yêu cầu 
và theo dõi sớm nhất có thể.  

• Arturo Espinoza hỏi liệu các dịch vụ trực tuyến có 
hoạt động 24/7 không?  

o Jeff Pearce cho biết rằng một số thành 
phần của dịch vụ Chăm Sóc Sức Khỏe Từ 
Xa sẽ hoạt động 24/7, chẳng hạn như 
Đường Dây Y Tá Tư Vấn và một số thành 
phần của dịch vụ chăm sóc khẩn cấp trực 
tuyến. Sự khác biệt nằm ở dịch vụ chăm 
sóc chuyên khoa và các loại hình chăm sóc 
lâm sàng không đồng bộ khác nhau. Càng 
đi sâu vào dịch vụ lâm sàng thì khả năng 
cung cấp dịch vụ 24/7 càng thấp. 

• Lorena Chandler khuyến khích các Hội Viên sử 
dụng sổ tay ghi chép của mình nếu có thêm phản 
hồi nhưng không thể cung cấp trong cuộc họp đầu 
tiên.  

 
*Tất cả các Hội viên đều có quyền truy cập vào Dịch Vụ Hội Viên 
tại các cuộc họp. Nếu bất kỳ Hội viên nào không hài lòng hoặc có 
khiếu nại, họ có thể liên hệ với Bộ Phận Giải Quyết Khiếu Nại của 
chương trình bằng cách gọi đến số 1-855-433-4347. 
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Giới Thiệu Đánh Giá 
Sức Khỏe Cộng Đồng 
và Kế Hoạch Cải 
Thiện Sức Khỏe Cộng 
Đồng Quận Riverside  

Jenny Duong, Nhà Dịch 
Tễ Học 
 
Mary Obideyi, Điều Phối 
Viên Chương Trình II 
 
Hệ Thống Y Tế Trường 
Đại Học Riverside 
(Riverside University 
Health System, hoặc 
RUSH) 
 

III. Giới Thiệu Đánh Giá Sức Khỏe Cộng Đồng và Kế Hoạch 
Cải Thiện Sức Khỏe Cộng Đồng Quận Riverside  

• Bài thuyết trình này cung cấp tổng quan về Đánh 
Giá Sức Khỏe Cộng Đồng (Community Health 
Assessment, hoăc CHA) và Kế Hoạch Cải Thiện 
Sức Khỏe Cộng Đồng (Community Health 
Improvement Plan, hoặc CHIP) của Quận 
Riverside, nêu bật những phát hiện quan trọng về 
sức khỏe và các chiến lược hợp tác để giải quyết 
các ưu tiên về sức khỏe cộng đồng và thúc đẩy công 
bằng. 

IV. Phản Hồi Của Hội Viên 
CAC đã được hỏi những câu hỏi phản hồi sau:  

• Thông tin và kết quả này liên quan thế nào tới quý 
vị? 

• Quý vị nghĩ gì về những gì IEHP có thể làm để hỗ 
trợ những nhu cầu lớn nhất của cộng đồng? 

• RUHS có thể truyền đạt nguồn lực tốt nhất đến 
cộng đồng như thế nào? 

• Quý vị có thể tham gia tích cực như thế nào? 
V. Phản Hồi Của Hội Viên: 

• Myia Alston lo ngại về việc dữ liệu chậm hơn 
nhiều năm và được hỏi liệu họ có thấy vấn đề gì khi 
liên tục chậm trễ hay không. Nó có phù hợp với thế 
giới nghiên cứu và trình bày không? Thứ hai, Myia 
nhận xét rằng có nhiều tác động lâu dài đến sức 
khỏe, cộng đồng và sức khỏe tinh thần do COVID-
19 gây ra. Có vẻ như không có nghiên cứu nào để 
tìm kiếm sự trợ giúp cần thiết. Myia cho biết cô 
mong đợi những nghiên cứu từ cộng đồng y khoa 
về tác động của COVID-19. 

o Jenny Duong cho biết các nguồn dữ liệu 
được cập nhật nhiều nhất có thể. Nghiên 
cứu được thực hiện một cách khoa học bởi 
con người và dữ liệu được sử dụng đều đến 

 Mục hành động: 
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từ các nguồn đáng tin cậy như dữ liệu Điều 
Tra Dân Số Quốc Gia, Sở Y Tế Công Cộng 
California (California Department of Public 
Health, hoặc CDPH), Khảo Sát Thông Tin 
Y Tế California (California Health 
Information Survey, hoặc CHIS) và dữ liệu 
nội bộ như hồ sơ quan trọng. Phải mất thời 
gian để tổng hợp mọi thứ lại với nhau. Đối 
với CHA tiếp theo, các chủ đề mới sẽ được 
thêm vào khi chúng trở nên phù hợp hơn, 
chẳng hạn như Chăm Sóc Sức Khỏe Từ Xa.  

o Arturo Espinoza muốn biết liệu phương 
tiện truyền thông TV và Radio có được sử 
dụng để chia sẻ dữ liệu có sẵn này không. 
Arturo giải thích rõ rằng những phương 
pháp này sẽ giúp người mù có thể tiếp cận 
được. Jenny Duong cho biết nhiều nỗ lực 
của nhóm hướng đến phương tiện truyền 
thông xã hội. Tuy nhiên, TV và Radio là 
một ý tưởng hay vì nó sẽ giúp truyền tải 
thông điệp đến nhiều người hơn.  

• Nathan Kempe đã đề cập rằng việc theo dõi phản 
hồi từ nhóm dân số tái hòa nhập (trước đây bị giam 
giữ) sẽ mang lại lợi ích to lớn cho cả các hội viên 
trong nhóm và các hội viên của cơ quan y tế công 
cộng. Nathan cũng muốn biết liệu một người vô gia 
cư và đang nằm viện có thể được tiếp cận các dịch 
vụ gia hạn không?  

o Mary Obideyi cho biết rằng cần có thêm 
kinh phí cho những người vô gia cư. Mary 
khuyến khích các nhóm Tái Hòa Nhập 
tham gia vào các nhóm hành động để nhận 
được phản hồi. Mary hoan nghênh những ý 
tưởng mới. 

 
 
 
 
 
 

6. Hãy cân nhắc sử dụng 
phương tiện truyền thông 
TV/Radio để chia sẻ dữ liệu 
và yêu cầu phản hồi. 

 
 
 
 
 
 
 
 

7. Bao gồm cả những người tái 
hòa nhập vào quá trình thu 
thập phản hồi.  
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• Marina Lopez hỏi RUHS đang hợp tác với IEHP 
và các chương trình chăm sóc sức khỏe khác như 
thế nào để hỗ trợ về nhà ở và tiếp cận sức khỏe 
hành vi? Quận đang làm gì để giúp tiếp cận nhiều 
nhà cung cấp hơn?  

o Mary Obideyi cho biết rằng RUHS hợp tác 
với Cơ Quan Phát Triển Lực Lượng Lao 
Động Nhà Ở (Housing Workforce 
Development) để giải quyết vấn đề nhà ở vì 
họ có một kế hoạch chiến lược. IEHP và 
các chương trình chăm sóc sức khỏe có 
quản lý khác cung cấp kinh phí hợp tác với 
các sở y tế địa phương để đảm bảo quyền 
tiếp cận dịch vụ chăm sóc, bao gồm sức 
khỏe hành vi và nhà ở.  

 
 

*Tất cả các Hội viên đều có quyền truy cập vào Dịch Vụ Hội Viên 
tại các cuộc họp. Nếu bất kỳ Hội viên nào không hài lòng hoặc có 
khiếu nại, họ có thể liên hệ với Bộ Phận Giải Quyết Khiếu Nại của 
chương trình bằng cách gọi đến số 1-855-433-4347. 
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Giáo Dục Sức Khỏe, 
Thúc Đẩy Và Phòng 
Ngừa: Ưu Tiên 
Chiến Lược Năm 
2025 

Rosalinda Nava- 
Bermudez 
Giám Đốc, Giáo 
Dục Sức Khỏe 

VI. Giáo Dục Sức Khỏe, Thúc Đẩy Và Phòng Ngừa: Ưu Tiên 
Chiến Lược Năm 2025 

• Rosalinda đã xem xét các chiến thuật và hoạt động 
chính hỗ trợ cả Phòng ngừa và Quản lý tình trạng 
bệnh mãn tính cho TẤT CẢ các Hội viên IEHP. 

VII. Phản Hồi Của Hội Viên 
CAC đã được hỏi những câu hỏi phản hồi sau:  

• Các câu hỏi trong bài kiểm tra này dễ đọc đến mức 
nào? [Dễ, khá dễ hay khó?] 

• Các câu hỏi trong bài kiểm tra này dễ trả lời đến 
mức nào? [Dễ, khá dễ hay khó?]  

• IEHP bắt đầu cung cấp các lớp học về kiến thức sức 
khỏe số tại các Trung Tâm Chăm Sóc Sức Khỏe 
Cộng Đồng của chúng tôi. Ủy Ban muốn IEHP tổ 
chức những lớp học này ở những địa điểm nào 
khác? 

VIII. Phản Hồi Của Hội Viên: 
o Julia Espinoza hỏi IEHP giải quyết vấn đề tiêm 

chủng và phòng ngừa HPV như thế nào?  
§ Rosalinda Nava-Bermudez xác nhận rằng 

các nhà giáo dục sức khỏe đã đến trường và 
quảng bá vắc-xin. Có thể tìm thấy thêm 
thông tin trên trang mạng IEHP.  

• Rosalinda Nava-Bermudez muốn biết liệu các Hội 
viên có thể truy cập vào bài kiểm tra hay không. Cô 
ấy yêu cầu các Hội Viên CAC giơ tay nếu họ có thể 
truy cập vào bài kiểm tra và 11 hội viên đã có thể 
truy cập vào liên kết đến bài kiểm tra.  

• John Fabrey cho biết rằng nếu điện thoại của quý 
vị có độ phân giải quá cao, quý vị sẽ không thể truy 
cập mã QR. Quý vị sẽ cần phải hạ thấp cài đặt 
camera của điện thoại để truy cập mã. 

o Rosalinda Nava-Bermudez xác nhận 
rằng việc hiểu được những thách thức và 
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rào cản về khả năng hiểu biết về kỹ thuật 
số là phản hồi quan trọng.  

• Rosalinda Nava-Bermudez đọc các câu hỏi trong 
cuộc khảo sát và cho biết rằng nếu một Hội viên trả 
lời "Không" cho bất kỳ câu hỏi nào, thì nhóm Giáo 
dục Sức khỏe của IEHP sẽ liên hệ để tìm ra cách tốt 
nhất để giúp đỡ.  

• Arturo Espinoza cho biết có quá nhiều thông tin 
trên Internet. Làm sao biết được điều gì là đúng và 
điều gì không đúng?  

o Rosalinda Nava-Bermudez cho biết rằng 
IEHP có chương trình giảng dạy với 6 trang 
mạng đã được kiểm duyệt để các Hội Viên 
có thể tìm thấy thông tin đáng tin cậy.  

o Arturo Espinoza hỏi những trang mạng 
này được liệt kê ở đâu?  

o Rosalinda Nava-Bermudez cho biết thông 
tin này được trình bày trong lớp học do 
Nhóm Giáo Dục Sức Khỏe của IEHP giảng 
dạy.  

 
*Tất cả các Hội viên đều có quyền truy cập vào Dịch Vụ Hội Viên 
tại các cuộc họp. Nếu bất kỳ Hội viên nào không hài lòng hoặc có 
khiếu nại, họ có thể liên hệ với Bộ Phận Giải Quyết Khiếu Nại của 
chương trình bằng cách gọi đến số 1-855-433-4347. 
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Bế mạc Lorena Chandler, 
Phó Chủ Tịch, Công 
Bằng Y Tế 

IX. Cuộc họp kết thúc lúc 7:00 tối. Cuộc họp CAC tiếp theo sẽ 
diễn ra vào ngày 25 tháng 9 năm 2025.  

 

 

CÁC MỤC PHẢN HỒI/HÀNH ĐỘNG 
 

1. Tạo video hướng dẫn trong ứng dụng và thông qua mã QR để giúp Hội Viên hiểu về Chăm Sóc Trực Tuyến.  
2. Khám phá tùy chọn khám bệnh trực tuyến để được hướng dẫn trước khi hẹn chụp MRI, X-quang hoặc xét nghiệm máu nhằm giảm thời gian chờ 

đợi hoặc lái xe của Hội viên. 
3. Khám phá tùy chọn có người thật thay thế khi sử dụng các tính năng AI trong Chăm Sóc Trực Tuyến. 
4. Khám phá các nguồn hỗ trợ/ nguồn trợ giúp có sẵn ở vùng nông thôn để truy cập internet.  
5. Theo dõi phản hồi về việc cung cấp quyền tiếp cận với thiết bị y tế lâu bền trong các dịch vụ Chăm Sóc Sức Khỏe Từ Xa. 
6. Hãy cân nhắc sử dụng phương tiện truyền thông TV/Radio để chia sẻ dữ liệu và yêu cầu phản hồi. 
7. Bao gồm cả những người tái hòa nhập vào quá trình thu thập phản hồi.  

CÂU HỎI CỦA HỘI VIÊN (Sẽ được Ban Dịch Vụ Hội Viên giải quyết) 
1. Hội Viên nêu rằng có vấn đề trong việc di chuyển đến các cuộc hẹn khám Sức Khỏe Tinh Thần. Dịch vụ vận chuyển của IEHP không đưa Hội 

Viên đến các cuộc hẹn và các cuộc hẹn đang bị hủy bỏ. 


