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INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
Uy Ban Co Vin Cong Dong (CAC)
Bién ban cudc hop vao Thir Nam, Ngay 26 Thang 6 Nam 2025
Tt 5:00 chiéu dén 7:00 to1
IEHP Center for Learning and Innovation- 9500 Cleveland Ave. Rancho Cucamonga, CA 91730
Lorena Chandler, Phé Chi Tich, Cong Bing Y Té
Hi Vién CAC Hop Truc Tiép: Abdallah Zagzougq, Arturo Espinoza, Bianca Fallani, Carmela Garnica, Christian Espinoza, Diana
Argandona Sandoval, Jeremy Proctor, John B. Fabrey, Jorge Ruiz Romo, Julia Espinoza; LaBianca McMillan, Marina Lopez, Myia
Alston, Nathan Kempe, Richard Giles, Richard Symmes, Robert Jackson, Robert Thumper Pruitt, Sagrario Peterson, Dr. Sheri Stevens-
Parker, Tasha L. Samuel, Tim Yin, Thi Bui
H#i Vién CAC Hop Truc Tuyén: Ileen Cotinola, Dr. Darshan Patel, Heaven Huerta, Shivam Bhakta
Nhén Vién IEHP: Adrianna Vellanoweth, Aileen Yan Goh, Akbar Zaki, Amanda Hiraishi, Amrita Rai, Amy Mejia, Anais Sievers, Anna
Bassman, Anna Edwards, Balu Gadhe, Belinda Abeyta, Bokanika Kan, Bridget Spargo, Carina Ramirez, Cesar Armendariz, Christina
Ornelas, Christine Nguyen, Cosma Cosmin, Crystal Melendez, Dara Francisco, Darren Diekmann, David Kim, Deborah Canning, Diana
McDonald, Diana Miller, Dianna Del Toro, Dominque Smith, Dulce Fernandez, Elisa Dimas, Enid Portuguez, Erika Rodriguez, Ernesto
Torres, Esther Lee, Eugene Kim, Griselda Roca, Haylie Lau, Heather Waters, [rma Hernandez Rodriguez, Jack Mansour, Jane Maas,
Jannette Zito, Jeffrey Pearce, John Keller, Jose Lopez, Juan Ortega, Katherine Rose Kang, Keenan Freeman, Kristy Garan Martinez,
Lauren Vanga, Leona Liu, Liliana Romero, Lorena Ramos, Lorgia Banuelos, Malena Cabrera, Mark Gutierrez, Maria Moreno, Maribel
Papa, Matthew Wray, Melissa Hayes, Michelle Rai, Mike Grant, Nicole Lacroix, Nina Gregorutti, Nitin Mahan, Olivia Zamudio, Philip
Lo, Ray Lim, Ramesh Kunjithapatham, Remington Paul, Rimon Bengiamin, Robert McClure, Rosalinda Nava-Bermudez, Sandy Wyman,
Saroj Rath, Satish Mandavgade, Shelley Phillips, Supriya Sood, Susanna Oh, Sylvia Lozano, Tahira Davis, Takashi Wada, Tamara
Gutierrez, Tara Tokijkla, Vicki Johnson, Wayne Guzman, Xinyu Zhang, Yahya Dawood
Khach Moi Hop True Tiép: Jenny Duong, Mary Obideyi, Marina Carbajal, Cheryl Margolis, Huy Tran, Rowena Rutherford, Amethyst
Yater, Jazzmyne Terrazas, Suzette Cunningham, Tom Hanna

Nguoi phién dich: Reilly Hughes (ASL), Alana Zurbrugg (ASL), Thumba Hoang (tiéng Viét), Kiét Huynh (tiéng Viét), Mario Perez
(tieng Tay Ban Nha), Marta Uribe (tieng Tay Ban Nha), Zheng Fu (tiéng pho thong), Na Zhao (tiéng pho thong), Jenelle Kulle (Chu thich),
Alicia Garispe (Chu thich)

Bién bin dwoc lip  Mark Gutierrez, Piéu phdi vién, Ban Piéu Hanh Cong Bing Y T¢ va Jannette Zito, Quan 1y Chwong trinh CAC

bai:
Ciac Muc Trong Trinh Bay Cac Muc
Chuong Trinh Nghi Trong Chwong Trinh Théao Luidn Ciac Muc Trong Chwong Trinh Nghj Sw Cac Muc Hanh Pong
Sw Nghi Su
Chao mirng Takashi Wada, MD, I.  Béc si Wada chao don Uy Ban C6 Van Cong Dong Khéng c¢é muc hanh dong
MPH (Community Advisory Committee, hoic CAC) dén Trung

Giam Péc Y Khoa Tam Hoc Tap Va Ddi Méi cua IEHP.
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Cong Tac Quan Ly Va | Lorena Chandler II.  Lorena Chandler tuyén bd bat dau cudc hop. Khéng co muc hanh dong
Thia Tuc Cudc Hop Pho Chu Tich, Cong III.  Lorena Chandler d3 xem xét lai cong tac quan 1y, cu tric
Béng Y Té, Nguoi cudc hop va cac thu tuc voi cac Hoi Vién CAC.
Gi6i Thi¢u Huéng Din Cudc Hop IV.  Céc Hoi Vién CAC gidi thi¢u vé ban than.
CAC
Cac Hoi Vién CAC
Phé Duyét Bién Ban Lorena Chandler V.  Lorena Chandler di yéu cau thong qua bién ban cudc hop Bién ban cudc hop ngay 27 thang Ba
ngay 27 thang Ba nam 2025. nam 2025 da dwoc phé duyét sé dwoc
Cac Hoi Vién CAC e Carmela Garnica, thé hién dong thai chap thuan céng bé trén trang mang ciia IEHP.
bién ban cudc hop nhu da trinh bay.
Diéu nay duoc Maiya Alston ung hd.
Xem Xét Lai Nhat Ky | Lorena Chandler VI.  Lorena Chandler da xem lai Nhat Ky Phan Hoi/Muc Hanh | Khéng 6 muc hanh djng
Phan Hoi/Gép Y Pong tir cude hop ngay 27 thang Ba nam 2025.
VII.  CAC dugc yéu ciu chia sé bat ky phan hdi bd sung nao cho
Nhat Ky Phan Hbdi/Muc Hanh Pong voi Giam DPéc Chuong
Trinh CAC, Jannette Zito.
Tiép Can Chiam Séc: | Jeff Pearce I Tiép Can Cham Séc: Dich Vu Cham Séc Tryc Tuyén Va Muc hanh dong:
Dich Vu Cham Séc Giam Poc, P61 Mé6i Va Chém Soc Suc Khoe Tu Xa
Trwe Tuyén Va Chim | Tang Toc e Jeff Pearce di chia sé tong quan vé tinh trang hién
Séc Swre Khoe Tir Xa tai cia IEHP va tiém ning trong tuong lai clia cac
dich vu Chiam Séc Truc Tuyén nham hd trg Hoi
Vién tiép can dung dich vu chim séc vao ding thoi
diém.
II.  Phan Hoi Cia Hgi Vién

CAC di duoc hoi cdu hoi phan hdi sau:

e Quy vi c6 thé xép hang cic hoat dong va dich vu
Chim Séc Truc Tuyén sau diy theo mirc d§
quan trong/tac dong dén cac hdi vién nhuw thé
nao?

o Nang cao nhén thirc va dé dang tiép cin
cac dich vy, budi tham kham béng am
thanh/video, bao gdm ca nhan tin 1am sang
truc tiép?
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o Ki-Ot va Dich Vu Di Pong

o Cham séc phong ngira, khi Bac s cham
soc chinh cua Hoi Vién khong c6 mat kip
thoi?

o Dich Vu Strc Khée Tinh Thén cho li¢u
phap tro chuyén va tim than hoc, ngoai
mang ludi nha cung cap hién tai cia ching
t01?

o Chim séc chuyén khoa, ching han nhu Da
lidu.

Quy vi da sir dung, nghe noi dén hodc cam thay co
gi phu hop trong linh vuc nay khong?

Phan Hoi Ctia Hdi Vién:

Nathan Kempe hoi liéu co thé chuyp anh tinh trang
bénh va giri cho bac si da liéu thay vi phai dén gap
bac si hay khong.

o Jeff Pearce khang dinh rang day s& 1a mot

lua chon kha thi.

Myia Alston cho biét cong nghé dé tiép can, chang
han nhu video huéng dan, ma QR va ung dung hi¢u
qua hon nhiéu so véi thu hodc to roi dé cap nhat
thong tin stc khoe. Myia ciing chia sé rang cac Hoi
Vién séng & nhitng ving sa mac dic biét khong dé
dang tiép can duoc dich vu cham soc. Cudc hen
tryc tuyén s& giup tiét kiém thoi gian va ngudn luc
khi phai 1ai xe hang trim dam dé gip bac si chuyén
khoa. Myia cho rang kha ning giao tiép tryc tuyén
v6i bac si vé viée thuc hién moi cong viée chuan bi
trude 1an kham dau tién, chang han nhu chup MRI,
chup X-quang hoic xét nghiém mau sé gitp tiét
kiém thoi gian va tién bac.
Dr. Sherri Stevens-Parker hoi liéu cac dich vu
khong ddng bo (kha ning nhén tin cho bac si) sé 1a
dich vu truc tuyén, Al hay do Y ta hanh nghé thuc
hién?

Tao video huéng dan trong
ung dung va thong qua ma
QR dé gitp Hoi Vién hiéu
vé Chiam Séc Tryc Tuyén.

Khém pha tiy chon kham
bénh tryc tuyén dé duoc
huéng dan trude khi hen
chup MRI, X-quang hoac xét
nghiém mau nham giam thoi
gian cho doi hodc 1ai xe cua
Hoéi Vién.
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o Jeff Pearce tuyén bo rang cic thanh phan
ban du bao gém mot bot tro chuyén hodc
Al Lan tiép nhan ban dau nay s& ding dé
kiém tra triéu chimg. Sau lan tiép nhan ban
dau nay, mot nguoi thuc su s& dugc gidi
thiéu, chang han nhu Y ta hanh nghé,
Chuyén gia va cudi cting 1a Béac si.
Marina Lopez cho biét ba c6 nhimng hoi vién 16n
tudi trong gia dinh gap khé khin khi lam viéc véi
Al va cic cong ngh¢ khac. Marina d& xuat nén ¢
mot ngudi truc tiép h5 tro cac Hoi Vién khi ho gap
kho khin trong viéc tiép can cong ngh¢ AL Viée
truy cap mang Internet cling co thé 1a van dé doi véi
cac Hoi Vién song ¢ ving nong thon, ching han
nhu High Desert.
Robert Jackson hoi liéu cac thiét bi y t& nhu ghé
tam hodc phu ting xe lan c¢6 duoc cung cap thong
qua dich vu Cham Soc Stc Khoe Tur Xa khong?
Robert cho biét viéc nay rat ton thoi gian ddi voi
nhiing nguoi song & High Desert. Co thé mét 3-4
tuan hodc lau hon dé gip bac si dé duoc gidi thiéu
mua phu tung xe lan.
o Jeff Pearce cho biét rang dich vy Chiam
Soc Strc Khoe Tur Xa thuong khong bao
gom thlet bi y té l4u bén, nhung ong s& theo
ddi van dé nay.
Richard Symmes hoi li¢u thu tir trao d6i v6i Dich
Vu Héi Vién qua email 1a Al hay 1a nguoi that?
o Jeff Pearce va Nhom Dich Vu Héi Vién
da xac nhan r?mg mot nguoi that tr Nhom
Dich Vu Héi Vién dang tra 161 email.
La Bianca McMillan, héi liéu mot thi diém da
duogc thyc hién véi quy trinh lam viéc vé thoi gian
xur ly cac cau hoi can duoc tra 1oi dé 1én lich cac
cudc hen hay chua? Nha cung cép cé du nhan vién

Khém pha tuy chon c6 ngudi
that thay thé khi sir dung cac
tinh néng Al trong Chdm
Soc Truc Tuyén.

Kham pha cac ngudn h trg/
ngudn trg gitip ¢6 sin &
ving nong thon dé truy cap
internet.

Theo ddi phan hdi vé viée
cung cap quyén tlep can voi
thiét bi y té 1au bén trong cac
dich vu Cham Sé6c¢ Sttc Khoe
Tu Xa.
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dé duy tri cac cudc hen Cham Soc Strc Khoe Tur Xa
nay khong?

o Jeff Pearce cho biét rang nhan tin khong
dong bo van chua duoc trién khai. Tuy
nhién, thoi gian phan hoi dya trén tong hop
ctia mot to chirc tuong ty nhu IEHP. Cac
nha cung cap IEHP s& phai d4p tng tiéu
chuan cung cép dich vu cham soc kip thoi
cho c4c 1an khdm bénh Cham Séc Stre
Khée Tu Xa.

Dr. Sherri Stevens-Parker hoi rang li¢u c6 can
nhic dén viéc sir dung cac ddi tac cong dong nhu
truong hoc hodc hiéu thude dé cung cap dich vu hay
khong va li€u c6 nhitng dich vu nao khac danh cho
nhiing ca nhan phai lai xe 150 dam dé dén gip bac
si khong?

o Jeff Pearce cho biét ré'lng hién tai c6 cac
dich vu chdm séc khan cép tryc tuyén tai
mot ) truong hoc & San Bernardino. Ngoai
ra, cong ty con c6 nhiing sang kién tap
trung vao dich vu cham soc di dong va
cung cip nhiéu loai hinh dich vu chim séc
khac nhau nhu ki-6t & nhiéu khu vuc khac
nhau.

Nathan Kempe d binh luan vé cach chim séc sirc
khoe truc tuyén c6 thé gitp tiét kiém thoi gian di
kham béc si. Viéc duoc gi6i thiéu dén bac si chuyén
khoa thong qua dich vu chadm soc stic khoe tir xa sé
dé dang hon.

o Jeff Pearce xac nhan rang cic Chuyén gia
danh gia s& & dau bén kia, cung cap su
chuan bi va 161 khuyén cho nhitng ngudi
yéu cau gidi thiu.

Ileen Cotinola (Nguoi tham dy truc tuyén): cho
biét c6 van d¢ trong viéc di chuyén dén cac cudc
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hen kham Strc khoe Tinh than. Dich vu van chuyén
ctia IEHP khong dwa Hoi Vién dén cac cudc hen va
cac cudc hen dang bi huy bo.
o Lorena Chandler chia sé rﬁng Ban Dich Vu
Hoi Vién sé tiép nhan cau hoi cia Hi
Vién vé viéc di chuyén dén céac cude hen
kham strc khoe tinh than nhu mot yéu cau
va theo ddi som nhit co thé.

e Arturo Espinoza hoi li¢u cac dich vu truc tuyén co
hoat dong 24/7 khéng?

o Jeff Pearce cho biét ring mot s6 thanh
phan ciia dich vu Cham Séc Strc Khoe Tir
Xa s€ hoat dong 24/7, ch.’fmg han nhu
Puong Day Y T4 Tu VAn va mot s thanh
phén cua dich vu chdm soc khan c?ip truc
tuyén. Su khac biét ndm & dich vu chim
soc chuyén khoa va cac loai hinh cham soc
1am sang khong dong bo khac nhau. Cang
di sau vao dich vu lam sang thi kha nang
cung cap dich vu 24/7 cang thap.

e Lorena Chandler khuyén khich cic Hoi Vién sir
dung s6 tay ghi chép ctia minh néu c6 thém phan
ho6i nhung khong thé cung cip trong cudc hop dau
tién.

*Tdt ca cac Hoi vién déu co quyén truy cdp vao Dich Vu Hoi Vién
tai cac cudc hop. Néu bat ky Hoi vién nao khong hai long hodc co
khiéu nai, ho cé thé lién hé véi Bé Phdn Gidi Quyét Khiéu Nai ciia
chuwong trinh bang cach goi dén sé 1-855-433-4347.
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Giéi Thi€u Panh Gia | Jenny Duong, Nha Dich III. Gioi Thiéu DPanh Gia Stuc Khoe Cong B(‘)ng va Ké Hoach Muc hanh dong:
Sirc Khoe Cong Pong | T Hoc Cai Thién Sirc Khoe Cong Pong Quan Riverside
va Ké Hoach Cai . ) e Bai thuyét trinh nay cung cap tong quan vé Panh
Thién Surc Khée Cong | Mary Obideyi, Biéu Phoi Gia Stc Khoe Cong Pong (Community Health
Pong Quin Riverside | Vién Chwong Trinh II Assessment, hoic CHA) va Ké Hoach Cai Thién
) ) Stc Khoe Cong Pong (Community Health
H¢ Thong Y T¢€ Truong Improvement Plan, hodc CHIP) cua Quan

Pai Hoc Riverside
(Riverside University
Health System, hodc
RUSH)

Riverside, néu bét nhiing phat hién quan trong Ve
stre khoe va cac chién lugc hop tac dé giai quyet
cac wu tién vé stc khoe cong ddng va thic day cong
bang.

IV.  Phin Hbi Ciia Hji Vién i
CAC da duogc hdi nhitng cau hoi phan hoi sau:

Thong tin va két qua nay lién quan thé nao t6i quy
vi?

Quy vi nghi gi Ve nhing gi [EHP ¢ thé 1am dé hd
trg nhitng nhu cau 16n nhat cua cong dong"
RUHS c6 thé truyen dat nguon luc tot nhat dén
cong dong nhu thé nao?

Quy vi co thé tham gia tich cyc nhu thé nao?

V.  Phan Hoi Cua Hoi Vién:

Myia Alston lo ngai vé viéc dit liéu cham hon
nhiéu nim va duge hoi lidu ho co thr?iy van dé gi khi
lién tuc cham tré hay khong. N6 c6 phu hop véi thé
gi61 nghién ctru va trinh bay khong? Thur hai, Myia
nhan xét rang c6 nhiéu tac dong lau dai dén sirc
khoe, cong dong va strc khoe tinh thin do COVID-
19 gay ra. C6 vé nhu khong c6 nghién ciru nao dé
tim kiém sy trg gitip can thiét. Myia cho biét c6
mong doi nhiing nghién ciru tir cong dong y khoa
vé tac dong cia COVID-19.

o Jenny Duong cho biét cic ngudn dit liéu
dugc cap nhat nhiéu nhat c6 thé. Nghién
ctru dugc thue hién mot cach khoa hoc bai
con ngudi va dir liéu dugc sir dung déu dén




Bién Ban Cudc Hop Cuia Uy Ban C6 Van Cong Dong

Ngay 26 thang 6 nam 2025
Trang 8 / 12

tir cdc nguon dang tin cay nhu dir lidu Didu
Tra Dan S6 Quéc Gia, S6' Y Té Cong Cong
California (California Department of Public
Health, hoac CDPH), Khao Sat Théng Tin
Y Té California (California Health
Information Survey, hodc CHIS) va dir licu
n6i bd nhu ho so quan trong. Phai mét thoi
gian dé tong hop moi thir lai véi nhau. D6i
voi CHA tiép theo, cac chu dé mai sé duoc
thém vao khi chiing tré' nén phu hop hon,
chang han nhu Cham Séc Strc Khoe Tir Xa.

o Arturo Espinoza mudn biét liéu phuong
tién truyén théng TV va Radio c6 duoc st
dung dé chia sé dit liéu c6 sdn nay khong.
Arturo giai thich rd ring nhitng phuong
phap nay s& giup ngudi mii ¢6 thé tiép can
dugc. Jenny Duong cho biét nhiéu nd luc
ctia nhém hudng dén phuong tién truyén
thong xa hoi. Tuy nhién, TV va Radio 1a
mdt y tudng hay vi né s& gitp truyén tai
thong diép dén nhiéu ngudi hon.

Nathan Kempe di dé cap rang viéc theo ddi phan
hoi tir nhém dan s6 tai hoa nhap (trude dy bi giam
gilt) s€ mang lai 1¢1i ich to 16n cho cé cac hdi vién
trong nhom va cac hoi vién cia co quan y té cong
cong. Nathan ciing mu6n biét liéu mot nguoi vo gia
cu va dang nam vién c6 thé duoc tiép can cac dich
vu gia han khong?

o Mary Obideyi cho biét rang can c6 thém
kinh phi cho nhling ngudi vo gia cu. Mary
khuyén khich cdc nhom Tai Hoa Nhap
tham gia vao cac nhom hanh dong dé nhan
dugc phan hoi. Mary hoan nghénh nhiing y
tuéng moi.

6. Hiy can nhic sir dung
phuong tién truyén thong
TV/Radio d¢ chia s¢ dit liéu
va yéu cau phan hoi.

7. Bao gom ca nhitng nguoi tai
hoa nhép vao qua trinh thu
thap phan hoi.
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e Marina Lopez hoi RUHS dang hop tac véi IEHP
va cac chuong trinh cham sé6c strc khoe khac nhu
thé nao dé hd tro vé& nha & va tiép can stic khoe
hanh vi? Quén dang lam gi dé gitp tiép can nhiéu
nha cung cap hon?

o Mary Obideyi cho biét ring RUHS hop tac
v6i Co Quan Phat Trién Luc Lugng Lao
DPong Nha O (Housing Workforce
Development) dé giai quyet van dé nha ¢ vi
ho c6 mot ké hoach chién lugc. IEHP va
cac chuong trinh chdam soc stre khoe co
quan ly khac cung cap kinh phi hop tac Vol
cac so'y té dja phuong dé dam bao quyén
tiép can dich vu cham soc, bao gom sirc
khée hanh vi va nha é.

*Tdt ca cac Hoi vién déu co quyén truy cdp vao Dich Vu Hoi Vién
tai cac cudc hop. Néu bat ky Hoi vién nao khong hai long hodc co
khiéu nai, ho cé thé lién hé véi Bé Phdn Gidi Quyét Khiéu Nai ciia
chwong trinh bang cach goi dén sé 1-855-433-4347.
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Giao Duc Swe Khoe,
Thiic DAy Va Phong
Ngitra: Uu Tién
Chién Lugc Nim
2025

Rosalinda Nava-
Bermudez

Giam Pdc, Gido
Duc Surc Khée

VI.  Gi4o Duyc Strc Khoe, Thuc Pay Va Phong Ngira: Uu Tién
Chién Lugc Ndm 2025

e Rosalinda di xem xét cac chién thuét va hoat dong
chinh hd trg ca Phong ngira va Quan 1y tinh trang
bénh man tinh cho TAT CA céc Hoi vién IEHP.

VII.  Phéan Hoi Ciia Hji Vién
CAC da dugc hoi nhitng cau hoi phan hoi sau:

e Cac cau hoi trong bai kiém tra nay dé doc dén murc
nao? [Dé, kha dé hay khé?]

e Cac cau hoi trong bai kiém tra nay dé tra 1oi dén
mirc nao? [Dé, kha dé hay khé?]

e IEHP bt dau cung cap cac 16p hoc vé kién thirc stic
khoe sb tai cac Trung Tam Chiam Soc Stre Khoe
Cong Pong cua chiing t6i. Uy Ban mudn IEHP 6
chirc nhiing 16p hoc nay & nhiing dia diém nao
khéac?

VIII.  Phan Hbi Ciia Hji Vién:
o Julia Espinoza hoi IEHP giai quyét van dé tiém
ching va phong ngira HPV nhu thé nao?
= Rosalinda Nava-Bermudez xac nhan ring
cac nha gido duc strc khoe da dén trudng va
quang ba vic-xin. C6 thé tim thay thém
thong tin trén trang mang IEHP.

e Rosalinda Nava-Bermudez mudn biét liéu cac Hoi
vién ¢6 the truy cap vao bai kiém tra hay khong. Co
ay yéu cau cac Hoi Vién CAC gio tay néu ho c6 thé
truy cap vao bai kiém tra va 11 hoi vién da c6 thé
truy cap vao lién két dén bai kiém tra.

e John Fabrey cho biét rang néu dién thoai ciia quy
vi ¢6 d§ phén giai qua cao, quy vi s& khong thé truy
cap ma QR. Quy vi s& can phai ha thap cai dat
camera cua dién thoai dé truy cap ma.

o Rosalinda Nava-Bermudez xac nhin
rang viéc hiéu dwge nhirg thach thirc va
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rao can vé kha ning hiéu biét vé ky thuat
s0 12 phan héi quan trong.

e Rosalinda Nava-Bermudez doc cac cau hdi trong
cudc khao sat va cho biét rang néu mot Hoi vién tra
101 "Khéng" cho bat ky cau hoi nao, thi nhém Gido
duc Strc khoe ciia IEHP sé lién hé dé tim ra cach tét
nhat dé gitp da.

e Arturo Espinoza cho biét c6 qua nhiéu thong tin
trén Internet. Lam sao biét dugc diéu gi 1a dung va
diéu gi khong ding?

o Rosalinda Nava-Bermudez cho biét rang
IEHP c6 chuong trinh giang day voi 6 trang
mang d3 dugc kiém duyét dé cac Hoi Vién
c6 thé tim thay thong tin dang tin cay.

o Arturo Espinoza hdi nhiing trang mang
nay dugc ligt ké 6 dau?

o Rosalinda Nava-Bermudez cho biét thong
tin nay duoc trinh bay trong 16p hoc do
Nhom Gido Duc Suc Khoe ctia IEHP giang
day.

*Tdt ca cac Hoi vién déu co quyén truy cdp vao Dich Vu Hoi Vién
tai cac cudc hop. Néu bat ky Hoi vién nao khong hai long hodc co
khiéu nai, ho cé thé lién hé véi Bé Phan Gidi Quyét Khiéu Nai cia
chwong trinh bang cach goi dén sé 1-855-433-4347.
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Bé mac

Lorena Chandler, 1X. Cllcf)c hop két thuc lac 7:00 tdi. Cudc hop CAC tiép theo sé
Pho Chu Tich, Cong dién ra vao ngay 25 thang 9 nam 2025.
Bing Y Té

CAC MUC PHAN HOI/HANH PONG

Tao video huéng dan trong (mg dung va thong qua ma QR dé gitip Hoi Vién hiéu vé Cham Soc Tryc Tuyén.

N

Kham pha tiy chon kham bénh tryc tuyén dé duoc hudng dan trude khi hen chup MRI, X-quang hodc xét nghiém mau nham giam thoi gian cho
doi hoac 1ai xe ciia Hoi vién.

Kham pha tiy chon c6 ngudi that thay thé khi sir dung cac tinh ning Al trong Cham Séc Truc Tuyén.

Kham pha cic ngudn hd trg/ ngudn trg gitip ¢ san & viing néng thon dé truy cap internet.

Theo ddi phan hoi vé viée cung cap quyén tiép can véi thiét bi y té lau bén trong cac dich vu Cham Soc Sirc Khoe Tir Xa.

Hay can nhac st dung phuong tién truyén théng TV/Radio dé chia sé dif liéu va yéu cau phan hoi.

R R e

Bao gom ca nhitng ngudi tai hoa nhap vao qua trinh thu thap phan hoi.

CAU HOI CUA HOI VIEN (Sé dwge Ban Dich Vu Hdi Vién giai quyét)

1. Hoi Vién néu rang co6 van de trong viéc di chuyén dén cac cudc hen kham Stc Khoe Tinh Than. Dich vu van chuyén cua IEHP khong dua Hoi
Vién den cac cude hen va cac cudc hen dang bi huy bé.




