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INLAND EMPIRE HEALTH PLAN
Uy Ban Co6 Van Céng Dong (CAC)
Bién ban cho cudc hop vao Thir Nam, ngay 25 thang Chin nam 2025
Tw 5:00 chiéu dén 7:00 toi
Mizell Center, 480 South Sunrise Way, Palm Springs, CA 92262
Gabriel Uribe, DSW, Giam doc, Ban Dieu Hanh Céng Bang Y Te

Hdi Vién CAC Hop Truwc Tiép: Abdallah Zaqzouq, Arturo Espinoza, Carmela Garnica, lleen Cotinola, John B. Fabrey, Jorge Ruiz
Romo, Julia Espinoza; LaBianca McMillan, Richard Giles, Richard Symmes, Robert Jackson, Sagrario Peterson, Dr. Sheri Stevens-
Parker, Tasha L. Samuel,

Hoi Vién CAC Hop Trwc Tuyén: Christian Espinoza, Dr. Darshan Patel, Heaven Huerta, Jose Caseano, Marina Lopez, Shivam
Bhakta, Thi Bui

Nhén Vién IEHP: Adolfo Valle, Amy Wenzler, Cosmin Cosma, David Livingston, Jackiie Tovar-Sandoval, Lorena Ramos, Maribel
Papa, Mark Guitierrez, Michelle Rai, Rebecca Mayer, Victoria Ostermann, Stephanie Magallanez, Tracee Roque, Tara Tokijkla, Ken
Scott

Khach M&i Trwe Tiép: Cheryl Margolis, Suzette Cunningham

Ngwé&i Phién Dich: Raul Castillo (ASL), Rosalie Bradley (ASL), Mario Perez (Tay Ban Nha), Juan Ruiz (Tay Ban Nha), Zheng Fu
(Quan Thoai), Alice Leung (Quan Thoai), Emily Atiga (Phu dé), Marie Villareal (Phu dé)

Mark Gutierrez, Diéu phéi vién, Ban Piéu Hanh Céng Bang Y Té va Jannette Zito, Quan ly Chwong trinh CAC

Cac Muc Trong Trinh Bay Cac Muc

Chwong Trinh Trong Chwong Trinh Thao Luan Cac Muc Trong Chwong Trinh Nghi Sw Cac Muc Hanh béng
Nghi Sw Nghi Sy
Chao mirng CJ Tobe, I CJ Tobe chao don Uy Ban C6 Van Cong Bong (CAC) | Khéng co muc hanh déng
Giam Béc Chuyén Pai, dén Trung tdm Mizell & Palm Springs.

DAP Health Care va
Hoi Vién Uy Ban Tuyén
Chon IEHP CAC

Céng Tac Quan | Gabriel Uribe, DSW . Gabriel Uribe tuyén bd bat dau cudc hop.. Khéng cé muc hanh déng
Ly Va Thua Tuc Giam Doc, Ban Dieu lll.  Gabriel da xem xét lai céng tac quan ly, cau trac cudc
Cuéc Hop Hanh Céng Bang Y Té, hop va cac thu tuc voi cac Hoéi Vién CAC.
Nguwoi Hwéng Dan IV.  Céc Hoi Vien CAC gi6i thiéu vé ban than.
Gi¢i Thiéu Cudc Hop CAC

Cac Hdi Vién CAC
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Phé Duyét Bién Gabriel Uribe, DSW V.  Gabriel Uribe da yéu cau dwa ra ddéng thai phé duyét Bién ban cudc hop ngay 26
Ban Giam Déc, Ban Diéu ) bién ban cudc hop ngay 26 thang Sau nam 2025. thang Sau nam 2025 da duoc
Hanh Céng Bang Y Té e Robert Jackson thé hién dong thai chap thuan phé duyét sé dwoc cong bo
(HEO) bién ban cudc hop nhw da trinh bay. trén trang mang cta IEHP.
e Dé nghi nay dwoc Carmela Garnica ting ho.
Cac Héi Viéen CAC
Xem Xét Lai Nhat | Gabriel Uribe, DSW VI.  Gabriel da xem lai Nhat Ky Phan Héi/Muc Hanh Dong tr | Khong c6 muc hanh déng
Ky Phan Héi/Gép | Giam Dbc, Ban Diéu cudc hop ngay 26 thang Sau ndm 2025.
Y Hanh Céng Bang Y Té | VIl. CAC dwoc yéu cau chia sé bat ky phan hdi bbé sung nao
(HEO) cho Nhat Ky Phan Héi/Muc Hanh Déng véi Giam Béc
Chuong Trinh CAC, Jannette Zito.
Cac Hoi Vién CAC
Bai Thuyet Trinh Tara Tokijkla, VIIl.  Tiéu Bé Bai Thuyét Trinh: Két Qua Khao Sat Trai Céac Muc Hanh Ddng

Giam DBbc, Cai Thién
Chét Lwong, Inland
Empire Health Plan
(IEHP)

Nghiém Héi Vién Nam 2024
e Tara Tokijkla d4 chia sé két qua Khado Sat
Trai Nghiém Cuaa Hoi Vién ngwoi Ién va tré
em nam 2024 trong céc linh viec Nhan
dwoc sw cham soc can thiét va Nhan dwoc
sw cham séc nhanh chéng.
e Phan Héi Caa Hoi Vien CAC
o CAC da dwoc hdi cau hdéi phan hdi sau:
= |EHP va Nha cung cép IEHP cé
thé cai thién trai nghiém cla hoi
vién Nguoi Lén va Tré Em nhw thé
nao véi:
e Nhan Buwgc Sy Cham So6c
Can Thiét
e Nhan Buwgc Sy Cham Soc
Nhanh Chéng
e Phan Hbi Cua Hbi Vién CAC
o Dr. Darshan Patel hdi liéu cac cau hoi
khao sat cé dwoc trinh bay theo cung mét
cach dbi véi cac cude hen khan cép co
th&i han 24 gid, cac cudce hen ban khan

1. Xac minh xem cac cau

héitrong Khao Sat Trai
Nghiém Cua Héi Vién
c6 phan anh céac tiéu
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cap co thoi han 3 ngay va cac cudc hen
thuwdng Ié co thdi han 15 ngay hay khéng.
Ong mudn biét liéu cudc khéo sat cé duoc
chia thanh nhiéu théng sé khac nhau hay
cac cau hodi co6 duwgc héi theo cung mot
cach hay khong.

Tara Tokijkla cho biét rang cac cau hai
duwoc dién dat theo cung cach nhw Tiéu
Chuén Tiép Can Cla Nha Cung Cép.

Dr. Darshan Patel nh4n manh réng cac
cau héi trong cudc khao sat khéng cu thé.
Ong khuyén nghi nén ap dung khung thoi
gian hen cu thé gilra cac cudéc hen ban
khan cép va cac cudc hen thuwong lé dé
lam ré hon két qua khao sét.

lleen Cotinola cho biét viéc di chuyén
dén va di tlr cac cudc hen kham bénh gay
ra nhiéu thach thirc va dan dén viéc hay
bd cac cudc hen kham bénh.

Marina Lopez dé xuét tap trung vao viéc
gui tai liéu tlep thi t&i cac h0| vién, nha
cung cép va phong kham dé - giao duc
cong chung vé strc khde, kiém tra strc
khde, vac-xin, v.v.

LaBianca McMillan dat cau hai liéu cudc
khao sat c6 hdi ly do tai sao khéng co
nguwoi tham dy cac cudc hen kham bénh
hay khéng.

Tara Tokijkla da 1am rd rang trong cudc
kh&o sat, cac phan héi clia hoi vien déu
dwoc an danh do cac hudng dan an danh
tlr co quan quan ly.

Richard Giles cho biét thoi gian chd doi
dé gép bac si chuyén giala qua lau.
Richard Symmes tuyén bd rang ong bi
khiém thinh va bay t6 nhirng van dé cta
minh v&i phwong tién di lai va phién dich

chuan tiéQ cén cudc
hen cu thé hay khéng.

2. Cung cép cép nhéat
trong bai thuyét trinh
vé nhiing cai tién cua
dich vu van chuyén.

3. Chia sé cach IEHP st
dung tai liéu tiép thj dé
gigo duc vé kiém tra
strc khée.

4. Chia sé ké hoach cai
thién thoi gian cho doi
cham soéc chuyén gia.
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vién ASL. Richard Symmes cho biét rang
dng da ndp hang trdm don than phién
nhwng khong thanh céng. Richard
Symmes khuyén khich IEHP lién lac qua
email va tin nhan van ban vi éng gap khé
khan khi phai xtr ly cac cudc goi dién thoai
ctia B& Phan Van Chuyén va Ban Dich Vu
Hoi Vién. Richard Symmes muén Ban
Lanh Dao IEHP hop tac v&i cac hdi vién
cla minh, thay vi bé qua nhirng I&i than
phién. Richard Symmes tin rang 40%
than phién duorc gidi quyét bang giai
phap trong khi 60% con lai khong co két
qud. Ong tin rang viéc lién lac qua email
hoac tin nhan van ban ti Phién Dich Vién
ASL, B6 Phan Van Chuyen va IEHP sé co
lgi cho nhleu hoi vién va giai quyét duoc
nhiéu van dé cta 6ng.

Arturo Espinoza bay té rang thdi han 5
ngay dé yéu ciu van chuyén la khéng
thuwe te va nén duoc loai bd vi no6 gay ra
rét nhidu cang thang cho céc hoi vién.
Arturo Espinoza d3 gap trudng hop cép
ctu va khéng thé dén dw cudc hen vi éng
4y khong ndp yéu cau trong thdi han 5
ngay.

Gabriel Uribe cho biét rang néu co
trwdng hop cép ciru de doa dén tinh
mang, vui long goi 911.

Arturo Espinoza da lam ré rang bac si
cta 6ng da thay dbi ngay hen. Bo Phan
Van Chuyen khong chap nhan s thay ddi
nay, khién éng 1& mét cudc hen.

Tasha L. Samuel d3 yéu cdu 1am ré vé
thdi han yéu cau van chuyén la 5 ngay.
Gabriel Uribe cho biét rang Bé phan Van
Chuyén sé lam moi cach co thé dé thuc

5. Kham pha phuwong thic
lién lac qua email va tin
nh&n van ban dé giai quyét
mébi quan tdm cida céc hoi
vién.
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hién cac yéu cau van chuyén bat ké thoi
han yéu cau la 5 ngay. Cac hoi vién nén
goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién bang sbé
dién thoai & mat sau cta thé hoi vién
IEHP. Mét lgi ich khi goi dén Ban Dich Vu
Hoi Vién vé céc yéu cau van chuyén la
Nhom Cham séc co thé dé xuét tim ra giai
phap t6t nhét c6 thé dé hoi vién co6 thé
tham dw cudc hen. Cac hdi vién co thé goi
dén dwdng day Ban Dich Vu Hoi Vién va
moét Dai Dién sé chuyén hoi vien dén Bo
phan Van Chuyén.
*T4t ca cac Hoi vién déu cé quyén truy cap vao Ban Dich Vu Hoi
Vién tai cac cudc hop. Néu bat ky Hoi vién nao khong hai long
ho&c c6 than phién, ho cé thé lién hé véi B6 Phan Giai Quyét
Khiéu Nai ciia chwong trinh bang cach goi dén sb 1-855-433-
4347.
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Bai Thuyet Trinh

Miphelle Rai, Giam
Boc Truyen Thong
Va Tiep Thi, IEHP

IX.  Tiéu Dé Bai Thuyét Trinh: Giao Tiép Va Tuwong
Tac Cua Héi Vién

e Michelle Rai da chia sé cac hinh thirc lién
lac ma IEHP st dung va hdi cac hdi vién vé
s& thich giao tiép ctia ho ciing nhw phan héi
vé céac kénh va théng diép giao tiép cua
IEHP.

e Michelle da xem xét bai viét “Hoéi Bac ST’
trong Ban Tin Haéi Vién IEHP mé&i nhat dé
danh gia merc d6 hiéu biét cta hdi vién vé
ndi dung lién quan dén mét théng tin truyén
théng hodc tiép thi.

e Phan Hbi Cda Hoi Vien CAC

e CAC daduwgc hdi nhitng cau hoi phan
héi sau:

e Quy vi hoc dwoc gi tir bai viét “Hoi bac
si"?

e Bai viét nay c6 gitip quy vi hiéu dugc
s khac biét gitra chuyén tham kham
strc khée dinh ky hang nam va kham
tbng quéat hang nam khéng?

e Phan Hbi Cluia Hoi Vién CAC:

o lleen Cotinola hoi tai sao bac si lai thue
hién xét nghiém tw lay mau.

o Tara :I'okijkla cho biét réng bd dung cu tw
ldy mau khong phai la bat budc va co thé
duwoc cung cap tuy theo s& thich cua hoi
vién.

o John Fabrey khuyén nghi nén tién hanh
xét nghiém trwdc khi hdi vién gap bac si.
Bang cach nay, cac héi vién co thé thao
ludn ve ket qua xét nghiémtrong lan kham
bac si dau tién va tranh thdi gian ché doi,

Muc Hanh Dong:
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lang phi ngudn ho trg/ngudn tro giup va
céac lan kham béc si khéng can thiét.

Dr. Marcelo Burciaga tuyén bd 6ng sé
chia sé y twdng nay v&i Nhém Quan Ly
Cham Séc tai IEHP va truyén dat no téi
cac Nha Cung Cép dich vu diéu tri cha
IEHP.

Tasha Samuel hai liéu cac hoi vien co thé
tw quyét dinh thdi diém thwe hién chuyén
tham kham bac si hang nam cda minh
hay khéng.

Dr. Marcelo Burciaga cho biét viéc kham
bénh hang nam phu thudc vao tinh trang
bénh dang duwoc theo déi. Mét sb chuyén
thdm c6 thé la hang quy, hang nam, v.v.
va tuy thuéc vao tinh trang cla hgi vién.
Michelle Rai d3 hdi cac hoi vien CAC vé
cach nhom tiép thi cé thé gitp cdng ching
dé hiéu hon vé thong tin strc khée nhw bai
viét “Hoi Bac ST”.

Marina Lopez cho biét n0| dung trong bai
viét “Hoi Bac ST” rét dé hiéu. Tuy nhién, tbt
nhét 14 nén s dung phéng ch Ién hon
dé hé tro nhitng ngudi gap van dé vé doc
do thj lwc.

Dr. Darshan Patel khuyén nghi thyc hién
céc chi dinh thuo’ng trwc cho bénh nhan
tiéu dwong va bénh than. Sau do, hoi vién
sé lién hé v&i bac sT dé xem xét két qua
xét nghiém.

Arturo Espinoza hdi liéu bd dung cu xét
nghiémsang loc ung thw c6 thé c6 huwéng
dan bang chiv ndi danh cho nhirng hoi
vién khiém thi khéng.

Abdallah Zaqzouq da dé xuat mot phién
ban rut gon cla tai liéu tiép thi “Hoéi Bac
S

6.Cung cap théng tin céap
nhéat tir Dr. Marcelo
Burciaga chia sé y twong
ctia cac hoi vién CAC voi
Nhém Quan Ly Cham Séc
cta IEHP vé viéc thuc hién
cac xét nghiém trong
phong xét nghiém trwoc
khi hoi vién dén kham béc
sTlan dau.
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o Sagrario Peterson da hdi vé mic do
nhiém ban va do chinh xac cla cac xét
nghiém tw thyc hién. Sagrario Peterson
giai thich rdng mét xét nghiém khéng
chinh xac sé dan dén két qua sai va lang
phi th&i gian.

o Dr. Marcelo Burciaga |am ré réng nhiing
cau héi duoc hdi ¢co lién quan dén 1am
sang va nén dugc hdi bac si hoac ky
thuat vién xét nghiém. Dr. Marcelo
Burciaga ciing nhac lai rang néu hoi vién
khéng hiéu cach hoan thanh cac xét
nghiém trong phong xét nghiém, ho nén
chon 1am xét nghiém truc tiép."

o Michelle Rai da cung cép dia chi email
clia phong tiép thi dé cac hoi vién guvi bat
ky cau hdéi hodc phan hoi nao, dé la
Marketing@iehp.org

7. Str dung phéng chir I6n
hon va rat ngén bai viét.

*Téat ca cac Hoi vién déu c6 quyén truy cap vao Ban
Dich vu H6i vién tai cac cude hop. Néu bat ky HYi
vién nao khéng hai long hoac co6 than phién, ho co
thé lién hé véi B Phéan Gidi Quyét Khiéu Nai cua
chuwong trinh bang cach goi dén sé 1-855-433-4347.
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Bai Thuyet Trinh

Maribel Papa, Quan
Ly, Ban ‘E)iéu Hé,nh
Coéng Bang Y Té, IEHP

Lorena Ramos,
Quan Ly, Céng
Bang Strc Khoe,
IEHP

X.

Tiéu Dé Bai Thuyét Trinh: Panh Gia Dich Vu Phu
Hop Vé Van Héa Va Ngén Ngir (CLAS) nam 2024
e Maribel Papa va Lorena Ramos da xem xét két qua
Panh Gia Chwong Trinh CLAS cua IEHP va
khuyén khich nhirng ngwoi tham gia xac dinh
nguyén nhan gbc ré ctia cac rao can va kham
pha cac gidi phap kha thi.
e Phan Hoéi Cuaa Héi Viéen CAC
e CAC da dwoc héi nhitng cau hai phan hoi
sau:
e |IEHP nén tap trung vao diéu gi vao
nam 20267
e Danh Muc Strc Khée:
e Strc Khoée Hanh Vi
(Kiém Tra Sang Loc
Tram Cam)
e Ngan Ngwa Ung Thw
e Strc Khoe Tré Em
e Quan Ly Bénh Mén
Tinh
e (Bénh Tiéu Puong,
Kiém Soat Huyét Ap,
V.V.)
e Lam Dung (St Dung
Thubc Phién)
e Strc Khde Sinh San
(Cham Séc Truwdoce Khi
Sinh)
e Cac Bénh V& Hb6 Hép
(Hen Suyén)
e Cac Loai Trai Nghiém:
e Nhan Bwoc Sy Cham
Séc Céan Thiét

Muc Hanh Dong:
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e Nhan Bwoc Sy Cham
Soc Nhanh Chong

¢ Dich Vu Khach Hang
Cua Chuwong Trinh Bao
HiémY Té

e Bac Si Giao Tiép Tét
Nhw Thé Nao

Phan Hé6i Caa Hdi Vién CAC:

Dr. Sheri-Stevens Parker da héi phan hoi tir cac
bac cha me ngudi My gbc Phi vé ly do tai sao tré
em khong dwogrc tiém ching kip thoi.

Lorena Ramos cho biét khoa san cta IEHP d3
tién hanh mot cudc khao sat vé tiém ching cho
tré em. Phan hoi clia nguwoi da den thap nhung &
cép do cao, cac bac cha me chia sé nhiing rao
can bao gdém thiéu phwong tién di lai, nuéi nhiéu
con va it co lich hen.

Dr. Sheri-Stevens Parker hai liéu IEHP cd trién
khai nhan vién y té vao cong ddng dé gitp d&
nhirng nhém dan sb dé bj tén thwong hay khéng.
Lorena Ramos tuyén bd rang co cac phong
kham tiém chung cac chuong trinh khuyén
khich, tin nh&n van ban va cac chlen dich truyén
théng nham vao cac nhom dan sé cu thé.

Dr. Sheri-Stevens Parker dé xuét trién khai cac
nhan vién y té cong dong tiép can cac nhém muc
tiéu va mot nhom tap trung dé - giai quyét cac van
dé trong cac cong dong cu thé.

Tasha Samuel dé xuét phan phéi miéng dan véc-
xin dé gidp tang ty |é tiém ching.

Gabriel Uribe tuyén bé rang 6ng sé xem xét tinh
trang s&n c6 clia cac miéng dan vac-xin trong
danh muc thubc cta tiéu bang va sé lién hé lai
véi Tasha Samuel.

8. Str dung nhéan vién y té
céng déng dé tiép can
va tap trung vao cac
nhém déi twong dén sb
kho tiép cén.

9. Cung cép thong tin cap
nhét vé cac miéng dan
vac-xin va tinh trang
cung cép trén thj
trirong dwa trén danh
muc thuéc cda tiéu
bang California.

10. Kham phéa viéc tiép thj
cac dich vu phién dich
cta IEHP théng qua
quang cao trén TV va
radio dé céac héi vién
hiéu rang ho cé thé tiép
can mién phi v&i cac
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lleen Cotinola hdi tai sao ngwoi quan ly trwdng
hop khéng thé dén tham nha. Cudc goi dién thoai
khéng hivu ich bang viéc dén tan nha dé giup cac
héi vién dén dang lich hen.

Gabriel Uribe hoi IEHP ¢6 thé cai thién kha nang
tiép can céac dich vu ngon ng nhw thé nao.
Arturo Espinoza dé xuét tao cac quang céo trén
TV va Radio cung cép théng tin vé sirc khde
bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Anh va cac ngdn
nglr khac.

Gabriel Uribe d4 két ndi quan diém cta Arturo
Espinoza vé cac muc tiéu chwa dat dwoc cla
cong déng néi tiéng Quan Thoai.

Maribel Papa déalam rd cac dich vu phién dich
cta IEHP, ¢c6 san qua dién thoai va truc tiép.
Gabriel Uribe da nh&n manh y tudng tiép thi dich
vu phién dich ctia IEHP théng qua quang céo trén
TV va radio dé céc hoi vién hiéu rang ho co thé
ti€p can phién dich vién bang nhiéu ngén ngi
khac nhau mién phi.

Richard Symmes nhéc lai réng sau nam 2020,
Bo Phan Dich Vu Phién Dich cua IEHP gap vén
dé va khong wu tién cac yéu cau phién dich. Cac
yéu cau duoc glri vao phut chét, gay ra sw nham
I&an va phién dich vién khéng dang tin cay.
Richard Symmes néu nhan dinh rang ban lanh
dao da bé qua nhirng 16i than phién ciia 6ng va
éng tin rang IEHP khoéng tuan tha ADA.

Gabriel Uribe cho biét rang trong thang t6i, cac
hoi vién sé co thé tw yéu cau dich vu phién dich
thdng qua cdng théng tin hdi vien IEHP. Mbi yéu
cau sé duoc chuyén tryc tiép dén nha cung cép
dich vu phién dich, do dé B6 Phan Dich Vu Phién
Dich ctia IEHP khéng con la trung gian nira. Néu
dat qua Trang Mang Cbng Théng Tin Hai Vién,

phién dich vién bang
nhiéu ngbn ngl khac
nhau.

11. Cung cép thém théng
tin lam ré vé quy trinh
yéu cau phién dich.
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yéu cau sé duoc gui truc tiép dén nha cung cap
dich vu phién dich. Ban Dich Vu Hgi Vién IEHP
van sé& sén sang ho tro. Mot cai tién khac 1a Nha
Cung Cép ciing c6 thé yéu cu phién dich vién
théng qua Céng Théng Tin Nha Cung Cép.
Richard Symmes cho biét rang cac bac si cung
méc 16i. Ong da gap rét nhiéu truéng hop bac si
khéng biét can loai phién dich vién nao.

Gabriel Uribe chia sé réng cac hoi vién cé thé
cho Nha cung cép biét s& thich/wu tién cltia ho vé
viéc ho c6 mudn yéu cau phién dich vién hay
khong.

Tasha Samuel dé xuét nén dé cac béac si cung
nhau chia s& nhitng y twdng mai, thong tin dau
vao va phuong phap hay nhét vé cach phuc vy
bénh nhan t6t hon. Tasha Samuel ciing bay t6
mbi lo ngai cia minh v&i viéc cac Nha Cung Cép
IEHP chi danh mét khoang thoi gian ngan cho
mdi bénh nhan, khéng gidbng nhw cac bac si
Kaiser danh nhiéu thoi gian cho tirng bénh nhan.
Gabriel Uribe xac nhan rang c6é nhirng cuéc hop
cua Nha Cung Cap sé dwoc huwdng loi twr viéc
lang nghe phan hoi ctia CAC.

Marina Lopez dé xuét trién khai cac bai trinh
chiéu, t& roi, ma QR va quang cdo phat trén man
hinh TV tai cac van phong cta Nha Cung Cép dé
gitp gido duc céc Hoi vién vé thong tin stirc khde
cd gia tri nhw dich vu Phién Dich Va Hé Tro Ngén
Ngir mién phi ctia IEHP.

Gabriel Uribe xac nhan réng c6 mét chién dich
tiép thi lién quan dén dich vu phién dich s& sém
duoc trién khai.

Tién si Darshan Patel da déng y v&i Marina
Lopez vé viéc phat séng cac tai liéu gido duc trén
TV tai cac Van phong Nha Cung Cép dich vy dé

12. Kham pha ly do tai sao

13. Xem liéu phan héi ctua

13. Bwra hoat dong tiép thi

cac Hoi vién cé thé
cém thdy Nha Cung
Cép khéng c6 du thoi
gian dé giai quyét cac
van dé trong cac cudc
hen.

CAC cé thé dworc chia
Sé voi cac cudc hop
cua Nha cung cap
IEHP va phan héi cua
Nha cung cap duoc
cung cép cho CAC hay
khdng.

dich vu phién d_ich vao
cac van phong cua
Nha Cung Cép va chia
sé tién do thuc hién
céac chién dich tiép thi
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hwéng dan cac hdi vién vé quy trinh sang loc va
kiém tra strc khée.

Dr. Darshan Patel cling xac nhan réng dich vu
phién dich chi¥ ndi Braille va ASL la mét van dé
dbi véi cac Hoi vién. Trong 25 nam hanh nghe Y,
Dr. Darshan Patel chuating thdy mot bo tlep thi
nao cé chi¥ noi Braille. Cac dinh dang thay thé
nén dwoc cung cap sdn cho céac hdi vién, thay vi
bét cac hoi vién phai co trach nhiém yéu cau ban
sao chép.

Dr. Darshan Patel da binh luan vé méi quan hé
ly twéng gitra b&nh nhan va nha cung c4p dich
vu. Ca hai bén déu cé mdt danh sach dai nhirng
ky vong, diéu nay gay ra sw khong hai long khi
khong c6 du thoi gian dé giai quyet moi van dé.
Yéu cau cua chuong trinh bao hiémy té danh
cho béc sT la rét nhiéu. That khéng may khi hoi
vién cdm thay bac si khédng mudbn lang nghe hoéac
quan tam, trong khi thuc té bac si chi dang cb
gang thyc hién danh sach dai cac ky vong do
chuong trinh bao hiém y té dét ra, chang han
nhw hoi vién da chup nhi anh, xét nghiém T-
DAP, xét nghiém Pap, v.v. hay chua.

Muc tiéu nam 2026:

Arturo Espinoza khuyén nghi nén,héi cac hoi
vién vé ly do khién ho s¢ vac-xin dé vach tran
thdng tin sai l1éch va ndi so' hai.

Julia Espinoza cho biét mét thanh vién trong
gia dinh c6 da khong thé tiém vac-xin phong
nglra bién thé COVID méi vi khéong déap (ng du
tiéu chuan, diéu nay gay thém rao can cho moi
nguoi.

Richard Symmes nhan xét rang 6ng khéng can
phai héi bac si cla minh vé phién dich vién ASL.

14. Kham pha cac lwra
chon dé tao bo tai liéu
tiép thi, truyén théng va
giéo duc c6 sén & céc
dinh dang thay thé,
chdng han nhw chi¥ néi
Braille, thay vi cho HYi
vién yéu cau ban sao
chép lai.

15. Khao sat Danh cho Hoi
vién vé ndi s vac-xin
cua ho.
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Viéc dé bac si la nguoi 1én lich yéu cau phién

dich da gay ra rét nhiéu hiéu 1am. 16. Xem lai quy trinh tiép
e Gabriel Uribe da lam rd rang béc si, héi vién nhan théng tin cua

ho&c Ban Dich Vu Hoi Vién cd quyén hoan thanh buong Day Y Ta Tw

yéu cau. Van dé cai thién trai
e Julia Espinoza cho biétkhi co bat dau chay than, nghiém.

nhan vién xa hoi clia bénh vién da sap xép lich
hen va phwong tién di lai. Julia cho biét cac bac
sT khéng tham gia vao cac coéng ty van chuyén.

¢ lleen Cotinola hdi liéu c6 cach nao nhanh hon
dé dat lich hen kham bénh ly ban chan néu mét
héi vién bi tiéu dudng khéng.

e Tasha Samuel khen ngoi Call the Car vi ho da
goi dién, nhén tin va rat chu dao dwa c6 dén Palm
Springs. Xin khen ngoi ddi van chuyén, ho da lam
viéc rat xuét sac. Mot sé hdi vién cling cd trai
nghiém twong tw.

e Gabriel Uribe d3 goi y mot s binh luan nhanh
dé tan dung téi da nhirng phat cudi cung. IEHP
c6 thé l1am gi trong Iinh vuc cham séc sirc khde
dé cai thién dich vu cham séc stre khde cho
nhitng nhém dan sb nay khéng?

e Tasha Samuel tuyén bé rang IEHP c6 thé cai
thién quy trinh cho Pworng Day Y Ta Tw Véan. Co
qua nhiéu cau héi dwoc dat ra nhwng lai khéng
giup ich gi cho trai nghiém cuia hgi vién. Ludn
phai cé Y Ta tic tryc, khong phai la Dai Dién Ban
Dich Vu Hbéi Vién.

 lleen Cotinola hdi liéu cac hoi vién cé thé yéu
cau dwoc dwa dén mot bénh vién cu thé khi co
trudng hop cép ciru hay khong.

*Tét cé cac Hoi vién déu co quyén truy cap vao Ban Dich vy Hoi
vién tai cac cudc hop. Néu bat ky HHi vién nao khéng hai long
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hodc co than phién, ho c6 thé lién hé voi B6 Phan Giai Quyet
Khiéu Nai ctia chwong trinh bang cach goi dén s6 1-855-433-
4347.
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Bé mac Gabriel Uribe, DSW e Cudc hop két thic luc 7:00 tbi. Cudc hop CAC tiép
Giam Doc, Ban biéu theo sé dién ra vao ngay 4 thang Muwoi Hai nam
Hanh Cong Bang Y Te 2025. Gabriel Uribe khuyén khich khan gia gi6i thiéu
(HEO) bét ky ban bé va gia dinh nao quan tam dén viéc nop
don cho chu ky/nhém CAC tiép theo vao ndm 2026.

PHAN HOI/HANH DONG

Xac minh xem cac cau hdi trong Khao Sat Trai Nghiém Cua Hoi Vién ¢ phan anh cac tiéu chuan tiép can cuéc hen cu thé hay khéng.

Cung cap cap nhét trong bai thuyét trinh vé nhirng cai tién cua dich vu van chuyén.

Chia sé céch IEHP st dung tai liéu tiép thi dé gido duc vé kiém tra strc khde.

Chia sé ké hoach cai thién thoi gian cho doi chdm séc chuyén gia.

Kham phé phuong thic lién lac qua email va tin nhan van ban dé gidi quyét mdi quan tdm cta cac héi vién.

OO KW N =

Cung céap théng tin cap nhét ttr Dr. Marcelo Burciaga chia sé y twéng cua cac hoi vién CAC voi Nhém quan ly chdm soc cua IEHP vé
viéc thuec hién cac xét nghiém trong phong thi nghiém trieée khi hdi vién dén kham bac silan dau.

™~

St dung phéng chir Ién hon va rat ngan bai viét.

8. Swrdung nhan vién y té cong déng dé tiép can va tap trung vao céc nhém doi twong dan sé kho tiép can.

9. Cung cép théng tin cap nhéat vé cac miéng dan vac-xin va tinh trang cung cap trén thij truong dua trén danh muc thuée cua tiéu bang
California.

10. Kham pha viéc tiép thj cac dich vu phién dich lel‘a IEHP théng qua quang cao trén TV va radio dé cac héi vién hiéu rang ho co thé tiép
cén mién phi voi cac phién dich vién bang nhiéu ngén ngir khac nhau.

11. Cung cap thém théng tin lam ré vé quy trinh yéu cau phién djch.

12. Khdm pha ly do tai sao céc Hoi vién cé thé cdm thdy Nha Cung Cép khéng cé du thoi gian dé gidi quyét cac van dé trong cac cudc hen.

13. Xem ligéu phan hoi cua CAC c6 thé dworc chia sé voi cac cuge hop cua Nha cung cap IEHP va phan hoi cua Nha cung cap dwogc cung
cap cho CAC hay khéng.

14. Pwa hoat ddng tiép thi dich vu phién dich vao cac vdn phong ctia Nha Cung Cép va chia sé tién dd thuc hién cac chién dich tiép thi.

15. Kham pha cac Ira chon dé tao bé tai ligu tiép thj, truyén théng va gido duc ¢é sdn & cac dinh dang thay thé, chang han nhw chir noi
Braille, thay vi cho H6i vién yéu cau ban sao chép lai.

16. Xem lai quy trinh tiép nhén théng tin cia Bwong Day Y Ta Tw Van dé cai thién trai nghiém.

CAU HOI CUA HOI VIEN (Sé dworc gidi quyet b&i don vi phu hop.)

1. Lién hé v&i don vi kinh doanh phu hop dé diéu tra thoi gian cho doi lau dé duoc hen gdp chuyén gia cia héi vién.

2. Kiém tratinh trang san cé ctia miéng dan vac-xin trong danh muc thudc cla tieu bang.

3. Tiép tuc lam viéc v&i Hoi vien vé ly do tai sao co 4y bi ttr chbi van chuyén cép clru dén bénh vién dwoc chi dinh.




	Các Mục Hành Động
	Không có mục hành động

