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Parker, Gina Sikorski, Howard Leidner, LaTonya Pete, Robert Jackson, Saiying Tan, Sonder Neault, Yosef Saenz
Cac hdi vién CAC tham dw trwe tuyén: Dra. Muriel Casamayor, Kim Barmer, Luis Adrian Camacho, Marina Lopez,
Myia Alston, Nathan Kempe, Shivam Bhakta, Thi Bui, Yessica Barba
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Isabela Aguirre-Andon, Ray Lim, Lisa Steward, Lorena Ramos, Dan Gomez, Genia Fick, Dr. Edward Juhn, Susie
White, Adriana Herrera, Alex Leu, Alexis Abundis, Amanda Malone, Andrea Booker, Diana McDonald, Tanya Flores,
Williams Tahirah, Kelsey Ayala, Leslie Ortega, Lindsay Beets, Naomi Cocio, Patricial Challenger, Regina Dancer,
Patricia Mangum, Tracy Lawrence, Marci Coffey, Abena Usser, Anna Edwards, Margie Bustamonte, Jose Mata, Karen
Negrete, Ana Ronczyk, Dhara Shah, Jannette Zito, Mark Gutierrez

Théng dich vién: Reilly Hughes (ASL — Ngén ngir Ky hiéu Hoa Ky), Alana Zurbrugg (ASL), Na Zhao (Tiéng Hoa Phé
Théng), Binwu Li (Tiéng Hoa Phé Théng)

Nhan vién IEHP tham dw Trwc tuyén: Jessica Saldivar, Karla Morales, Rubi Felix

Mark Gutierrez, Diéu phéi vién, Ban Diéu hanh Céng bang Y té va Jannette Zito, Quan ly Chwong trinh CAC

Cac Muc trong Trinh bay cac Muc

Chwong trinh trong Chwong trinh Thao luan cac Muc trong Chwong trinh Hop Muc Hanh déng
Hop Hop
Chao mirng Genia Fick, MA I.  Genia Fick da chao dén Uy ban C6 van Céng déng (CAC) | Khéng cé Muc Hanh

Tbng Giam déc Chét dén Trung tam IEHP Center for Learning and Innovation | déng

lwong, IEHP tai Rancho Cucamonga, CA, va ghi nhan sy tan tam ciling

nhw céng viéc cua CAC.

Cong tac Chuan | Diana Miller, MPH [I.  Diana da khai mac cudc hop. Khéng c¢6 Muc Hanh
bi va Quy trinh | Giam sat vién, Ban lIl.  Diana da xem xét cac van dé cong tac chudn bi, cdu tric | dong
Hop Diéu hanh Céng cudc hop va quy trinh v&i cac héi vién CAC.

Gi®i thiéu

bang Y té, Diéu giai
vién cla budi hop
CAC

IV.  Cac hdi vién CAC tv gi&i thiéu.

Cac hdi vién CAC
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Phé duyét Bién Diana Miller, MPH V. Diana Miller da yéu cau mét kién nghj phé duyét bién ban
ban Cuéc hop Giam sat vién, Ban cudc hop ngay 26 thang 3 nam 2026.
Diéu hanh Céng e Bac si Sheri Stevens-Parker da dé xuét phé duyét | Bién ban cudc hop
bang Y té, IEHP bién ban nhw da trinh bay. ngay 26 thang 3 nam
e Howard Leidner déng y v&i kién nghi. 2026 duoc phé duyét
Cac hoi vien CAC e Kién nghj dwoc thdng qua, va bién ban ngay 26 S€é dugrc cong bo trén
thang 3 ndm 2026 da dwoc chap thuan. trang mang cua IEHP.
Xem Xét Nhat ky | Diana Miller, MPH VI. Diana da xem xét va tom tat Nhat ky Phan héi Muc Hanh Cac Muc Hanh ddng
Phan h6i/Phan Giam sat vién, Ban ddng/ Phan héi tir ngay 26 thang 3 ndm 2026.
hoi Xt ly Diéu hanh Céng
bang Y té, IEHP
Cac hoi vien CAC VIl.  Céac hdi vien CAC dwgc moi chia sé bat ky phan hoi bd

sung nao vé Muc Hanh déng/Nhat ky Phan héi véi Quan
ly Chuwong trinh CAC, Jannette Zito.

Phan Trinh bay

Isabel Aguirre-
Andon

Quan ly, Cai tién
Chét lwong, IEHP

Tiéu dé bai thuyét trinh: Két qua nam 2025: Danh Gia
Céc Chi S6 Chéat Lwong Trong Tam
o M6 ta: Trong bai thuyét trinh nay, IEHP sé
chia sé két qua ctia minh vé cac Chi sb Chat
lwong quan trong ndm 2025, thao luan vé
nhirng gi da thanh céng va nhirng co hdi,
ddng thdi moi CAC dwa ra cac y twdng dé cai
thién.
e Cau héi phan héi cua hdi vién CAC:
e Két qua nao quan trong nhat dbi véi quy vi va
coéng ddng cla quy Vvi?
e Quy vi c6 nhirng y twdng hodc dé xuat nao cod
thé gitp cai thién cac chi sb chat lwong nay?
e Phan hoi ctuia cac hdi vién CAC:
e Yosef Saenz hdi rang hoat dong tiép can cta
IEHP danh cho cac hdi vién déi mét véi lam
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dung chét kich thich va strc khde hanh vi thi
nhw thé nao?

Isabel Aguirre-Andon cho biét cac y ta IEHP
da thwc hién hoat ddng tiép can truc tiép voi
cac bénh vién dé hé tro truc tiép trong thoi gian
cac hdi vién nhap vién.

Marina Lopez cho biét c& hai quan déu gap kho
khan trong viéc duy tri huyét ap khée manh.
Marina khuyén nghi nén gido duc cong ddng vé
ly do tai sao ho nén di kiém tra huyét ap, vi
huyét ap cao da dwoc chirng minh 1a mot ké
giét ngwdi tham lang.

Sonder Neault nhAn manh sw suy gidm viéc st
dung vac-xin trong ndm 2025, diéu nay co thé
lién quan dén tuyén truyén va chinh tri chéng
véac-xin. Sonder cho biét cing thdng ciing dan
dén két qua sirc khée kém. Sonder khuyén nghi
nén tiép can toan dién dbi v&i strc khde cta hoi
vién, thay vi chi xem xét nhirng gi dang dién ra
vé mat sinh hoc. Sonder cling d&t cau hai vé vai
trd ctia Bac si gia dinh (PCP) trong linh vic sirc
khde hanh vi. Trong trwérng hop cap clru, cac
hgi vién nén duoc lién hé nhanh hon 30 ngay.
Ngoai ra, ho cho biét can lam nhiéu hon niva
trong Iinh vwc stre khde tinh than, vi cac hoi
vién dang chiu dyng trong méi trwedng cang
thdng nay.

Isabella Aguirre-Andon giai thich rang khi néi
dén viéc tiép can trong Iinh vue stre khde hanh
vi, mét PCP chi la mét Iwa chon. Hoi vién cling
c6 thé gap Chuyén gia Strc khde Hanh vi va

1. Chia sé va m&

rong giao duc
strc khée ciing
nhuw céc chién
Iwge duy tri
huyét ap khée
manh.

. Chia sé quy

trinh dam bao
cac hdi vién co
nhu céu khén
cép hodc lién
quan dén surc
khoée hanh vi
duworc lién hé
trong vong chuwa
day 30 ngay.

Tim hiéu hodc
chia sé cac bao
céo vé céc
phuwong phap
toan dién tap
trung vao nhiéu
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duwoc két ndi véi Chuyén gia Hb tro BDong dang
trong subdt thdi gian nhap vién.

e Bac si Shene Bowie-Hussey hai liéu Strc khoe
Tinh than cho nhirng ngu®i Me c6 phai la mot
[inh vwe trong tdm hay khoéng, vi né khéng dwoc
thé hién trong bai thuyét trinh vé Sirc khée
Hanh vi. Ba cling cho biét néu IEHP |am viéc
trwe tiép v&i Nhan vién Y té Cong déng (CHW),
Diéu hwéng vién Y té va Doula, thi day co thé Ia
cach dé |4p day khoang trbng gitra hdi vién va
nha cung cép.

e Isabella Aguirre-Andon cho biét Strc khée
Tinh than cho nhirng ngw®i Me la mét linh vuc
trong tdm mai cda tiéu bang.

e Dra. Muriel Casamayor khuyén nghj két néi
cac héi vién v&i bac st CHW trwdc khi ra vién
dé cai thién két qua strc khde.

e Myia Alston hdi liéu c6 cach nao dé dang hon
dé hoi vien nhan dwoc cham sdc tai co s& diéu
tri réi loan an udng va lam dung chét kich thich,
nham dam bao hoi vién co thé tiép can dich vu
thwdng xuyén khong. O Menifee, rat khé dé tim
duwoc bac sitam than hodc nha tri liéu. Khéng
c6 du théng tin dé ca nhan nhan dwoc chdm
séc chuyén biét, diéu nay gay ra sw chénh léch
strc khée.

* TAt ca hoi vien déu c6 quyén truy cap Ban Dich vy Hdi vién tai
cac cudc hop. Néu bét ky héi vién nao khéng hai long hoac ¢co
khiéu nai, ho c6 thé lién hé v&i Ban Khiéu nai ctia IEHP bang
cach goi sb 1-855-433-4347.

5.

hon chi céc yéu
to sinh hoc.

Trinh bay v&i
CAC vé chuong
trinh Stre khde
Tinh thén cia
IEHP cho
nhing nguoi
Me.

Xac nhan xem
cac hdi vién co
lién lac CHW
trurére khi xuat
vién dé cai thién
két qua strc
khde.

Tim hiéu viéc
mo réng nha
cung cép dich
vu stre khoe tinh
than nham gidi
quyét réi loan
&n uéng, rbi
loan str dung
chét kich thich
tai khu vue
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Corona/Temecu
la/Hemet, bao
gém Menifee.

. Néang cao nhan

thire vé cac
chuong trinh
diéu tri réi loan
&n uéng.

Phan Trinh bay

Ray Lim, Giam déc,
Ban Tai Cau Truc
Hé Thdng Kinh
Doanh, IEHP

Li§a Steward, Giam
doc Marketing, IEHP

. Tiéu dé bai thuyét trinh : Céng Cu Ty Phuc Vu Danh
Cho Hoi Vién

M6 ta: Trinh dién truc tiép cho Chatbot

IEHP, Cbng Hbi vién va Ung dung Smart

Care

Cau héi phan hoi cua hoi vién CAC:

Quy vi c6 sir dung nhirng cdng cu nay dé giup
quan ly src khée khéng?

Diéu gi sé khién quy vj st dung chuiing nhiéu
hon?

Nhirng tinh nang nao con thiéu?

Phan héi cta cac hoi vién CAC:

Howard Leidner mudn biét liéu éng c6 thé tai
trng dung IEHP trén ctra hang Google Play hay
khéng.

Ray Lim xac nhan (rng dung IEHP c6 san trén
Android, Google Play va Apple App Store.

Bac si Sheri-Stevens Parker hdi liéu (rng dung
c6 tinh nang nao danh cho ngudi khiém thi
khéng.

Ray Lim cho biét (’ng dung khéng c6 tinh ndng
nao danh cho ngudi khiém thi, nhwng nhitng

. Cung cép cép

nhat vé céc tinh
nédng cé thé truy
cép, bao gém
kha nang danh
cho héi vién
khiém thj trong
tng dung IEHP.
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tinh nang d6 sé dwoc phat trién. Cong thdng tin
la mét tinh ndng méi van dang dwoc phat trién.
Dee Calmett hdi liéu co dich vu chuyén ch&
nao qua wng dung trén dién thoai khong.

Ray Lim cho biét trang mang chuyén ch& ky
thuat s6 sé& som ra mat, sé c6 tinh nang tw phuc
vu va hdi vién sé& khéng can goi dién dé nhan
dwoc dich vu chuyén ché.

Gina Sikorski hdi liéu quy vi cé thé trd chuyén
trwc tiép véi dai dién khong, vi cd 4y bj khiém
thi.

Ray Lim cho biét chatbot s& hoat dong tir 8 gi®»
sang dén 5 gi® chiéu, tir thir Hai dén th Sau,
trong d6 cac hoi vién co thé trd chuyén véi nhan
vién truc tiép. Cac tinh nang danh cho nguoi
khiém thj sé sém dwoc cong bd.

Bac si Shene Bowie-Hussey hoi liéu c6 cach
nao dé lién lac v&i bac si hodc dat lich hen qua
tng dung khong.

Ray Lim cho biét tuy chon giao tiép v&i nha
cung cap chwa c6 san nhwng dang dwoc phat
trién.

Bac si Shene Bowie-Hussey hdi cac nha cung
cap théng tin vé cac van dé tiép can lién quan
dén Strc khée Tinh than, San phu khoa va Strc
khée Tinh than Ba me.

Ray Lim cho biét c6 mot Céng théng tin riéng
danh cho céac nha cung cép, trong khi Céng
thdng tin Hoi vién chi yéu danh cho cac hoi
vién giao tiép véi Ban Dich vu Héi vién.
Charlie Eirsman héi néu ai can gitp d&, ho cé
thé ndi chuyén véi ngudi trwe tiép khong?

9. Cung cép cép
nhéat vé phan bé
sung phéi hop
chuyén ché cho
tng dung IEHP.

10. Chia sé cap
nhéat vé lién lac
voi nha cung
cép théng qua
tng dung IEHP

11.Cap nhét cac
noéi dung moi
cho hudng dan
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e Ray Lim cho biét ho cé thé goi Ban Dich vu Hoi
vién dé noi chuyén trwe tiép voi IEHP hodc
chatbot trén céng théng tin cho phép Hoi vién
noi chuyén truec tiép.

e Myia Alston cho biét (rng dung IEHP tét hon so
v&i nhivng gi ¢6 4y tirng trai nghiém tr cac céng
bao hiém y té khac. C6 huwéng dan ndo vé cach
str dung cac tinh nang khac nhau khéng? Truy
cap cho Ngu&i cham séc va bang ky Medi-Cal
la hai tinh nang tuyét v&i sé hiru ich cho cac hdi
vién dé tim hiéu.

e Lisa Steward du kién s& c6 mot phién ban
hwdng dan khac va sé trién khai cac hwéng dan
vé cach dang ky vao cac chwong trinh.

* TAt ca hoi vien déu cé quyén truy cap Dich vu Hoi vién tai cac
cudc hop. Néu bat ky Héi vién nao khéng hai long hoac c6 khiéu
nai, ho cé thé lién hé véi Ban Khiéu nai ctia IEHP bang cach goi
sb 1-855-433-4347.

va huéng dan
trong Céng
Théng tin HI
vién.

Phan Trinh bay

Jessica Barajas,
Phan tich vién |,
Ban Diéu hanh Céng
bang Y té, IEHP

Lorena ‘Ramosz Ban
Cbéng bang Y te,
Quan ly, IEHP

.  Tiéu dé trinh bay: BDanh gia hang nam Dich vu phu hop
vé van hoa va ngén ngir (CLAS)

o M6 ta: Bai thuyét trinh nay sé& cung cép cai
nhin tdng quan vé Danh gia Chwong trinh
CLAS cuta IEHP. Cac hoi vien CAC sé duoc
yéu cau chia sé suy nghi va y twéng vé
nhirng gi ho tin c6 thé cai thién dwa trén
nhirng gi ho cho rang cé thé 1a nguyén nhan
gbc ré clia cac van dé hoac sw chénh léch da
dwoc xac dinh.

e Cau héi phan héi cua hdi vién CAC:
e Quy vi cho rdng nguyén nhan sau xa cla cac

van dé duoc trinh bay la gi?
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IEHP co thé giai quyét mot s6 van dé do nhu
thé nao.

Phan hoi cta cac héi vien CAC:

Howard Leidner hai liéu c6 danh sach cac
ngdn ngl® ma quy vi ¢ thé chon khi yéu ciu
Phién dich vién khéng?

Diana Miller xac nhan rang danh sach cac ngodn
nglr c6 san khi glri yéu ciu phién dich vién qua
cbng thoéng tin.

Bac si Sheri-Stevens Parker hdi liéu cé thé co
mot biéu ngl trong Céng Hoi vién quang cao
tinh ndng ma&i dé dat phién dich vién hay khéng.
Sonder Neault hdi vé viéc theo déi cac cudc
khao sat cho sang loc trAm cdm nhw thé nao.
Ho cho biét theo kinh nghiém cua ho, mot khi da
hoan thanh sang loc v&i bac si cham séc chinh,
hiém khi cé sw theo dai tir nha cung cép. Tai
sao lai co viéc sang loc?

Lorena Ramos héi quy vi muén mét budi theo
ddi nhw thé nao?

Sonder Neault khdng biét viéc theo déi tlr nha
cung cap vé sang loc tram cam nén nhw thé
nao. Ho chi tin rng cac bang cau héi nén cé
muc dich va hién tai chung chwa dwgc st dung.
Yosef Saenz cho biét &ng mudn cac cudc sang
loc stre khde tinh than vwot ra ngoai tram cam.
Con cé nhirng rdi loan strc khde tm than khac
can dwoc chu y. Cac chuyén gia c6 thé lién hé
va cung cap mirc d6 chdm séc cao hon.
Sonder Neault chia sé rang ho mudn cé sw chu
y nhiéu hon vao céac rdi loan tam than khac
ngoai trAm cam va lo au.

12. Thém mét biéu
ngir trén Céng
Hoi vién dé
quang ba tinh
ndng yéu cau
phién dijch vién
moi.

13. Chia sé chinh
sach vé viéc
theo dbi sang
loc trdm cam va
thong bao cho
cac nha cung
cép khoéng tuan
tha theo doi.

14.M¢& réng cac dot
sang loc strc
khée dé gidi
quyét nhiéu tinh
trang strc khée
tinh than hon.
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e Howard Leidner khuyén nghi cac nha cung cép
nén cé nhiéu danh sach vac-xin sén sang dé
cac hdi vién duoc cap nhat day da vac-xin.

e Yosef Saenz khuyén nghi tiép can cong déng
v0 gia cw va nhirtng nguoi dang gap kho khan
v&i nghién ngap biét them vé vac-xin cla ho.

e Marina Lopez dé xu4t rang mot cach dé cai
thién kha nang tiép can va chdm séc chat lwong
cho hoéi vién la giri email lién lac dén cac nha
cung cap vé viéc dao tao can thiét. Poi khi cac
nha cung cap ban ron va wu tién thi yéu cho
viéc dao tao.

* T4t ca hoi vien déu co quyén truy cap Ban Dich vu Hai vién tai
cac budi hop. Néu bét ky hdi vien ndo khéng hai 16ng hoac c6
khiéu nai, ho c6 thé lién hé v&i Ban Khiéu nai ctia IEHP bang
cach goi s6 1-855-433-4347.

15. Chia sé hoéac
phaét trién kién
thire vé céc loai
vac-xin hién co.

16. Tiép can coéng
déng vé gia cw
va nhirng nguoi
dang déi mét
voi chiing
nghién ngép dé
giéo duc vé véc-
Xin cua ho.

17.MG& réng lién lac
vOi cac nha
cung cép vé céc
khda dao tao
tiép can va cai
thién chat luong
cham soc hién
cO.

Phan Trinh bay

Dan Gomez, Pho
Chu tich, Ban Trai
nghiém Nha cung
céap, IEHP

IV. Tiéu dé trinh bay: Cung Cap Dich Vu Chadm Séc Strc
Khée Cho Cac Héi Vién O Noi Ho Pang O

e M6 ta: IEHP c6 mdt mang lwéi nha cung cép
réng Ién dé phuc vu hoi vién; tuy nhién, nhiéu
hoi vién khéng thé truy cap mang lwdi theo
céach truyén thdng khi dén tham phong kham
cta nha cung cap dich vu. IEHP tiép tuc tao
nhiéu co hdi d& hoi vién tiép can dich vu
cham séc theo cach phi truyén théng.

e Cau hoéi phan héi caa hoi vien CAC:
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Tai sao mét hdi vién IEHP lai quan tam dén viéc
nhan dwoc dich vu tai nha ctdia ho hodc vij tri
trung 1ap? Tai sao ho lai khéng quan tam?

Quy vi quan tdm nhat dén nhirng loai Dich vu
Cham séc Stre khde nao tai nha, du 1a tryc tiép
hay trwc tuyén?

Phan hoi ctia cac hoi vién CAC:

Yosef Saenz yéu cau nghe vé théng tin lién
quan dén y khoa lwu dong.

Dan Gomez cho biét viéc tiép can y khoa lvu
ddng dang duoc sap xép thdng qua dich vu y té
va quan ly cham saoc.

Bac si Shene Bowie-Hussey muén biét liéu
dich vu Tro sinh (Doula) va Nhan vién sirc khde
céng dong (CHW) c6 duoc két hop hay khong.
Dan Gomez cho biét cac CHW va Doula c6 sdn
théng qua nhém H6 trg Cdng ddng. Cé nhiéu
cap dd cham soc khac nhau thuéc nhém Health
on Wheels khi cung cép dich vu cham soéc.

Bac si Shene Bowie-Hussey cho biét viéc [am
viéc v&i Doula la mét tré ngai vi cé mot sy
chénh léch vé viéc khi nao cac dich vu d6 la can
thiét.

Yosef Saenz hai vé dich vu ddi kim tiém cho
céac hdi vién sbng chung chirng nghién ngap.
Sonder Neault mudn biét ai da diéu kién nhan
dich vu va cach tiép can khi dich vu da di vao
hoat déng.

Dan Gomez cho biét cac dich vu sé dwoc nhan
theo cach truyén théng théng qua cac doéi ngi
cham séc va chadm séc phéi hop.

18. Cung cép théng
tin vé cach
IEHP tién hanh
tiép can voi
nhing nguoi
khéng c6 nha ¢
dé phuc vu y
khoa lwu ddng,
dich vu y té va
quan ly cham
soc.

19. Mé& réng hé tro
Doula trong
mang lwdi va
giai quyét cach
cac CHW va
Doula duoc
cung cép cho
cac hoi vién
IEHP trong mét
budi thuyét trinh
sap t6i vé Sure
khée Tinh théan
cua cac Ba me.
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e Dee Calmett cho biét c6 la mét phan cta cong
ddng nudi dwéng tir 1.000 dén 1.200 hoi vién
méi tuan. Theo kinh nghiém ctia cé, phan I&n 1a
nhirng nguwdi khdng cé nha clra, ho sé khong di
kham bac si vi nhiéu ly do khac nhau. Theo y
kién ctia cd, cac nha cung cap dich vu phai di
nhiét huyét dé tham gia vao cong ddng nham
tao dwng niém tin va diéu tri cho cong déng vé
gia cw. Can c6 mot nha cung cdp cam két phuc
vu cong déng vé gia cu.

e Dan Gomez cho biét c6 kha nang cac nha cung
cép truyén thdng c6 thé 1a mot phan cla cac
nhém Quan ly Cham séc Nang cao. Healthcare
In Action, mdt nha cung cép IEHP, 1a mét vi du
vé nha cung cép sé td chirc theo cach cung cép
cac dia diém cham séc thay thé.

e Marina Lopez cho biét cac budi kham khan cap
trwc tuyén va dich vu hé tro dinh duwéng cho
bé&nh nhan man tinh c6 thé gitp cac héi vién dat
dworc vi tri hién tai.

e Dan Gomez xac nhan rang c6 mét nha cung
cap dich vu chdm séc khan cap dang mé rong
dich vu chdm séc khan cap tir xa. IEHP Direct
c6 mot mang lwéi chdm séc khan cép rat rong
l&n can dwoc quéng ba nhiéu hon.

e Sonder Neault cho biét & Montclair c6 dich vu
cham séc khan cép trwc tuyén tai Montclair, va
ho that tuyét voi.

* Tat ca hoi vién déu c6 quyén truy cap Ban Dich vy Hdi vién tai
cac cudc hop. Néeu bat ky hdi vién nao khéng hai 1ong hoac co

20. Chia sé xem

21.

IEHP c6 thé
phdi hop céc
chuong trinh déi
kim tiém hoac
cung cép ngudn
hé tro cho céc
hoi vién dang
doi mat voi
nghién ngap
hay khéng.

Mé& rong cac
nha cung cép
dich vu cham
séc truc tuyén
cho cham soc
khan cap va
dich vu dinh
dwdng.
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khiéu nai, ho co thé lién hé voi Ban Khiéu nai clia IEHP bang
cach goi sO 1-855-433-4347.

Bé mac Cudc Diana Miller, MPH V. Cudc hop két thuc ltc 7:00 téi. Cudc hop CAC tiép theo sé
hop Giam sat vién, Ban dién ra vao ngay 10 thang 9 nam 2026.

Diéu hanh Céng
bang Y té, IEHP

PHAN HOI / CAC MUC HANH PONG

1. Chia sé va mé réng gido duc strc khée ciing nhw cac chién luoc duy tri huyét &p khée manh.

2. Quy trinh chia sé ddm bdo cac héi vién co nhu cau khan cap hodc lién quan dén strc khde hanh vi duoc lién hé trong vong chura
day 30 ngay.

. Khédm phé hodc chia sé céc bao céo vé cac phuong phéap toan dién tap trung vao nhiéu hon chi céac yéu té sinh hoc.

. Xac nhan xem céc héi vién co lién lac v&i CHW truée khi xuét vién dé céi thién két qua surc khde.

3
4. Trinh bay véi CAC vé chuong trinh Stre khée Tinh Than cho céc ngudi Me trong IEHP.
5
6

. Kham pha m& réng nha cung cap dich vu stic khde tam than nham gidi quyét roi loan &n udng, roi loan str dung chat kich thich
tai khu vire Corona/Temecula/Hemet, bao gdbm Menifee.

7. Néng cao nhan thirc vé cac chuong trinh diéu tri réi loan &n udng.

8. Cung cép cép nhéat vé céc tinh ndng cé thé truy cdp bao gém kha ndng danh cho hdi vién khiém thj trong trng dung IEHP.

9. Cung cép cép nhéat vé phan bé sung phéi hop chuyén ché cho tng dung IEHP.

10.Chia sé cap nhat vé lién lac véi nha cung cép théng qua tng dung IEHP.

11.Cung cép cép nhét vé cac bé sung méi cho huéng dan va huéng dan trén Céng Héi vién.

12. Thém mét biéu ngir trén Cong Héi vién dé quéng ba tinh ndng yéu céu phién dich vién mai.

13. Chia sé chinh sach vé viéc theo dbi sang loc trdm cém va théng bao cho cac nha cung cép khéng tuén thi theo doi.

14.Mé& rong sang loc strc khde dé gidi quyét nhiéu tinh trang sirc khée tinh than hon.

15. Chia sé hodc phét trién giéo duc tir nha cung cép dén héi vién cho céc loai véc-xin hién co.

16. Tiép can cdng dbng vé gia cw va nhitng nguoi dang déi mét véi nghién ngép dé gido duc vé véc-xin cda ho.

17.M& rong lién lac véi cac nha cung cap vé cac khda dao tao céi thién chét lvong chdm séc va tiép can hién co.

18.Cung cép thdng tin vé céch IEHP tién hanh tiép can véi nhiing ngudi khéng cé nha & cho y khoa luu dong, dich vu y té va quén
ly chdm soc.




Bién ban Cuéc hop cta Uy ban C6 van Cong déng
Ngay 10 thang 6 nam 2026
Trang 13 /13

19. Mé”réng hﬁ tro Doula trong mang Iwdi va dé cap dén cach cac CHW va Doula duoc cung cép cho céac hoi vién IEHP trong mét
budi thuyét trinh sap t&i vé Strc khoe Tinh than cho nhimg nguoi Me.

20. Chia sé xem IEHP cé thé phdi hop cac chuong trinh déi kim tiém hodc cung cdp nguén hé tro cho céac hoi vién dang dbi mét voi
nghién ngép hay khong.

21.Mé& rong cac nha cung cap dich vu cham séc truc tuyén cho dich vu chdm séc cap clru va dich vu dinh duwdng.




