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口译服务
口译员可以帮助您用您的首选语言与 
医生交谈。作为 IEHP 会员，您可以 
在看医生时获得免费的口译服务。

如何获得现场口译员？
有两种方法：

1.	 请在就诊前至少五个工作日致电 
IEHP。

2.	 请登录您的会员入口网站  
members.iehp.org，然后点击 

“我的服务/口译员请求” 
(My Service/Interpreter Request)。

提交时间不足五天的申请仍会进 
行审核，但不保证一定会被批准。

您可知道？
如果您讲美国手语并且需要在签约的紧
急护理设施获得口译员服务，您可以请
求视频远程口译 (VRI) 服务。 

替代格式
以适合您的方式获取医疗保健文件是您
的权利。替代格式是为残障 IEHP 会员
和其照护者提供的。这些格式包括：

•	 文本转美国手语 (ASL) - 印刷文档的
美国手语视频版本。

•	 音频 CD/音频文件 - 使用旁白者。

•	 盲文 - 一种可以通过手指触摸阅读的
凸起点系统。

•	 电子文本 - 通过电子邮件发送的文档
的 PDF 版本。读者可以放大文本以
及使用屏幕阅读器软件。

•	 大号字体 - 采用不小于 20 點 Arial  
字体的文档。

使用 IEHP Smart Care  
应用程序：
•	 更新您的语言偏好、种族和族裔。

•	 更换您的基本保健医生。

•	 申请新会员卡，查询您的处方和 
实验记录。

•	 更改您的代词系列、性取向和 
性别认同。

致电我们，要求口译 
服务或替代格式。

1-800-440-4347 
TTY 1-800-718-4347

周一至周五，上午 7 点至晚上 7 点 
周六至周日，上午 8 点至下午 5 点

保持联系。关注我们！ 

下载 
Apple 版

下载  
Android 版

口译服务
及替代格式

或访问 IEHP 安全会员入口网站：  
members.iehp.org


