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为什么要创建会员帐户？为什么要创建会员帐户？
 
通过会员入口网站提供的自助服务功能，掌控您的医疗保健服务。您可以更换医生、查看健康记录通过会员入口网站提供的自助服务功能，掌控您的医疗保健服务。您可以更换医生、查看健康记录
及使用其它更多功能！及使用其它更多功能！
 
背景：背景： 如果您是 IEHP 的新会员，我们建议您设置一个在线帐户，以便每周 7 天，每天 24 小时快
速、安全且轻松地访问入口网站。
 
如果您已是 IEHP 的会员，您将发现在我们安全的入口网站设置在线帐户是多么简单。无论白天或
晚上，您都可以随时获取您的信息。 
 
使用者：使用者： 像您一样使用我们入口网站的所有会员都有一个 Manage My Account（管理我的帐户）
页面，他们可以在该页面自行处理各种事宜，例如更改密码、更新电邮地址等。
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如何注册帐户如何注册帐户

请访问会员入口网站请访问会员入口网站  
iehp.org。。

填写会员详填写会员详
细信息：细信息：  

点击右上角的 Login 
（登录），并在下拉菜单

中选择“Member Login”
（会员登录）。

如果您没有在线帐户， 请点击
注册框中的 Go （继续）设置
帐户。

请输入您的会员识别会员识别
号码。请勿包含最后
两位数 (00)。只接受 
12 位数。

请仅在您已阅读并同意声
明后，才在“Agreement” 

（同意）旁边打勾。 

请输入您的出
生日期。

点击 Next（下
一步）继续。

创建密码：创建密码：
您的电邮电邮地址

设置一个密码密码（必须至
少包含六个字符 – 一
个数字、一个大写字
母、一个小写字母和
一个特殊字符，例如 
$!@&*）。

点击 Next 
（下一步）继续。

1

2

3

附注：附注： 每位会员都需使用自
己的电邮地址来创建帐户。
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要求会员卡要求会员卡  

确认您的帐户已创建确认您的帐户已创建  

请查找来自请查找来自  
portaladmin@iehp.org 
且包含验证码的电邮。且包含验证码的电邮。

输入代码输入代码

在您登录入口网站后：在您登录入口网站后：  

回答回答 3 个问个问
题，确保您帐户题，确保您帐户
的安全。的安全。

点击 My IEHP ID 
Card（我的 IEHP 
识别卡）。

若要打印识别卡，请点击 
Print Temporary ID（打印临
时识别卡），并按照步骤进行
打印（有效期仅限一个月）。

若要申请补发识别卡， 
请点击 Request  
Replacement ID 

（要求补发识别卡）。

将验证码复制并
粘贴粘贴至验证栏中。

点击 Next（下一步）继
续。您将看到一条弹出消
息：“You have  successfully 
registered”（您已成功注册）。 

1

2

3

请使用此代码验证您的
新帐户。
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重设密码重设密码

在进入在进入 iehp.org 
首页后，首页后，

创建并确认新创建并确认新
密码。密码。  

请输入以请输入以
下信息：下信息：

您将收到一封包含验证码的电邮。您将收到一封包含验证码的电邮。
 
请将该验证码复制并粘贴至验证码栏中。请将该验证码复制并粘贴至验证码栏中。
 
点击点击 Next（下一步）。如果答案正确，您将看到一个绿（下一步）。如果答案正确，您将看到一个绿
色对勾标记。色对勾标记。

点击 Login（登录）。 
然后在下拉菜单中选择 
Member Login（会员登录）。

在 Forgot Password 
（忘记密码）方框中，

选择 Go（继续）。

您的电邮电邮地址

会员识别会员识别号码 –  
仅限 12 位数；请勿包
含识别号码的最后两
位数 (00)。

您的 Date of Birth 
（出生日期）

点击 Next（下一步）。

新密码必须包含以下内容： 
	 -	 至少六个字符长
	 -	 一个数字
	 -	 一个大写字母
	 -	 一个小写字母 
	 -	 一个特殊字符 
	 （例如：!@#$%&*）
 
屏幕上将显示一条消息：“You have 
successfully reset your  
password. Please sign in” 

（您已成功重设密码。请登录）。

1

2

3
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更换您的更换您的 PCP

登录入口网站后，登录入口网站后，

点击 My Doctor（我的医生）。 选择 Change My Doctor（更换医生）

选择筛选条件后，请
点击 Search（搜索）， 
地图下方将显示医
疗服务提供者清单。

您也可以选择您想
使用的独立医生协
会 (Independent 
Physician Association, 
IPA) 或医院，然后点击
页面底部的 Change 
to this Doctor （更换
为此医生）。

1

2

3

使用筛选条件查找您附近的医生，并缩小您的选择范围。使用筛选条件查找您附近的医生，并缩小您的选择范围。
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查看健康记录查看健康记录

PHI 申请表申请表

您可以查看诸如药房福利详情、医疗理赔、疫苗接种记录、 您可以查看诸如药房福利详情、医疗理赔、疫苗接种记录、 
化验结果和转介授权等信息（适用于化验结果和转介授权等信息（适用于 IEHP Direct 会员）。会员）。

登录入口网站后：登录入口网站后：

登录入口网站后，只需点
击 My Health Records 

（我的健康记录）及下方
的一个类别即可。

点击 My Information（我的信息）。

选择选择 PHI 披露授权表。披露授权表。请填写以下信息：
	 -	 会员姓名
	 -	� 会员识别号码或 社会安全号码 (Social 

Security Number, SSN) 最后四位数

附注：附注： PHI 表格未在 IEHP Smart Care 
应用程序中提供。
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发送信息给我们发送信息给我们

如果您有疑问，请通过会员入口网站的如果您有疑问，请通过会员入口网站的 Ask IEHP（咨询（咨询 IEHP）选项发）选项发
送问题。请按照以下简单步骤操作：送问题。请按照以下简单步骤操作：

点击 Ask IEHP 
（咨询 IEHP）。

1

2

4

3

选择您的查询选择您的查询
类型。类型。

填写以下填写以下
内容：内容：

选择类别。选择类别。

选择一个子类别。
 
如果您找不到所需的子类
别或需要其它信息，请选择 
Need More Info（需要更
多信息）。

选择信息要求者 
（“本人”或“其他人”）。（“本人”或“其他人”）。

在在输入框中输入您的问题。中输入您的问题。

上传新文件。 上传新文件。 
（如果您有附件，请选择 
Browse [浏览]）。。

点击 Submit 
（提交）。
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要求口译员服务要求口译员服务

为什么您的帐户无法删除为什么您的帐户无法删除  

提出要求：提出要求：

点击 My Services （我的服务）

1

2

3

若要搜索现若要搜索现
有要求：有要求：

若要提交新的口译员若要提交新的口译员
要求：要求：

选择 Interpreter Requests（口译员要求）。（口译员要求）。登录 
入口网站后，您可以使用入口网站进行以下操作：
	 –	 搜索现有的口译员要求。
	 –	 提交新要求。
	 –	 查看要求的状态。
	 –	 取消或重新安排时间。

所有口译员要求均需至少提前五天至少提前五天提交！

使用下拉菜单选择医疗服务医疗服务
提供者的姓名提供者的姓名。

输入约诊日期。约诊日期。

点击 New Interpreter 
Requests（新口译员要求）。

点击  
Search 

（搜索）。
填写 Appointment 
Details （约诊详细信
息）中所示的字段。

点击 Submit to  
Provider（提交给医
疗服务提供者）。

当会员不再符合承保资格后，其帐户将被停用。当会员不再符合承保资格后，其帐户将被停用。
  
由于监管和审计原因，会员帐户无法删除。由于监管和审计原因，会员帐户无法删除。
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Q
A

A

Q
A

还有其它问题吗？请致电还有其它问题吗？请致电 1-800-440-IEHP (4347) 与与 IEHP 会员服务部联络会员服务部联络。 服务时间为周一至周
五上午 7 点至晚上 7 点，及周六至周日上午 8 点至下午 5 点。 TTY 使用者请致电 1-800-718-4347。

A
Q
A 请访问请访问 iehp.org，并点击并点击 IEHP 标志旁边菜单中的标志旁边菜单中的““Find a doctor””（查找医生）。（查找医生）。

我如何查找网络内的医生或专科医生？我如何查找网络内的医生或专科医生？

如果会员在入口网站进行变更（例如修改电邮地址），变更将何时生效？如果会员在入口网站进行变更（例如修改电邮地址），变更将何时生效？
变更将在下一个工作日上午变更将在下一个工作日上午11点生效。仅有最新的变更才会生效。点生效。仅有最新的变更才会生效。

Q
A

Q
A

会员可以查看多久以前的处方信息、化验结果和免疫接种记录？会员可以查看多久以前的处方信息、化验结果和免疫接种记录？
•  化验结果 - 过去两周之前的完整记录。化验结果 - 过去两周之前的完整记录。
•  处方（适用于处方（适用于 Medi-Cal 会员）和授权 - 过去一年。会员）和授权 - 过去一年。
•  免疫接种 - 最近的疫苗接种记录。免疫接种 - 最近的疫苗接种记录。

Q
A

免疫接种记录多久更新一次？免疫接种记录多久更新一次？
每晚更新一次每晚更新一次

Q
A

家庭成员可以将帐户关联在一起吗，还是必须为每位家庭成员分别开设帐户？家庭成员可以将帐户关联在一起吗，还是必须为每位家庭成员分别开设帐户？
即使是家庭成员，也必须为每位即使是家庭成员，也必须为每位  IEHP 会员创建一个帐户。会员创建一个帐户。

Q
A

会员可以查看自己的所有授权和转介吗？会员可以查看自己的所有授权和转介吗？
只有被分配到只有被分配到 IEHP Direct 的会员才能查看自己的授权的会员才能查看自己的授权／／转介信息。转介信息。

Q
A

会员可以通过入口网站索取会员资料吗？会员可以通过入口网站索取会员资料吗？
会员仍需与会员服务部联络才能索取会员资料，但会员卡除外。会员仍需与会员服务部联络才能索取会员资料，但会员卡除外。

在使用入口网站时，是否有任何会员需要注意的受限信息？在使用入口网站时，是否有任何会员需要注意的受限信息？
为保护会员隐私，为保护会员隐私，Open Access 会员将无法注册。此外，所有敏感信息（包括化验结果和转介 会员将无法注册。此外，所有敏感信息（包括化验结果和转介 
记录）将不会显示。记录）将不会显示。

常见问题常见问题(Frequently Asked Questions, FAQs)

会员何时可以访问入口网站？会员何时可以访问入口网站？
会员每周会员每周7天，每天天，每天24小时皆可以访问入口网站，但变更将仅会在工作日生效。小时皆可以访问入口网站，但变更将仅会在工作日生效。
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